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1 Introduccidn

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es
contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido
por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como mision ser el érgano gestor tecnolégico del Gobierno Vasco que facilita la digitalizacion de
los servicios que el sector publico vasco presta a la ciudadania, garantizando la calidad, seguridad y
continuidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion que los soportan, alcanzando resultados
satisfactorios en relacién a las entidades cliente de los servicios y sus personas usuarias.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccién de sus clientes, siendo el instrumento comuin de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en;
e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.
e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.
e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizaciéon de la funcién informatica del sector
publico del Gobierno Vasco, asegurando la cobertura de sus demandas con el compromiso y
profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus

Por tanto, EJIE es la referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco:
e Aportando valor afadido.
e Proporcionando soluciones competitivas.
e Transmitiendo confianza a sus clientes.
e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

En este &mbito, el Gobierno Vasco encomienda a EJIE los servicios de asistencia técnica profesional

necesarios para asegurar el correcto funcionamiento y evolucion de los sistemas de informacién que dan
soporte a los procesos de gestidon dentro de su ambito competencial.
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto del contrato

La finalidad de la contratacion es dotar a EJIE de los servicios de asistencia técnica profesional necesarios
para asegurar el correcto funcionamiento y evolucion de los sistemas de informacién que dan soporte a los
procesos de gestidn del area de Politicas Sociales, Derechos Humanos, Gogora- Instituto de la Memoria, la
Convivencia y los Derechos Humanos y Agencia Vasca de Cooperacion al Desarrollo.

La necesidad de contratacion se enmarca en el servicio de Asistencia Técnica prestado por EJIE a dicha area
de Politicas Sociales, Derechos Humanos, Gogora- Instituto de la Memoria, la Convivencia y los Derechos
Humanos y Agencia Vasca de Cooperacion al Desarrollo, gestionados por el area técnica Educativa Socio-
Sanitaria de EJIE que tiene como objetivo proporcionarles la asesoria y el apoyo técnico especializado preciso
para la definicion de planes y proyectos informaticos, asi como para el desarrollo, mantenimiento e
implantacion de los Sistemas de Informacion. A través de este servicio, EJIE también ayuda a la Direccién de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para velar por el cumplimiento de los estandares y la
adecuada implantacién de las aplicaciones.

Para la prestaciéon de los servicios de Asistencia Técnica, EJIE requiere contratar servicios profesionales de
soporte técnico especializado en tecnologias de la informacion.

2.2 Requisitos de los servicios de Asistencia técnica

Para la prestacién del servicio de Asistencia Técnica EJIE requiere de la contratacion de servicios
profesionales de proveedores externos, aunque siempre sujeto a la decisién, control y seguimiento de personal
de EJIE. Los servicios requeridos contemplan la realizacion de las siguientes tareas:

e Soporte funcional experto para asesorar a EJIE en la evolucidn necesaria a nivel de negocio en las
aplicaciones de gestion y sistemas de informacién de cada area funcional.

e Soporte para el andlisis de las incidencias resueltas en el CAU en relacién a los sistemas de
informacion del &rea funcional correspondiente para determinar (y definir informéticamente en su caso)
si es necesario abordar trabajos de mantenimiento en el/los sistemas de informacién afectados.

e Soporte técnico informético especializado en la utilizacion de las herramientas horizontales y
corporativas establecidas por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en los
estandares tecnoldgicos del Gobierno Vasco.

e El Gobierno Vasco dispone de herramientas horizontales para su utilizacion en el ambito de la
digitalizacion de servicios, presencia Web y gestion de expedientes administrativos. Dichas
herramientas son atendidas y mantenidas por equipos de mantenimiento especificos. Sin embargo,
para su utilizacidn es necesaria la realizacién de configuraciones en las infraestructuras y también en
las aplicaciones y sistemas de informacién departamentales. El contrato contempla la realizacion de
los trabajos de parametrizacion de dichas herramientas, asi como el soporte a los equipos de
mantenimiento en la utilizacién de las mismas, en concreto:

o Configuracion de procedimientos de Tramitagune (Digitalizacion de servicios).

o Soporte a la definicion del mapa documental de los procedimientos (determinacion vy
separacion de las series documentales de Archivo y tipos documentales de los
procedimientos y servicios del area funcional.

o Soporte a las actividades necesarias para el uso de servicios de interoperabilidad (NISAE)
en el ambito de los servicios y procedimientos administrativos del area funcional
correspondiente.

o Soporte técnico para la utilizacion de las API's del gestor de contenidos de la red de
portales del Gobierno Vasco www.euskadi.eus, para la implantacién de las aplicaciones
en la web.
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o Soporte a los distintos equipos de mantenimiento en el uso de otras herramientas horizontales
si es necesario su uso a través de los servicios o herramientas que ofrecen a terceros como
son: Sistema de gestién econémico — financiero de la Hacienda del Gobierno Vasco (EIKA),
Sistema de gestion de Recursos Humanos y Funcién Puablica (EIZU), Sistema de Informacion
de Seguridad Corporativo del Gobierno Vasco (XInets), Plataforma tecnol6gica para la
integracion de aplicaciones del Gobierno Vasco — Platea Integracion.

o Durante la duracién del contrato pueden surgir nuevos sistemas de gestion corporativos de
obligada utilizacion por parte de los departamentos, su utilizacién puede ser determinada
como obligatoria por parte de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
del Gobierno Vasco tal y como se recoge en la web de estandares tecnoldgicos del
Gobierno Vasco.

e Soporte a los equipos Gestores de ANS — Mantenimiento de aplicaciones compuesto por
personal de EJIE (en adelante GGANS) para la realizacion de las siguientes tareas:

o Especificacion del Catalogo de Requisitos de Usuario de acuerdo a la Metodologia de
Desarrollo ARINbide Predictivo para su entrega a los equipos de mantenimiento
correspondientes.

o Soporte a los trabajos de especificacion del Product Backlog, Release Plan y refinamiento de
acuerdo a la metodologia de ARINbide Adaptativo para aquellos casos en los que se utilice
esta metodologia.

o Colaboracién con el GGANS de EJIE en la estimacion de esfuerzos necesarios para la
realizacion del mantenimiento de los sistemas de informacion del area y la determinacion de
las alternativas de desarrollo posibles.

o Soporte al GGANS para la aprobacion de las tareas de mantenimiento evolutivo/adaptativo

o Resoluciéon de dudas funcionales a los equipos de trabajo de mantenimiento de aplicaciones
del area funcional correspondiente.

o Soporte a la verificacion del cumplimiento de las modificaciones realizadas por los equipos de
mantenimiento de aplicaciones para asistir a EJIE en las tareas de aprobacion de los
mantenimientos realizados.

o Soporte a la implantaciéon de los cambios sobre las entregas realizadas por el equipo de
mantenimiento.

o Los trabajos en esta &rea serdn de soporte a los responsables de EJIE correspondientes a
cada &rea funcional y seguiran la metodologia establecida por EJIE para el desarrollo software
recogido en este pliego de condiciones técnicas.

e Soporte al personal de EJIE para las actividades de gestién de configuracion, cambios y
despliegue de aplicaciones en los distintos entornos estandares de EJIE. El personal de EJIE recibe
de los equipos de mantenimiento correspondientes a cada area funcional las modificaciones en el
software de las distintas aplicaciones de negocio. Para su despliegue en los sistemas corporativos del
Gobierno Vasco se requieren servicios de asistencia técnica para su correcta configuracion y
parametrizacién en produccion. Asimismo, es habitual hacer modificaciones en dicha configuracion y
despliegue para la actualizacién del software de acuerdo a lo establecido en los estandares de la
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

e Soporte técnico para la obtencién de datos de las distintas herramientas de gestion para el
analisis por parte de los responsables que EJIE determine para cada area funcional. La ejecucion de
estas tareas debera considerar en todo caso la confidencialidad de la informacion tratada ademas de
lo contemplado especificamente en la legislacién correspondiente a cada area funcional.

e Excepcionalmente, por razones de urgencia, y siempre que no sea posible realizarse en el ambito del
mantenimiento de las aplicaciones de cada area funcional, se podran realizar pequefias tareas de
desarrollo software por parte del equipo de trabajo de Asistencia Técnica.

e En al @mbito del Mantenimiento de aplicaciones, en lo que se refiere a la metodologia SQA de EJIE
(Modelo SQA de EJIE), el personal de EJIE del area de Soporte al Negocio asume las funciones de
Supervisores SQA. Sin embargo, para todos los casos en los que no se dispone de una Oficina de
Calidad Externa para el area funcional correspondiente, para la realizacion de esas tareas de
supervision EJIE precisa de asistencia técnica externa, siempre bajo el control y responsabilidad de
personal de EJIE, en concreto para la realizacion de los siguientes trabajos:

o Tareas de validacion del NAC establecido para cada Sistema de Informacién del area
funcional correspondiente.

o Soporte a la revision del Plan SQA de cada aplicacion
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o Realizacion de informes de validacion del Plan de Pruebas de los mantenimientos de las
distintas aplicaciones.

o Realizacion de informes de revision de los Informes de Auditorias de Fin de Fase para facilitar
la aceptacion de los mismos por parte de EJIE.

o Realizacion de auditorias muestrales de documentacion (tanto de ARINBIDE como
PROBAMET) y ejecucién de pruebas selectivas en determinados mantenimientos, segun los
indices de calidad que se van obteniendo y el NAC asociado, segun establezca la Direccion
de proyecto de EJIE para cada ambito funcional.

o Informa de revision de la Auditoria Final de SQA informando de las recomendaciones y
acciones necesarias al Analista Responsable del Servicio en EJIE y al Responsable de
Evaluacion.

e Soporte ala Gestion de Contenidos y Portales. Soporte especializado en la creacién y
actualizacion de contenidos y portales a través de la herramienta horizontal de gestor de contenidos
y portales de la red de portales del Gobierno Vasco euskadi.eus.

e Soporte técnico informatico especializado en la utilizacién de las herramientas ofrecidas por
Microsoft Office365 (estdndar en Gobierno Vasco): SharePoint, Teams, OneDrive, Microsoft Flow,
Planner, etc.

o Asesoramiento funcional y técnico sobre las mejores practicas en el uso de dichas
herramientas, seleccionado y configurando la que mejor se adapte a las necesidades que se
planteen.

Gestion de permisos de acceso a usuarios.

Configuracion de las herramientas.

Integracién con otros sistemas.

Migracion y carga masiva de datos.

O O O O
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3 Configuracion del Servicio

3.1 Organizacion del Equipo de Trabajo

Lla empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:
e La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacion de las actividades
resultantes del presente pliego, asi como
e Las funciones de los mismos

No obstante, se detalla a continuacion una posible aproximacion de modelo organizativo:

/o

PROVEEDA

Comité director Asistencia Técnica

Comité seguimiento Asistencia Técnica

Responsables
funcionales
aplicaciones

Equipo gestion
Asistencia Técnica

Equipo gestion

Asistencia Técnica Equipo trabajo

\ /

COMITE DIRECTOR ASISTENCIA TECNICA

Ostenta la méxima autoridad en el proyecto y representa a las organizaciones involucradas en el mismo,
EJIE y la empresa adjudicataria. A este comité se incorporarén las personas que en cada momento estime
oportuno el propio Comité, principalmente de las areas representadas en el servicio.

Participantes:
e EJIE:
o Direccion de Area de EJIE o Director Técnico
o Jefela de proyecto responsable del area funcional
e Empresa adjudicataria:
o Director/a de Proyecto de la empresa adjudicataria en representacion de la Direccion
o Responsable del proyecto/servicio

Periodicidad de las reuniones del Comité:

e Trimestral. Deberd quedar constancia de un acta de reunion y de los informes facilitados por la
empresa adjudicataria.

Roles y responsabilidades:

e Liderar y apoyar la consecucion de los objetivos fundamentales.

¢ Resolver los conflictos o problemas que, por cualquier razén, no puedan hacerse desde el comité
de Seguimiento.

e Definir o aprobar los indicadores de control cuyo seguimiento se va a realizar.

e Evaluar y aprobar, en su caso, las posibles variaciones de alcance, plazos, coste y requerimientos
que pudiesen surgir

e Asegurar la disponibilidad de los medios y recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

Contratacion de servicios de Asistencia Técnica
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e Seguimiento exhaustivo de la prestacidn del servicio de Asistencia Técnica, evaluando y
aprobando las mejoras a aplicar.

COMITE DE SEGUIMIENTO

Representa la maxima autoridad en relacion a la operativa del proyecto, realizando un seguimiento del trabajo
(planificaciones y recursos), de las problematicas surgidas, escalando los aspectos que se consideren que
sobrepasan los limites de actuacion establecidos.

Participantes:
e EJIE:
o Jefe/a de proyecto del &rea funcional
o Otro personal de EJIE que, a solicitud del Jefe de Proyecto, fuera requerido incluir en este
comité.
e Empresa adjudicataria:
o Responsable del proyecto/servicio

Periodicidad de las reuniones del Comité:

e Mensual. Debera quedar constancia de un acta de reuniéon y de los informes facilitados por la
empresa adjudicataria

Roles y responsabilidades:
e Seguimiento permanentemente del servicio.
e Seguimiento del plan de formacion establecido para el servicio.
e Gestion y seguimiento de los trabajos encargados
o Agilizar la toma de aquellas decisiones que, por su naturaleza, pudieran exceder de las
competencias del Equipo de Trabajo.
Elevar al comité de direccién las decisiones o incidencias que consideren necesarias.
e Elaborar los Informes de progreso con el fin de informar del desarrollo del servicio

EQUIPOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Para la realizacién de los servicios especificados en el Objeto del contrato, el adjudicatario dispondra de un
equipo de trabajo, que estara formado por perfiles con capacidad, experiencia, y conocimientos necesarios
para el correcto desempefio de su trabajo.

Participantes:

e Con caracter obligatorio:
o Responsable del servicio

e Con caracter opcional en funcién de la demanda concreta del ambito funcional de aplicacion, el

equipo estard compuesto por los siguientes perfiles:

o Jefe/a de proyecto / Consultor/a
o Analista Funcional
o Analista Programador/a
o Programador/a

Las empresas licitadoras, definirdn en sus ofertas los recursos necesarios para abordar las actividades

descritas, y propondran la estructura de profesionales adecuada a la prestacion necesaria. Para ello, debera
completarse por parte de la empresa licitadora el equipo de trabajo propuesto, siguiendo el siguiente modelo:
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Perfil Numero de personas Horas propuestas
Jefatura de Proyecto o Consultor

Analista Funcional

Analista programadora o Analista Programador

Programadora o Programador

TOTAL HORAS

Las necesidades iniciales del servicio se establecen por parte de EJIE en el Anexo: Asistencia Técnica area
Politicas Sociales, Derechos Humanos, Gogora y AVCD, si bien estas podran verse modificadas al alza o la
baja de acuerdo a las necesidades que se den en cada momento, siempre en el ambito de las actividades
planteadas en este pliego de condiciones técnicas, de acuerdo a las demandas del departamento
correspondiente.

Cada licitador debera proponer un responsable de servicio. Este responsable de relacion sera una
persona de su organizacion encargada de la gestiébn del contrato adjudicado al amparo del presente
expediente. De modo adicional dicha persona responsable debera ejercer las facultades de direccion,
organizacion y disciplinarias en lo referente a las personas que presten los servicios contratados, asi como
de gestionar y coordinar la actividad preventiva, en base a los procedimientos establecidos por EJIE en
www.ejie.eus. En caso de incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones, EJIE se reserva el derecho
de resolver el contrato.

3.2 Composicion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo propuesto estara formado por personal técnico con categoria profesional y nivel de
especializacién adecuados a la solvencia requerida, y a los servicios especificados en este pliego de
condiciones técnicas.

La totalidad del equipo presentado, debera estar disponible para la incorporacion de forma inmediata a la
formalizacién del pedido/contrato por parte de EJIE.

3.3 Formacion

Es objeto del Servicio de Asistencia Técnica de EJIE a su clientela, ayudar a la Direccién de Tecnologias de
la Informaciéon y la Comunicacién para velar por el cumplimiento de los estandares y la adecuada
implantacion de las aplicaciones. Para poder realizar las tareas de soporte y asistencia especificadas en el
objeto de este contrato, es responsabilidad del adjudicatario garantizar la formacion adecuada del personal
del mismo asignado al equipo de trabajo.

En el inicio de la prestacion del servicio, se establecera con la empresa adjudicataria en el Comité de
Seguimiento un plan de formacion especifico relacionado con las areas funcionales definidas en este
pliego. Ademas, de forma obligatoria, el plan se contemplara adicionalmente formacién relacionada con
los estandares tecnoldgicos vigentes utilizados en el Gobierno Vasco en general y en el area funcional
correspondiente en particular, y que son establecidos por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. La informacion sobre los estandares se recoge en esta direccion Web.

En este sentido, la empresa adjudicataria debera acreditar con caracter general la realizacién de al menos
30 horas de formacidn anuales por cada persona miembro del equipo de trabajo, contabilizando dentro
de dichas horas aquellas que se realicen en los @mbitos establecidos de forma especifica al comienzo de la
prestacion del servicio en el Comité de Seguimiento. Este niumero de horas minimo serd proporcional al
periodo en el que la persona esté asignada al servicio, siendo el periodo de computo en cualquier caso el
cierre de cada uno de los afios naturales de la prestacion del servicio. Si alguna potencial prérroga
contemplada se ejecutara en un periodo inferior al maximo anual establecido, debera calcularse el nimero
de horas proporcional estableciéndose el punto de control de los requerimientos formativos a la fecha de
finalizacion del periodo de prorroga.
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Debera proponerse por parte del adjudicatario un plan y un proceso de gestién de las acciones formativas.
El procedimiento final de gestion de las formaciones debera ser aprobado por el responsable del servicio de
Asistencia Técnica de EJIE objeto de la licitacion. Dicho proceso debera ser concretado en el primer mes
de la prestacion del servicio y podra ser sometido a modificaciones a propuesta tanto del adjudicatario del
contrato como de la persona responsable del servicio objeto de licitacion en EJIE, teniendo en cuenta las
necesidades que se plantean en cada momento en el area funcional correspondiente, siendo potestad de
EJIE la aprobacién de las diferentes versiones del proceso que pudieran surgir. Dentro de este proceso
debera incorporarse la gestion de aquellos casos que, con caracter excepcional y mediante justificacion
suficiente, no pudiera cumplirse el minimo de formacién fijado como premisa.

Cualquier coste que pudiera derivarse de las acciones formativas del personal asignado al servicio
demandado sera responsabilidad del proveedor y no seran imputables a EJIE.

3.4 Transferencia Tecnologica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento,
a facilitar a las personas de EJIE designadas por la persona responsable del servicio a prestar en EJIE (Jefe
de Proyecto), y a tales efectos, la informacién y documentacion que ésta solicite para disponer de un pleno
conocimiento de los trabajos desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y
de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

Asi mismo el adjudicatario y antes de la finalizacion del servicio, se compromete a realizar las actividades
formativas, que garanticen la continuidad del servicio, al equipo de EJIE que pudiera dar soporte a este
servicio en cada momento, tras la finalizaciéon del servicio al que se refiere el presente pliego, segun las
directrices marcadas por EJIE.

3.5 Control y Seguimiento

El propésito de las tareas de control y seguimiento es el de proveer una vision objetiva del estado actual de
la prestacion del servicio y determinar las posibles desviaciones a fin de aplicar las acciones correctoras que
sean necesarias. Es en este sentido en el cual lamamos seguimiento a la evaluacion rutinaria del estado,
en tanto que llamamos control a la toma de los valores que definen el estado.

Los productos minimos de esta practica son los informes de seguimiento, un documento o artefacto, donde
anotamos los resultados de la evaluaciéon de una iteracién de control; de momento sin decir las correcciones
a tomar.

Una vez identificadas las desviaciones, es necesario decidir oportunamente las correcciones requeridas,
llevandolas a cabo en el momento en que sea necesario. Finalmente es importante que la correccion
planteada sea a su vez, objeto de seguimiento, lo que implica que la planificacién debe ser actualizada para
que refleje las acciones que se han determinado necesarias para corregir la desviacion.

A la hora de realizar las reuniones de seguimiento es conveniente calcular previamente las medidas o

métricas que aplicadas al servicio objeto de la contratacion sirvan de indicador sobre el estado del mismo.

Esto con el objeto de obtener una evaluacién lo mas completa y objetiva posible de la prestacion del servicio.
Asi, bajo esta perspectiva, la empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:
¢ El modelo de control y seguimiento a aplicar durante la prestacion del servicio, incluyendo las
reuniones de seguimiento a celebrar, su objetivo, su periodicidad, los/las asistentes

necesarios/as, los controles que deben ser ejecutados, etc.

e Los informes de seguimiento que deberan obtenerse en cada fase del servicio, y para cada
solicitud de trabajo realizada. Se detallara su objetivo y al menos parcialmente, su contenido.
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e Los indicadores de calidad del servicio a medir, y su criticidad asociada.
¢ Los métodos de aplicacion de las posibles acciones correctoras

Previamente al inicio de la prestacion del servicio se concretara por el responsable del servicio de EJIE
cuédles seran las tareas de Control y Seguimiento que deben realizarse, los entregables a generar y la
periodicidad de las reuniones a celebrar. Aun asi, debera al menos existir una reunién de seguimiento
con caracter mensual del Comité de Seguimiento, quedar constancia de la misma con el consecuente
informe de seguimiento y acta de reunién asociada.
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4 Metodologia aplicable y Entorno Tecnolégico

La organizacion del trabajo y la prestacion del servicio de Asistencia Técnica, estara basada en ARINbide,
y para el caso de Arinbide Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de EJIE. No obstante, tal y como se ha
mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de los mismos dentro de los servicios a prestar debera
concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas presentadas deberan tomar como
referencia dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a continuacion.

41 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

ARINbide es la metodologia para el desarrollo y mantenimiento de sistemas de informaciéon promovida y
utilizada por EJIE S.A. en el &mbito de su prestacion de servicios al Gobierno Vasco. ARINbide procura
sistematizar y estandarizar las actividades del ciclo de vida de los proyectos software, asi como establecer
los elementos que componen los productos finales a obtener (cédigo fuente, ejecutables, documentacion,
etc.)

Hasta la version 3.0 ARINbide sélo contemplaba un ciclo de vida de proyectos con enfoque tradicional o
predictivo, tomando como referencia la metodologia METRICA version 3. Podriamos decir que se adaptaba
a un ciclo de vida por fases en cascada, aunque si se adopta un desarrollo por iteraciones, en los que en
cada una de ellas se afiaden nuevas funcionalidades, también podria considerarse como incremental.

ARINbide 3.0 afiade a sus posibles modelos de uso un enfoque adaptativo o &gil, basado esta vez en la
aplicacién combinada de Scrum y de Extreme Programming (XP). Se seguira un ciclo de vida &gil, por tanto,
iterativo e incremental, en el que con cada iteracion (de duracidn corta) se revisa y mejora el producto, y
ademas se afiaden nuevas funcionalidades que suponen un incremento de valor para el usuario.

ARINbide-Predictivo

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo del software,
basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas consta de un apartado
para el establecimiento de una metodologia de Gestion de Proyectos. Como Plan de Calidad la propia
metodologia, en sus apartados de trabajo habitual, genera los registros de calidad necesarios para el sistema
de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

Ingenieria del Software (ISW)

Gestion del Proyecto (GPR)

Gestion de Riesgos del Proyecto (GRP)

Gestion de la configuracion (GCO)
Mantenimiento del Sistema de Informacién (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y actividades
a realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacién, asi como los entregables a obtener en
cada una de ellas. En este ambito, ARINbide-Predictivo contempla el desarrollo de las siguientes fases
metodoldgicas:

e  Catélogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Andlisis del Sistema
de Informacion, (ASI)

Andlisis del sistema (ASI)

Disefio del sistema (DSI)

Construccion del sistema (CSI)

Implantacion y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea y complementa a lo
largo del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET, centrandose ésta Ultima en la
especificacion de todas las actividades relacionadas con la planificacién, definicién y ejecucion de los
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diferentes tipos de pruebas. Existe una correspondencia entre las fases de ejecucion de ARINbide-Predictivo
y las fases de ejecucion de PROBAMET.

En la secciéon “Perfil de contratante>Informacién técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de
EJIE se puede obtener informacion detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de
EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa
adjudicataria debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

e Catalogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento CRU, que incluye:

o Ladescripcion del sistema

o Los requisitos de usuario

o Los casos de uso

o Ladefinicién, andlisis y validacion del catalogo de requisitos

e Analisis del Sistema de Informacion, ASI, recogido en documento ERS, que incluye:

La especificacion de requisitos del sistema

La relacion de los modulos del sistema.

Las clases del sistema

El prototipo de interfaz

Especificacion del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en PROBAMET

O O O O O

. Disefio del sistema. Debe incluir:

o Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)

o Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de
prueba: unitarias, de integracion, de sistema, de implantacién y de aceptacion, segun las
directrices establecidas en PROBAMET

. Construccion del sistema.

o Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en
cuenta las directrices de EJIE en lo que se refiere a los mddulos estandar, las normas de
funcionamiento y albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad
Corporativa del Gobierno Vasco y las directrices de la Direccion de Atencién a la
Ciudadania en lo que respecta a estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

o Incluird la ejecucion del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracién y del sistema,
siguiendo el modelo y las actividades descritas en la metodologia PROBAMET

o Los entregables de esta fase incluyen la Especificacion de Construccién del Sistema (ECS)
y el sistema construido.

o Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de
aplicaciones homogéneas recogidas en el Libro de Estilo del Departamento u Organismo
responsable del area funcional correspondiente.

o Eldisefio del sistematendré en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos
maodulos que sean accesibles desde Internet.

o Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas:
euskera, castellano.

o La aplicacion, las péaginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al
menos en ambos idiomas: euskera y castellano.

¢ Implantacion en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

o Laentrega de la aplicacién en el sistema corporativo de control de versiones Subversion,
tanto de la entrega inicial como de las sucesivas
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o Llevara acabo la instalacion de la aplicacion en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo
realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccion

o Ejecucion de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia
PROBAMET y el Modelo SQA, evaluando los resultados

e Implantacién en entorno de test o preexplotacion.

o Preparara los paquetes, soportard a EJIE o realizara, si asi lo establece la jefatura del
proyecto, de la correspondiente implantacién en el entorno de test o pre explotacién.

o Ejecucién de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se
realizaran en las dependencias de EJIE en sus distintos niveles de prueba, incluidas las
Pruebas de Aceptacion, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET v el
Modelo SQA, evaluando los resultados

e  Pruebas de prestaciones:

o Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacion de pruebas de rendimiento y
carga, que incluyen la verificaciéon de los niveles de respuesta de la aplicaciéon ante las
previsiones de carga del sistema, asi mismo se verificara el comportamiento global del
sistema en cuanto a consumo de memoria y CPU de sus componentes, asi como segun
se considere de capacidad, stress, escalabilidad

e Implantacién en produccién y puesta en marcha del sistema. Incluiré:

o Fuentes de la aplicacion.

o BBDD: scripts y carga inicial de datos.

o  Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

o Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo SQA.

o Manuales requeridos para la prestacién del servicio en produccion y definidos por los
procesos ITIL de EJIE.

o Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberdn estar en ambos idiomas: euskera y

castellano.
o  Formacion a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.
o  Sistema implantado en entorno de produccion.

ARINbide-Adaptativo

ARINbide-Adaptativo se concibe como una propuesta de uso de la fusién de dos de las metodologias o
marcos de trabajo 4giles méas utilizados actualmente en el proceso de desarrollo del software, Scrum vy
eXtreme Programming (XP).

Las secuencias de tareas descritas siguen el ciclo de vida de Scrum, a los cuales se les han afadido las
practicas promovidas por XP. Asi, se ha dado preferencia a Scrum frente a XP, de modo que en los casos
en los que coincidan ciertas practicas, valores o principios, se ha optado por el discurso Scrum. Debe
considerarse ARINbide-Adaptativo como una metodologia “Scrum And...”

La metodologia se divide en dos grandes etapas, que a su vez se desglosan en las siguientes actividades:
e LaPreparacién o Sprint 0

Definir la Vision del producto

Establecer el entorno tecnolégico y los estandares
Identificar participantes

Definir procedimientos de trabajo

Preparar la logistica

Generar la Pila de Producto (Product Backlog)
Elaborar el Plan de Entregas (Release Plan)

O O O O O 0 O

e Las sucesivas lteraciones o Sprints.
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Refinamiento (Refinement)

Reunidn de planificacién del Sprint (Sprint Planning)

Reunién de planificacion detallada del Sprint

Desarrollo

Reunién diaria (Daily Scrum)

Reunién de revisién del Sprint (Sprint Review Meeting)

Reunidn de retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective Meeting)

O O O O O O O

Como parte del resultado de cada una de ellas, también se identifican y definen los entregables
documentales a generar.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacién técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de
EJIE se puede obtener informacion detallada sobre ARINbide-Adaptativo.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las actividades y entregables documentales a
generar, la empresa adjudicataria debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

e  Visién del Producto, que incluye:

o Ladescripcion del sistema (Vision)
o Las necesidades y expectativas de los/las clientes y usuarios/as
o Aalto nivel, los atributos funcionales y no funcionales del sistema

. Normas, participantes y procedimientos, que incluye:

El entorno tecnolégico

Normas y estandares de aplicacion

Los equipos de trabajo para el proyecto

Los procedimientos de trabajo (duracién de los Sprints, procedimientos de entrega y de
gestién de incidencias, estados de los items del Backlog, procesos de pruebas y de
aseguramiento de la calidad, estdndares de codificacion, procesos de sincronizacion,
transparencia y comunicacion, etc.)

o  Especificacién del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en PROBAMET

O O O O

. Pila de Producto, que incluye:

o Lista de Temas, Epicas e Historias de Usuario y Requisitos no funcionales que debe
resolver el sistema

e Plan de entregas, que incluye:
o Lista de entregas a realizar con sus fechas previstas
e Pila de Sprints, que incluye:

o  Los Sprints que se van a realizar, y para cada uno de ellos, la lista de Historias de usuario
y requisitos no funcionales a resolver, junto con su desglose de tareas

e Pila de Impedimentos, que incluye:
o Lista de impedimentos identificados durante el desarrollo
e Retrospectiva, que incluye:

o Por cada uno de los Sprints, lo que se ha hecho bien, lo que es mejorable y la propuesta
de mejoras a aplicar

e  Manual de usuario, que incluye:

Los objetivos y funciones del sistema

Un glosario de términos

La organizacion de la interfaz grafica de usuario

Descripciones detalladas de las distintas funcionalidades del sistema

O O O O
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Solucién a problemas tipicos
Preguntas frecuentes
Referencias

Ayudas complementarias
Contactos

indice

O O O O O O

e Actas de reunion, que incluye:

o Orden del dia
o Resumen de lo tratado
o Resumen de decisiones-acciones y su responsable

e Disefio técnico, que incluye:

La arquitectura de sistemas

Médulos funcionales

Arquitectura l6gica: vista estatica, funcional y dinamica
Arquitectura fisica

Modelo de datos: diagrama de tablas y descripcion de tablas

O O 0 O O

e Defectosy errores. Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria y en sus dependencias,
gue incluye:

o Lista de defectos y errores detectados en el sistema

e  Monitorizacion, que incluye:

o  Gréfica con el trabajo pendiente del proyecto
o Velocidad media del equipo
o  Por cada Sprint:

= Gréfica con el trabajo pendiente del Sprint
= Velocidad media del equipo
o  Bitacora del proyecto

. Construccion del sistema.

o Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en
cuenta las directrices de EJIE en lo que se refiere a los mddulos estandar, las normas de
funcionamiento y albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad
Corporativa del Gobierno Vasco y las directrices de la Direccion de Atencion a la
Ciudadania en lo que respecta a estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

o Incluird las pruebas unitarias, de integracion y del sistema a ejecutar.

o Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de
aplicaciones homogéneas recogidas en el Libro de Estilo del Departamento u Organismo
responsable del area funcional correspondiente

o Eldisefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos
moédulos que sean accesibles desde Internet.

o Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas:
euskera, castellano.

o La aplicacion, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al
menos en ambos idiomas: euskera y castellano.

e Implantacién en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

o Laentrega de la aplicacion en el sistema corporativo de control de versiones Subversion,
tanto de la entrega inicial como de las sucesivas

o Llevar4 a cabo la instalacion de la aplicacion en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo
realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccion
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e Implantacién en entorno de test o preexplotacion. La empresa adjudicataria efectuara los
siguientes puntos

o Preparara los paquetes y dara soporte a la realizacién por EJIE o realizara, segun
establezca la jefatura de proyecto, la correspondiente implantacién en el entorno de test o
preexplotacion.

o Ejecucidn de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se
realizaran en las dependencias de EJIE en sus distintos niveles de prueba, incluidas las
Pruebas de Aceptacion.

e Pruebas de prestaciones:

o Realizacién de pruebas de rendimiento y carga, que incluyen la verificacion de los niveles
de respuesta de la aplicacién ante las previsiones de carga del sistema, asi mismo se
verificara el comportamiento global del sistema en cuanto a consumo de memoria y CPU
de sus componentes, asi como segun se considere de capacidad, stress, escalabilidad

e Implantacién en produccién y puesta en marcha del sistema. Incluira:

o Fuentes de la aplicacion.

o BBDD: scripts y carga inicial de datos.

o  Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

o Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas

o Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los
procesos ITIL de EJIE.

o Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberdn estar en ambos idiomas: euskera y

castellano.
o  Formacion a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.
o  Sistema implantado en entorno de produccion.

En todas las fases del proyecto, asi mismo sera de referencia el documento de Estandares de desarrollo de
sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir en todo el proceso de
ejecucion del proyecto, en cuanto a la elaboracion de los productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe
destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos con interfaz web basado en navegador que sera
desplegado en el contexto de internet, las pruebas del sistema deberan contemplar los ensayos necesarios
para garantizar que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs
gestionados), el sistema debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnolégicos
publicados por la Direccién de informatica y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso
de extranet, la lista de navegadores a soportar se debera decidir en funcién de los colectivos usuarios de la
aplicacion y del uso o no de PCs gestionados.

Igualmente seréa de referencia el Documento de Estandares Tecnoldgicos de Gobierno Vasco, publicado
en: http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-telecomunicaciones/inicio/

4.2 Metodologia de pruebas

Este apartado aplica solo al caso de la metodologia de ARINbide predictivo.

De forma alineada y paralela a ARINbide, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases y
actividades referentes al proceso de pruebas de un producto software. La empresa adjudicataria del presente
pliego debera contemplar la realizacion de dichas actividades, de forma paralela a las actividades de
ARINbide.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacién técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de
EJIE se puede obtener informacion detallada sobre PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.
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PROBAMET describe las siguientes fases:

e Planificacion y Seguimiento de las Pruebas — PPB
¢ Analisis y Disefio de las Pruebas — APB
e  Ejecucion de las Pruebas — EPB

Por tanto, en la ejecucién del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:
e Planificacion de las Pruebas. Incluye:

o Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance
o Planificacién (cronograma) de actividades
o ldentificacion de factores de riesgo

e  Seguimiento de las Pruebas. Incluye:

o Revision de la documentacién de Planificacion
o Informes de seguimiento de las pruebas realizadas

e Analisis y Disefio de las Pruebas:

o  Especificacion de los casos de prueba
o Andlisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba (Matriz de
Trazabilidad)

. Ejecucion de las Pruebas. Incluye:

o  Preparacion de los entornos técnicos y herramientas necesarias
o Ejecucién de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el Plan de
Pruebas
= Analisis estatico de cédigo.
=  Pruebas Unitarias: probando cada médulo o componente por separado.
=  Pruebas de Integracién: con el objetivo de probar los interfaces entre médulos e ir
incrementando la prueba de los médulos y sistemas.
= Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose Pruebas del
Sistema Funcionales y Pruebas del Sistema No Funcionales
=  Pruebas de Aceptacion: pruebas del/de la usuario/a
o  Obtencidn de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado

4.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

Este apartado aplica solo al caso de la metodologia de ARINbide predictivo.

EJIE contempla la calidad en distintos ambitos de aplicacion, tanto calidad en los procesos como calidad en
los productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestién del proyecto, durante le ejecucién del mismo la empresa
adjudicataria deberd contemplar y proveer la documentacion que sea requerida en cumplimiento de la
metodologia ARINbide.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracion y la calidad de los
productos software y documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de Aseguramiento
de la Calidad (Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el documento Estandares de calidad de sistemas
software, que contempla:

e Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a desarrollar
e Elaboracién del Plan SQA vy realizacion de las actividades de aseguramiento de la calidad, en
base al NAC asignado
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e EIl proceso para la realizacion de las actividades de aseguramiento de calidad definidas,
alineadas con la metodologia de desarrollo ARINbide y cumpliendo implicitamente la
metodologia de pruebas PROBAMET

e La obtencién de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de sus umbrales
permitidos.

e El conjunto de herramientas que facilitan la aplicacion del modelo y las metodologias

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de
EJIE se puede obtener informacion detallada sobre los roles contemplados, las actividades y entregables
del Modelo SQA, asi como de las herramientas y tecnologias a utilizar.

4.3.1 Plan SQAy actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del servicio y para cada aplicacion incluida en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas
se elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA), estableciendo el detalle de las actividades
de calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de compromiso en funcién del NAC calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacién de las siguientes actividades:

e Verificacion documental: Revision de la documentacion entregable de ARINbide y PROBAMET,
realizada para asegurar que el formato y contenido de la documentacién del proyecto cumple
con las metodologias y los estdndares de calidad de EJIE. Incluye para todos los entregables:

o Checklists de Verificacion de ARINbide
o Checklists de Verificacion de PROBAMET

e Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacion de estas auditorias, se seguiran los
correspondientes formularios de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondra de la
informaciéon y documentacion recopilada en cada fase. Los resultados y conclusiones se
incluyen en el Informe de aseguramiento de la calidad ISQA. Se contemplan las siguientes:

o Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Analisis del Sistema.

o Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefio del Sistema.

o Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccidn, Pruebas Unitarias
y Pruebas de Integracién.

o Auditoria CSI-Il: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.

o Auditoria CSI-lll: Después de la realizacion de las Pruebas No Funcionales de Sistema:
Pruebas de Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad y Pruebas de Fallo y
Recuperacién del Sistema.

e  Ejecucion selectiva de pruebas: Si se considera necesario por parte de la jefatura de proyecto,
se contempla la ejecucion selectiva de un conjunto de pruebas adicionales con el objetivo de
reforzar el proceso de calidad, independientemente de las pruebas que se definan en el Plan
de Pruebas de PROBAMET.

e Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el proyecto para
la fase de Implantacion (IAS) de ARINDbide, y las pruebas de Aceptacion de usuario, en base al
Plan SQA del proyecto. Sigue la misma operativa que las Auditorias de Fin de Fase y obtiene
de forma incremental el mismo informe, pero dando la visién global del grado de calidad del
proyecto y las conclusiones derivadas.

e Recogida y Analisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las distintas
actividades del modelo, se actualizan automaticamente los indicadores de calidad, ayudando
también en la toma de acciones correctivas. Existe un mapa de indicadores que la aplicacion a
implantar deberd cumplir, en base al NAC asignado. La no superacion de los limites
establecidos podria suponer que el sistema no sea instalado en el entorno de produccién
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4.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucién de todas las fases del proyecto, existe un conjunto
de Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan
la realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencién de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo
utilizarse en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias de la empresa proveedora, su uso es recomendado frente
a otros productos o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan
destinadas. No obstante, en los casos en los que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable
con un formato especifico y normado, su uso sera obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien
en cualquier caso deberd proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.

4.5 Entorno Tecnolégico

El entorno tecnolégico de referencia sera el establecido en los estandares del Gobierno Vasco. Se deberan
aplicar por tanto aquellos que se consideren necesarios para la ejecucién del servicio, conforme a las
caracteristicas especificas de cada una de las aplicaciones incluidas en el alcance del presente pliego de
condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacion o
adaptacion del entorno tecnolégico establecido por el Gobierno Vasco e incluido dentro de sus estandares,
asi como todas aquellas otras actualizaciones especificas impuestas por el Departamento u Organismo
responsable del Area Funcional.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucion tecnoldgica a
distintos ambitos funcionales de uso comuin, que se citan a continuacion, y que el proyecto objeto de
contratacion debera contemplar segun sus necesidades.

Para las areas funcionales de tramitacion de expedientes del sistema final se deberan seguir las directrices
marcadas por el modelo basico de tramitacion (MBT) del Gobierno Vasco, es decir, identificar la familia a
la cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los datos minimos definidos como invariantes de
informacion, modelar los tramites establecidos como invariantes de tramitacion, e informar al sistema de
visién de ciudadano/a (Mis Gestiones). Ademas, con objeto de simplificar y homogeneizar los puntos de
acceso Yy las interfaces graficas de usuario/a, y de asegurar una correcta interpretacion de las normas legales
vigentes, el nuevo producto debera hacer uso del conjunto de médulos y sistemas comunes que constituyen
el nlcleo de elementos corporativos horizontales de base de plataforma tecnolégica de Administracién
Electrénica, PLATEA, desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas de infraestructura de tramitacién, PLATEA-Tramitacién. Permiten ofrecer al/a la
administrado/a una vision homogénea de los procesos de tramitacion gestionados por cualquier
departamento de Gobierno Vasco, facilitar al/a la empleado/a publico/a las herramientas
basicas y Unicas de gestidn de tareas de tramitacion, definir y establecer los flujos de tramitacion
adscritos al modelo bésico de tramitacion, y aportar las soluciones técnicas necesarias que
garantizan el cumplimiento de las normativas y procedimientos legales vigentes en materia de
tramitacion.

Para la publicacion de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa corporativa, asi
como las herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:
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e Herramientas de gestién de contenidos, portales, ejes de catalogacidon y buscador:
PLATEA-Internet. Gestionan la creacion, publicacion y mantenimiento de contenidos en los
portales de internet administrados por Gobierno Vasco, y su catalogacién en ejes homogéneos
qgue faciliten su bUsqueda. Facilita igualmente los mecanismos para la integracién de las
aplicaciones en la propia infraestructura de portales.

Como plataforma de integracién entre sistemas:

e La infraestructura de integracion. Simplifica y estandariza los modelos de intercambio de
datos y de procesos entre aplicativos, proporcionando para ello las herramientas y sistemas
necesarios para su implementacion en base a una plataforma tecnoldgica unificada,
normalizada y compartida. Ofrece soluciones corporativas normadas que ofrecen utilidades y
gestionan el intercambio sincrono de informacién (exposicién de servicios), y el intercambio
asincrono (suscripcién a eventos).

Como referencia obligada respecto a los ambitos mencionados, debera considerarse el documento PLATEA
— Plataforma Tecnolégica para la Administracién Electrénica.

Para las necesidades de gestién documental, debera utilizarse el sistema corporativo existente:

e Dokusi. Sistema Integral de Gestibn Documental cuyo principal objetivo es la implantacion de
todas las funciones de gestion documental necesarias en los procesos de produccién
administrativa. Expone su uso a las aplicaciones departamentales mediante su capa de
servicios - framework de servicios documentales — FSD, proporcionando ademas otras
utilidades para la carga masiva de documentacion, e interfaces gréficas.

Para facilitar el tratamiento de pago telematico del/de la ciudadano/a a la administracion:

e Pasarela de pagos: Sistema que provee los servicios hecesarios para gestionar peticiones de
pago generadas por la administracion para el/la ciudadano/a, incluida la aplicacion internet de
pago electrénico on-line u off-line. En el documento PCT-Anexo Pasarela de Pagos se detalla
informacion de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacién detallada de los sistemas corporativos
involucrados en PLATEA.

El sistema final debera utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno Vasco:

e XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacién de accesos a usuarios/as (y
sistemas) para aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas tecnologias.

Como solucién corporativa de informacion de datos de localizacion:

e NORA. Sistema horizontal de gestién de datos de localizaciébn —direccidon postal-, que
proporciona informacion actualizada y normalizada hasta nivel de portal. Ofrece diversas
alternativas tecnoldgicas de uso, y como principal valor afiadido aporta el tratamiento de Altas
Provisionales, solucién que permite a las aplicaciones asegurar la normalizacion de los datos
de su negocio, y a su vez favorecer la actualizaciéon continua de la informacion. Incluye ademas
datos y servicios de informacion geografica (visor y geolocalizador). En el documento PCT-
Anexo NORA se detalla informacién de referencia acerca del sistema.

Aplicaciones JEE UDA
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Para los desarrollos basados en entorno tecnoldgico JAVA, el nuevo sistema a implantar utilizara el conjunto
de Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA) homologadas para su despliegue en el servidor de
aplicaciones Weblogic 11:

e  UDA: Conjunto de herramientas, tecnologias, componentes y normativas funcionales y técnicas
gue permiten acelerar y normalizan el proceso de construccién de aplicaciones JEE en el ambito
de Gobierno Vasco — EJIE. En el documento PCT-Anexo UDA se detalla méas informacién
acerca del sistema, asi como en la direccién https://github.com/uda-ejie/

Debido a la diversidad de aplicaciones y las distintas necesidades, pueden surgir nuevos patrones de
comportamiento para los que no exista un componente disponible en UDA en el momento del desarrollo de
la aplicacién. En estos casos, la empresa adjudicataria puede desarrollar su propio componente para cubrir
la funcionalidad necesaria bajo la supervision del grupo de Consultoria de Areas del Conocimiento, y una
vez desarrollado el componente (junto con su documentacion) debera ponerla a disposicién de este grupo
para ser incorporado en la lista de componentes de UDA

Aplicaciones J2EE GEREMUA

Para los desarrollos de adaptaciones o mantenimientos de aplicaciones existentes basados en entorno
tecnoldgico J2EE sobre el servidor de aplicaciones Weblogic 8, en todas las fases de desarrollo del nuevo
sistema se debera contemplar y utilizar el framework J2EE homologado en el entorno de Gobierno Vasco:
e Geremua. Capa software entre una aplicacion y el software de base (sistema operativo,
magquina virtual, bases de datos, middleware) que ayuda a resolver problematicas comunes a
gran cantidad de aplicaciones. Se consigue acelerar los tiempos de desarrollo y mejorar la
calidad del software, e incluso el rendimiento, pues también marca una tendencia arquitectural
hacia las mejores practicas de disefio y desarrollo.
Otros productos y soluciones corporativas existentes son los siguientes:
Gestion de procesos batch:
e K31/0O75: Soluciones corporativas para la ejecucién de procesos desasistidos
e CONTROL-M: Planificacion de procesos batch
Generacion de informes:
e FOP, iText o JasperReports para tecnologia J2EE.
e Reporting Services (Microsoft)
Business Intelligence:
e Oracle Business Intelligence
e Bitam
Sistemas de Informacion Geografica:
e GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)
Servicio de envio de mensajes SMS:

e SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia
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Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, seguin sus necesidades, debera
utilizar los médulos y servicios establecidos por el Plan de Informética y Telecomunicaciones del G.V. y

especificados en el documento de guia de estandares tecnoldgicos.
Las plataformas tecnolégicas y productos comunes de base seran, entre otros:

e  Servidor web:
» Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

e Bases de datos:
» Oracle 12c sobre Linux Red Hat Enterprise
» SQL Server 2012

e  Seguridad:
» XLNets y PKI Izenpe

. Infraestructura para la Gestion de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
» Interwoven TeamSite 6.7.1
» Open Deploy 6.2
> Autonomy

e Infraestructura para la gestién documental (Dokusi):
» Basado en Documentum

e  Gestion de versionado de aplicaciones:
»  Subversion

e  Documentacion y trabajo en grupo:
»  SharePoint Portal Server

Aplicaciones J2EE GEREMUA

Para el entorno tecnolégico J2EE, en caso de mantenimiento de sistemas existentes:

e  Servidor de aplicaciones:
» Oracle Weblogic Server 8.1 sobre Linux Red Hat Enterprise

e  Herramientas para desarrollo:

» Framework de desarrollo Geremua v2
» IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con plugin MyEclipse

Aplicaciones JEE UDA

Para el entorno tecnolégico JEE, en caso de nuevos desarrollos:

e  Servidor de aplicaciones:
» Oracle Weblogic Server 11g (10.3.6) sobre Linux Red Hat Enterprise
e  Herramientas para desarrollo:

» Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
» IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con OEPE y plug-ins UDA
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Ademas, para el entorno tecnolégico Microsoft .NET:

e  Servidor de aplicaciones:
» IS 8.5 sobre Windows 2012 Server

e  Herramientas para desarrollo:
» IDE (PC compatible con Windows 7):
Visual Studio 2013

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnolégico a utilizar, se utilizaran igualmente las
Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas se relacionan
las herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de albergue de
aplicaciones, que deberan contemplarse segun corresponda, en el proceso de disefio técnico y construccion
del sistema (FOP, POI, JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, IAIK, ...)
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Anexo: Asistencia Técnica area Politicas Sociales, Derechos
Humanos, Gogora y AVCD

Alcance

Son objeto del servicio de asistencia las aplicaciones pertenecientes a las Viceconsejerias de Politicas
Sociales y Derechos Humanos, Victimas y Diversidad del Gobierno Vasco y de los organismos autbnomos
Gogora-instituto de la memoria, la convivencia y los derechos humanos, y elankidetza — Agencia vasca de
cooperacion al desarrollo (AVCD) adscritos al departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales. Estas
aplicaciones se definen a continuacion:

Las aplicaciones objeto del servicio de asistencia técnica de este contrato, se agrupan en distintas areas
funcionales pertenecientes al departamento y se definen a continuacion;

Areas Funcionales

Las aplicaciones objeto del contrato, dan cobertura a las necesidades demandadas por las siguientes areas
funcionales del Departamento de Igualdad, Justicia y Servicicos Sociales del Gobierno Vasco:

Direccion de SERVICIOS SOCIALES

Gestidn de los servicios de Teleasistencia
Gizarte
OBl de SSll
Observatorios
Consulta Web ESSEC
Catélogo y cartera de servicios
Ayudas al Tercer Sector
Ayudas a mujeres victimas de violencia de género
Servicios de atencién a victimas de violencia de género
Bono Térmico
PLATEA - Desarrollo 0:
0 Ayudas de Emergencia Social - Justificacion
Censo de Entidades del Tercer Sector
Censo General de Organizaciones del Voluntariado
Declaracion de interés social de las entidades sin &nimo de lucro de servicios sociales
Premio de Buenas Practicas de Amigabilidad
Registros de Servicios Sociales
0 Ayuda de Violencia de género

Direcciéon de FAMILIAS e INFANCIA

O O O oo

Gestion de Carnets de Familias Numerosas
Guia de Familias Numerosas
Registro de Parejas de Hecho de la CAPV
Ayudas de Familia (Nacimiento, Conciliacion de la vida familiar y laboral, y Equiparacion)
PLATEA - Desatrrollo O:
0 Registro de Personas Mediadoras

Direccion de MIGRACION y ASILO

e Gestion de Informes de Inmigracion
e PLATEA - Desarrollo O:
0 Ayudas para actividades en inmigracion y convivencia intercultural
0 Ayudas para la continuidad de la contratacion de personal técnico en inmigracion
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Direccion de DERECHOS HUMANOS, VICTIMAS y DIVERSIDAD

e Gestion de victimas de vulneracién de Derechos Humanos
e Centro de Documentacion Virtual sobre los Movimientos LGTBI
e PLATEA - Desarrollo 0O:

0
0

O OO0 oo

Ayuda a victimas del terrorismo

Ayuda psicoldgica y sanitaria para las victimas reconocidas de vulneraciones de derechos
humanos

Ayudas a entidades privadas sin animo de lucro que realicen proyectos en materia de
convivencia y derechos humanos

Ayudas a Municipios y demas Entidades Locales de la Comunidad Auténoma de Euskadi
gue realicen proyectos en materia de convivencia y derechos humanos

Bonos Elkarrekin participacion ciudadana

Documentacion administrativa de las personas transexuales

Premio René Cassin

Programa Bonos Elkarrekin para proyectos desarrollados en el &mbito Educativo
Programa Bonos Elkarrekin para proyectos desarrollados en el &mbito Municipal

Gogora - Instituto de la memoria, la convivencia y los derechos humanos

e Archivo Digital de gogora
e Sistema de informacion de gogora. Gestion de Victimas de la guerra civil.

Elankidetza — Agencia Vasca de cooperacion al desarrollo (AVCD)

e Gestion de expedientes de ayudas y subvenciones de la Agencia Vasca de cooperacion al
desarrollo.

e Modulo del area financiera ERP
Gestion del Registro de Agentes
Médulo de analisis y valoracién de subvenciones y ayudas de la AVCD, a través de explotacion de
datos “DECIDATA”

Aplicaciones y entorno tecnolégico

0O11b — Gestién de victimas de vulneracion de derechos Humanos

Esta aplicacién gestiona los datos de las Victimas por vulneraciéon de derechos humanos.

Desplegadas en Intranet.

Q76: Gizarte

Tecnologia: J2EE
Servidor: Weblogic 11
BB.DD: Oracle 10
Framework: UDA

Herramienta desplegada en los ayuntamientos para la tramitacion de ayudas y gestiéon de diagndsticos de
aquellas personas que lo precisen.

La herramienta dispone de los siguientes maédulos:

e Herramienta de Intervenciones y Diagndstico Social. Médulo de obligado cumplimiento para los
Servicios Sociales de Base, con el objetivo de registrar los datos de la nueva ficha social, elaborar
el Diagndstico Social y obtener la valoracion de la exclusion.

o Numero de lineas de c6digo: 650.000

Contratacion de servicios de Asistencia Técnica
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e Ayudas de Emergencia Sociales. Modulo que facilita la tramitacion de las Ayudas de Emergencia
Social.
o Numero de lineas de cédigo: 480.000
e Fichas de maltrato doméstico. Modulo para los Servicios Sociales de Base para registrar el
maltrato doméstico de acuerdo con los pardmetros definidos por Emakunde.
o Nudmero de lineas de cédigo: 25.000
e Fichas de maltrato a personas mayores. Médulo para los Servicios Sociales de Base para registrar
el maltrato a personas mayores de acuerdo con la herramienta “Deteccion de Malos Tratos a
Personas Mayores” definida por el departamento.
o Numero de lineas de codigo: 40.000
e Carga de Fichas Sociales de Ayuntamientos. Servicio Web y proceso que se encarga de recoger
los datos de Fichas sociales, de aquellos ayuntamientos de la comunidad autonoma del Pais
Vasco que no trabajan con Gizarte
o Numero de lineas de codigo: 70.000
e Cargade AES de Ayuntamientos. Proceso que se encarga de recoger los datos de Fichas sociales,
de aquellos ayuntamientos de la comunidad auténoma del Pais Vasco que no trabajan con Gizarte
o Numero de lineas de codigo: 58.000
e Agenda. Es un médulo que permite a los TS gestionarse la agenda de atencién a los ciudadanos
o Numero de lineas de codigo: 40.000
e Mantenimiento de tablas. Es un médulo que permite el mantenimiento de tablas de la aplicacién
(usuarios, entidades,...)
o Numero de lineas de cédigo: 100.000

Desplegada en Internet.
Tecnologia base:
Java (Servlets)

Servidor: Weblogic 11
BB.DD: Oracle 12 (OSA)

V44A - APLICACION DE CONSULTA DE GUIA DE FAMILIAS NUMEROSAS

Este subsistema es un instrumento de consulta, a través de euskadi.net, para difundir la informacion de la
guia de familias numerosas.

La interfaz de la aplicacion es bilingtie (castellano y euskera).
Las funcionalidades de este subsistema son las siguientes:
e Visualizacion de los descuentos y facilidades dirigidos a las familias numerosas.
e Consulta de informacion referente a las entidades y empresas que ofrecen descuentos y
facilidades a través unas herramientas de busqueda.
Desplegada en Internet.

Tecnologia base:

e Java/Weblogic 8.1
e Oracle 12

V44B- APLICACION DE MANTENIMIENTO DE GUIA DE FAMILIAS NUMEROSAS
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Este subsistema es el instrumento con que cuenta el area de, Empleo y Politicas Sociales, para el
mantenimiento de la informacion sobre descuentos y facilidades para las familias numerosas que desea
difundir.

Algunos de los aspectos a tener en cuenta sobre esta aplicacion son:

e Control de acceso mediante XL-NET.
e Aplicacién de mantenimiento bilinglie (castellano y euskera).
e Respecto a la funcionalidad, se distinguen dos apartados fundamentales:
o Administracion de sectores. En esta parte se realiza un mantenimiento de los sectores
y sus correspondientes subsectores referentes a la clasificacién comercial.
o Administracion de entidades. Se gestionan las entidades que realizan descuentos a las
familias numerosas, asi como la informacion

Desplegada en Extranet
Tecnologia base:

e Java/Weblogic 8.1
e Oracle 12

X45A: Herramienta de Gestion de las diferentes lineas de ayudas al tercer sector

Herramienta para que los ciudadanos puedan realizar las solicitudes de cada una de las ayudas del tercer
sector, ya que este tipo de ayudas, al tratarse de asociaciones y fundaciones, Unicamente pueden hacer la
solicitud telematica.

Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

Java (Servlets)

Servidor: Weblogic 8

BB.DD: Oracle 12

Framework: Geremua

Otros: Platea Modelo B

Numero de lineas de cédigo: 360.261

X45B: Herramienta de Gestién de las diferentes lineas de ayudas al tercer sector

Herramienta para la gestion de las ayudas del tercer sector.

Debido al DECRETO 271/2012, de 4 de diciembre, por el que se regulan las subvenciones para el fomento
de actividades del tercer sector en el &mbito de la intervencion social en el Pais Vasco, se desarroll6 esta
herramienta para la gestién de las siguientes lineas:

e Actividades de intervencion social con personas, familias, grupos y comunidades.
e Actividades para el fortalecimiento de la accién voluntaria y la participacién asociativa en la
intervencion social.
e Actividades de gestion del conocimiento para la intervencion social.
Desplegada en Internet.
Tecnologia base:
e Java (Servlets)
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Servidor: Weblogic 8

BB.DD: Oracle 12

Framework: Geremua

Otros: Platea Modelo B, Gaveta, Dokusi
Numero de lineas de cédigo: 1.187.448

X70B- Servicios de atencién a victimas de violencia de género

La finalidad del sistema es la de dar servicio a toda la actividad que desarrolla la DAVVG. Principalmente,
se registran las atenciones a victimas de violencia de género, allegados y profesionales y las fichas de
agresores.

e SATEVI (Servicio de Atencion Telefénica a las Mujeres Victimas de la Violencia contra las Mujeres)
pone a disposicion de victimas de violencia de género, familiares/allegados y profesionales un
namero de atencion. A raiz de las llamadas, se registran en la aplicacion las atenciones.

e El SAV (Servicio de Atencién a la Victima) pone a disposicion de victimas y profesionales un
servicio presencial de atencion y asesoramiento. Desde el SAV se registran las atenciones en la
aplicacion.

e LaDAVVG (Direccion de Atencion a las Victimas de Violencia de Género) gestiona las atenciones,
convenios y protocolos.

8 CONVENIOS Y

vicTiMA, 4, PROTOCOLOS
ALLEGADO O é‘/yc,
n

PROFES"’NAL\

RAde — _ ===
MEktos BiStatege = = Mo S

Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

Java (Servlets)
Servidor: Weblogic 8
BB.DD: Oracle 12
Framework: Geremua
Artus BITAM 9

X87A: Gestion de los servicios de Teleasistencia

Médulo para los Servicios Sociales de Base en la consulta de las Teleasistencias.

Integracion de los Servicios Sociales de Base en los flujos de informacion del sistema, para acceder a toda
la informacion del servicio de Teleasistencia, con el objetivo de poder informar a los ciudadanos del estado
de su tramitacion.
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Médulo para la Solicitud Telematica de Teleasistencia.

Para cumplir con el decreto de medios electronicos por el que se indica que el ciudadano debe tener la
posibilidad de realizar las solicitudes telematicamente, se esta habilitando esta nueva Web, aunque todavia
no esta desplegada en produccién.

Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

J2EE

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12 (OSA)

Framework: UDA

Numero de lineas de cédigo del médulo 1: 80.000
Numero de lineas de cédigo: 220.000

X87B-: Gestion de Teleasistencia

Maédulo de Gestion de la teleasistencia

Herramienta para la tramitacion de las altas, bajas y modificaciones del servicio de Teleasistencia. Se dan
de alta las solicitudes

Diariamente GV envia altas, modificaciones y bajas de Beneficiaros a la empresa prestadora del servicio
(es aquella que hace la instalacion del equipo). A su vez GV recibe modificaciones de beneficiarios,
alarmas, partes de emergencia e intervenciones. Este intercambio se hizo en origen mediante WS y se
migro a PIF para evitar problemas de sobrecarga.

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

J2EE

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12 (OSA)

Framework: UDA

Platea: Modelo B de tramitacién
Numero de lineas de cédigo: 400.000

Envio de Teleasistencias a Diputaciones

Proceso de generacion de ficheros con la informacién de los beneficiarios de Teleasistencia de cada
territorio, para que las diputaciones lo recojan y lo integren con el envio de dependencia al IMSERSO.

Tecnologia base:

Entorno batch-java

J2EE

BB.DD: Oracle 12 (OSA)

Ndmero de lineas de cédigo: 2.000

Y030-Y03BI- OBl de SSlI

Sistema de Informacion de la Direccidn de Servicios Sociales, preparado para la carga de datos de varios
Servicios.

Contratacion de servicios de Asistencia Técnica
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A través del OBIEE de Servicios Sociales los usuarios pueden consultar estadisticas previamente
predefinidas de AES, Teleasistencia, Dependencia, etc. o crear sus propias consultas.

11
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El Data Warehouse es el soporte para los procesos de explotacién de datos procedentes de las diversas
fuentes:

Entidades Bancarias

Entidades Externas

Ayuntamientos

e Ejecucioén de informes predefinidos (Reporting)

e Uso de las herramientas de explotacién dinamica de la informacion (Cuadro de Mando Integral -
CMMI, Sistemas de soporte a la decision — DSS)

¢ Integracién de datos del Data Warehouse dentro de otros sistemas o aplicaciones (Observatorios)

Mediante procesos ETL se cargara la informacion recogida en la B.D. Operacional dentro del Data Warehouse
del Sistema de Informacion.

La herramienta corporativa de Data Warehouse que se usa en el sistema es OBl (Oracle Bussiness
Intelligence).

Y04A-Y04B- Observatorios

En el proceso de contribuir a un trabajo mas coordinado y en red de los cuatro observatorios que dependen
de las direcciones de asuntos sociales (Inmigracion, Servicios Sociales, Infancia y Adolescencia y Familia), se
disefié un banco de datos comun.

El objetivo del Banco es el de permitir a las personas interesadas la extraccién on line de datos estadisticos
relativos a las materias de interés en cada ambito, elaboracion de mapas y graficos dinamicos, etc.
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Este Banco de Datos dispone de un aplicativo técnico mediante el cual publica los datos y se crean las
estructuras para que las personas usuarias puedan realizar sus explotaciones on line.

Por otro lado, existen unas fuentes periddicas de alimentacién de datos. Légicamente, cada una de las
tematicas del banco cuenta con un catalogo de indicadores, que se actualizan de forma periddica. Las fuentes
son variadas, desde encuestas realizadas por el Organo Estadistico del Departamento, hasta datos del INE, u
otras investigaciones que realiza cada observatorio.

Entorno tecnoldgico del sistema

DATOS INFRAESTRUCTURA

Sistema Operativo Linux
Servidor Web Apache
Servidor Aplicaciones | WebLogic
Base de Datos Oracle 10g
Gestor de contenidos Interwoven

DATOS APLICACION

Plataforma Internet / Intranet (YO4A e Y04B)
Protocolo de acceso No seguro

(http)

Autenticacién XLNets

Framework UDA

Lenguaje Programacion | Java

Tecnologia y versién

WebLogic 11

homologados

Productos estandares

Jasper Reports

YO5A- Encuesta Web ESSEC - Sistema Informacién Servicios Sociales

Aplicacion para la cumplimentacion de la encuesta ESSEC que realiza periodicamente el Organo

Estadistico.

El acceso a la encuesta seréa a través de Internet, desde cualquier ordenador conectado a la web, por medio
de un navegador estandar y usando un “login” que se proporcionara en cada caso.

Entorno tecnologico del sistema

DATOS INFRAESTRUCTURA

Sistema Operativo

Linux

‘ Servidor Web

Apache

‘ Servidor Aplicaciones

WebLogic (cadigo aplicacion YO5A)

‘ Base de Datos

Oracle 10g (accede al esquema de la intranet YO5B)

Gestor de contenidos

Interwoven. Area actuacion: r01_euskadi, workarea:

YO5A_appcont
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YO5B - Encuesta Web ESSEC - Sistema Informacién Servicios Sociales

Aplicacion para gestion de la encuesta ESSEC que realiza periédicamente el Organo Estadistico. Esta
aplicacién la utilizaran usuarios Departamentales, del Organo Estadistico, para gestionar las encuestas y
dar de alta usuarios de acceso a las mismas.

Entorno tecnolégico del sistema

‘ DATOS INFRAESTRUCTURA

‘ Sistema Operativo Linux

| Servidor Web Apache

‘ Servidor Aplicaciones WebLogic (codigo aplicacion YO5B)
‘ Base de Datos Oracle 10g (esquema propio Y05B)
Gestor de contenidos M26

Y27b — Gestion de ayudas de la AVCD

Desde esta aplicacion se realiza la gestion de los datos propios y de las funcionalidades especificas de las
ayudas de la AVCD, a través de un sistema modular, que da soporte a la tramitacion de los procedimientos
mas relevantes y generales de la AVCD y que mediante la reutilizacion de funcionalidades comunes,
permite abordar el desarrollo para el resto de procedimientos, asi como la implementacién del FrontOffice

(con las herramientas horizontales de Platea (toolkit, eventos...).

Esta aplicacion esta integrada en ciertos puntos especificos con PLATEA a través de la utilizacion del
Modelo B de PLATEA: se realiza la Gestion de expedientes permitiendo ejecutar a través de este modelo
tareas puntuales en la vida del expediente, como la ejecucion de la tarea de estudio de documentacion y el
almacenamiento de documentos en el archivo digital y sede electrénica a través de la plataforma de

eAdministracién PLATEA-Tramitagune/Dokusi.

- Este sistema incluye ademéas un médulo para la gestion financiera y el control presupuestario de la
Agencia. Mddulo integrado dentro de la aplicacién Y27, con el sistema de informacion RPS que le conecta
con los bancos y otras gestiones financieras. Sistema que a dia de hoy y para mantener su compatibilidad

con Windows 7 esta virtualizado.

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

J2EE

Servidor Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12

Framework: UDA

Servicios REST para el Registro de Agentes de Cooperacion para el desarrollo (Servicio publico
para la ciudadania y para entidades interesadas)
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Y48A- Catalogo y cartera de servicios

Esta aplicacion permitira consultar desde Internet los datos del Catalogo, Cartera y Registro General de
Servicios Sociales.

Entorno tecnolégico del sistema

‘ DATOS INFRAESTRUCTURA

‘ Sistema Operativo Linux

| Servidor Web Apache

‘ Servidor Aplicaciones WebLogic (cédigo aplicacion Y48A)

‘ Base de Datos Oracle 10g (accede al esquema de la intranet YO3B)

Gestor de contenidos Interwoven. Area actuacion: r01_euskadi, workarea:
Y48A_appcont

Y50B — Gestion Contable de Expedientes

La finalidad del sistema es la de realizar el control presupuestario de los expedientes de diferentes ayudas
del Departamento de Empleo y Politicas Sociales.

El sistema facilita la conexién con el Departamento de Hacienda en el envio de documentos a contabilizar
y en la recepcion de informacién contable, mediante diferentes procesos.

Los usuarios pueden dar de alta los diferentes documentos contables usando los mantenimientos de la
aplicacion o bien mediante los servicios web de la aplicacion.

Desde la aplicacion se pueden enviar a contabilizar documentos contables para darlos de alta en el sistema
de IKUS y permite a su vez, la incorporacién de informacion contable que envia IKUS (maquetas y
documentos contabilizados).

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

J2EE

BB.DD: Oracle 12

Framework: UDA

Servicios Web (expuestos en integracion)
075 (ejecucién procesos)

Procesos de procobol

AA32A- Gestion de Carnets de Familias Numerosas

Médulo de gestion de Familias Numerosas que permita el tramitar todo el proceso relativo a la solicitud de
los carnets y titulos de Familia Numerosa y la posterior emisién de los mismos.

Actualmente todas las Diputaciones disponen de la aplicacion para realiza la gestion de los carnets y titulos
de Familias Numerosas.

Es el GV el encargado de imprimir los carnets.

Desplegada en Internet.
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Tecnologia base:

e Java (Servlets)

e Servidor: Weblogic 11

e BB.DD: Oracle 12

AA38A Web del Centro de Documentacion Virtual sobre los Movimientos LGTBI:

Es la web con la informacion sobre movimientos de los colectivos LGTBI.

El Gobierno Vasco, a través de la Direccion de Politica Familiar y Desarrollo Comunitario del Departamento
de Empleo y Politicas Sociales y Berdindu, ha desarrollado esta iniciativa para dar a conocer el movimiento
de Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales e Intersexuales (LGTBI) de la mano de sus protagonistas.

Este espacio quiere ser también un reconocimiento a la lucha LGTBI y las personas perseguidas por su
orientacion y/o identidad sexual.

Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

o J2EE

e Weblogic 11

e BB.DD: Oracle 12

e Framework: UDA

AA38B- Herramienta de Gestién de los contenidos LGTBI:

Con motivo de la digitalizacion del material histérico disponible de algunos grupos de lesbianas, gays,
bisexuales y transexuales (LGBT), la Direccién de Politica Familiar y Desarrollo Comunitario del
Departamento de Empleo y Politicas Sociales desea conservar la memoria histérica de dichos grupos.

En este contexto se ha construido un Centro de Documentacion Virtual, integrado dentro de Euskadi.net,
gue contenga todos los fondos digitalizados y permita la consulta y el acceso a los mismos a través de
Internet.

La idea del Centro de Documentacion Virtual es el desarrollo de la historia del movimiento LGTBI en el Pais
Vasco a través de las organizaciones mas representativas, asi como mostrar las actuaciones mas
destacadas que han realizado a través de manifestaciones, jornadas, exposiciones, reivindicaciones, etc.

Los fondos que se han digitalizado son de diferentes tipos: carteles, programas de exposiciones, programas
de radio, entrevistas en video, ...

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

J2EE
Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12
Framework: UDA

AA83B- Gestién de Informes de Inmigracién

Es la herramienta que se ha habilitado desde la entrada en vigor del Reglamento de la Ley sobre derechos
y libertades de los extranjeros (Real Decreto 557/2011), el Gobierno Vasco para que asuma nuevas
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competencias en materia de extranjeria. Por consiguiente, el Departamento de Empleo y Politicas Sociales
a través de esta herramienta puede emitir los siguientes informes:

e ElI INFORME DE ARRAIGO permite que las personas extranjeras que quieran solicitar una
autorizacion de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales puedan aportar elementos
que acrediten un grado de insercién social suficiente. Este informe es emitido por el Gobierno
Vasco y valorado por la Administracion Central, de cara a la concesién de dicha autorizacion.

e EL INFORME DE ESFUERZO DE INTEGRACION permite que las personas extranjeras que
tengan que renovar sus autorizaciones de residencia o de residencia y trabajo, puedan aportar
nuevos elementos que acrediten su integracion. Este informe es emitido por el Gobierno Vasco y
valorado por la Administracion Central, de cara a la renovacién de las citadas autorizaciones. Este
informe sélo debera presentarse cuando la persona solicitante no pueda acreditar el cumplimiento
de todos los requisitos exigidos para dichas renovaciones.

e EL INFORME DE ADECUACION DE VIVIENDA permite a las personas extranjeras que tengan
su domicilio habitual en un municipio del Pais Vasco, acreditar la adecuacion de la vivienda,
requisito para solicitar la autorizacion de residencia por reagrupacion familiar. Este informe es
emitido por el Gobierno Vasco y valorado por la Administracion Central, de cara a la concesion de
dicha autorizacion.

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

J2EE

BB.DD: Oracle 12

Framework: UDA

Platea: Modelo C. Se pueden realizar todas las solicitudes de forma telematica o por papel 0. Es
el Toolkit de formularios quien facilita esta gestion.

AB10 - Ayudas de Familia (Nacimiento y Conciliacion de la vida familiar y laboral)

Dentro de esta aplicacion se diferencian las siguientes lineas de actuacion:
Conciliacién Familiar
Se regulan las medidas para la conciliacién de la vida familiar y laboral, de las lineas de actuacion:
¢ Ayudas a personas trabajadoras que se acojan a excedencia o reduccion de jornada de trabajo
para el cuidado de hijos o de hijas.
¢ Ayudas a personas trabajadoras que se acojan a excedencia o reduccién de jornada de trabajo
para el cuidado de familiares en situacion de dependencia o extrema gravedad sanitaria.
e Ayudas por la contratacion de personas trabajadoras para el cuidado de hijos o de hijas menores.

Familias con Hijos/Hijas

Apoyo econdmico a las familias para ayudarles a hacer frente a los gastos relacionados con el nacimiento
0 adopcidn de sus hijos e hijas y con su mantenimiento.

Equiparacion — Paternidad

Esta nueva ayuda nace con la idea de permitir disfrutar a los padres de un periodo de excedencia
subvencionado, hasta equiparar el mismo nimero de dias de baja, que disfruta la madre por tener un hijo.

Desplegada en Intranet.

Tecnologia base:
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J2EE

BB.DD: Oracle 12 (OSA)

Platea: Modelo C de tramitacion con Toolkit formularios y papel 0.
Framework: UDA

AB16 — DSPACE (SISTEMA DE ARCHIVO DIGITAL de GOGORA)

Repositorio y archivo bibliografico que contiene libros, tesis, fotografias, filmes, videos. datos de
investigacién relacionados con Gogora

Es necesario gestionar los accesos de usuario con XL-NET.
Software de codigo abierto que provee herramientas para la administracion de colecciones digitales
Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:
e dSpace
e Framework: dSpace sobre Oracle
e Java/Weblogic: No aplica
e Oracle 11

AB56B- Reqistro de Parejas de Hecho de la CAPV

El sistema de Gestibn de Registro de Parejas de hecho permite gestionar los diferentes tramites
administrativos relativos al registro de las parejas de hecho.

A través de los servicios dispuestos por PLATEA (Plataforma para la e-Administracién de Gobierno Vasco),
utilizando el modelo béasico de tramitacién, se establece el marco sobre el cual se han construido la
tramitacion de los procedimientos y expedientes.

Se encuentran implementados los siguientes procedimientos:

Inscripcion en el registro

Modificacion del pacto

Cancelacién de la inscripcion Unilateral
Cancelacion de la inscripcion Bilateral
Certificacion

Rectificacion de errores/Actualizacion de datos

La solicitud de cualquiera de los procedimientos implementados se puede realizar de forma telematica, o
por la presencia de la ciudadania. Este tipo de solicitudes se ha implementado con el toolkit de formularios.

Cabe destacar que es una aplicacion de papel 0.
Desplegada en Intranet.

Tecnologia base:

J2EE

BB.DD: Oracle 12 (OSA)

Platea: Modelo B de tramitacion
Framework: UDA
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AC32B - Gestién de Ayudas del Departamento (INTRANET)

Aplicacion para gestionar las ayudas econdmicas del Departamento que se tramitaran mediante la
infraestructura de Platea Tramitacién (Toolkit/Tramitagune).

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

Java EE (v1.6)

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12

Framework: UDA

e Aplicacion actualmente en Desarrollo

AC33B - Gestion de los Registros y Censos del Departamento (INTRANET)

Aplicaciéon para gestionar los registros y censos del Departamento que se tramitardn mediante la
infraestructura de Platea Tramitacién (Toolkit/Tramitagune).

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

Java EE (v1.6)

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12

Framework: UDA

Aplicacion actualmente en Desarrollo

ACG60B - Nucleo de Tramitacién paralos Procedimientos Platea del Departamento (INTRANET)

Aplicacién que se usara como nucleo de tramitacién para todos los procedimientos Platea del Departamento
gue usen Toolkit/Tramitagune/Cliente de Tramitacion. Los objetivos principales del sistema seran los
siguientes:

Escucha de los eventos de Tramitacion.

Generacidn de listados para publicaciones (por ejemplo, en Euskadi.eus).

Generacion de documentos para la tramitacion.

Desplegada en Intranet.

Tecnologia base:

Java EE (v1.6)

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12

Framework: UDA
Aplicacion actualmente en Desarrollo

AC76B - SISTEMA DE GESTION DE VICTIMAS

Esta aplicacién consiste en el registro de Victimas mortales de la Guerra Civil
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A esta aplicacion acceden investigadores y administrativos de Gogora, ademas de ofrecer un acceso a la
ciudadania para que, desde internet, se permita la consulta de los datos publicos.

El objetivo principal de la aplicacién es integrar toda la informacion relativa a las victimas en un aplicativo
gue gestione una Unica base de datos comun. En un futuro, la aplicacion podria ampliarse para recoger
informacion acerca de otro tipo de vulneraciones.

El sistema de informacion de victimas de la Guerra Civil debera comunicarse con las siguientes entidades
externas:

e Filemaker : repositorio histérico de Gogora con informacién de Victimas de la Guerra Civil
e DSpace, como repositorio documental

e PLATEA. Plataforma tecnolégica para la e-Administracion:

o Plataforma de Integracion Documental (PID).

e NORA: Para la integracién con el sistema de direcciones postales del Eustat.

e XLNetS Para autenticacion y seguridad en el acceso a la aplicaciéon

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

J2EE

Servidor: Weblogic 11
BB.DD: Oracle 12
Framework: UDA

AD25A/B — Bono Térmico

Aplicacién para gestionar los pagos del bono social térmico y el envio de notificaciones. Ademas existe un
maodulo internet para permitir modificar los nimeros de cuenta por los beneficiarios.

Desplegada en Internet/intranet.
Tecnologia base:

J2EE

Servidor: Weblogic 11
BB.DD: Oracle 12
Framework: UDA

PLATEA - Desarrollo 0 — Modelo A

Estos son los procedimientos de la Direccion de Servicios Sociales

Ayudas de Emergencia Social - Justificacion

Censo de Entidades del Tercer Sector

Censo General de Organizaciones del Voluntariado

Declaracion de interés social de las entidades sin &nimo de lucro de servicios sociales
Premio de Buenas Practicas de Amigabilidad

Registros de Servicios Sociales

Ayuda de Violencia de género

Estos son los procedimientos de la Direccién de familias e infancia
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e Registro de Personas Mediadoras
o Moadificacién de datos en el Registro de Personas Mediadoras
Baja en el Registro de Personas Mediadoras
Inscripcion en el Registro de Personas Mediadoras
Renovacion de la inscripcién en el Registro de personas mediadoras

O O O

Estos son los procedimientos de la Direccion de Migracién y Asilo

e Ayudas para actividades en inmigracion y convivencia intercultural
e Ayudas para la continuidad de la contratacién de personal técnico en inmigracién

Estos son los procedimientos de la Direccion de Derechos Humanos, Victimas y Diversidad

¢ Ayuda a victimas del terrorismo

¢ Ayuda psicolégica y sanitaria para las victimas reconocidas de vulneraciones de derechos
humanos

e Ayudas a entidades privadas sin animo de lucro que realicen proyectos en materia de convivencia
y derechos humanos

¢ Ayudas a Municipios y deméas Entidades Locales de la Comunidad Autbnoma de Euskadi que

realicen proyectos en materia de convivencia y derechos humanos

Bonos Elkarrekin participacion ciudadana

Documentacion administrativa de las personas transexuales (para 2021)

Premio René Cassin

Programa Bonos Elkarrekin para proyectos desarrollados en el &mbito Educativo

Programa Bonos Elkarrekin para proyectos desarrollados en el ambito Municipal

Estos son los procedimientos de Gogora

e Memoria histérica de Asociaciones y Fundaciones
e Memoria histérica de Entidades locales
e Realizacion de documentales y publicacién de libros

Equipo de trabajo inicial

Se especifica en este apartado la composiciéon del equipo de trabajo inicial requerido de acuerdo a las
previsiones de servicio para estas areas funcionales.

La configuracidon del equipo de trabajo en cuanto a perfiles demandados es revisable y puede ser
modificada al alza o a la baja a lo largo de la prestacion del servicio en funcion de las necesidades que se
planteen en cada momento, de acuerdo a las necesidades demandadas por el Departamento de Igualdad,
Justicia y Politicas Sociales o por Gogora y la Agencia Vasca de cooperacion al desarrollo.

La previsidn de horas para el primer afio de servicio en esta 4rea es:

Perfil Nimero de profesionales Horas propuestas
requerido

Jefatura de Proyecto o Consultor 0 0

Analista Funcional 1 1.660

Analista programadora o Analista 4 6.640

Programador

Programadora o Programador 1 1.660

TOTAL 6 9.960
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