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1. DEFINICION DEL SUMINISTRO

La descripcion de los productos define sus caracteristicas: tamano, longitud, gramaje,
material, etc. Las longitudes y dimensiones son aproximadas, admitiéndose una tolerancia
sobre ellas como se especifica posteriormente. Los consumos medios anuales que se indican
en las tablas se indican a titulo meramente orientativo e informativo, no teniendo en ningin
caso caracter contractual. Las cantidades exactas de suministro seran segiin necesidades de

consumo a lo largo del contrato.

EnelAnexo | de este pliego, se recoge un listado de los productos de consumo més habituales
y que suponen la gran mavyoria de los productos demandados. Estos productos se ofertaran
mediante precio unitario a través de la tabla Excel «Celulosa y guantes». No obstante, Ia
Diputacién Foral de Bizkaia y las entidades adheridas podréan solicitar el suministro de otros
consumibles de la misma familia que no se encuentren en dicha tabla. Estos productos se

tarificardn mediante la aplicacién de un descuento sobre su PVP.

En el Anexo | de este pliego, se realiza la descripcion de los productos de forma genérica,
indicando algunas de sus caracteristicas minimas que se exigen, asi como su tolerancia. Las
empresas licitadoras podran ofertar cualquier producto que cumpla con las caracteristicas
requeridas. En la tabla Excel «Celulosa y guantess, se indicara la marca propuesta, asi como

las caracteristicas y especificaciones de los productos.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS QUE DEBEN REUNIR LOS PRODUCTOS
Los productos a suministrar serén de primera calidad, entendiendo como tales aquellos que
como minimo cumplan la reglamentacion vigente aplicable, y en particular:
e Legislacion concordante con los productos objeto del presente contrato.

e Legislacion en materia de gestion de residuos aplicable al presente contrato.

A la vista de las caracteristicas de los productos a suministrar, se puede observar que vya
desde hace tiempo la Diputaciéon Foral de Bizkaia se trata de impulsar la compra y uso de

productos ecoldgicos, lo cual también viene promovido por el articulo 16 de la Ley 7/2022,
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de 8 de abril, de residuos vy suelos contaminados para una economia circular. Por ello, en la
descripcion de algunos productos se ha incluido la especificacion técnica de obligado
cumplimiento de poseer certificado Ecolabel y/o FSC (o certificados ecoldgicos
equivalentes), siendo suficiente acreditar la posesion de uno de ellos en la ficha técnica. No
obstante, en este acuerdo marco sera suficiente acreditar que 10 o més de esos productos

cumplen con la citada especificacion técnica.

Asi mismo, los productos de celulosa deberan estar fabricados con celulosa pura o reciclada,

lo que debera acreditarse mediante la ficha técnica.

Las caracteristicas de gramaje, nimero de capas y color que se indican en los productos de
celulosa tienen el caracter de minimos a cumplir, aunque las empresas licitadoras podran
proponer variaciones a las mismas dentro de los limites de tolerancia que se indiquen en la
descripcion de los productos. En los productos de celulosa en los gue se especifiqgue un color
determinado, Unicamente se permite la incorporacion puntual de otro color para realzar

dibujos, marcas, logos u otras caracteristicas.
Las caracteristicas mecanicas de los guantes se entienden medidas antes del envejecimiento.

En aquellos productos donde se especifique la medida o dimensiones, tales como superficie
o longitudes o volumenes de cada elemento, se establece una tolerancia méaxima del 25%
sobre dichas dimensiones de referencia. Asi, por ejemplo, la referencia 10101 tiene como
dimensiones 20x23 cm, por lo que serdn aceptados productos con dimensiones (15 a 25) x
(17,25 a 28,75) cm. Cuando el producto propuesto tenga en su ficha técnica una tolerancia
en una magnitud, se tendrd Unicamente en cuenta su valor nominal vy no el margen de
tolerancia (es decir, siseindica 25+5, se tomara 25 como valor nominal). No obstante, aunque
el producto sea aceptado por cumplir las dimensiones especificadas dentro del margen de
tolerancia, si éste no fuera compatible con los dispositivos actualmente utilizados, la empresa
adjudicataria deberd proceder a la sustitucion del dispositivo y/o del producto, en los

términos del parrafo siguiente.

Los dispensadores, portabobinas, portarrollos, etc. instalados actualmente en las

dependencias de la Diputacion Foral de Bizkaia v las entidades adheridas son compatibles en
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su mavyoria con los productos descritos. En el caso de que los productos ofertados fueran
incompatibles con estos elementos, la empresa adjudicataria se compromete al cambio,
modificacién y/o adaptacion sin coste econdémico para la Diputacion Foral de Bizkaia o las
entidades adheridas de estos elementos o de los productos ofertados, aplicandose en este

ultimo caso lo previsto en estos pliegos para el cambio de productos.

La empresa adjudicataria sera la responsable de realizar el mantenimiento de los
portabobinas y portarrollos, sin suponer un coste adicional a la Diputacién Foral de Bizkaia o
las entidades adheridas. Del mismo modo debera hacerse cargo del suministro y colocacion

de nuevos portabobinas y portarrollos en el caso de no ser posible su reparacion.

Las empresas licitadoras podran ofertar el formato de suministro que deseen con su precio

unitario, dentro de los margenes de tolerancia establecidos.

3. CAMBIO DE PRODUCTOS

Una vez adjudicado el suministro, si se observara que algin producto no cumple con los
requisitos para alcanzar los niveles adecuados para su cometido o si no fueran compatibles
con los elementos instalados actualmente, la empresa adjudicataria, una vez realizadas las
comprobaciones y ensayos necesarios que corroboraran dichas circunstancias, estard
obligada al cambio del producto por otro que realmente cumpla su cometido o que sea
compatible con los citados elementos, no pudiendo alterarse el precio unitario del producto

adjudicado, y debiendo cumplir siempre con las prescripciones técnicas establecidas.

Si durante la vigencia del contrato algin producto fuese descatalogado, la empresa lo
comunicara, y propondrd un producto alternativo de calidad igual o superior. Una vez
realizadas las comprobaciones y/o ensayos pertinentes, se aceptara el producto propuesto,
cuyo precio debera ser igual al adjudicado o menor en su caso. En el caso de que la empresa
adjudicataria no pueda cumplir con este requisito, se aplicara el porcentaje de descuento

sobre PVP del fabricante que la empresa adjudicataria haya ofertado.
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Todas las comprobaciones y/o ensayos anteriores se realizardn a cargo de la empresa

adjudicataria, sin cargo alguno para la Diputacion Foral de Bizkaia ni las entidades adheridas.

La empresa adjudicataria no podra alterar el formato de suministro sin autorizacion de la
Diputacion Foral de Bizkaia ni las entidades adheridas. Se debera justificar la circunstancia
que provoca el cambio de suministro y en todo caso se mantendrd el precio unitario
homogeneizado que corresponda al producto (es decir, el precio sera el que corresponda

segln la proporcién entre el nuevo formato vy el anterior).

4. REPARTOY ENTREGADE LOS PRODUCTOS

El material debera ser entregado durante el horario laboral en el edificio y/o dependencias

que se indiquen en el pedido.

Las entregas se realizaran como minimo dos dias a la semana, preferentemente lunes vy
jueves, o el dia posterior en caso de festivos. Los pedidos tramitados antes de las 12:00 h del
dia anterior al de reparto deberan ser entregados el dia de reparto inmediatamente posterior

al de la solicitud.

Excepcionalmente, por necesidades urgentes de un servicio, para pedidos realizados antes
de las 18:00 h, el plazo de entrega méximo sera de dos dias laborables contados desde el dia

siguiente al dia de solicitud.

En cuanto alos guantes, dada la escasez ocasional actual, los pedidos se deberan realizar con

al menos, un mes de antelacion.

Todo material que se entregue defectuoso se sustituird enun plazo méximo de 1 dialaborable

contado desde el dia siguiente a la fecha de la entrega.
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5. REGIMEN ECONOMICO

La empresa contratista facilitara con cada pedido un albaran en el que como minimo deberan

indicarse:

e Entidad adheriday, en el caso de la Diputacion Foral de Bizkaia, departamento que
ha realizado el pedido.

e NuUmero de pedido.

e Fechaenlaqueseharealizado el pedido.

e [echadeentregadel pedido.

e Numero de elementos que se suministran con indicacion de su precio unitario, y el
codigo asignado en la peticion telematica, e importes totales.

e Elalbaran debera ser firmado por la persona de la entidad adherida que ha realizado
el pedido o recibido el servicio, y una copia en papel se entregara a dicha persona.

e El albardn firmado deberd ser adjuntado a la factura electrénica o a la factura en

soporte papel.

Las penalidades que se impongan se incluirdn en una factura aparte por penalidad, con signo

negativo.
Los materiales adquiridos se abonaran de la siguiente manera:

e El material en stock se abonard al precio unitario ofertado por la empresa
adjudicataria, al que Unicamente se le anadird el IVA.

e El material en descuento sobre tarifa se abonara al precio unitario del fabricante, al
que se le aplicara el porcentaje de descuento que oferte la empresa adjudicataria, y al

gue Unicamente se le anadira el IVA.

La Diputacion Foral de Bizkaia y las entidades adheridas no se comprometen a adquirir una
cantidad determinada de productos, sino que lo hardn a medida de sus necesidades, sin
superar el presupuesto maximo anual. El citado presupuesto maximo de gasto no supone
compromiso alguno de completarlo, ni genera derechos econdmicos al adjudicatario, sino que

los abonos a la empresa contratada se efectuardn siempre en correspondencia a los
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suministros efectivamente realizados por ella, en respuesta a las necesidades y demandas

planteadas.

La empresa contratada presentard, ante los técnicos de la entidad adherida y durante Ia
primera semana de cada mes natural, la propuesta de certificacion de los suministros
realizados en el mes natural inmediatamente anterior. No se admitira la inclusién, en las
certificaciones, de provisiones de material a suministrar, ni pedidos parcialmente
suministrados, sin autorizacién expresa por parte de la Administracion. Los técnicos
designados por la entidad adherida examinaran la propuesta de certificacion presentada por
el adjudicatario, y tras ordenar y efectuarse las correcciones que, en su caso, correspondan,
la certificacion pasara a ser definitiva y el adjudicatario presentara la factura

correspondiente. Las penalidades aplicadas deberan presentarse en factura separada.

No se abonara cantidad econémica por concepto alguno que no sea la adquisicion de material
en stock o en descuento sobre tarifa. En particular, no se admitirdn cargos econémicos por
otros conceptos, tales como costes de personal, costes directos o indirectos, costes de
transporte o de gestion, atencion al cliente, gestién de devoluciones, etc., a excepcién del IVA.

En particular, seran de cuenta del contratista:

e Los gastos de la entrega vy transporte de los bienes objeto del suministro al lugar
convenido.
e Losgastos derecogiday transporte originados por una entrega defectuosa.

e Los gastos de reciclaje.

6. INFORMACION Y PEDIDOS

Los pedidos de material en stock se realizardn preferentemente utilizando la plataforma

especifica de la Diputacion Foral de Bizkaia para tal efecto.

Los pedidos de material con descuento sobre tarifa podran realizarse via una plataforma
informatica de pedidos, si la empresa adjudicataria dispusiera de una, o por correo

electrdnico, correo postal o teléfono, que no podra ser de tarificacion adicional.
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A solicitud de cada entidad adherida, la empresa adjudicataria deberd entregar el listado de
todos los pedidos realizados y precios abonados, tanto de material en stock como del
suministrado con descuento sobre tarifa, referente a toda la vigencia del contrato. Asi mismo,
laempresa adjudicataria se compromete a suministrar esta informacion a la Diputacion Foral
de Bizkaia, a su requerimiento y referente a todas las entidades adheridas, antes de la
finalizacion del acuerdo marco, con el fin de disponer de los datos necesarios para elaborar
los pliegos del siguiente. El plazo de entrega de estos datos serd de una semana desde su

solicitud.

Las entidades adheridas podran solicitar a la empresa adjudicataria en cualguier momento
todo tipo de informacion referente al suministro objeto del contrato, incluso la que requiera
elaboracion de documentacion, presupuestos, estudios, valoraciones o informes, a entregar

en el plazo razonable que estime la entidad adherida.

7. INSTRUCCIONES E INTERPRETACION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutard con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diere al contratista el responsable
del contrato. La Administracion determinard silos suministros prestados por el contratista se
ajustan a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en
su caso, el suministro de los objetos comprados y/o la subsanacion de los mismos con ocasion
de su recepcion. Si los productos recibidos no se adecuan a los comprados, como
consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podré rechazarlos, quedando
exenta de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio

satisfecho.

Las discrepancias en la interpretacién de los pliegos y del contrato no habilitaran al
contratista para norealizar parte o la totalidad de los suministros o para hacerlos de manera

disconforme alainterpretacion dada por el responsable del contrato.
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Ademéas de lo anterior, el contratista deberd ejecutar las ordenes que le imparta el
responsable del contrato o sus interlocutores. El contratista no podra dejar de efectuar los
suministros que se le encomienden por ningln tipo de discrepancia, sea econémica, técnica o
de alcance del contrato, sin perjuicio de su posterior abono, si procediera, de acuerdo a los
precios establecidos, asi como de los derechos impugnatorios que le pudieran asistir. En caso
de tratarse de una discrepancia técnica, el contratista tomara las medidas necesarias para

ejecutar correctamente los suministros.

El responsable del contrato podrd nombrar uno o més interlocutores con la empresa
contratista para la llevanza de las tareas habituales del contrato, debiendo la empresa seguir
las instrucciones que estos dicten como si las hubiera dictado el responsable del contrato.
Este nombramiento podra comunicarse a la empresa adjudicataria por correo electronico. A
estos efectos, cuando en los pliegos reguladores de este acuerdo marco se menciona a la
Administracion o a las entidades adheridas, se entiende hecha la referencia al responsable

del contrato o alos interlocutores.

8. CLAUSULA DE IGUALDAD

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad
de Mujeresy Hombres, la personay/o entidad contratista o subcontratistarealizaraalafecha
fin del plazo de ejecucion del contrato, una Memoria sobre el impacto de género de la
contratacioén, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o
beneficiarias y del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las

medidas de igualdad aplicadas.
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Anexo |: productos a suministrar

NUMERO DE
REFERENCIA
DFB

PRODUCTO

SUMINISTRO TIPO

UNIDAD DE
SUMINISTRO

FORMATO DE
SUMINISTRO
(CANTIDAD)

N° UNIDADES
CONSUMO
APROXIMADO
ANUAL

1.01. SECAMANOS

10101

Papel secamanos. 2 capas, 20x23 c¢m,
plegado en V, color blanco, (36+4) g/m2,
apto para dispensador, con certificados
Ecolabel y/o FSC (o certificados
equivalentes), fabricado con celulosa
reciclada o pura. Caja de (4000+1000)
toallas.

Ud

4000

1969

10102

Papel secamanos. 2 capas, 23,5x23 cm,
plegado en Z, color blanco, apto para
dispensador, con certificados Ecolabel y/o
FSC (o certificados equivalentes), fabricado
con celulosa reciclada o pura. Caja de
(4000+1000) toallas.

Ud

4000

33

10103

1 ud de aparato dispensador de pared de
toallas de papel dobladas, color blanco, con
visor de carga, fabricado en ABS
antibacteriano.

Ud

10104

1 ud de aparato dispensador de pared de
toallas de papel dobladas, en acero
inoxidable.

Ud

10105

1 paquete de (6+2) bobinas secamanos.
Papel de 2 capas, color blanco, 1=143m,
a=20 cm, (36x4) g/m2, con certificados
Ecolabel y/o FSC (o certificados
equivalentes), fabricado con celulosa
reciclada o pura.

858

3627

10106

1 portabobina de pared para bobinas seca
manos. Hasta 20,5 cm de didametro,
compatible con bobinas secamanos,
fabricado en material plastico, con cierre de
seguridad.

Ud

175

1.02. SERVILLETAS

10201

Servilletas de papel de 1 capa de celulosa,
gofrada, de color blanco, de 30x30 cm,
(19+2) g/m2, con certificados Ecolabel y/o
FSC (o certificados equivalentes), fabricado
con celulosa reciclada o pura. Caja de
(4000+1000) servilletas.

Ud

4000

463
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10202

Servilletas de papel de 1 capa de celulosa,
gofrada, de color blanco, de 30x30 cm de
(19£2) g/m2, con certificados Ecolabel y/o
FSC (o certificados equivalentes), fabricado
con celulosa reciclada o pura. Paquete de
(200+100) servilletas.

ud

200

615

1.03. BOBINAS CELULOSA

10301

Papel 3 capas de celulosa, de color azul,
con precorte, 1=285 m, a= 23 cm, (5746)
g/m2, gran absorcién, con certificados
Ecolabel y/o FSC (o certificados
equivalentes), fabricado con celulosa
reciclada o pura. 1 paquete de (2 a 4)
bobinas.

570

147

10302

Papel de 2 capas de celulosa, gofrada, de
color blanco, con precorte, 1=400 m, a=23
cm, (36x4) g/m2, con certificados Ecolabel
ylo FSC (o certificados equivalentes),
fabricado con celulosa reciclada o pura. 1
paquete de (2 a 4) bobinas.

800

333

10303

1 bobina multitex color blanco. (500+100)
servicios x 34 cm, ancho 31,5 cm,
(102,5+12,5) g/m?

170

19

10304

1 portabobina para bobinas industriales de
papel, con estructura metalica pintada,
compatibles con bobinas industriales.

Ud

1.4. PANUELOS

10401

Pafiuelos de papel desmaquillantes, de
celulosa, de 2 capas, color blanco, (30+3)
g/m2, con certificados Ecolabel y/o FSC (o
certificados equivalentes), fabricado con
celulosa reciclada o pura. Estuche con
(100+25) pafiuelos.

Ud

100

2020

10402

Pafiuelos desechables de papel, de
celulosa, de (3 0 4) capas, suaves, color
blanco, (16+4) g/m2 por cada capa, con
certificados Ecolabel y/o FSC (o certificados
equivalentes), fabricado con celulosa
reciclada o pura. 1 paquete de (10 a 20)
pafiuelos.

Ud

10

6000

1.5. PAPEL HIGIENICO

10501

Papel higiénico de celulosa, de 2 capas,
suave, de color blanco, con precorte, 1=18
m, a=9 c¢m, (364) g/m2, con certificados
Ecolabel y/o FSC (o certificados
equivalentes), fabricado con celulosa
reciclada o pura. 1 paquete de 108 rollos.

1944

742

10502

Papel higiénico de celulosa, de 2 capas,
suave, de color blanco, con precorte, 1=18
m, a=9 cm, (364) g/m2, con certificados
Ecolabel y/o FSC (o certificados

216

429
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equivalentes), fabricado con celulosa
reciclada o pura. 1 paquete de (12+6) rollos.

10503

Papel higiénico de celulosa, de 2 capas,
suave, de color blanco, con precorte, 1=35
m, a=9 c¢m, (36+4) g/m2, con certificados
Ecolabel y/o FSC (o certificados
equivalentes), fabricado con celulosa
reciclada o pura. 1 paquete de (96+12)
rollos.

3360

361

10504

Papel higiénico industrial de celulosa, de 2
capas, de color blanco, con precorte, [=173
m, a=9cm, (36+4) g/m2, con certificados
Ecolabel y/o FSC (o certificados
equivalentes), fabricado con celulosa
reciclada o pura. 1 paquete de (18+6) rollos.

3114

839

10505

1 portarrollos blanco para papel higiénico de
tamario industrial, con visor de nivel, cierre
de seguridad, canula interior para rollo de 45
mm de didmetro, valido para rollos de hasta
22 c¢m de diametro y anchura de 9 cm,
material ABS.

ud

10

10506

1 portarrollos de acero inoxidable para papel
higiénico de tamafio industrial, con visor de
nivel, cierre de seguridad, canula interior
para rollo de 45 mm de diametro, valido
para rollos de hasta 22 cm de didmetro y
anchura de 9 cm.

ud

1.6. PAPEL CAMILLAS

10601

Papel para camilla de celulosa, de 2 capas,
de color blanco, gofrado, 1=80 m, a=59 cm,
(36+4) g/m2, con certificados Ecolabel y/o
FSC (o certificados equivalentes), fabricado
con celulosa reciclada o pura. 1 caja de
(1246) rollos.

480

23

1.07. MANTELES

10701

Mantel de papel de celulosa, de 1 capa, de
1,00 m x 1,00 m, color blanco, gofrado,
(38+4) g/m2. 1 caja de (500+100) manteles.

Ud

500

200

10702

Mantel de papel de celulosa, de 1 capa, de
1,20 m x 100 m, color blanco, gofrado,
(38+4) g/m2. 1 rollo de mantel.

Ud

1

10703

Mantel de papel de celulosa, de 1 capa, de
1,20 m x 100 m, color a indicar en pedido de
entre los disponibles (minimo tres colores),
gofrado, (49+2) g/m2. 1 rollo de mantel.

Ud

1.08. GUANTES
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Guantes desechables de examen de vinilo
sin polvo, no estéril, talla XS a XL (a indicar
en el pedido), color transparente, exentos de
latex, fuerza rotura = 3,5 N, elongacion =
300 %, y tension de ruptura = 10 MPa

10801 (caracteristicas mecanicas medidas antes Ud 100 2543
del envejecimiento), proteccion frente a
riesgos bioldgicos y quimicos, uso
preferente en consultas médicas para
examen y exploraciones. Estuche de
(100+50) guantes.

Guantes (1000 guantes) desechables de
examen de vinilo sin polvo, no estéril, talla
XS a XL (a indicar en el pedido), color
transparente, exentos de latex, fuerza rotura
> 3,5 N, elongacion = 300 %, y tension de
ruptura = 10 MPa (caracteristicas Ud 1000 209
mecanicas medidas antes del
envejecimiento), proteccion frente a riesgos
bioldgicos y quimicos, uso preferente en
consultas médicas para examen y
exploraciones. 10 estuches de (100+50)
guantes

10802

Guantes desechables de latex , no estéril,
talla XS a XL (a indicar en el pedido), color
blanco, fuerza de ruptura =6 N, elongacion
= 500% (caracteristicas mecanicas medidas
antes del envejecimiento), utilizacion para Ud 100 97
uso preferente en examen y exploracion de
pacientes, para procedimientos higiénicos, y
extracciones, y limpieza y manipulacién de
instrumental. 1 estuche de (100+£50)
guantes

10803

Guantes (1000 guantes) desechables de
latex, no estéril, talla XS a XL (a indicar en
el pedido), color blanco, fuerza de ruptura =
6 N, elongacion = 500% (caracteristicas
mecanicas medidas antes del

10804 envejecimiento), utilizacién para uso Ud 1000 2
preferente en examen y exploracion de
pacientes, para procedimientos higiénicos, y
extracciones, y limpieza y manipulacién de
instrumental. 10 estuches de (100+50)
guantes

Guantes de alta sensibilidad al tacto, de
nitrilo talla XS a XL (a indicar en pedido),
color azul, tensién de ruptura = 14 MPa,
elongacion 2’590 %, y fugr;a enla ruptura > Ud 100 9111
6 N (caracteristicas mecanicas medidas
antes del envejecimiento), utilizacion para
aislar y reducir riesgo de contaminacion,
manipulacion de alimentos, limpieza y

10805
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desinfeccién de material y locales. Estuche
de (100+50) guantes

10806

1 caja de 10 estuches de 100 guantes (1000
guantes) de alta sensibilidad al tacto, de
nitrilo talla XS a XL (a indicar en pedido),
color azul, tensién de ruptura = 14 MPa,
elongacién = 500 %, y fuerza en la ruptura =
6,0 N (caracteristicas mecanicas medidas
antes del envejecimiento), utilizacion para
aislar y reducir riesgo de contaminacion,
manipulacion de alimentos, limpieza 'y
desinfeccién de material y locales.

Ud

1000

763

10807

1 bolsa de (100+50) guantes desechables
de polietileno de alta densidad, con
superficie rugosa, talla tnica.

ud

100

400

10808

1 bolsa con 1 par de guantes 100% latex
natural de algodén flocado, tallas XS a XL (a
indicar en pedido), color amarillo 0 azul (a
indicar en el pedido).

Ud

10205
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