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1 Introduccidn

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es
contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido
por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como mision ser el érgano gestor tecnolégico del Gobierno Vasco que facilita la digitalizacion de
los servicios que el sector publico vasco presta a la ciudadania, garantizando la calidad, seguridad y
continuidad de las tecnologias de la informacion y la comunicacion que los soportan, alcanzando resultados
satisfactorios en relacién a las entidades cliente de los servicios y sus personas usuarias.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccién de sus clientes, siendo el instrumento comuin de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en;
e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.
e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.
e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacién de la funcién informatica del sector
publico del Gobierno Vasco, asegurando la cobertura de sus demandas con el compromiso y
profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus

Por tanto, EJIE es la referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco:
e Aportando valor afadido.
e Proporcionando soluciones competitivas.
e Transmitiendo confianza a sus clientes.
e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

En este &mbito, el Gobierno Vasco encomienda a EJIE los servicios de asistencia técnica profesional
necesarios para asegurar el correcto funcionamiento y evolucion de los sistemas de informacién que dan
soporte a los procesos de gestidon dentro de su ambito competencial.


http://www.ejie.eus/
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto del contrato

La finalidad de la contratacion es dotar a EJIE de los servicios de asistencia técnica profesional necesarios
para asegurar el correcto funcionamiento y evolucion de los sistemas de informacién que dan soporte a los
procesos de gestién de los Departamentos, Organismos Auténomos y Entes Publicos de derecho privado del
Gobierno Vasco, gestionados por el area Educativa Socio-Sanitaria de EJIE (Departamento de Planificacion
Territorial, Vivienda y Transportes, Departamento de Salud, Departamento de Educacion, Departamento de
Cultura y Politica Linglistica, Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales, Departamento de
Trabajo y Empleo, HABE, Instituto Vasco Etxepare, Gogora-Instituto de la Memoria, la Convivencia y los
Derechos Humanos, y Agencia Vasca de Cooperacion al Desarrollo).

La necesidad de contratacion se enmarca en el servicio de Asistencia Técnica prestado por EJIE a dichos
Departamentos, Organismos Auténomos y Entes Publicos de derecho privado del Gobierno Vasco,
gestionados por el area técnica Educativa Socio-Sanitaria de EJIE que tiene como objetivo proporcionarles la
asesoria y el apoyo técnico especializado preciso para la definicion de planes y proyectos informaticos, asi
como para el desarrollo, mantenimiento e implantacion de los Sistemas de Informacion. A través de este
servicio, EJIE también ayuda a la Direccion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para velar
por el cumplimiento de los estandares y la adecuada implantacion de las aplicaciones.

Para la prestacién de los servicios de Asistencia Técnica, EJIE requiere contratar servicios profesionales de
soporte técnico especializado en tecnologias de la informacion.

Tal y como se ha establecido en el pliego de condiciones particulares, el contrato se divide en los lotes de
acuerdo a las Areas Funcionales en las que es precisa la contratacién de los servicios de Asistencia Técnica.

e Lote 1. Asistencia Técnica area de Planificacion Territorial y Agenda Urbana, y area de Infraestructuras
y Transportes.

Lote 2. Asistencia Técnica &area de Vivienda.

Lote 3. Asistencia Técnica area de Cultura y Politica Linguistica e Instituto Vasco Etxepare

Lote 4. Asistencia Técnica area de HABE

Lote 5. Asistencia Técnica area de Politicas Sociales, Derechos Humanos, Juventud, Gogora y AVCD
Lote 6. Asistencia Técnica area de Trabajo y Empleo

Lote 7. Asistencia Técnica area de Salud

Lote 8. Asistencia Técnica area de Educacion

Las areas funcionales especificas de cada uno de los Lotes para los que se requiere el servicio de asistencia
técnica se establecen para cada uno de ellos en el Anexo correspondiente recogido en este documento.

2.2 Requisitos de los servicios de Asistencia técnica

Para la prestacion del servicio de Asistencia Técnica EJIE requiere de la contratacibn de servicios
profesionales de proveedores externos, aunque siempre sujeto a la decisién, control y seguimiento de personal
de EJIE. Los servicios requeridos contemplan la realizacién de las siguientes tareas en las areas funcionales
establecidas para cada Lote especificadas en su Anexo correspondiente:

e Soporte funcional experto para asesorar a EJIE en la evolucidn necesaria a nivel de negocio en las
aplicaciones de gestion y sistemas de informacién de cada area funcional.

e Soporte para el analisis de las incidencias resueltas en el CAU en relacion a los sistemas de
informacion del area funcional correspondiente para determinar (y definir informaticamente en su caso)
si es necesario abordar trabajos de mantenimiento en el/los sistemas de informacién afectados.

e Soporte técnico informéatico especializado en la utilizacion de las herramientas horizontales y
corporativas establecidas por la Direccion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en los
estandares tecnoldgicos del Gobierno Vasco.
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e EIl Gobierno Vasco dispone de herramientas horizontales para su utilizacion en el ambito de la
digitalizacién de servicios, presencia Web y gestion de expedientes administrativos. Dichas
herramientas son atendidas y mantenidas por equipos de mantenimiento especificos. Sin embargo,
para su utilizacién es necesaria la realizacién de configuraciones en las infraestructuras y también en
las aplicaciones y sistemas de informacién departamentales. El contrato contempla la realizacion de
los trabajos de parametrizacién de dichas herramientas, asi como el soporte a los equipos de
mantenimiento en la utilizacién de las mismas, en concreto:

o Configuraciéon de procedimientos de Tramitagune (Digitalizacién de servicios).

o Soporte a la definicion del mapa documental de los procedimientos (determinacion vy
separacién de las series documentales de Archivo y tipos documentales de los
procedimientos y servicios del area funcional.

o Soporte a las actividades necesarias para el uso de servicios de interoperabilidad (NISAE)
en el ambito de los servicios y procedimientos administrativos del area funcional
correspondiente.

o Soporte técnico para la utilizacion de las API's del gestor de contenidos de la red de
portales del Gobierno Vasco www.euskadi.eus, para la implantacion de las aplicaciones
en la web.

o Soporte a los distintos equipos de mantenimiento en el uso de otras herramientas horizontales
si es necesario su uso a través de los servicios o herramientas que ofrecen a terceros como
son: Sistema de gestion econémico — financiero de la Hacienda del Gobierno Vasco (EIKA),
Sistema de gestidn de Recursos Humanos y Funcion Publica (EIZU), Sistema de Informacion
de Seguridad Corporativo del Gobierno Vasco (Xlnets), Plataforma tecnol6gica para la
integracion de aplicaciones del Gobierno Vasco — Platea Integracion.

o Durante la duracién del contrato pueden surgir nuevos sistemas de gestion corporativos de
obligada utilizacion por parte de los departamentos, su utilizaciéon puede ser determinada
como obligatoria por parte de la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
del Gobierno Vasco tal y como se recoge en la web de estandares tecnoldgicos del
Gobierno Vasco.

e Soporte a los eguipos Gestores _de ANS — Mantenimiento _de aplicaciones compuesto por
personal de EJIE (en adelante GGANS) para la realizacion de las siguientes tareas:

o Especificacion del Catalogo de Requisitos de Usuario de acuerdo a la Metodologia de
Desarrollo ARINbide Predictivo para su entrega a los equipos de mantenimiento
correspondientes.

o Soporte a los trabajos de especificacion del Product Backlog, Release Plan y refinamiento de
acuerdo a la metodologia de ARINbide Adaptativo para aquellos casos en los que se utilice
esta metodologia.

o Colaboracién con el GGANS de EJIE en la estimacion de esfuerzos necesarios para la
realizacion del mantenimiento de los sistemas de informacion del area y la determinacién de
las alternativas de desarrollo posibles.

o Soporte al GGANS para la aprobacion de las tareas de mantenimiento evolutivo/adaptativo

o Resolucién de dudas funcionales a los equipos de trabajo de mantenimiento de aplicaciones
del &rea funcional correspondiente.

o Soporte a la verificacién del cumplimiento de las modificaciones realizadas por los equipos de
mantenimiento de aplicaciones para asistir a EJIE en las tareas de aprobacion de los
mantenimientos realizados.

o Soporte a la implantacion de los cambios sobre las entregas realizadas por el equipo de
mantenimiento.

o Los trabajos en esta area seran de soporte a los responsables de EJIE correspondientes a
cada area funcional y seguiran la metodologia establecida por EJIE para el desarrollo software
recogido en este pliego de condiciones técnicas.

e Soporte al personal de EJIE para las actividades de gestiébn de configuracion, cambios y
despliegue de aplicaciones en los distintos entornos estandares de EJIE. El personal de EJIE recibe
de los equipos de mantenimiento correspondientes a cada area funcional las modificaciones en el
software de las distintas aplicaciones de negocio. Para su despliegue en los sistemas corporativos del
Gobierno Vasco se requieren servicios de asistencia técnica para su correcta configuracion y
parametrizaciéon en produccion. Asimismo, es habitual hacer modificaciones en dicha configuracion y
despliegue para la actualizacién del software de acuerdo a lo establecido en los estandares de la
Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
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Soporte técnico para la obtencién de datos de las distintas herramientas de gestion para el
analisis por parte de los responsables que EJIE determine para cada &rea funcional. La ejecucion de
estas tareas debera considerar en todo caso la confidencialidad de la informacion tratada ademas de
lo contemplado especificamente en la legislacion correspondiente a cada area funcional.
Excepcionalmente, por razones de urgencia, y siempre que no sea posible realizarse en el ambito del
mantenimiento de las aplicaciones de cada area funcional, se podran realizar pequefas tareas de
desarrollo software por parte del equipo de trabajo de Asistencia Técnica.

En al ambito del Mantenimiento de aplicaciones, en lo que se refiere a la metodologia SQA de EJIE
(Modelo SOA de EJIE), el personal de EJIE del area de Soporte al Negocio asume las funciones de
Supervisores SQA. Sin embargo, para todos los casos en los que no se dispone de una Oficina de
Calidad Externa para el area funcional correspondiente, para la realizacién de esas tareas de
supervision EJIE precisa de asistencia técnica externa, siempre bajo el control y responsabilidad de
personal de EJIE, en concreto para la realizacion de los siguientes trabajos:

o Tareas de validacion del NAC establecido para cada Sistema de Informacién del area
funcional correspondiente.

o Soporte a la revision del Plan SQA de cada aplicacion

o Realizacion de informes de validacion del Plan de Pruebas de los mantenimientos de las
distintas aplicaciones.

o Realizacion de informes de revision de los Informes de Auditorias de Fin de Fase para facilitar
la aceptacion de los mismos por parte de EJIE.

o Realizacion de auditorias muestrales de documentacion (tanto de ARINBIDE como
PROBAMET) y ejecucién de pruebas selectivas en determinados mantenimientos, segun los
indices de calidad que se van obteniendo y el NAC asociado, segun establezca la Direccion
de proyecto de EJIE para cada ambito funcional.

o Informa de revision de la Auditoria Final de SQA informando de las recomendaciones y
acciones necesarias al Analista Responsable del Servicio en EJIE y al Responsable de
Evaluacion.

Soporte a la Gestion de Contenidos y Portales. Soporte especializado en la creacion y
actualizacion de contenidos y portales a través de la herramienta horizontal de gestor de contenidos
y portales de la red de portales del Gobierno Vasco euskadi.eus.

Soporte técnico informatico especializado en la utilizacion de las herramientas ofrecidas por
Microsoft Office365 (estdndar en Gobierno Vasco): SharePoint, Teams, OneDrive, Microsoft Flow,
Planner, etc.

o Asesoramiento funcional y técnico sobre las mejores practicas en el uso de dichas
herramientas, seleccionado y configurando la que mejor se adapte a las necesidades que se
planteen.

Gestion de permisos de acceso a usuarios.
Configuracion de las herramientas.
Integracién con otros sistemas.

Migracion y carga masiva de datos.

o O 0 O
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3 Configuracion del Servicio

3.1 Organizacion del Equipo de Trabajo

Para cada LOTE, la empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:
e La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacion de las actividades
resultantes del presente pliego, asi como
e Las funciones de los mismos

No obstante, se detalla a continuacion una posible aproximacion de modelo organizativo:

/o

PROVEEDA

Comité director Asistencia Técnica

Comité seguimiento Asistencia Técnica

Responsables
funcionales
aplicaciones

Equipo gestion
Asistencia Técnica

Equipo gestion

Asistencia Técnica Equipo trabajo

\ /

COMITE DIRECTOR ASISTENCIA TECNICA (por LOTE)

Ostenta la méxima autoridad en el proyecto y representa a las organizaciones involucradas en el mismo,
EJIE y la empresa adjudicataria. A este comité se incorporarén las personas que en cada momento estime
oportuno el propio Comité, principalmente de las areas representadas en el servicio.

Participantes:
e EJIE:
o Direccion de Area de EJIE o Director Técnico
o Jefela de proyecto responsable del area funcional
e Empresa adjudicataria:
o Director/a de Proyecto de la empresa adjudicataria en representacion de la Direccion
o Responsable del proyecto/servicio (por cada Lote)

Periodicidad de las reuniones del Comité:

e Trimestral. Deberd quedar constancia de un acta de reunion y de los informes facilitados por la
empresa adjudicataria.

Roles y responsabilidades:

e Liderar y apoyar la consecucion de los objetivos fundamentales.

¢ Resolver los conflictos o problemas que, por cualquier razon, no puedan hacerse desde el comité
de Seguimiento.

e Definir o aprobar los indicadores de control cuyo seguimiento se va a realizar.

e Evaluar y aprobar, en su caso, las posibles variaciones de alcance, plazos, coste y requerimientos
que pudiesen surgir

e Asegurar la disponibilidad de los medios y recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.
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e Seguimiento exhaustivo de la prestacidn del servicio de Asistencia Técnica, evaluando y
aprobando las mejoras a aplicar.

COMITE DE SEGUIMIENTO (por LOTE)

Representa la maxima autoridad en relacion a la operativa del proyecto, realizando un seguimiento del trabajo
(planificaciones y recursos), de las problematicas surgidas, escalando los aspectos que se consideren que
sobrepasan los limites de actuacion establecidos.

Participantes:
e EJIE:
o Jefela de proyecto del area funcional (por Lote)
o Otro personal de EJIE que, a solicitud del Jefe de Proyecto, fuera requerido incluir en este
comité.
e Empresa adjudicataria:
o Responsable del proyecto/servicio (por cada Lote)

Periodicidad de las reuniones del Comité:

e Mensual. Debera quedar constancia de un acta de reuniéon y de los informes facilitados por la
empresa adjudicataria

Roles y responsabilidades:
e Seguimiento permanentemente del servicio.
e Seguimiento del plan de formacion establecido para el servicio.
e Gestion y seguimiento de los trabajos encargados
o Agilizar la toma de aquellas decisiones que, por su naturaleza, pudieran exceder de las
competencias del Equipo de Trabajo.
Elevar al comité de direccién las decisiones o incidencias que consideren necesarias.
e Elaborar los Informes de progreso con el fin de informar del desarrollo del servicio

EQUIPOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA (por LOTE)

Para la realizacion de los servicios especificados en el Objeto del contrato, para cada Lote, el adjudicatario
dispondra de un equipo de trabajo, que estara formado por perfiles con capacidad, experiencia, y
conocimientos necesarios para el correcto desempefo de su trabajo.

Participantes:
e Con caracter obligatorio para todos los casos:
o Responsable del servicio para el LOTE correspondiente
e Con caracter opcional en funcién de la demanda concreta del ambito funcional de aplicacion, el
equipo estard compuesto por los siguientes perfiles:
o Jefe/a de proyecto / Consultor
Analista Funcional
Analista Programador/a
Programador/a

o O O

Para cada lote, Las empresas licitadoras, definirdn en sus ofertas los recursos necesarios para abordar las
actividades descritas, y propondran la estructura de profesionales adecuada a la prestacién necesaria. Para
ello para cada lote, debera completarse por parte de la empresa licitadora el equipo de trabajo propuesto,
siguiendo el siguiente modelo:
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Perfil Nombre personal Horas propuestas

propuesto
Jefatura de Proyecto o Consultor
Analista Funcional
Analista programadora o Analista Programador
Programadora o Programador
TOTAL HORAS

Las necesidades iniciales del servicio para cada area funcional (LOTE) se establecen por parte de EJIE en
el Anexo correspondiente, si bien estas podran verse modificadas al alza o la baja de acuerdo a las
necesidades que se den en cada momento para cada area funcional, siempre en el d&mbito de las actividades
planteadas en este pliego de condiciones técnicas, de acuerdo a las demandas del departamento
correspondiente.

Para cada lote, cada licitador debera proponer un responsable de servicio. Este responsable de relacion
sera una persona de su organizaciéon encargada de la gestion del contrato adjudicado al amparo del
presente expediente. De modo adicional dicha persona responsable deberd ejercer las facultades de
direccion, organizacion y disciplinarias en lo referente a las personas que presten los servicios contratados,
asi como de gestionar y coordinar la actividad preventiva, en base a los procedimientos establecidos por
EJIE en www.ejie.eus. En caso de incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones, EJIE se reserva el
derecho de resolver el contrato.

3.2 Composicion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo propuesto estara formado por personal técnico con categoria profesional y nivel de
especializacién adecuados a la solvencia requerida, y a los servicios especificados en este pliego de
condiciones técnicas.

La totalidad del equipo presentado, debera estar disponible para la incorporacion de forma inmediata a la
formalizacién del pedido/contrato por parte de EJIE.

3.3 Formacion

Es objeto del Servicio de Asistencia Técnica de EJIE a su clientela, ayudar a la Direccién de Tecnologias de
la Informaciéon y la Comunicacién para velar por el cumplimiento de los estandares y la adecuada
implantacion de las aplicaciones. Para poder realizar las tareas de soporte y asistencia especificadas en el
objeto de este contrato, es responsabilidad del adjudicatario garantizar la formacién adecuada del personal
del mismo asignado al equipo de trabajo.

En el inicio de la prestacion del servicio, para cada Lote, se establecera con la empresa adjudicataria en el
Comité de Seguimiento un plan de formacion especifico relacionado con las areas funcionales
definidas para cada Lote. Ademas, en todos los casos, de forma obligatoria, el plan de contemplara
adicionalmente formacion relacionada con los estandares tecnologicos vigentes utilizados en el Gobierno
Vasco en general y en el area funcional correspondiente en particular, y que son establecidos por la Direccion
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. La informacion sobre los estandares se recoge en esta
direccion Web.

En este sentido, la empresa adjudicataria debera acreditar con caracter general la realizacién de al menos
30 horas de formacidén anuales por cada persona miembro del equipo de trabajo, contabilizando dentro
de dichas horas aquellas que se realicen en los dmbitos establecidos de forma especifica al comienzo de la
prestacion del servicio en el Comité de Seguimiento. Este nUmero de horas minimo sera proporcional al
periodo en el que la persona esté asignada al servicio, siendo el periodo de cdmputo en cualquier caso el
cierre de cada uno de los afios naturales de la prestacion del servicio. Si alguna potencial prorroga
contemplada se ejecutara en un periodo inferior al maximo anual establecido, debera calcularse el nimero
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de horas proporcional estableciéndose el punto de control de los requerimientos formativos a la fecha de
finalizacion del periodo de proérroga.

Debera proponerse por parte del adjudicatario un plan y un proceso de gestidn de las acciones formativas.
El procedimiento final de gestion de las formaciones debera ser aprobado por el responsable del servicio de
Asistencia Técnica de EJIE objeto de la licitacion. Dicho proceso debera ser concretado en el primer mes
de la prestacion del servicio y podra ser sometido a modificaciones a propuesta tanto del adjudicatario del
contrato como de la persona responsable del servicio objeto de licitacion en EJIE, teniendo en cuenta las
necesidades que se plantean en cada momento en el area funcional correspondiente, siendo potestad de
EJIE la aprobacion de las diferentes versiones del proceso que pudieran surgir. Dentro de este proceso
debera incorporarse la gestion de aquellos casos que, con caracter excepcional y mediante justificacion
suficiente, no pudiera cumplirse el minimo de formacion fijado como premisa.

Cualquier coste que pudiera derivarse de las acciones formativas del personal asignado al servicio
demandado sera responsabilidad del proveedor y no seran imputables a EJIE.

3.4 Transferencia Tecnologica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento,
a facilitar a las personas de EJIE designadas por la persona responsable del servicio a prestar en EJIE (Jefe
de Proyecto), y a tales efectos, la informacién y documentacion que ésta solicite para disponer de un pleno
conocimiento de los trabajos desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y
de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para resolverlos.

Asi mismo el adjudicatario y antes de la finalizacion del servicio, se compromete a realizar las actividades
formativas, que garanticen la continuidad del servicio, al equipo de EJIE que pudiera dar soporte a este
servicio en cada momento, tras la finalizacién del servicio al que se refiere el presente pliego, por cada una
de las areas funcionales, segun las directrices marcadas por EJIE.

3.5 Control y Seguimiento

El propésito de las tareas de control y seguimiento es el de proveer una vision objetiva del estado actual de
la prestacion del servicio y determinar las posibles desviaciones a fin de aplicar las acciones correctoras que
sean necesarias. Es en este sentido en el cual lamamos seguimiento a la evaluacion rutinaria del estado,
en tanto que llamamos control a la toma de los valores que definen el estado.

Los productos minimos de esta practica son los informes de seguimiento, un documento o artefacto, donde
anotamos los resultados de la evaluaciéon de una iteracién de control; de momento sin decir las correcciones
a tomar.

Una vez identificadas las desviaciones, es necesario decidir oportunamente las correcciones requeridas,
llevandolas a cabo en el momento en que sea necesario. Finalmente es importante que la correccion
planteada sea a su vez, objeto de seguimiento, lo que implica que la planificacién debe ser actualizada para
que refleje las acciones que se han determinado necesarias para corregir la desviacion.

A la hora de realizar las reuniones de seguimiento es conveniente calcular previamente las medidas o
métricas que aplicadas al servicio objeto de la contratacion sirvan de indicador sobre el estado del mismo.
Esto con el objeto de obtener una evaluacion lo mas completa y objetiva posible de la prestacion del servicio.

Asi, bajo esta perspectiva, la empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:
e El modelo de control y seguimiento a aplicar durante la prestacion del servicio, incluyendo las

reuniones de seguimiento a celebrar, su objetivo, su periodicidad, los/las asistentes
necesarios/as, los controles que deben ser ejecutados, etc.
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e Los informes de seguimiento que deberan obtenerse en cada fase del servicio, y para cada
solicitud de trabajo realizada. Se detallara su objetivo y al menos parcialmente, su contenido.

e Los indicadores de calidad del servicio a medir, y su criticidad asociada.
e Los métodos de aplicacion de las posibles acciones correctoras

Previamente al inicio de la prestacion del servicio se concretara por el responsable del servicio de EJIE
cuédles seran las tareas de Control y Seguimiento que deben realizarse, los entregables a generar y la
periodicidad de las reuniones a celebrar. Aun asi, para cada LOTE, debera al menos existir una reunién
de seguimiento con caracter mensual del Comité de Seguimiento, quedar constancia de la misma con
el consecuente informe de seguimiento y acta de reunion asociada.
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4 Metodologia aplicable y Entorno Tecnolégico

La organizacion del trabajo y la prestacion del servicio de Asistencia Técnica, estara basada en ARINbide,
y para el caso de Arinbide Predictivo, PROBAMET Yy el modelo SQA de EJIE. No obstante, tal y como se ha
mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de los mismos dentro de los servicios a prestar debera
concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas presentadas deberan tomar como
referencia dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a continuacién.

41 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

ARINbide es la metodologia para el desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion promovida y
utilizada por EJIE S.A. en el &mbito de su prestacion de servicios al Gobierno Vasco. ARINbide procura
sistematizar y estandarizar las actividades del ciclo de vida de los proyectos software, asi como establecer
los elementos que componen los productos finales a obtener (cédigo fuente, ejecutables, documentacion,
etc.)

Hasta la version 3.0 ARINbide sélo contemplaba un ciclo de vida de proyectos con enfoque tradicional o
predictivo, tomando como referencia la metodologia METRICA version 3. Podriamos decir que se adaptaba
a un ciclo de vida por fases en cascada, aunque si se adopta un desarrollo por iteraciones, en los que en
cada una de ellas se afiaden nuevas funcionalidades, también podria considerarse como incremental.

ARINbide 3.0 afiade a sus posibles modelos de uso un enfoque adaptativo o &gil, basado esta vez en la
aplicacién combinada de Scrum y de Extreme Programming (XP). Se seguira un ciclo de vida &gil, por tanto,
iterativo e incremental, en el que con cada iteracién (de duracion corta) se revisa y mejora el producto, y
ademas se afiaden nuevas funcionalidades que suponen un incremento de valor para el usuario.

En cada Anexo correspondiente a cada lote se podra especificar la metodologia aplicable en el area
funcional.

ARINbide-Predictivo

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo del software,
basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas consta de un apartado
para el establecimiento de una metodologia de Gestién de Proyectos. Como Plan de Calidad la propia
metodologia, en sus apartados de trabajo habitual, genera los registros de calidad necesarios para el sistema
de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

Ingenieria del Software (ISW)

Gestion del Proyecto (GPR)

Gestion de Riesgos del Proyecto (GRP)

Gestion de la configuracion (GCO)
Mantenimiento del Sistema de Informacién (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y actividades
a realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacién, asi como los entregables a obtener en
cada una de ellas. En este ambito, ARINbide-Predictivo contempla el desarrollo de las siguientes fases
metodoldgicas:

e  Catélogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Andlisis del Sistema
de Informacién, (ASI)

Analisis del sistema (ASI)

Disefio del sistema (DSI)

Construccion del sistema (CSI)

Implantacion y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea y complementa a lo
largo del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET, centrdndose ésta Ultima en la
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especificacion de todas las actividades relacionadas con la planificacion, definicion y ejecucion de los
diferentes tipos de pruebas. Existe una correspondencia entre las fases de ejecucion de ARINbide-Predictivo
y las fases de ejecucién de PROBAMET.

En la secciéon “Perfil de contratante>Informacién técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de
EJIE se puede obtener informacion detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de
EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa
adjudicataria debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

e Catalogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento CRU, que incluye:

o Ladescripcion del sistema

o Los requisitos de usuario

o Los casos de uso

o Ladefinicién, andlisis y validacion del catalogo de requisitos

e Analisis del Sistema de Informacion, ASI, recogido en documento ERS, que incluye:

La especificacién de requisitos del sistema

La relacion de los modulos del sistema.

Las clases del sistema

El prototipo de interfaz

Especificacion del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en PROBAMET

O O 0 O O

. Disefio del sistema. Debe incluir:

o Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)

o Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de
prueba: unitarias, de integracion, de sistema, de implantacién y de aceptacion, segun las
directrices establecidas en PROBAMET

. Construccion del sistema.

o Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en
cuenta las directrices de EJIE en lo que se refiere a los mddulos estandar, las normas de
funcionamiento y albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad
Corporativa del Gobierno Vasco y las directrices de la Direccion de Atencion a la
Ciudadania en lo que respecta a estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

o Incluird la ejecucién del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracion y del sistema,
siguiendo el modelo y las actividades descritas en la metodologia PROBAMET

o Losentregables de esta fase incluyen la Especificacién de Construccion del Sistema (ECS)
y el sistema construido.

o Asimismo, deberadn respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de
aplicaciones homogéneas recogidas en el Libro de Estilo del Departamento u Organismo
responsable del area funcional correspondiente.

o Eldisefio del sistematendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos
maodulos que sean accesibles desde Internet.

o Todos los sistemas desarrollados deberdn soportar al menos los siguientes idiomas:
euskera, castellano.

o La aplicacion, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al
menos en ambos idiomas: euskera y castellano.

¢ Implantacion en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

o La entrega de la aplicacién en el sistema corporativo de control de versiones Subversion,
tanto de la entrega inicial como de las sucesivas
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o Llevara acabo la instalacion de la aplicacién en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo
realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccion

o Ejecucion de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia
PROBAMET y el Modelo SQA, evaluando los resultados

e Implantacién en entorno de test o preexplotacion.

o Preparara los paquetes, soportard a EJIE o realizara, si asi lo establece la jefatura del
proyecto, de la correspondiente implantacién en el entorno de test o pre explotacién.

o Ejecucién de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se
realizaran en las dependencias de EJIE en sus distintos niveles de prueba, incluidas las
Pruebas de Aceptacion, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET v el
Modelo SQA, evaluando los resultados

e  Pruebas de prestaciones:

o Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizaciéon de pruebas de rendimiento y
carga, que incluyen la verificaciéon de los niveles de respuesta de la aplicaciéon ante las
previsiones de carga del sistema, asi mismo se verificara el comportamiento global del
sistema en cuanto a consumo de memoria y CPU de sus componentes, asi como segun
se considere de capacidad, stress, escalabilidad

e Implantacién en produccién y puesta en marcha del sistema. Incluiré:

Fuentes de la aplicacion.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo SQA.

Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los

procesos ITIL de EJIE.

o Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera y
castellano.

o Formacioén a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.

o  Sistema implantado en entorno de produccion.

O O O O O

ARINbide-Adaptativo

ARINbide-Adaptativo_se concibe como una propuesta de uso de la fusién de dos de las metodologias o
marcos de trabajo 4giles méas utilizados actualmente en el proceso de desarrollo del software, Scrum vy
eXtreme Programming (XP).

Las secuencias de tareas descritas siguen el ciclo de vida de Scrum, a los cuales se les han afadido las
practicas promovidas por XP. Asi, se ha dado preferencia a Scrum frente a XP, de modo que en los casos
en los que coincidan ciertas practicas, valores o principios, se ha optado por el discurso Scrum. Debe
considerarse ARINbide-Adaptativo como una metodologia “Scrum And...”

La metodologia se divide en dos grandes etapas, que a su vez se desglosan en las siguientes actividades:
e LaPreparacién o Sprint 0

Definir la Vision del producto

Establecer el entorno tecnolégico y los estandares
Identificar participantes

Definir procedimientos de trabajo

Preparar la logistica

Generar la Pila de Producto (Product Backlog)
Elaborar el Plan de Entregas (Release Plan)

O O O O O 0 O

e Las sucesivas lteraciones o Sprints.

o Refinamiento (Refinement)
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Reunién de planificacion del Sprint (Sprint Planning)

Reunién de planificacion detallada del Sprint

Desarrollo

Reunién diaria (Daily Scrum)

Reunidn de revisién del Sprint (Sprint Review Meeting)

Reunidn de retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective Meeting)

o O O 0O O O

Como parte del resultado de cada una de ellas, también se identifican y definen los entregables
documentales a generar.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacién técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de
EJIE se puede obtener informacion detallada sobre ARINbide-Adaptativo.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las actividades y entregables documentales a
generar, la empresa adjudicataria debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

e  Visién del Producto, que incluye:

o Ladescripcion del sistema (Vision)
o Las necesidades y expectativas de los/las clientes y usuarios/as
o Aalto nivel, los atributos funcionales y no funcionales del sistema

. Normas, participantes y procedimientos, que incluye:

El entorno tecnolégico

Normas y estandares de aplicacion

Los equipos de trabajo para el proyecto

Los procedimientos de trabajo (duracién de los Sprints, procedimientos de entrega y de
gestién de incidencias, estados de los items del Backlog, procesos de pruebas y de
aseguramiento de la calidad, estdndares de codificacion, procesos de sincronizacion,
transparencia y comunicacion, etc.)

o  Especificacién del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en PROBAMET

O O O O

. Pila de Producto, que incluye:

o Lista de Temas, Epicas e Historias de Usuario y Requisitos no funcionales que debe
resolver el sistema

e Plan de entregas, que incluye:
o Lista de entregas a realizar con sus fechas previstas
e Pila de Sprints, que incluye:

o Los Sprints que se van a realizar, y para cada uno de ellos, la lista de Historias de usuario
y requisitos no funcionales a resolver, junto con su desglose de tareas

e Pila de Impedimentos, que incluye:
o Lista de impedimentos identificados durante el desarrollo
e Retrospectiva, que incluye:

o Por cada uno de los Sprints, lo que se ha hecho bien, lo que es mejorable y la propuesta
de mejoras a aplicar

e  Manual de usuario, que incluye:

Los objetivos y funciones del sistema

Un glosario de términos

La organizacion de la interfaz grafica de usuario

Descripciones detalladas de las distintas funcionalidades del sistema
Solucion a problemas tipicos

Preguntas frecuentes

O O 0O O O ©


http://www.ejie.eus/contratacion/-/contratacion-informacion-tecnica/
http://www.ejie.eus/
http://www.ejie.eus/

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Referencias

Ayudas complementarias
Contactos

indice

o O O O

Actas de reunién, que incluye:

o Orden del dia
o Resumen de lo tratado
o Resumen de decisiones-acciones y su responsable

Disefio técnico, que incluye:

La arquitectura de sistemas

Médulos funcionales

Arquitectura l6gica: vista estatica, funcional y dinamica
Arquitectura fisica

Modelo de datos: diagrama de tablas y descripcion de tablas

O O 0 O O

Defectos y errores. Lo realizard en su totalidad la empresa adjudicataria y en sus dependencias,
gue incluye:

o Lista de defectos y errores detectados en el sistema

Monitorizacién, que incluye:

o  Gréfica con el trabajo pendiente del proyecto
o Velocidad media del equipo
o  Por cada Sprint:

= Gréfica con el trabajo pendiente del Sprint
= Velocidad media del equipo
o  Bitacora del proyecto

Construccion del sistema.

o Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en
cuenta las directrices de EJIE en lo que se refiere a los mddulos estandar, las normas de
funcionamiento y albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad
Corporativa del Gobierno Vasco y las directrices de la Direccion de Atenciéon a la
Ciudadania en lo que respecta a estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

o Incluird las pruebas unitarias, de integracién y del sistema a ejecutar.

o Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de
aplicaciones homogéneas recogidas en el Libro de Estilo del Departamento u Organismo
responsable del area funcional correspondiente

o Eldisefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos
moédulos que sean accesibles desde Internet.

o Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas:
euskera, castellano.

o La aplicacion, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al
menos en ambos idiomas: euskera y castellano.

Implantacion en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

o Laentrega de la aplicacion en el sistema corporativo de control de versiones Subversion,
tanto de la entrega inicial como de las sucesivas

o Llevar4 a cabo la instalacion de la aplicacion en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo
realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccion

Implantaciéon en entorno de test o preexplotacion. La empresa adjudicataria efectuara los
siguientes puntos
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o Preparard los paquetes y dara soporte a la realizacién por EJIE o realizara, segun
establezca la jefatura de proyecto, la correspondiente implantacion en el entorno de test o
preexplotacion.

o  Ejecucién de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se
realizaran en las dependencias de EJIE en sus distintos niveles de prueba, incluidas las
Pruebas de Aceptacion.

e  Pruebas de prestaciones:

o Realizacién de pruebas de rendimiento y carga, que incluyen la verificacion de los niveles
de respuesta de la aplicacién ante las previsiones de carga del sistema, asi mismo se
verificara el comportamiento global del sistema en cuanto a consumo de memoria y CPU
de sus componentes, asi como segun se considere de capacidad, stress, escalabilidad

e Implantacién en produccién y puesta en marcha del sistema. Incluira:

Fuentes de la aplicacion.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas

Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los

procesos ITIL de EJIE.

o Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera y
castellano.

o Formacion a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.

o Sistema implantado en entorno de produccién.

O O 0 O O

En todas las fases del proyecto, asi mismo sera de referencia el documento de Estandares de desarrollo de
sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir en todo el proceso de
ejecucion del proyecto, en cuanto a la elaboracion de los productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe
destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos con interfaz web basado en navegador que sera
desplegado en el contexto de internet, las pruebas del sistema deberan contemplar los ensayos necesarios
para garantizar que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs
gestionados), el sistema debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnolégicos
publicados por la Direccién de informéatica y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso
de extranet, la lista de navegadores a soportar se debera decidir en funcién de los colectivos usuarios de la
aplicacion y del uso o no de PCs gestionados.

Igualmente sera de referencia el Documento de Estandares Techolégicos de Gobierno Vasco, publicado
en: http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-telecomunicaciones/inicio/

4.2 Metodologia de pruebas

Este apartado aplica solo al caso de la metodologia de ARINbide predictivo.

De forma alineada y paralela a ARINbide, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases y
actividades referentes al proceso de pruebas de un producto software. La empresa adjudicataria del presente
pliego debera contemplar la realizacion de dichas actividades, de forma paralela a las actividades de
ARINbide.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de
EJIE se puede obtener informacion detallada sobre PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:

e Planificacion y Seguimiento de las Pruebas — PPB


http://www.ejie.eus/contenidos/informacion/ejie2016_contratacion_tecnica/es_def/adjuntos/Estandares%20de%20desarrollo%20software.v2.0-1.pdf
http://www.ejie.eus/contenidos/informacion/ejie2016_contratacion_tecnica/es_def/adjuntos/Estandares%20de%20desarrollo%20software.v2.0-1.pdf
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-telecomunicaciones/inicio/
http://www.ejie.eus/contratacion/-/contratacion-informacion-tecnica/#4971
http://www.ejie.eus/
http://www.ejie.eus/
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Andlisis y Disefio de las Pruebas — APB
Ejecucion de las Pruebas — EPB

Por tanto, en la ejecucion del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:

4.3

Planificacién de las Pruebas. Incluye:

o Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance
o  Planificacion (cronograma) de actividades
o ldentificacion de factores de riesgo

Seguimiento de las Pruebas. Incluye:

o Revision de la documentacion de Planificacion
o Informes de seguimiento de las pruebas realizadas

Andlisis y Disefio de las Pruebas:

o Especificacién de los casos de prueba

o Analisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba (Matriz de

Trazabilidad)
Ejecucion de las Pruebas. Incluye:

o  Preparacion de los entornos técnicos y herramientas necesarias

o Ejecucién de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el Plan de

Pruebas
= Analisis estatico de cédigo.

=  Pruebas Unitarias: probando cada médulo o componente por separado.
=  Pruebas de Integracién: con el objetivo de probar los interfaces entre médulos e ir

incrementando la prueba de los médulos y sistemas.

= Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose Pruebas del

Sistema Funcionales y Pruebas del Sistema No Funcionales
=  Pruebas de Aceptacion: pruebas del/de la usuario/a
o  Obtencidn de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado

Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

Este apartado aplica solo al caso de la metodologia de ARINbide predictivo.

EJIE contempla la calidad en distintos ambitos de aplicacién, tanto calidad en los procesos como calidad en

los productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestion del proyecto, durante le ejecucion del mismo la empresa
adjudicataria deberd contemplar y proveer la documentacion que sea requerida en cumplimiento de la

metodologia ARINbide.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracién y la calidad de los
productos software y documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de Aseguramiento
de la Calidad (Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el documento Estandares de calidad de sistemas

software, que contempla:

Asignacién del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a desarrollar
Elaboracion del Plan SQA vy realizacion de las actividades de aseguramiento de la calidad, en

base al NAC asignado

El proceso para la realizacién de las actividades de aseguramiento de calidad definidas,
alineadas con la metodologia de desarrollo ARINbide y cumpliendo implicitamente la

metodologia de pruebas PROBAMET


http://www.ejie.eus/contenidos/informacion/ejie2016_contratacion_tecnica/es_def/adjuntos/Estandares%20de%20calidad%20de%20producto%20software%20v1.4.pdf
http://www.ejie.eus/contenidos/informacion/ejie2016_contratacion_tecnica/es_def/adjuntos/Estandares%20de%20calidad%20de%20producto%20software%20v1.4.pdf
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e La obtencién de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de sus umbrales
permitidos.
e  El conjunto de herramientas que facilitan la aplicacion del modelo y las metodologias

En la seccion “Perfil de contratante>Informacién técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de
EJIE se puede obtener informacion detallada sobre los roles contemplados, las actividades y entregables
del Modelo SQA, asi como de las herramientas y tecnologias a utilizar.

4.3.1 Plan SQAy actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del servicio y para cada aplicacion incluida en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas
se elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA), estableciendo el detalle de las actividades
de calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de compromiso en funcién del NAC calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacién de las siguientes actividades:

e Verificacion documental: Revision de la documentacion entregable de ARINbide y PROBAMET,
realizada para asegurar que el formato y contenido de la documentacién del proyecto cumple
con las metodologias y los estandares de calidad de EJIE. Incluye para todos los entregables:

o Checklists de Verificacién de ARINbide
o Checklists de Verificacion de PROBAMET

e Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacion de estas auditorias, se seguirdn los
correspondientes formularios de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondra de la
informacion y documentacion recopilada en cada fase. Los resultados y conclusiones se
incluyen en el Informe de aseguramiento de la calidad ISQA. Se contemplan las siguientes:

o Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Analisis del Sistema.

o Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefio del Sistema.

o Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccidn, Pruebas Unitarias
y Pruebas de Integracién.

o Auditoria CSI-Il: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.

o Auditoria CSI-lll: Después de la realizacion de las Pruebas No Funcionales de Sistema:
Pruebas de Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad y Pruebas de Fallo y
Recuperacién del Sistema.

. Ejecucion selectiva de pruebas: Si se considera necesario por parte de la jefatura de proyecto,
se contempla la ejecucién selectiva de un conjunto de pruebas adicionales con el objetivo de
reforzar el proceso de calidad, independientemente de las pruebas que se definan en el Plan
de Pruebas de PROBAMET.

e Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el proyecto para
la fase de Implantacion (IAS) de ARINbide, y las pruebas de Aceptacion de usuario, en base al
Plan SQA del proyecto. Sigue la misma operativa que las Auditorias de Fin de Fase y obtiene
de forma incremental el mismo informe, pero dando la visién global del grado de calidad del
proyecto y las conclusiones derivadas.

e Recogida y Analisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las distintas
actividades del modelo, se actualizan automaticamente los indicadores de calidad, ayudando
también en la toma de acciones correctivas. Existe un mapa de indicadores que la aplicacion a
implantar deberd cumplir, en base al NAC asignado. La no superacion de los limites
establecidos podria suponer que el sistema no sea instalado en el entorno de produccién


http://www.ejie.eus/contenidos/informacion/ejie2016_contratacion_tecnica/es_def/adjuntos/Indicadores.zip
http://www.ejie.eus/contratacion/-/contratacion-informacion-tecnica/#4971
http://www.ejie.eus/
http://www.ejie.eus/

— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

4.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucién de todas las fases del proyecto, existe un conjunto
de Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan
la realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencién de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo
utilizarse en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias de la empresa proveedora, su uso es recomendado frente
a otros productos o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan
destinadas. No obstante, en los casos en los que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable
con un formato especifico y normado, su uso sera obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien
en cualquier caso deberd proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.

4.5 Entorno Tecnolégico

El entorno tecnolégico de referencia sera el establecido en los estandares del Gobierno Vasco. Se deberan
aplicar por tanto aquellos que se consideren necesarios para la ejecucién del servicio, conforme a las
caracteristicas especificas de cada una de las aplicaciones incluidas en el alcance del presente pliego de
condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacion o
adaptacion del entorno tecnolégico establecido por el Gobierno Vasco e incluido dentro de sus estandares,
asi como todas aquellas otras actualizaciones especificas impuestas por el Departamento u Organismo
responsable del Area Funcional.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucion tecnoldgica a
distintos ambitos funcionales de uso comuin, que se citan a continuacion, y que el proyecto objeto de
contratacion debera contemplar segun sus necesidades.

Para las areas funcionales de tramitacion de expedientes del sistema final se deberan seguir las directrices
marcadas por el modelo basico de tramitacion (MBT) del Gobierno Vasco, es decir, identificar la familia a
la cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los datos minimos definidos como invariantes de
informacion, modelar los tramites establecidos como invariantes de tramitacion, e informar al sistema de
visién de ciudadano/a (Mis Gestiones). Ademas, con objeto de simplificar y homogeneizar los puntos de
acceso Yy las interfaces graficas de usuario/a, y de asegurar una correcta interpretacion de las normas legales
vigentes, el nuevo producto debera hacer uso del conjunto de médulos y sistemas comunes que constituyen
el nlcleo de elementos corporativos horizontales de base de plataforma tecnolégica de Administracién
Electrénica, PLATEA, desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas de infraestructura de tramitacién, PLATEA-Tramitacién. Permiten ofrecer al/a la
administrado/a una vision homogénea de los procesos de tramitacion gestionados por cualquier
departamento de Gobierno Vasco, facilitar al/a la empleado/a publico/a las herramientas
basicas y Unicas de gestidn de tareas de tramitacion, definir y establecer los flujos de tramitacion
adscritos al modelo bésico de tramitacion, y aportar las soluciones técnicas necesarias que
garantizan el cumplimiento de las normativas y procedimientos legales vigentes en materia de
tramitacion.

Para la publicacion de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa corporativa, asi
como las herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:


http://www.ejie.eus/contratacion/-/contratacion-informacion-tecnica/#3749
http://www.ejie.eus/contenidos/informacion/ejie2016_contratacion_tecnica/es_def/adjuntos/PBT-Anexo%20Herramientas%20v1.2.pdf
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e Herramientas de gestién de contenidos, portales, ejes de catalogacidon y buscador:
PLATEA-Internet. Gestionan la creacion, publicacion y mantenimiento de contenidos en los
portales de internet administrados por Gobierno Vasco, y su catalogacién en ejes homogéneos
qgue faciliten su bUsqueda. Facilita igualmente los mecanismos para la integracién de las
aplicaciones en la propia infraestructura de portales.

Como plataforma de integracién entre sistemas:

e La infraestructura de integracion. Simplifica y estandariza los modelos de intercambio de
datos y de procesos entre aplicativos, proporcionando para ello las herramientas y sistemas
necesarios para su implementacion en base a una plataforma tecnoldgica unificada,
normalizada y compartida. Ofrece soluciones corporativas normadas que ofrecen utilidades y
gestionan el intercambio sincrono de informacién (exposicién de servicios), y el intercambio
asincrono (suscripcién a eventos).

Como referencia obligada respecto a los ambitos mencionados, debera considerarse el documento PLATEA
— Plataforma Tecnolégica para la Administracién Electrénica.

Para las necesidades de gestién documental, debera utilizarse el sistema corporativo existente:

e Dokusi. Sistema Integral de Gestibn Documental cuyo principal objetivo es la implantacion de
todas las funciones de gestion documental necesarias en los procesos de produccién
administrativa. Expone su uso a las aplicaciones departamentales mediante su capa de
servicios - framework de servicios documentales — FSD, proporcionando ademas otras
utilidades para la carga masiva de documentacion, e interfaces gréficas.

Para facilitar el tratamiento de pago telematico del/de la ciudadano/a a la administracion:

e Pasarela de pagos: Sistema que provee los servicios hecesarios para gestionar peticiones de
pago generadas por la administracion para el/la ciudadano/a, incluida la aplicacion internet de
pago electrénico on-line u off-line. En el documento PCT-Anexo Pasarela de Pagos se detalla
informacion de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacién detallada de los sistemas corporativos
involucrados en PLATEA.

El sistema final debera utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno Vasco:

e XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacién de accesos a usuarios/as (y
sistemas) para aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas tecnologias.

Como solucién corporativa de informacion de datos de localizacion:

e NORA. Sistema horizontal de gestién de datos de localizaciébn —direccidon postal-, que
proporciona informacion actualizada y normalizada hasta nivel de portal. Ofrece diversas
alternativas tecnoldgicas de uso, y como principal valor afiadido aporta el tratamiento de Altas
Provisionales, solucién que permite a las aplicaciones asegurar la normalizacion de los datos
de su negocio, y a su vez favorecer la actualizaciéon continua de la informacion. Incluye ademas
datos y servicios de informacion geografica (visor y geolocalizador). En el documento PCT-
Anexo NORA se detalla informacién de referencia acerca del sistema.

Aplicaciones JEE UDA

Para los desarrollos basados en entorno tecnologico JAVA, el nuevo sistema a implantar utilizara el conjunto
de Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA) homologadas para su despliegue en el servidor de
aplicaciones Weblogic 11:


http://www.ejie.eus/contenidos/informacion/ejie2016_contratacion_tecnica/es_def/adjuntos/PBT-Anexo%20Pasarela%20de%20Pagos%20v1.0.pdf
http://www.ejie.eus/contenidos/informacion/ejie2016_contratacion_tecnica/es_def/adjuntos/PBT-PLATEA-Anexos%20v2.3.pdf
http://www.ejie.eus/contenidos/informacion/ejie2016_contratacion_tecnica/es_def/adjuntos/PBT-Anexo%20NORA%20v2.0.pdf
http://www.ejie.eus/contenidos/informacion/ejie2016_contratacion_tecnica/es_def/adjuntos/PBT-Anexo%20NORA%20v2.0.pdf
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e  UDA: Conjunto de herramientas, tecnologias, componentes y normativas funcionales y técnicas
gue permiten acelerar y normalizan el proceso de construccién de aplicaciones JEE en el ambito
de Gobierno Vasco — EJIE. En el documento PCT-Anexo UDA se detalla méas informacién
acerca del sistema, asi como en la direccién https://github.com/uda-ejie/

Debido a la diversidad de aplicaciones y las distintas necesidades, pueden surgir nuevos patrones de
comportamiento para los que no exista un componente disponible en UDA en el momento del desarrollo de
la aplicacion. En estos casos, la empresa adjudicataria puede desarrollar su propio componente para cubrir
la funcionalidad necesaria bajo la supervision del grupo de Consultoria de Areas del Conocimiento, y una
vez desarrollado el componente (junto con su documentacion) debera ponerla a disposicion de este grupo
para ser incorporado en la lista de componentes de UDA

Aplicaciones J2EE GEREMUA

Para los desarrollos de adaptaciones o mantenimientos de aplicaciones existentes basados en entorno
tecnoldgico J2EE sobre el servidor de aplicaciones Weblogic 8, en todas las fases de desarrollo del nuevo
sistema se debera contemplar y utilizar el framework J2EE homologado en el entorno de Gobierno Vasco:
e Geremua. Capa software entre una aplicaciéon y el software de base (sistema operativo,
magquina virtual, bases de datos, middleware) que ayuda a resolver problematicas comunes a
gran cantidad de aplicaciones. Se consigue acelerar los tiempos de desarrollo y mejorar la
calidad del software, e incluso el rendimiento, pues también marca una tendencia arquitectural
hacia las mejores practicas de disefio y desarrollo.
Otros productos y soluciones corporativas existentes son los siguientes:
Gestion de procesos batch:
e K31/075: Soluciones corporativas para la ejecucion de procesos desasistidos
e CONTROL-M: Planificacion de procesos batch
Generacion de informes:
e FOP, iText o JasperReports para tecnologia J2EE.
e Reporting Services (Microsoft)
Business Intelligence:
e Oracle Business Intelligence
e Bitam
Sistemas de Informacion Geografica:
e GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)
Servicio de envio de mensajes SMS:
e SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia
Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, segin sus necesidades, debera

utilizar los médulos y servicios establecidos por el Plan de Informatica y Telecomunicaciones del G.V. y
especificados en el documento de guia de estandares tecnoldgicos.


http://www.ejie.eus/contenidos/informacion/ejie2016_contratacion_tecnica/es_def/adjuntos/PBT-Anexo%20UDA%20v1.0.pdf
https://github.com/uda-ejie/
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Las plataformas tecnolégicas y productos comunes de base seran, entre otros:

e  Servidor web:
» Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

e Bases de datos:
» Oracle 12c sobre Linux Red Hat Enterprise
» SQL Server 2012

e  Seguridad:
» XLNets y PKI Izenpe

. Infraestructura para la Gestion de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
» Interwoven TeamSite 6.7.1
» Open Deploy 6.2
»  Autonomy

. Infraestructura para la gestion documental (Dokusi):
» Basado en Documentum

e  Gestion de versionado de aplicaciones:
»  Subversion

e  Documentacion y trabajo en grupo:
»  SharePoint Portal Server

Aplicaciones J2EE GEREMUA

Para el entorno tecnolégico J2EE, en caso de mantenimiento de sistemas existentes:

e  Servidor de aplicaciones:
» Oracle Weblogic Server 8.1 sobre Linux Red Hat Enterprise

e  Herramientas para desarrollo:

»  Framework de desarrollo Geremua v2
» IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con plugin MyEclipse

Aplicaciones JEE UDA

Para el entorno tecnolégico JEE, en caso de nuevos desarrollos:

e  Servidor de aplicaciones:
» Oracle Weblogic Server 11g (10.3.6) sobre Linux Red Hat Enterprise

e  Herramientas para desarrollo:

» Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
» IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con OEPE y plug-ins UDA

Ademas, para el entorno tecnol6gico Microsoft .NET:

e  Servidor de aplicaciones:
» IS 8.5 sobre Windows 2012 Server
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e  Herramientas para desarrollo:

» IDE (PC compatible con Windows 7):
Visual Studio 2013

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnolégico a utilizar, se utilizaran igualmente las
Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas se relacionan
las herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de albergue de
aplicaciones, que deberan contemplarse seglin corresponda, en el proceso de disefio técnico y construccion
del sistema (FOP, POI, JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, IAIK, ...)


http://www.ejie.eus/contenidos/informacion/ejie2016_contratacion_tecnica/es_def/adjuntos/PBT-Anexo%20Herramientas%20v1.2.pdf
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Anexo Lote 1. Asistencia Técnica area de Planificacion
Territorial y Agenda Urbana, y area de Infraestructuras y
Transportes

Alcance

El Departamento de Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes, de acuerdo con el articulo 11 del
Decreto 18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de creacion, supresién y modificacion de los
Departamentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de determinacion de
funciones y areas de actuacion de los mismos, ejercera sus funciones sobre las siguientes materias, dentro
siempre de las competencias que corresponden a la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco:

e Ordenacion del territorio y del litoral.

e Agenda urbana.

e Suelo y urbanismo.

Vivienda y urbanizacion.

Arquitectura, edificacion, sostenibilidad y calidad en la construccion.
Promocion de la accesibilidad.

Ferrocarriles.

Red viaria.

Transportes terrestres, maritimos, fluviales y por cable.

Helipuertos y aeropuertos.

Para el desarrollo de sus competencias, este Departamento cuenta con la siguiente estructura: una
Consejeria; tres Viceconsejerias y siete Direcciones. Las Viceconsejerias son:

e Viceconsejeria de Planificacién Territorial y Agenda Urbana
e Viceconsejeria de Vivienda.
e Viceconsejeria de Infraestructuras y Transportes.

Son objeto del servicio de asistencia técnica de este contrato las areas funcionales pertenecientes a la
Viceconsejeria de Planificacion Territorial y Agenda Urbana, y la Viceconsejeria de Transportes del
Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes del Gobierno Vasco que se definen a
continuacion.

Area Funcional de Planificacion Territorial y Agenda Urbana

La Viceconsejeria de Planificacién Territorial y Agenda Urbana dirige y coordina las siguientes areas de
actuacion:

¢ La Agenda Urbana, en el marco territorial de la Comunidad Auténoma.

e Ordenacion del territorio y paisaje y planificacion de la regeneracion urbana en el marco de una
planificacion territorial estratégica.

e Ordenacion urbanistica que desarrolle determinaciones del planeamiento territorial y cuya
aprobacion competa a la Administracién de la Comunidad Autdbnoma.

¢ Fomento de la rehabilitacion de edificios incluidos en Proyectos de Regeneracion Urbana, en
coordinacién con la Viceconsejeria de Vivienda.

e Informacion territorial.

e Suelo y Urbanismo.
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Dependiente de esta Viceconsejeria existe una Unica Direccion, la Direcciéon de Planificacion Territorial y
Agenda Urbana.

Direccidn de Planificacion Territorial y Agenda Urbana
Esta Direccién tiene asignadas competencias tales como las siguientes:

e Promover, elaborar y tramitar los instrumentos de ordenacion del territorio, en el marco de las
Directrices de Ordenacion Territorial (DOT), sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros
organos de la Administracion.

e La tramitacion de los instrumentos de ordenacién urbanistica cuya aprobacion competa a la
Administracién de la Comunidad Auténoma, asi como los que desarrollen determinaciones del
planeamiento territorial.

e Elaborar las ponencias técnicas sobre los instrumentos de ordenacién del territorio y ordenacion
urbanistica, en el &mbito de funcionamiento de la Comision de Ordenacion del Territorio del Pais
Vasco y del Consejo Asesor de Politica Territorial del Gobierno Vasco, asi como desempefiar el
resto de funciones que respecto a estos 6rganos atribuye la legislacion en materia de ordenacién
del territorio y de suelo y urbanismo.

e Proporcionar el apoyo técnico y el secretariado de la Comisién de Ordenacién del Territorio del Pais
Vasco y del Consejo Asesor de Politica Territorial.

e Elaborar las propuestas de acuerdo a adoptar por el Consejo de Gobierno, en relacion con las
funciones asignadas al Gobierno Vasco en la Ley 4/1990, de 31 de mayo, de Ordenacion del
Territorio del Pais Vasco, asi como en la Ley 2/2006, de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo.

e Promover, elaborar y difundir el Sistema de Informacién Geografica UDALPLAN, los Indicadores de
Sostenibilidad Territorial y Urbanistica, y el Inventario de Planeamiento General.

e Gestionar el Registro Vasco de Planeamiento.

e Ejercer la inspeccién urbanistica en materia de ordenacién del territorio y las facultades propias en
materia de disciplina urbanistica.

e Promover planes especificos de regeneracion urbana prestando especial atencién a las areas
afectadas por la problematica de ruinas industriales, asi como a las areas urbanas anteriores a
1980.

e La formulacién y tramitacion de la declaracién de las areas de rehabilitacion integrada y areas
degradadas, a efectos de rehabilitacién del patrimonio urbanizado y edificado.

e Elaborar estrategias orientadas a la aplicacién a nivel territorial de las exigencias de regeneracion
urbana e intervencién en el patrimonio edificado, a corto, medio y largo plazo, recogidas en las
disposiciones y directivas comunitarias, estatales y autonémicas.

e Planificacion, desarrollo y seguimiento de planes de regeneracién urbana que impulse o desarrolle
el Departamento, en iniciativas de colaboracién publico-publico o publico-privado, en el marco de
programas propios 0 europeos.

e Impulso de proyectos de I1+D+i y participacién en programas europeos adecuados a las atribuciones
de la Viceconsejeria.

e Direccién y coordinacion del grupo de pilotaje Habitat Urbano (Ciudades Sostenibles) del Plan de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (PCTI).

e Elaborar la cartografia oficial basica del sector publico de la Comunidad Auténoma y su suministro
a la Infraestructura de Datos Espaciales de Euskadi, controlando el mantenimiento de la
infraestructura cartogréafica y geodésica de Euskadi.

e La direccion técnica y coordinacion de la Infraestructura de Datos Espaciales de Euskadi y el
geoportal www.geo.euskadi.eus, con el fin de facilitar e impulsar el acceso, disponibilidad y explo-
tacion de informacion geogréfica y geoservicios de calidad referidos al territorio de Euskadi.

e Elaborar las Normas Cartogréaficas y el Plan Cartogréafico, como instrumentos de planificacion y
ordenacion de la cartografia y la informacién geogréfica para el sector publico de la Comunidad
Autonoma de Euskadi.

e Gestionar el Registro Cartografico del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

e Proporcionar el apoyo técnico y el secretariado de la Comisién de Coordinacion de la Informacion
Geografica del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
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e Divulgar y promocionar las informaciones, tecnologias, especificaciones y servicios geograficos
disponibles para impulsar el uso y explotacion de la informacién geografica y los servicios de la
Infraestructura de Datos Espaciales de Euskadi.

Aplicaciones y entorno tecnolégico
Planificacién Territorial y Agenda Urbana

X72A - Visor de geoEuskadi:

Visor de caracter general para la consulta de la informacion geogréafica mas relevante de Gobierno Vasco.
Ofrece una navegacién cémoda por todo el territorio y cuenta con herramientas para medir distancias,
calcular cotas, dibujar elementos, visualizar en 3D, etc. Es una herramienta con la que profesionales de
diferentes sectores trabajan con los datos de la IDE (Infraestructura de Datos Espaciales) de Euskadi.

Dentro del Visor existen dos mdédulos para su integracién en otras aplicaciones:

e APl de geoEuskadi: Con la idea de facilitar la visualizacion de informacion espacial en el Visor
y Su integracion en aplicaciones departamentales, se ha desarrollado una APl que permite
incrustar de forma sencilla la zona de mapa del visor con una serie de funcionalidades y
herramientas basicas.

e LaAPldel Visor de geoEuskadi se esta utilizando en multitud de aplicaciones y la reutilizacion
de estos componentes corporativos da solucién a la necesidad de visualizacion de la informacién
geografica sobre la cartografia y ortofotos oficiales de Gobierno Vasco.

e geoEuskadi Map: Con el objetivo de facilitar la publicacion de informacién geografica y la
integracion del visor de geoEuskadi, se han creado unos componentes web HTML basados en
la especificacion MapML donde, sin necesidad de programacion, se permite la carga del Visor
junto a la cartografia oficial, carga de servicios y datos externos y la personalizacion de las
diferentes herramientas.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic Server 11g

e Java, ArcGIS API for JavaScript (v3 y v4), Python

e Servidor de BBDD: Oracle Spatial 12¢

e Integracidn con sistemas externos: Servicios estandar OGC, servicios ArcGIS REST.
T171 — NORA:

NORA es el sistema corporativo horizontal de datos de localizacion (provincia, municipio, calle, portal, etc.).
A través de este sistema se da respuesta a los diferentes departamentos que requieren tener la informacion
actualizada, facilidad de acceso a la informacion, solicitar altas de direcciones (calle y portal) que a priori “no
existen”, conocer las actualizaciones para tratarlas en sus aplicativos y disponer de informacién geogréfica
asociada a la localizacion.

Se incluye a continuacién una visidn resumida de los componentes y arquitectura del sistema:
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Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic Server 12
e Tecnologia utilizada: Java 1.8, EJBs 3.x, JMS, jQuery, Prototype, Bootstrap, APIl geoEuskadi
e Servidor de BBDD: Oracle 12c

T89I1 — Aplicacién de ejemplo de NORA:

Aplicativo desarrollado para el uso interno como modo de validacion de todos los servicios de NORA.
Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic Server 12

AC92A /| AC92B — Catalogo de metadatos.

Aplicativo para el inventario del catalogo de datos y geoservicios de geoEuskadi. Permite la gestion de toda
la informacion disponible en geoEuskadi y la generacion de los metadatos cumpliendo la normativa
INSPIRE v.2. Es la base para el futuro Registro Cartografico.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic Server 11g
e Java, Framework UDA
e Servidor de BBDD: Oracle 12c

AA33A — Udalplan / Indicadores Territoriales

Udalplan:

La Ley 4/90 de Ordenacion del Territorio del Pais Vasco y su desarrollo a través de las Directrices de
Ordenacion Territorial, de los Planes Territoriales Parciales y Planes Territoriales Sectoriales esta
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suponiendo una definicibn del marco de referencia territorial y normativo para la redaccion de los
documentos de planeamiento urbanistico municipal.

La elaboracion de todos estos documentos y su desarrollo exige contar con un Sistema de Informacion
Geogréfica en el que se recoja entre otros la informacion de los usos previstos en el planeamiento municipal
y el estado de ocupacién de los mismos. Estos ultimos afios hemos elaborado y ofrecido esa informacion
a través de la publicacion denominada UDALPLAN.

Esta aplicacion responde a la buena acogida que han tenido las ediciones anteriores. Supone la
actualizacion correspondiente a este afio, y ofrece toda la informacion sobre el suelo residencial, de
actividades econdémicas, de sistemas generales, asi como de categorias de suelo no urbanizable del
conjunto de la Comunidad Auténoma, con un nivel de sistematizacién maximo.

Indicadores territoriales:

Sobre la base del planeamiento urbanistico, UDALPLAN, se han trabajado una serie de indicadores
territoriales y urbanisticos que muestran la evolucién urbanistica y territorial de la CAPV. Estos indicadores
miden de forma numérica la relacion entre los distintos parametros que se manejan en la ordenacion del
territorio. Ponen en relacion el suelo disponible, el uso que se le da, la intensidad de dichos usos y la
relaciéon que todo ello tiene con la poblacién a la que sirven y su impacto en el entorno. Son, en definitiva,
una herramienta que nos facilita la posibilidad de realizar un seguimiento de la evolucién urbanistica de
nuestros pueblos y ciudades, permitiendo en su caso establecer las correcciones pertinentes en aras a un
desarrollo territorial sostenible.

Tecnologia base:

Servidor de aplicaciones: Weblogic Server 11g

Java, Javascript, APl geoEuskadi (v3)

Integracién con sistemas externos: Servicios estandar OGC.
Servidor de BBDD: Oracle 12c

AA90A-AA90B - Inbentarioa

Aplicativo para la publicacion del Inventario de Planeamiento Urbanistico Integral de los Municipios de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, que recoge el nivel de tramitacion del planeamiento y sus
modificaciones. Este inventario esta teniendo muy buena acogida como herramienta de trabajo, tanto por
las diferentes Administraciones, como por los profesionales cuyas actividades tienen incidencia en el
ejercicio profesional de la ordenacion del territorio, el urbanismo, el medio ambiente o la ejecucion de
infraestructuras y edificacion.

Tecnologia base:

Servidor de aplicaciones: Weblogic Server 11g

Javascript, APl geoEuskadi (v3)

Integracién con sistemas externos: Servicios estandar OGC.
Servidor de BBDD: Oracle 12c

AA25A — Sistema de gestion de la Comisidon de Ordenacidn del territorio del Pais Vasco

Sistema de gestién de la Comision de Ordenacion del territorio del Pais Vasco (COTPV), 6rgano superior
consultivo y de coordinaciéon de la Administracién del Pais Vasco en el area de actuacién de la ordenacion
del territorio, del litoral y del urbanismo.

La COTPV es competente, ademas de para llevar a cabo acciones de caracter informativo que se atribuyan
a la COTPV por disposicion legal o reglamentaria, por determinacién del Consejo de Gobierno, del
Departamento competente en materia de Ordenacion del Territorio, o por cualquier otro 6rgano de la
Administracion General de la comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Tecnologia base:
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e Servidor de aplicaciones: Weblogic Server 11g
e Java, Framework UDA
e Servidor de BBDD: Oracle 12c

IDE (Infraestructura de Datos Espaciales) de Euskadi

Dentro de la IDE de Euskadi, ademas de las aplicaciones descritas, se dispone de una serie de servicios y
herramientas que complementan la infraestructura:

Servicio de Catéalogo:

Catéalogo estandar para la publicacion y bisqueda de colecciones de la informacion descriptiva (metadatos)
de los datos geoespaciales y servicios de la IDE de Euskadi.
Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: GeoNetwork 2.
Servicios de Datos Espaciales OGC:

Servicios de visualizacion y de descarga definidos por el OGC (Open Geospatial Consortium).
Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: ArcGIS Server 10.6.1

e Servidor de BBDD Oracle Spatial 12¢

Servicio FTP de Descargas:

Servicio para la descarga masiva de informacién espacial de la IDE de Euskadi. Puede accederse a este
servicio FTP directamente desde un navegador web o bien a través de programas especificos FTP que
permiten optimizar la gestion de las descargas.

Infraestructura/Tecnologia base:
e Windows Server 2003

Servicio ETL Espacial

Geoprocesos para la gestiéon de la informacion espacial de la IDE de Euskadi.
Infraestructura/Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: FME Server

e Servidor de BBDD Oracle Spatial 12c
Geoestudioa
Herramienta interna para la creacion de mapas y aplicaciones utilizando la informacion de la IDE de
Euskadi. Comparticion de los resultados con la organizacién y publicacion directa en internet.
Infraestructura/Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: ArcGIS Enterprise 10.7, Insights
e Tecnologia utilizada: Web AppBuilder for ArcGIS, ArcGIS API for Javascript (v3 y v4), Python
¢ Integracién con sistemas externos: Servicios estandar OGC, servicios ArcGIS REST.

Area Funcional de Infraestructuras y Transportes

La Viceconsejeria de Infraestructuras y Transportes dirige y coordina las siguientes areas de actuacion:
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Ferrocarriles.

Red viaria.

Transportes terrestres, maritimos, fluviales y por cable.
Aeropuertos, helipuertos.

Ala Viceconsejeria de Infraestructuras y Transportes le corresponde el ejercicio de las siguientes funciones:

Disefiar y desarrollar los instrumentos dirigidos a la ordenacién, concertacién y coordinacién en
materia de infraestructuras y de transportes.

Formular las politicas de planificacion de las infraestructuras de transporte.

Ordenar las actividades con incidencia en el transporte y sus infraestructuras.

Otorgar las autorizaciones y adoptar resoluciones atribuidas a su ambito competencial.

Establecer directrices de coordinacién y, en su caso, resolver conflictos entre los operadores
ferroviarios y el gestor de las infraestructuras de transporte ferroviario.

De la Viceconsejeria de Infraestructuras y Transportes dependen directa y jerarquicamente la Direccion de
Planificacién del Transporte y la Direccion de Infraestructuras del Transporte.

Direccién de Planificacion del Transporte

La Direccion de Planificacion del Transporte, a la que esta adscrita el Observatorio de Transporte de
Euskadi y la tutela administrativa de la sociedad publica Euskal Trenbideak, coordina la actividad en el
marco de la movilidad de personas, logistica de mercancias de transporte, infraestructuras vy titulos
profesionales, teniendo atribuidas las siguientes funciones:

Elaborar, desarrollar y realizar el seguimiento del Plan Director del Transporte Sostenible de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco como instrumento de orientacién de las acciones
institucionales publicas y privadas, y de ordenacion y coordinacion en materia de transporte.
Redactar y formular Planes Territoriales Sectoriales en los ambitos de la planificacion de
infraestructura del transporte, distintas de las ferroviarias y portuarias.

Proponer la elaboracion y modificacion de los planes e instrumentos de ordenacion urbanistica
precisos para las actuaciones en materia de infraestructura del transporte aéreo y por cable.
Planificar y ordenar el transporte de personas viajeras y de mercancias y las actividades auxiliares
y complementarias del mismo.

Ejercer la alta inspeccion de los transportes competencia de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco y la inspeccion y control de seguridad de las instalaciones de transporte por cable y autorizar,
en su caso, Su puesta en servicio.

Elaborar los Planes de Modernizacion del Transporte, asi como conceder y autorizar los servicios
de transporte.

Desarrollar las politicas logisticas para el transporte, asi como planificar la Red Intermodal de
centros y areas basicas del transporte.

Acreditar y controlar la competencia y formacion profesional y las actividades auxiliares y
complementarias del transporte.

Ejercer las competencias en materia de juntas arbitrales del transporte; de transporte aéreo; de
transporte maritimo y fluvial y aguas interiores navegables y de infraestructuras viarias.

Promover la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en materia de transporte.

Elaborar los planes de vias ciclistas y bidegorris.

La gestion del Registro de Empresas Operadoras del Transporte Maritimo.

Proporcionar el apoyo técnico y el secretariado de la Autoridad del Transporte de Euskadi.

Direccion de Infraestructuras del Transporte

La Direccion de Infraestructuras del Transporte ejerce las siguientes funciones:
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e Planificar y programar las inversiones en desarrollo y mantenimiento de infraestructuras de
transportes.

¢ Redactar, supervisar y aprobar proyectos de obras de infraestructuras del transporte, asi como la
direccion, inspeccion, seguimiento y control de la ejecucién hasta su recepcion.

e Tramitar los expedientes de expropiacion necesarios.

e Realizar los proyectos, obras y demas actuaciones del Ferrocarril Metropolitano de Bilbao.

e Proponer y preparar los instrumentos de cooperacion y de coordinacion econémica, técnica y
administrativa en materia de infraestructuras del transporte.

e Redactar y formular el Plan Territorial Sectorial de la Red Ferroviaria en la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco y proponer la elaboracidn y modificacion de los planes e instrumentos de ordenacién
urbanistica precisos para las actuaciones en materia de infraestructura ferroviaria.

e Resolver sobre el establecimiento, modificacion y supresion de pasos a nivel de ferrocarriles de
competencia autonémica.

¢ Promocionar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en materia de infraestructura del transporte
terrestre.

e A peticidn de los demas departamentos, colaborar técnicamente con los mismos en la proyeccion
y contratacion de obras publicas que no sean de edificacion.

e Ejercer la tutela administrativa del ente publico Red Ferroviaria Vasca-Euskal Trenbide Sarea.

Aplicaciones y entorno tecnoldgico
Direccion de Infraestructuras del Transporte

AA34B — Gestion de la seqguridad de Vivienda

Aplicacién que integra la construccion de una serie de librerias Java que son distribuidas de manera
horizontal para gestionar la seguridad y otras funcionalidades genéricas de las nuevas aplicaciones que se
desarrollan en el Vivienda.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: Java UDA

No hay BD.

AA27A - Moveuskadi

Es un portal con informacién sobre la red de transporte piblico de la Comunidad Autbnoma Vasca. Dispone
ademas de una aplicacién movil disponible para Android.

Portal Moveuskadi:

e Panificador de rutas: Se puede encontrar informacién para planificar rutas (horarios, paradas,
tiempo, coste). Esta informacion se puede buscar de forma general en cualquier medio (uno o
varios interconectados): metro, tranvia, buses urbanos e interurbanos, trenes de cercanias y larga
distancia, barcas, ferries, funicular, puente colgante, ascensor.

Consulta de horarios de los diferentes operadores de transporte

Puntos de préstamo de bicicletas y rutas

Consulta de destinos de interés

Acceso a las incidencias de tréafico

Aplicacion Movil:

e Planificador de rutas
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e Consulta de horarios de los diferentes operadores de transporte
e Puntos de préstamo de bicicletas y rutas
e Consulta de destinos de interés

Tecnologia base:

e Java UDA Weblogic 11, Oracle 12
e Aplicacion Movil: Android 6 o superior

ADD33A — SIT /OTEUS

Portal web cuyo fin es mantener un conocimiento, analisis, interpretacion y proyeccién del comportamiento
del sistema de transportes. Consta de:

OTEUS Portal de Observatorio del Transporte:
Dispone de informacion sobre estadisticas, publicaciones, noticias y enlaces a herramientas de simulacion.
SIT Sistema de informacién del Transporte:
Aplicacién para consulta y manteniendo de indicadores en el dmbito del transporte. Estos indicadores
aportan informacién sobre el volumen y el desarrollo de los diferentes modos de transporte tanto de
pasajeros como de mercancias. Consta de:

e Parte gestién: Permite la gestion y mantenimiento de los distintos indicadores ademas de la carga

de informacién y los datos asociado.
e Parte publica: Ofrece informacién de los indicadores definidos en la parte de gestion.

Tecnologia: Java UDA Weblogic 11, Oracle 12

AB45B — Sistema de Capacitacion de transportistas

Aplicacién que permite la gestion de los exdmenes de competencia profesional de transportistas que se
realizan con el objeto de capacitar a personas para que puedan ejercer las actividades de transporte publico
de viajeros y de mercancias por carretera, tanto a nivel estatal como a nivel internacional. La aplicacion
permite:

e Apertura y gestion de las distintas convocatorias de examen tanto para la parte de viajeros como
de mercancias.

e Tramitacién de las solicitudes a examen

e Publicacién de los listados de las personas solicitantes durante los distintos estados de la
convocatoria

e Publicacién de noticias

e Tiene ademas una conexion con el IVAP que permite enviar y recibir los resultados de los
examenes para las distintas convocatorias.

Tecnologia: Java UDA Weblogic 11, Oracle 12

M18 — Capacitacién de Consejeros de Sequridad en materia de mercancias peligrosas

Aplicacién que permite la gestion de los examenes de Consejeros de Seguridad en materia de mercancias
peligrosas. Permite la gestion tanto de las nuevas capacitaciones como de las renovaciones. Tiene una
parte para la solitud de examen y otra para la gestion de solicitudes y convocatorias.

Médulos:
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e MI18A. Permite la realizacion de las solicitudes de examen (nuevo y renovacién) por parte de la
ciudadania. Permite el pago de tasas con SIPCA.
¢ M18B: Gestion de solicitudes y convocatorias. La aplicacion permite:
o Apertura y gestion de las distintas convocatorias de examen tanto nuevas como de
renovacion
o Tramitacion de las solicitudes a examen
o Publicacion de los listados de las personas solicitantes durante los distintos estados de
la convocatoria
o Publicacion de noticias

Tiene ademas una conexion con el IVAP (actualmente en desuso) que permite enviar y recibir los resultados
de los exdmenes para las distintas convocatorias.

Tecnologia: VisualBasic, Acces, Oracle12, Cobol

AAT73 - Gestidon de sanciones de |la Policia de ferrocarriles

Este sistema gestiona las sanciones de la Policia de Ferrocarriles. El sistema permite:

e Una gestion completa y centralizada de las sanciones de la Policia de Ferrocarriles.

e Laintegracion con los siguientes sistemas:
o XLNets como sistema de seguridad para la autenticacién/autorizacion de los usuarios.
o Integracién con SIPCA.
o Integracién con Pasarela de Pagos.

Médulos:

o AA73A: Gestion de sanciones de la policia de ferrocarriles (Internet)
Dar de alta denuncias
Consulta de denuncias
Ver el Listado de Expedientes
Obtener Estadisticas
Gestionar usuarios (solo para los administradores)
o AAT73B: Gestion de sanciones de la Policia de ferrocarriles (intranet)
o Mantenimiento de los datos de los Expedientes
o Listado de Expedientes
o Obtencién Estadisticas
o Administracién

O O O O O

Tecnologia: Java UDA Weblogic 11, Oracle 12

AA94A - Sistema de ayuda a la carga de bobinas

Aplicacion para encontrar una solucion 6ptima para la carga de bobinas en diferentes tipos de vehiculos y
diferentes tipos de sujeciones.

Una vez indicados los datos de tipo de vehiculo, Tipo de sujecidon y material, se indican los datos de la
carga. Segun esos datos se obtiene un resultado para la simulacion. El resultado de la simulacion se puede
visualizar e imprimir.

Existe también una aplicacion mévil disponible para Android e 10S para el calculo de amarres que permite
realizar diferentes célculos de amatrre.

Tecnologia: Java Weblogic 11

Aplicacion mévil: Android 5.1 o superior, I0S 10 o superior
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AAQ7 - Sistema de costes de transportes de mercancias y viajeros

Consta de 2 médulos.

e AA97A: Sistema de costes de transportes de mercancias y viajeros (Internet)
o Permite la simulacién de los costes de transporte por carretera tanto de mercancias
como de viajeros. Se pueden hacer tanto calculos simplificados como detallados y
permite guardar el calculo realizado en un fichero Excel.
o Los resultados de la simulacion se pueden mostrar graficamente en una tabla, en
graficos de barras o en graficos circulares, y podran exportarse tanto a Excel como a
PDF.
o Una vez calculada la simulacidon también es posible calcular el coste de un servicio
como puede ser
o Es posible bajarse una hoja Excel que realiza un célculo similar al de la herramienta.
o AA97A: Sistema de costes de transportes de mercancias y viajeros (intranet)
o Permite el mantenimiento de datos para el calculo de los costes, con opciones como:
» Mantenimiento de datos estadisticos: Permite consultar la versién actual, una
histérica o crear una nueva versién
= Permite realizar la simulacién de costes
= Permite gestionar hojas Excel de célculo
= Herramienta de estadisticas de visitas a la pagina de célculo de costes.

Tecnologia: Java UDA Weblogic 11, Oracle 12.

Equipo de trabajo inicial

Se especifica en este apartado la composiciéon del equipo de trabajo inicial requerido de acuerdo a las
previsiones de servicio en el area funcional correspondiente a este LOTE.

La configuracion del equipo de trabajo en cuanto a perfiles demandados es revisable y puede ser
modificada al alza o a la baja a lo largo de la prestacion del servicio en funcién de las necesidades que se
planteen en cada momento, de acuerdo a las necesidades demandadas por el Departamento de
Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes.

La prevision de horas para el primer afio de servicio en esta 4rea es:

Perfil Numero de profesionales Horas propuestas
requerido

Jefatura de Proyecto o Consultor 0 0

Analista Funcional 0 0

Analista programadora o Analista 2 3.320

Programador

Programadora o Programador 1 1.660

TOTAL 3 4.980
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Anexo Lote 2 Asistencia Técnica area de Vivienda

Alcance

El Departamento de Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes, de acuerdo con el articulo 11 del
Decreto 18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de creacion, supresion y modificacién de los
Departamentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de determinacion de
funciones y areas de actuacion de los mismos, ejercera sus funciones sobre las siguientes materias, dentro
siempre de las competencias que corresponden a la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco:

Ordenacion del territorio y del litoral.

Agenda urbana.

Suelo y urbanismo.

Vivienda y urbanizacion.

Arquitectura, edificacion, sostenibilidad y calidad en la construccion.
Promocion de la accesibilidad.

Ferrocarriles.

Red viaria.

Transportes terrestres, maritimos, fluviales y por cable.

Helipuertos y aeropuertos.

Para el desarrollo de sus competencias, este Departamento cuenta con la siguiente estructura: una
Consejeria; tres Viceconsejerias y siete Direcciones. Las Viceconsejerias son:

e Viceconsejeria de Planificacion Territorial y Agenda Urbana
e Viceconsejeria de Vivienda.
e Viceconsejeria de Infraestructuras y Transportes.

Son objeto del servicio de mantenimiento de este lote las aplicaciones pertenecientes a la Viceconsejeria
de Vivienda del Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes del Gobierno Vasco que
se definen a continuacion.

Son objeto del servicio de asistencia técnica de este contrato las areas funcionales pertenecientes a la
Viceconsejeria de Vivienda del Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes del
Gobierno Vasco que se definen a continuacion.

Area Funcional de Vivienda
La Viceconsejeria de Vivienda dirige y coordina las siguientes areas de actuacion:

Vivienda.

Suelo y urbanizacion afectos a vivienda.

Planeamiento vinculado a ambitos residenciales para vivienda de proteccién publica.

Arquitectura, edificacion, sostenibilidad, eficiencia energética y calidad en la construccién.
Fomento de la rehabilitacion urbana, en coordinacion con la Viceconsejeria de Planificacion
Territorial y Agenda Urbana.

e Promocion de la accesibilidad.

De esta Viceconsejeria dependen organicamente las Direcciones de Vivienda, Suelo y Arquitectura y la
Direccién de Planificacién y Procesos Operativos de Vivienda.

Las aplicaciones objeto del contrato, dan cobertura a las necesidades demandadas por la Viceconsejeria
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de Vivienda, del Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes del Gobierno Vasco.

Direccidén de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda

La Direccion de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda desarrolla sus funciones en las siguientes
areas de actuacion de la Viceconsejeria:

Planificacion, seguimiento y evaluacion de la politica de vivienda.
Gestion financiera de la politica de vivienda.
Medidas financieras y subvencionales en materia de vivienda, suelo y rehabilitacion de viviendas.

A esta Direccion se le atribuye, entre otras, el ejercicio de las siguientes funciones:

La elaboracion de la planificacion estratégica, coordinacion, gestibn operativa, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas en materia de vivienda, promoviendo la participacion
ciudadana. Todo ello sin perjuicio de las competencias que corresponden al Departamento de
Economia y Hacienda.

La elaboracién de la propuesta de Anteproyecto de Presupuestos del programa de vivienda, y la
gestiébn econdmica-financiera y administrativa del programa de vivienda, respetando las
competencias de coordinacion de la Direccion de Servicios.

La integracion y consolidacién de la informacién de gestiéon y el seguimiento y control de las
estrategias y actuaciones de las sociedades publicas y participadas del &rea de vivienda, adscritas
al Departamento.

La gestion financiera y pago de la prestacion econdmica de vivienda.

La elaboracién de las propuestas de los planes, programas de financiacién y régimen juridico de
las politicas y ambitos protegibles en materia de vivienda.

La propuesta del precio maximo de las viviendas de proteccién publica.

El analisis del impacto de las politicas publicas en la consecucion de los objetivos de la politica de
vivienda y, en particular, las relativas a los programas de impulso de la oferta de vivienda a precios
asequibles.

La realizacién de los estudios, informes y publicaciones de naturaleza econémica y repercusion
sectorial en el ambito de actuacién de la Viceconsejeria, con la finalidad de posibilitar una politica
eficaz y coherente en materia de vivienda.

La propuesta a la Direccion de Servicios de inclusiéon en el Plan de Estadistica de operaciones en
materias propias de la Viceconsejeria de Vivienda, asi como la elaboracion de informes, estudios
y andlisis estadisticos en las citadas materias, sin perjuicio de las competencias del Organo
Estadistico Especifico del Departamento.

El disefio e implementacion de planes estratégicos y operativos de sistemas de informacion en el
area del programa de vivienda y el mantenimiento y gestion de sistemas de informacion
administrativa que garanticen un adecuado conocimiento de la realidad sectorial y de su evolucién,
en coordinacion con la Direccion de Servicios.

La coordinacidn técnica del desarrollo del sistema de indices de referencia del mercado del alquiler
de vivienda, y de otros instrumentos para el seguimiento y observacion de la realidad del mercado
de la vivienda y suelo.

El disefio e implementacion de planes y programas para la mejora y modernizacion en la prestacion
de servicios en materia de vivienda, mediante el impulso de las nuevas tecnologias telematicas, el
impulso a las herramientas de mejora continua y el fomento de la participacion, a salvo las
competencias de los 6rganos centrales del Gobierno en estas materias.

La convocatoria, gestion y adjudicacion de los beneficios correspondientes a las promociones
concertadas de viviendas.

La preparacion de convenios y la adjudicaciéon de incentivos para la promocién de viviendas en
alquiler con entidades publicas y privadas, asi como la gestién de los programas de alquiler.

La adquisicién, administracién y gestion de las viviendas, anejos, locales comerciales, alojamientos
dotacionales y recursos econémicos integrados en el patrimonio publico de suelo regulado en la
Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda, en el marco de lo previsto en dicha ley.
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La direccién funcional de los siguientes procesos descentralizados: la gestién de la demanda y la
adjudicacioén de viviendas y la gestién del derecho subjetivo a la ocupacion legal de una vivienda
digna y adecuada; la mediacién, informacion y conciliacion en materia de derechos de propietarios
e inquilinos en temas de propiedad horizontal y arrendamientos urbanos; y la gestién del sistema
de tramitacion de ayudas, en especial, a la rehabilitacion en viviendas.

La planificacién, publicacion de 6rdenes, baremacion, coordinacion y control de las adjudicaciones
de viviendas protegidas y alojamientos dotacionales.

La coordinacion con entidades externas (Ayuntamientos, promotores privados, cooperativas) para
sus procesos de adjudicacion de viviendas y el suministro de bases de datos adaptadas a sus
necesidades.

La resolucion de solicitudes relativas al régimen especial de depdsito concertado de fianzas y la
direccion funcional del Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, de conformidad con lo previsto en el Decreto 42/2016, de 15 de
marzo, del depdsito de fianzas y del Registro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas
de la Comunidad Autonoma de Euskadi.

Ladireccién funcional del Registro de Viviendas de Proteccidn Publica y Alojamientos Dotacionales,
del Registro de Viviendas Deshabitadas y del Registro de Solicitantes de Vivienda Protegida y
Alojamientos Dotacionales.

Direccidn de Vivienda, Suelo y Arquitectura

La Direccion de Vivienda, Suelo y Arquitectura desarrolla sus funciones en las siguientes areas de actuacion
de la Viceconsejeria:

Suelo y urbanizacion afectos a vivienda.

Planeamiento vinculado a &mbitos residenciales para vivienda de proteccion publica.
Edificacién de viviendas de proteccion publica y/o alojamientos dotacionales.
Arquitectura, edificacion, sostenibilidad, eficiencia energética y calidad en la construccion.
Fomento de la rehabilitacion de edificios destinados principalmente a vivienda.
Promocion de la accesibilidad en la edificacién y el entorno urbano.

A esta Direccion se le atribuye, entre otras, el ejercicio de las siguientes funciones:

La coordinacion y control de la tramitacion y la elaboracién, en su caso, de los instrumentos de
ordenacion urbana y del suelo, y la gestion de su ejecucién en el &mbito de las competencias de la
Viceconsejeria de Vivienda.

La tramitacion de los procedimientos de autorizacién previstos en el articulo 80 de la Ley 2/2006,
de 30 de junio, de Suelo y Urbanismo y en el articulo 18 del Decreto 123/2012, de 3 de julio, de
estandares urbanisticos.

La negociacion, redaccién, tramitacion y seguimiento de protocolos generales y convenios con
personas fisicas, juridicas y administraciones publicas, en orden a la obtencion de suelo,
ordenacion y gestion urbanistica para la promocién de viviendas de proteccion publica y
alojamientos dotacionales y recuperacion del patrimonio arquitecténico.

La administracion del suelo integrado en el patrimonio publico de suelo regulado en la Ley 3/2015,
de 18 de junio, de Vivienda, en el marco de lo previsto en dicha ley y la elaboracion, organizacion
y control de inventario especifico del mismo.

El desarrollo, actualizaciéon y mantenimiento de sistemas de informacién geogréfica en los que se
identifiqguen los &mbitos y promociones urbanisticas de vivienda de proteccion publica, en el marco
de la IDE de Euskadi, en coordinacidon con las Direcciones de Servicios y de Planificacién Territorial
y Agenda Urbana.

La tramitacién de los expedientes expropiatorios derivados de las actuaciones desarrolladas por el
Departamento, con excepcién de las atribuidas a la Direccion de Infraestructuras del Transporte, y
las encomendadas por otros Departamentos, asi como la asignacion de realojos en coordinacion
con las Delegaciones Territoriales de Vivienda.
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La coordinacion de las funciones de las Delegaciones Territoriales de Vivienda relativas a los
Jurados Territoriales de Expropiacion forzosa, asi como a la Comisién Técnica de Valoracion de
Suelo.

La realizacion de las valoraciones técnicas de inmuebles sujetos a operaciones patrimoniales en
las que participe el Departamento en el ejercicio de sus funciones, en colaboracién con el
Departamento de Economia y Hacienda, asi como la realizacion de otras valoraciones de
inmuebles o colaboracion en su realizacion, a instancia de dicho Departamento.

La planificacion, programacion, gestién y control de las obras de urbanizacién de los ambitos de
promocioén publica y de las obras de edificacion de viviendas de proteccién publica y alojamientos
dotacionales, de promocién directa del Departamento.

La redaccion de proyectos y su supervision, direccion e inspeccién de obras en la promocion directa
de viviendas de proteccién publica y alojamientos dotacionales, asi como en la urbanizacion de los
ambitos de promocion publica, incluyendo en ambos casos la aprobacién técnica de los proyectos
de obra, el seguimiento y control de su ejecucién hasta la recepcion de dichas obras.

El examen y asesoramiento técnico de los proyectos relativos a promociones concertadas de
viviendas de proteccién publica impulsadas por el Departamento, asi como en su caso la gestion,
el control y el seguimiento técnico de la ejecuciéon de obras relativas a dichas promociones.

El otorgamiento de las calificaciones de las viviendas de proteccion publica de promocién directa
del Departamento, su descalificacion, asi como el decaimiento de derechos y rehabilitacion del
expediente, cuando proceda y autorizar las obras de modificacién, mejora y reforma de dichas
viviendas, una vez otorgada la calificacion.

El estudio, evaluacion y control de la edificacién y urbanizacién, asi como la ordenacion, fomento
y verificacion de la calidad constructiva en la edificacion de viviendas y obras de urbanizacion
vinculada.

n) La promocion de los sistemas integrados de calidad, sostenibilidad y prevencién de riesgos
laborales en el sector de la construccion, sin perjuicio, en este Ultimo caso, de las competencias de
los 6rganos competentes en dicha materia.

El registro y control de declaraciones responsables de entidades y laboratorios de ensayos para el
control de calidad de la edificacion, la verificacion del cumplimiento de los requisitos exigibles a los
mismos y la realizacion de trabajos, ensayos e inspecciones en dicha materia.

Actuar como Oficina de Supervision de Proyectos y efectuar el control técnico de las recepciones
de las obras de edificacion que afecten a los distintos Departamentos de la Administracién de la
Comunidad Auténoma que no cuenten con un servicio especifico de supervisiéon de proyectos, a
solicitud de los mismos.

La gestién del Registro de Inspecciones Técnicas de los Edificios de la Comunidad Autbnoma de
Euskadi.

El fomento, la investigacién, promocién, difusion y divulgacién de la arquitectura, la edificacién, la
urbanizacion y la rehabilitacién sostenibles, la eficiencia energética y calidad en la construccion, en
colaboracién con otros departamentos y 6rganos de las administraciones publicas, profesionales,
instituciones y asociaciones, tanto publicas como privadas.

Aplicaciones y entorno tecnolégico

Direccion de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda

AA34B

— Gestiéon de la seqguridad de Vivienda

Aplicacién que integra la construccion de una serie de librerias Java que son distribuidas de manera
horizontal para gestionar la seguridad y otras funcionalidades genéricas de las nuevas aplicaciones que se
desarrollan en el Vivienda.

Tecnologia base:

e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java UDA
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e No hay BD.

AD34A — Registro de Vivienda Deshabitada

Aplicacion para la gestidn de la vivienda deshabitada. Gestion y mantenimiento de los datos contenidos en
el registro

Descripcién modular: Este aplicativo tiene las siguientes funcionalidades:

e Departamento: Gestion y mantenimiento del registro
e Ciudadanos: Consulta de las viviendas declaradas como deshabitadas.

Tecnologia base:

e Aplicacién Web

e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java UDA

e Servidor de BBDD Oracle 12c

e Generador de documentos IberDok

Observaciones: Actualmente en desarrollo.

AB88B — Middleware

Aplicacién centralizada para el consumo de los servicios web expuestos por el NISAE para todas las
aplicaciones de Vivienda.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: Java UDA
Servidor de BBDD Oracle 12¢

AB98J - Gaztelagun

Aplicacion para la gestion de las ayudas de Gaztelagun

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: Java UDA
Servidor de BBDD Oracle 12c

AC39A - Desahucios

Aplicacion desde la que puedan actuar los distintos entes que participan en este proceso de deteccién y
ayuda de situaciones de vulnerabilidad con ocasién del lanzamiento de vivienda, asi como facilitar una
funcion estadistica y de transparencia a explotar por el Gobierno Vasco.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: Java UDA
Servidor de BBDD Oracle 12c

K80 - Etxebide
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Aplicacion central del Registro de Solicitantes de VPO

Descripcion modular: Este aplicativo tiene como médulos principales:

Médulo Administracion: Controla los procesos mas sensibles del sistema desde el servicio central.
Maodulo Solicitudes: Se encuentra el registro de demanda de viviendas propiamente dicho.
Médulo Ofertas: Recoge y explota toda la informacién referente a la oferta de vivienda protegida
en la CAPV.

Médulo Personas: Recoge los datos de identificacion y direccién asociados a cada persona, y asi
logar que el dato sea Unico en todo el sistema.

Mddulo Relaciones Externas: funcionalidades de envio y recogida de informacion con las
diferentes entidades externas.

Médulo de Tramitacion: Permite acceder y tramitar las entradas del registro de entrada asociadas
a Etxebide.

Médulo DSV: Se encuentra el registro de demanda del Derecho Subjetivo de Vivienda (DSV) y de
la Prestacién Econdmico de Vivienda (PEV) propiamente dicho

Tecnologia base:

Aplicacion Cliente Servidor

Tecnologia utilizada: Sgl Windows, MS- Office 2010, C

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones M62, N55, N55EB, X91A,
X91B, K80OEA, K80DA, K80IB, K80BB, T19B, Y35A e Y35B.

Observaciones: Los moédulos relativos al Registro de Etxebide de esta aplicacién han sido migrados en
2021 a K80BB, pero, durante un periodo en torno a 6 meses, se mantendra esta version plenamente
funcional para atender a los expedientes en tramitacion.

K80AB — Utilidades Etxebide

Aplicacion para la gestion de utilidades de Etxebide

Cartas/notificaciones de Etxebide y del DSV.
Emails de comunicacion de Etxebide.
Utilidades de administracion de los sistemas de Etxebide

Descripcién modular: Este aplicativo tiene las siguientes funcionalidades:

Utilidades:

o Gestion y administracion de comunicaciones postales

o Gestion y administracion de comunicaciones electrénicas.

o Gestién y administracidon de remesas de notificaciones

o Gestion Notificacién por Boletin.

o Generacion de comunicaciones de cumplimiento de requisitos del DSV
Administracion:

o Gestion y administracion de comunicaciones/notificaciones.

o Gestion y administracion de los sistemas de Etxebide (Tipos de Baja, Tipos de

Requerimientos, Tipos de renuncias, ...)
o Estadisticas

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Generador de documentos IberDok

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones N55, X91A, X91B, K80 y
K80BB.
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K80BB — Reqgistro de Etxebide

Migracion de la aplicacion central del Registro de Solicitantes de VPO.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones K80, KBOAB, K8OEA, K80IB,
X91A, X91B y T19B.

Observaciones: En produccion en mayo 221.

K80DA — Gestién de Interoperabilidad

Aplicacién que trata de centralizar los servicios web expuestos por etxebide y los consumos de Etxebide
de otros servicios expuesto en la plataforma de interoperabilidad

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como modulos principales:

e Servicio Web de Etxebide
e Servicio de Datos Persona Historico,
e Servicio Datos Expediente

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — UDA

Servidor de BBDD Oracle 12¢

Integracién con sistemas externos. Expone servicio en la plataforma de interoperabilidad

K80EA — Teletramitacion Etxebide

Aplicacién que facilita la Teletramitacion de las solicitudes en el Registro de Etxebide

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como médulos principales:

Solicita tu contrasefia On-Line
Presentacion de Solicitud de Vivienda
Consulta tu solicitud

Datos de Contacto

Municipios Demandados

Regimenes Demandados

Baja de Etxebide

Renovacion Bienal del Expediente de Etxebide
Presentacion de subsanaciones

Baja de Etxebide

Presentacion de solicitud del DSV-PEV

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relaciona con K80, K80OBB, X91A y T19B.

K80EB — Derecho Subjetivo de Vivienda
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Gestiona la solicitud del derecho subjetivo de vivienda que puede dar pie a la Prestacion Econémica de
Vivienda (PEV). Desde esta aplicacion se realizara la tramitacion de los expedientes relacionados con el
DSV y se relacionara con la aplicacion econoémica de vivienda.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones K80, K80OBB, N55 y N55DB.

Observaciones: En desarrollo. Prevision de puesta en produccién 30/06/2022.

K80IB —

Adjudicaciones y Terceros

Gestiona los procedimientos de adjudicacion de vivienda publica en compra y en alquiler, asi como la
generacion y de todas las listas de demandantes ofrecidas por el servicio Etxebide a las entidades que
adjudican vivienda protegida y vivienda privada en programas pubicos de alquiler.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como modulos principales:

Procesos de Adjudicacion
Primeras adjudicaciones
Segundas adjudicaciones
Simulacion de demanda
Servicios a terceros
Ayuntamientos

Viviendas Municipales de Bilbao
Bizigune

Asap

Promotores privados
Alokabide

Cooperativas
Administracién del sistema

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java UDA

Servidor de BBDD Oracle 10g

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con las aplicaciones K80, K80BB, K80IB y
T19B.

M62 - Etxelaguntza

Aplicacién central para la gestién de Ayudas relacionadas con vivienda

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como mddulos principales:

Mdédulo Administracion: Se asocia a cada usuario a uno de los perfiles segin su actividad en el
sistema.

Mddulo Expedientes: Gestiona y tramita todo el procedimiento administrativo de los expedientes
de ayuda a la vivienda (Compra, Rehabilitacion, ...).

Médulo Convenios: Gestiona los diferentes convenios firmados a lo largo de los afios con las
entidades financieras colaboradoras.

Mddulo de Venta Derecho de Superficie: Funcionales para gestionar y controlar la venta del
derecho de superficie de las viviendas de VPO.
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Médulo Control Presupuestario: Contempla el control de saldo presupuestario anual por tipos de
ayuda.

Médulo Revisiones Quincenales: Permite revisar cada cinco afios las ayudas que se dan por
subsanacion del tipo de interés.

Médulo Observatorio vivienda: Aporta informacion sobre préstamos y subvenciones de las
promociones al Observatorio.

Médulo Estadisticas: Dispone de un ingente volumen de datos solicitados por la Direccion vy el
SEPYP.

Tecnologia base:

Aplicacioén Cliente Servidor

Tecnologia utilizada: Sgl Windows, MS- Office 2010, C

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones K80, N55, X91A, M62EB,
M62FB, M62GA, M62PB, EDITRAN

Observaciones: Aplicacién en plataforma obsoleta con objetivo de migracién paulatina de funcionalidades.
Actualmente hay abiertos proyecto de migracién para las ayudas de rehabilitacion, ayudas de adquisicién,
gestién de préstamos.

M62AB

— Expedientes Adquisicién

Aplicacidn relacionada con M62 para poder gestionar todo lo relacionado con las adquisiciones de viviendas
de proteccion publica.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como médulos principales:

Mddulo telematico: Desde este médulo los usuarios podran:
o Solicitar ayudas para la adquisicién de una vivienda.
o Solicitar modificaciones de contrato.
o Solicitud de la rectificacion de la ayuda.
o Solicitud de Visado de Contratos 2T.
o Solicitud de Visado de Contratos de Alquiler.
Formulario para el mantenimiento de expedientes de adquisicion: Desde este formulario se puede:
o Consultar, modificar informacién general de un expediente de adquisicion.
o Consultar, afiadir, eliminar elementos de la vivienda del expediente de adquisicion
o Consultar, afiadir o eliminar contratos de compra o alquiler de la vivienda del
expediente de adquisiciéon (Para esta utilidad se accedera a la aplicacion de m62fb-
RegistroVPP)
o Obtener un informe con informacion relevante del expediente de adquisicion.
Generar resoluciones:
o Se podran obtener resoluciones de ayudas a la adquisicion.
Se podran generar resoluciones de modificacion o rectificacion de las ayudas.
Se podran generar resoluciones de visado de contrato.
Mantenimientos generales:
Se podran consultar, afiadir, modificar o eliminar subsanaciones relacionadas con
expedientes de adquisicion.
o Se podran consultar, afadir, modificar o eliminar motivos de denegacion de ayudas a
expedientes de adquisicion.
Subsanaciones:
o Se podran generar documentos de subsanacion.

o O O O

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: Java UDA
Servidor de BBDD Oracle 12c
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e Integracion con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones M62EB, M62, M62FB,
M62PB.

M62DB — Gestion de Ayudas de Rehabilitacion

Aplicacion relacionada con M62 para poder gestionar las ayudas de rehabilitacion.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con la aplicacién M62

M62EA — Gestidon de Promociones

Aplicacion relacionada con M62 que sirve de guia a los promotores para que puedan presentar las
solicitudes a través del toolkit de formularios, dentro del procedimiento de Calificacion de Viviendas

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones M62

M62EB — Gestion de Promociones

Aplicacion relacionada con M62 para poder gestionar las promociones y los promotores.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como modulos principales:

e Consulta de una promocion: es posible ver toda la informacion de una promocién concreta, asi
como buscar promociones segln unos criterios previamente establecidos.

e Modificacién de una promocién: se pueden modificar algunos de los datos de una promocién.

o Gestion de promotores: se pueden dar de alta y modificar los datos de los promotores.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones M62AB, M62, M62FB,
M62PB.

M62FB — Reqistro de VPP

Aplicacion relacionada con M62 para poder gestionar el catalogo y las ofertas de las viviendas disponibles
para uso por parte de la Administracién (Departamento de Vivienda, delegaciones, diputaciones,
ayuntamientos y sociedades publicas).

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como médulos principales:

e El Catalogo de Viviendas, que es una relacion de las viviendas identificadas como “reservables”.

e El Registro de Ofertas, que permite la formalizacion y seguimiento de ofertas de las viviendas del
catalogo previamente a su inclusion en un acuerdo de reserva.

e Gestion de Reservas: Gestion de las reservas realizadas sobre el catadlogo de viviendas.
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Viviendas: Consulta y mantenimiento de las viviendas del registro VPP con funcionalidades de
actualizacion masiva e importacion desde Excel.

Elementos: Consulta y mantenimiento de garajes y trasteros con funcionalidades de actualizacion
masiva.

Alojamientos Dotacionales: Consulta y mantenimiento de los alojamientos dotacionales (ADAS).

Tecnologia base:

M62HB

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: Java UDA
Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones M62AB, M62, M62EB,
M62PB,

— Gestion de Alquileres

Aplicaciéon que permite la tramitacion de la gestion de alojamientos dotacionales y expedientes de
adquisicién para arrendamiento y puesta en arrendamiento

Tecnologia base:

M62GA

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: Java UDA
Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones M62, M62AB, M62FB,
M62EB.

—Inspeccién de Viviendas VPO

Aplicacién que permite a los inspectores de vivienda programar y realizar las inspecciones de vivienda VPO

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como médulos principales:

Parque de Viviendas
Consulta

Planificacién de Inspeccion
Inspeccion

Proceso de Inspeccion
Impresion de Fichas
Agenda

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Relacionada con M62, M62FB y N55.

M62PA — Gestion de Prestamos de Vivienda

Aplicacién que permite la tramitacion de los préstamos y la gestion de pagos de préstamos y subvenciones.

Tecnologia base:

Aplicacion Web
Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: Java UDA
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e Servidor de BBDD Oracle 12c
¢ Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones M62, M62PB.

M62PB — Gestion de Prestamos de Vivienda

Aplicacion que permite la tramitacion de los préstamos y la gestion de pagos de préstamos y subvenciones.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones M62, M62AB, M62FB,
M62EB.

M62DC — Presentacion de solicitudes vy aportacion _de _documentacion del nuevo sistema de
Rehabilitaciéon

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones
Pudblicas, en su articulo 14, define el derecho y la obligacién de relacionarse electrénicamente con las
Administraciones Publicas. Para cumplir con dicho articulo, es necesario la Digitalizacion del Procedimiento
de Ayudas a la Rehabilitacidon de Viviendas y por ende, la creacién de un nuevo sistema de Gestion de las
Ayudas a la Rehabilitacion de Viviendas.

Este nuevo sistema se compone de varios médulos, entre ellos:

e M62DC: cuyas funciones principales son:

o La presentacion de solicitudes de ayudas para los tres tipos de expedientes:
Comunidad y sus Vecinos/as y los Particulares.

o Lapresentacién de la documentacién necesaria para la tramitacion de los expedientes
electronicos a través de “mi Carpeta” que esta a disposicion de los ciudadanos/as a
través de la Sede Electronica. Dicha documentacién se puede presentar porque la
Administracién ha solicitado un Requerimiento de Subsanacién, una Comunicacion de
fin de obras, etc..., o porque el ciudadano/a presenta un Desistimientos, o un Recurso,
0 una Alegacion etc....

o Lagestion de los expedientes electronicos de rehabilitacién por parte de las SUR, que
permite entre otras funciones:

= Presentar solicitudes nuevas de ayudas, como soporte a la ciudadania.
= Conocer informacion basica del expediente de Rehabilitacion, como por
ejemplo, los datos de aviso.
= Aportacion de documentacion al expediente, sin necesidad de ir a “mi Carpeta”,
etc...
Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic Server 11g
e Java, Framework UDA
e Servidor de BBDD: Oracle 12c

M62DJ — Tramitacidn vy gestiéon de los expedientes de Rehabilitacién

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones
Puablicas, en su articulo 14, define el derecho y la obligacién de relacionarse electronicamente con las
Administraciones Publicas. Para cumplir con dicho articulo, es necesario la Digitalizacion del Procedimiento
de Ayudas a la Rehabilitacién de Viviendas y por ende, la creacién de un nuevo sistema de Gestion de las
Ayudas a la Rehabilitacién de Viviendas.

Este nuevo sistema se compone de varios aplicativos, entre ellos:

e M62DJ: cuyas funciones principales son:



EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

o La tramitacién y gestion de los expedientes electronicos de Rehabilitacion, por parte
de los usuarios de las Delegaciones Territoriales, contemplando las siguientes fases
de tramitacion:

= Solicitud con su estudio de la documentacion
= Requerimiento de Subsanacién.

= Desistimiento.

= Calculo y confirmacion de resoluciones.

= Comunicacion de fin de obra.

= Recursos y Alegaciones.

= Revocaciones.

* Reintegros.

= Pagos.

= Cierre.

o Generacion, Aportacion y Notificacion/Comunicacién de la documentacién necesaria

durante la tramitacién de los expedientes electronicos.

Verificacién y aceptacion o no, de las representaciones de los expedientes.

Consulta y volcado de informacién obtenida a través de servicios de interoperabilidad.

Consultas y estadisticas de los datos a explotar de los expedientes de Rehabilitacion.

Célculo y confirmacion de resoluciones.

Gestion de pagos, Yy reintegros.

etc...

o O O O O O

Tecnologia base:

Servidor de aplicaciones: Weblogic Server 11g
Java, Framework UDA
Servidor de BBDD: Oracle 12c

N55 - BDD — Base de Datos Departamental

Aplicacién crucial en la Viceconsejeria de Vivienda que incluye médulos para el control de la Direccién de
Planificacién y Procesos Operativos de Vivienda y permite la gestion y seguimiento de las actividades
contables integradas con la informacion propia de negocio de la Viceconsejeria.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como modulos principales:

Médulo Administrativo: Su objetivo es el control de todos los procesos administrativos de la
Viceconsejeria que no hayan necesitado el desarrollo de un médulo especifico para su gestion.
Mdédulo Economico: Su objetivo es la integracion de los hechos econdémicos derivados de los
procedimientos administrativos con su seguimiento contable para conciliar éste con la contabilidad
del Gobierno (IKUS).

Mddulo Contratos: Su objetivo es la gestion global asociada al proceso de contratacion, desde el
lanzamiento de una propuesta de contrato por una Direccion y sus diferentes tramites, hasta la
firma de dicho contrato.

Médulo Certificaciones: Este médulo responde al control de los trabajos realizados dentro de los
distintos contratos que tiene formalizados la Viceconsejeria.

Mddulo Patrimonio: Su objetivo es permitir la identificacién y seguimiento de todos y cada uno de
los elementos patrimoniales en materia de vivienda y suelo gestiona.

Médulo Ayudas: Este médulo estaba concebido en sus inicios como el médulo que gestionaria las
ayudas no contempladas en aplicaciones especificas (Etxelaguntza).

Médulo Administracion Sistema: Es el encargado de gestionar: Mantenimiento de usuarios de
B.D.D., Mantenimiento de procesos de usuarios, Habilitacion y deshabilitacién de procesos a
usuarios, Control de accesos y mantenimientos de tablas del sistema.

Mddulo Recursos: Su objetivo es recoger todos los tramites de los recursos administrativos,
recogiendo sus diferentes estados a lo largo del tiempo. Asimismo, incluye el seguimiento de los
tramites realizados con relacion a los recursos contencioso-administrativos.

Médulo Seguimiento de Obras: Su objetivo es disponer de una herramienta de detalle para el
control y seguimiento de las obras, permitiendo tener una informaciéon bésica actualizada del
estado de las obras que acomete el Departamento.
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Médulo Tablero de comando: Definido como la herramienta para dar respuesta a las necesidades
de informacion internas y externas, pone a disposicion de directores y personal administrativo, los
indicadores de gestién que sintetizan la actividad del Departamento.

Mdédulo Reclamaciones construccién: Su objetivo es gestionar las reclamaciones por vicios o
defectos constructivos en VPO, desde su entrada en la Delegacion, hasta su resoluciéon o sancion
si se requiere.

Médulo Obtencién de Suelo: El objetivo es gestionar todas las actividades que realiza el
Departamento para obtener suelo (Expropiaciones, Permutas, Compra-Venta, Cesiones, ...).
Mddulo Gestion de relaciones con Bizigune: El objetivo es gestionar los diferentes intercambios
de informacién con Bizigune.

Mddulo Contabilidad consolidada: Integra las estructuras contables de la Viceconsejeria y las
Sociedades Publicas.

Médulo Inspeccion VPO: Se implanta este médulo para facilitar en las Delegaciones Territoriales
la tramitacion de los expedientes en su caso derivados de la actuacion inspectora en las viviendas
de proteccion oficial para controlar el fraude.

Mddulo Obijetivos: Integrado en el médulo de Tablero de Comando, su objetivo es permitir el
seguimiento cuantitativo del nivel de cumplimiento de los objetivos.

Médulo Gestién de relaciones con Alokabide: El objetivo de este modulo es servir de canal de
relacion entre esta Sociedad y el Departamento, en los procedimientos de gestion de alquileres
(alta y baja de viviendas/contratos...) y liquidaciones de ingresos y gastos.

Médulo Gestion de documentos: El objetivo de este médulo es proporcionar al personal implicado
(inicialmente en el Servicio de Estudios, Planificacion y Presupuestos) un espacio para la
clasificacion, archivo y consulta de documentos, tanto de referencias albergadas en otros médulos
de la aplicacién como de documentacién especifica de este Servicio.

Médulo Anteproyecto de presupuestos: Este mddulo permite incorporar los conceptos
presupuestarios de la Viceconsejeria en la aplicacién general de Presupuestos de Gobierno.
Médulo Gestion de promociones: Este médulo permite disponer de todas las promociones de VPO,
ya sean de promocion directa o de promotores externos. Refiere los diferentes estados de la
promocion (posible, en curso, terminada), permitiendo explotaciones a nivel de costes y control de
promocion.

Médulo Gestion de calidad: Este madulo persigue el objetivo de disponer de una herramienta para
tramitar diferentes procesos en el &mbito de calidad (indicadores, planes de formacidn, etc.), tanto
en cuanto a documentacion utilizada como en cuanto a flujos de aprobacién y contraste. Se prevé
la incorporacion de herramientas de firma electrénica para algunos de sus circuitos de trabajo.
Mddulo Jurado de Expropiacién Forzosa: Su objetivo es contar de manera centralizada con todos
los expedientes tramitados por este Organo, integrando su informacién cuando sea posible con el
modulo de recursos y los expedientes de expropiacion tratados en el &mbito de la Viceconsejeria.
Mddulo Entrada expedientes Delegaciones: Este médulo permite registrar la entrada de las nuevas
solicitudes que se plantean ante la Delegacion Territorial. Recoge Unicamente la entrada de los
expedientes a los que se les asigna de forma automatica el n° correlativo que forma parte del
namero del expediente. Su objetivo es sustituir las herramientas ofimaticas utilizadas por el
personal técnico de la Delegacion para el control de entrada de solicitudes. No asi al Libro Registro
de Entrada, que debera utilizarse como hasta ahora. Este médulo ofrece utilidades que aseguran
una mejor calidad de los datos y una mejor disponibilidad de la informacién en las aplicaciones de
gestion de expedientes.

Médulo Ejecucién presupuestaria: Esta seccién del médulo de gestion econémica permite
controlar el grado de ejecucion presupuestaria.

Moddulo Regularizacién de IVA: Con este médulo se pretende automatizar en lo posible las
regularizaciones periddicas de IVA que vienen exigidas como consecuencia de las variaciones que
se producen en la calificacion del régimen de acceso de las viviendas (compra, alquiler ...),
afectando al tipo de IVA aplicable.

Médulo Ordenes de Inicio: Este modulo permite recoger la informacion relevante para la
publicacion de las Ordenes de Inicio, permitiendo vinculos con la publicacion oficial en el BOPV 'y
disponible desde el sitio web euskadi.net; asi como la generacion de las plantillas del documento
de la orden como tal, incluyendo su version para la publicacion en Boletin. Se dispone ademas de
una entrada especifica para recoger los Convenios suscritos por Etxebide con los Ayuntamientos
de la CAPV.
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e Modulo Registro VPO: Se trata de un médulo de simple consulta, que permite un acceso directo
al Registro VPO disponible en la aplicacién Etxelaguntza.

e Mddulo Modificados en curso: Su objetivo es disponer de un médulo en el que poder contar con
una prevision de los modificados en la ejecucion de las obras contratadas por el Departamento,
para hacer asi una prevision econémico-presupuestaria.

Tecnologia base:

Aplicacion Cliente Servidor

Tecnologia utilizada: Visual Basic, MS- Office 2010, C, Cobol

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones K80, M62, N55, T19A, T19B,
Contabilidad Patrimonial, Sociedades Publicas, Entidades Financieras, Microbases de Gestién
(MBG) y SIPCA (Sistema Integral de Cobros y Pagos de la Administracion).

Observaciones: Aplicacion en plataforma obsoleta en proceso de migraciéon paulatina de funcionalidades
de mddulo de recursos, médulo de Calidad, etc.

N55DB— Gestion Econdmica de Vivienda

Esta aplicacion migra la gestion econémica que se realiza en N55. En la actualidad, incorpora la gestion
gue se realizara sobre la Prestacion Econdmica de Vivienda (PEV).

Tecnologia base:

e Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones N55, N55EB, K80, KBOEB.

N55EB— Gestiéon de Ingresos de Vivienda

Aplicacion para la gestién de los ingresos que se cobran mediante la emision de liquidaciones con codigos
de barras (procedimiento de recaudacion CPR 9050794) de forma coordinada con el sistema de cobros y
pagos de la Administracion (SIPCA).

Este sistema almacena las liquidaciones de este tipo que se generan en la gestion de los distintos
procedimientos de la Viceconsejeria de Vivienda facilitando al usuario las herramientas necesarias para su
generacion, anulacién, devolucion, modificacion de liquidaciones.

En lo relativo a la gestién del cobro esta aplicacion envia las liquidaciones y sus anulaciones a SIPCA y
recibiendo y registrando las operaciones que se reciben de este sistema envie para gestion de dicho cobro
ya sea en periodo voluntario o en via ejecutiva: cobro, anulaciones, reintegros, fraccionamientos, etc.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como modulos principales:

Liguidaciones
Fraccionamientos
Maestros
Administracion

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones N55. N55DB, N55HB.

N55FB— Gestion Administrativa de Vivienda (Facturas)
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El objetivo general de este sistema es la gestion de todos los procesos administrativos realizados por la
Viceconsejeria de Vivienda. Actualmente esta gestion se realiza desde la aplicacion Base De Datos
Departamental (N55) y se pretende migrar los procesos a un nuevo entorno tecnoldgico adaptandose a las
nuevas necesidades y requisitos.

La primera fase consiste en acceder a las facturas pertenecientes al departamento de Vivienda, incluyendo
facturas del Registro Contable, facturas de Fondos y facturas anteriores al 2015 registradas en BDD que a
su vez estaran integradas en los procesos de la aplicacién Base De Datos Departamental (N55)

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como médulos principales:

e Registro de Facturas

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones N55

N55HB— Gestion de Expedientes de Ciudadania

El objetivo general de este sistema es la gestion de los expedientes relacionados con la ciudadania en los
procesos realizados por la Viceconsejeria de Vivienda. Actualmente esta gestién se realiza desde la
aplicacién Base De Datos Departamental (N55), por lo que incorpora nuevas funcionalidades de forma
periddica migrando los madulos o procesos de estas caracteristicas que residen actualmente en N55.

El primer expediente que se incluye en esta aplicacion dirigida a los expedientes de la ciudadania es el
expediente sancionador, y esta en proceso la incorporacion también de la gestion/tramitacion de los
recursos administrativos y judiciales.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como modulos principales:

e Expedientes Sancionadores
¢ Recursos administrativos y judiciales.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java UDA

Servidor de BBDD Oracle 10

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones N55, NS5EB, N55DB.
Observaciones: En desarrollo la integracién del médulo de recursos judiciales y administrativos.

N55IB— Sequimiento Politicas de Vivienda

El objetivo general de este sistema de informacién es ofrecer cobertura al seguimiento de las politicas de
vivienda principalmente a través de indicadores del Plan Director de Vivienda.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones N55

N55JB— Gestién del Suelo

En esta aplicacion se agrupan todas las operatorias del Dpto. de Suelo en 2 médulos.
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Moédulo 1: Inventario de Suelo.

El modulo actual de Inventario de suelo es donde se gestiona toda la informacién relativa al inventario de
suelo. Toda la planificacién del suelo se realiza desde el Servicio de Suelo, a partir de los convenios
formalizados con las entidades locales.

De esta forma, se realizan los planeamientos de suelo donde se distinguen las unidades de planeamiento
y de gestion. Ello permite realizar las divisiones de trabajo consistentes en las parcelas brutas, que son las
gue en definitiva se utilizan para asociarlas a las promociones posibles y que por tanto representan el dato
gue se maneja en el ambito de la gestidon de promociones en N55 — BDD.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como modulos principales:

¢ Formularios para mantener cada elemento de inventario de suelo

Consulta de Territorios Historicos de Planeamiento

Mantenimiento de Municipios de Planeamiento

Mantenimiento de Unidades de Planeamiento

Mantenimiento de Unidades de Gestion

Mantenimiento de Parcelas Brutas, formando a su vez Parcelas Urbanisticas
Operatorias patrimoniales sobre suelo

Agrupacion de parcelas brutas

Segregacion de parcelas brutas

Gestion de las Cesiones Gratuitas

Areas Residenciales degradadas

Permitira consultar las diferentes Areas Residenciales degradadas existentes en la Base de Datos
Departamental

Parcelas Urbanisticas

Se permitird consultar las parcelas urbanisticas existentes en el sistema (son datos antiguos que
no se mantienen)

Convenios y Promociones Posibles

Convenios

Promociones Posibles

Mantenimientos

Mantenimientos maestros

Médulo 2: Convenios y Promociones Posibles.

Permite gestionar los Convenios con las diferentes entidades locales respecto a su suelo y futuras
construcciones en el mismo. Es el primer nivel de intencién politica y con sus datos de genera la informacién
para las politicas de vivienda a futuro.

Permite la integracion con el Inventario de Suelo a nivel de Promocién Posible.
Permite la integracion posterior con las Promociones Reales en BDD.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como modulos principales:

e Formularios para mantener cada elemento de los Convenios y Promociones Posibles
e Operatorias Convenios
e Operatorias Promociones Posibles

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones N55 y N55EB.

P48 — Viviendas Sociales
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Aplicacion que gestiona la facturacion de las viviendas sociales

Descripcion modular: Este aplicativo tiene como médulos principales:

e Gestion del patrimonio. Se encarga del mantenimiento de las promociones, elementos y unidades
de venta que componen el patrimonio de viviendas sociales del gobierno vasco. Se relaciona
directamente con la entidad Etxelaguntza, encargada de la adjudicacion de las viviendas vy el
registro de calificaciones, respectivamente.

e Gestion de contratos. Se encarga del mantenimiento de los contratos establecidos entre el
gobierno vasco y los beneficiarios de las viviendas, asi como de los diferentes tramites que se
pueden realizar con ellos (subrogaciones, amortizaciones...).

e Facturacion. A través de este punto se generara la facturacion de las viviendas y la emisién de
recibos que seran enviados o domiciliados a los beneficiarios. La facturacion es generada por los
usuarios de la aplicacion, que le dan su visto bueno antes de emitir los datos de la facturacion a
las entidades financieras, a través de EDITRAN.

Tecnologia base:

e Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogicll

Tecnologia utilizada: Java

Servidor de BBDD Oracle 8.1.7

Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones SIPCA y Editran

Observaciones: En desarrollo la migracion a Weblogicl1l.

P480 — Viviendas Sociales

Aplicacién que gestiona la facturacién de las viviendas sociales

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como médulos principales:

e Gestion del patrimonio. Se encarga del mantenimiento de las promociones, elementos y unidades
de venta que componen el patrimonio de viviendas sociales del gobierno vasco. Se relaciona
directamente con la entidad Etxelaguntza, encargada de la adjudicacion de las viviendas vy el
registro de calificaciones, respectivamente.

e Gestion de contratos. Se encarga del mantenimiento de los contratos establecidos entre el
gobierno vasco y los beneficiarios de las viviendas, asi como de los diferentes tramites que se
pueden realizar con ellos (subrogaciones, amortizaciones...).

e Facturacion. A través de este punto se generara la facturacion de las viviendas y la emision de
recibos que seran enviados o domiciliados a los beneficiarios. La facturacién es generada por los
usuarios de la aplicacién, que le dan su visto bueno antes de emitir los datos de la facturacion a
las entidades financieras, a través de EDITRAN.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Oracle Discoverer
e Integracién con sistemas externos. Muy relacionada con aplicaciones SIPCA y Editran

0Q02A — Cuestionarios Organo Estadistico

El Organo Estadistico Especifico es el servicio de estadistica propio del Departamento de Planificacion
Territorial, Vivienda y Transportes, que forma parte de la Organizacion Estadistica Vasca (formada por
Eustat y el resto de Organos Estadisticos Especificos) y que se encarga de recoger, analizar y difundir la
informacion estadistica oficial sobre aspectos béasicos de la sociedad y la economia vasca relativos a su
ambito de competencia.
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La Estadistica de Edificacion y Vivienda tiene planteado como objetivos: conocer la evolucién del parque
de viviendas tasadas municipales y de alquiler, asi como la estimacién del nUmero de estas, realizar un
seguimiento de la edificacion y disponibilidad de suelo para vivienda protegida.

Los ayuntamientos que se encuentran distribuidos en los tres territorios histéricos de la C.A. del Pais Vasco
son los encargados de rellenar las encuestas que les proporcionamos. La participaciéon es obligatoria, la
referencia legal que asi lo estipula se puede encontrar en los articulos 9 al 16 de la Ley 4/1986, de 28 de
abril, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

La informacidn se utilizara de forma agregada por la propia administracién de cara al disefio de sus politicas
propias de vivienda, por las Universidades y por otros centros de investigacion, y, en definitiva, por toda
persona interesada en el mercado inmobiliario.

Los resultados de la encuesta seran difundidos en forma numérica —tablas- y en un informe anual en la web
del Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes

La aplicacion Q02 expone una serie de cuestionarios estadisticos relativos al departamento de vivienda,
gue deben ser rellenados por los técnicos competentes de cada municipio. Una vez rellenados, los datos
de estos cuestionarios se guardan en la base de datos departamental para poder elaborar con ellos los
informes que se requieran.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como mdédulos principales:

e Acceso estandarizado a la informacion estadistica, fichas metodolégicas, notas de prensa,
documentos e informes producidos por la Viceconsejeria de Vivienda.

e Acceso especifico a los responsables estadisticos del Departamento para pedidos de informacion
especiales.

e Cuestionarios para estadisticas de edificacion y vivienda.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogicl1l

Tecnologia utilizada: Java

Servidor de BBDD Oracle 8.1.7

Integracién con sistemas externos. Relacionada con aplicacion Q02B — Gestion de Estadisticas
del Organo Estadistico

Q02B- Cuestionarios Organo Estadistico

Aplicacién que permite informar a los ayuntamientos las encuestas/cuestionarios de la edificacion de
vivienda.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como modulos principales:

e Acceso estandarizado a la informacion estadistica, fichas metodolégicas, notas de prensa,
documentos e informes producidos por la Viceconsejeria de Vivienda.

e Acceso especifico a los responsables estadisticos del Departamento para pedidos de informacion
especiales.

e Cuestionarios para estadisticas de edificacion y vivienda.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogicl1
Tecnologia utilizada: Java

Servidor de BBDD Oracle 8.1.7

T19B — Gestor documental Etxebide
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Aplicacion presenta una interface de relacion con Dokusi y el SGA para la documentacion de Etxebide.
Ademas, permite la interrelacion con la documentacién que entra escaneada desde el registro de entrada.

Descripcion modular: Este aplicativo tiene como médulos principales:

Administracion del Sistema.
Gestor documental: Mddulo que:
o Facilita la busqueda de documentos y el acceso a sus propiedades y contenidos.
o Gestiona la numeracion de las cajas donde se archiva la documentacion en papel en
la delegacion
o Gestiona las entradas de documentacion digitalizada en Zuzenean permitiendo su
aceptacion, para dar paso a su tramitacién, o su devolucién al Registro.
o Permite la consulta de la situacién de tramitacién en que se encuentran las entradas
de documentacion electrénica.
o Facilita el archivo de la documentacion electrénica iniciando el paso al sistema de
gestién de archivo (SGA).

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8

Tecnologia utilizada: Java — Geremua

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Relacionada con aplicacion K80, K80BB, N55, KBOEA, X91A
y N61 (Libro de Registro).

Observaciones: En desarrollo la migracion a Weblogicl1l.

T92A — Web Bizilagun

Aplicacion que permitia al ciudadano hacer busqueda por contenidos (Diccionario) y busquedas Faq’s.

Descripcién modular: En estos momentos las funcionalidades antes descritas no estan operativas

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — Geremua

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Relacionada con T92B

Observaciones: Aplicacion revision por parte del Servicio Bizilagun.

T92B — Gestién de Bizilagun

Aplicacién que permite gestionar ciertos contenidos que se muestran en la web de Bizilagun (T92A) y
controlar la gestién de las citas previas con los letrados del servicio.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como modulos principales:

Médulo de gestion del servicio de Citas Previas: herramienta para la gestion de las citas
reservadas por los usuarios en la parte publica, crear nuevas citas, eliminar o modificar citas,
consultar estadisticas del servicio y gestionar la configuraciéon del mismo en cuanto a horarios,
duracién de las citas, nimero de citas concurrentes y festivos de cada delegacion.

Mddulo de gestion del Diccionario: este médulo permite al usuario crear, eliminar y modificar
términos del diccionario.

Médulo de gestion: este médulo permite al usuario crear, eliminar y modificar términos del
diccionario

Tecnologia base:
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Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — Geremua

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Relacionada con aplicacién Web de Bizilagun (T92A).

Observaciones: En desarrollo la migracion a Weblogic11.

Codigo de Aplicacion: WP11 Blog Etxebizitza

URL: http://etxebizitza.blog.euskadi.eus/

Tecnologia base: Wordpress

WO08B — Gestion de Fianzas en Arrendamientos Urbanos

Aplicacién cuyo objetivo es contar con una herramienta dé soporte a las labores de gestion que realiza el
Servicio Bizilagun con relacién al depésito y devolucion de las fianzas que surgen en tales contratos.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como modulos principales:

e Administracion del Sistema y Maestros
e Buzobn de tareas pendientes
o Depoésito de Fianzas
o Incorporar solicitud
o Emitir Solicitud
o Obtener Liquidacion
o Pagoon_line
o Obtener Recibo de depdsito
e Anotar embargos
e Devolucion de Fianzas depositadas
o Incorporar solicitud
o Obtener Recibo cancelacion depésito
e Pagos
o Ordenar pagos
o Obtener Mandamiento de pagos
o Pagar por Banca electrénica
o Reintegros de transferencias
e Liquidaciones Periddicas
e Solicitudes Web
e Listados y Ficheros

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: Java — Geremua
Servidor de BBDD Oracle 12c

Observaciones: Aplicacion con una fuerte componente evolutiva tras la aprobacién de la Ley de Vivienda
en el 2015. Se han migrado todas las funcionalidades excepto los pagos a WO8CB. Se mantiene como
histérico de Fianzas gestionadas antes de noviembre de 2019.

WOS8CA — Reqistro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas

Aplicacién cuyo objetivo es facilitar la realizacion de las solicitudes de registro de contratos de alquiler y de
depdsito, maodificacién, devolucion y peticion de certificado de Fianzas.

Tecnologia base:

e Aplicacion Web


http://etxebizitza.blog.euskadi.eus/
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Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Relacionada con aplicacion W08B, W08CB, PLATEA y
Tramitagune.

Observaciones: Aplicacion en evolutivo de calado para este afio 2021.

WOS8CB — Reqistro de Contratos de Arrendamiento de Fincas Urbanas

Aplicacion cuyo objetivo es registrar los contratos de alquiler a la Ley de Vivienda y la gestion del depdsito,
modificacién, devolucion y emision de certificado de las Fianzas.

Tecnologia base:

e Aplicacién Web

e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

e Tecnologia utilizada: Java — UDA

e Servidor de BBDD Oracle 12c

e Integracion con sistemas externos. Relacionada con aplicacion W08B, W08CA, M62, Y35B,
PLATEA y Tramitagune.

Observaciones: Aplicacion en evolutivo desde su implantacion en noviembre de 2019.

X25B — Ayudas del Departamento de Vivienda

Aplicacién para la gestion de las ayudas de vivienda.

Tecnologia base:

Aplicacion Platea

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: J2EE

Servidor de BBDD Oracle 8.1.7
Integracién con sistemas externos. -

X39 — Portal de Etxebide

URL: http://www.etxebide.euskadi.eus/x39-etxebide/es/

Muestra los contenidos relacionados con el registro de etxebide y la adjudicacion de vivienda. Ademas,
desde aqui se accede a diversas funcionalidades de X91A y K80OEA.

URL: http://www.euskadi.eus/viviendaeuskadi

Espacio de informacion que recoge toda la estadistica oficial de la Viceconsejeria de Vivienda y todos
aquellos estudios e informes del sector

Tecnologia base: Gestor de Contenidos y Portales de Eukadi.net
Observaciones: Portal con cientos de miles de visitas anuales. Se esta evolucionando a un nuevo Portal
Web adaptado a entornos moviles.

X91A — Funcionalidades Web de Etxebide

Aplicacion que alberga ciertas funcionalidades que ofrece la web de Etxebide

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como moédulos principales:

Consulta del Expediente de Etxebide

Bolsa de Intercambio

Servicios ayuntamientos

Calculo de precios maximos de vivienda protegida
Consulta tu Solicitud de Ayudas


http://www.etxebide.euskadi.net/x39-etxebide/es/
http://www.euskadi.eus/viviendaeuskadi
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Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Relacionada con aplicacion X91B, K80, K80BB, M62 y Platea
(Mi Carpeta).

Observaciones: Aplicacién desarrollada en una versién UDA antigua.

X91B — Intranet Web de Etxebide

Aplicacién que gestiona la bolsa de intercambio, las calculadoras y el acceso a los ayuntamientos que se
muestran en el portal Web de Etxebide (X91A).

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como modulos principales:

Mantenimientos maestros

Bolsa de Intercambio

Servicios ayuntamientos

Consulta de precio maximo de venta de VPP

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java —UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracion con sistemas externos. Relacionada con aplicacion X91A, K80 y K80BB.

Observaciones: Aplicacién desarrollada en una versién UDA antigua.

Y18B — Repositorio de Datos de Vivienda (RDV)

Una de las actividades mas relevantes dentro del Dpto. de Vivienda, es la obtencién de informes e
indicadores oficiales.

Se quiere disefiar un sistema para estandarizar los procesos de obtencién de datos y su puesta a
disposicion del usuario final.

Se espera que el sistema produzca un ahorro de tiempos tanto de los técnicos que obtienen los informes,
como de los propios usuarios finales.

Descripcién modular: Este aplicativo permite:

Repositorio:

e Repositorio de datos para la Viceconsejeria de Vivienda, donde las aplicaciones copien sus datos
cada vez que se requiera.

e Crear un sistema de consultas en el repositorio que obtenga los datos que se requieran para la
creacion de informes.

e Crear un sistema de copias que permita guardar “fotos fijas” de la Viceconsejeria para su uso
posterior.

Informes:
e Permitir el lanzamiento de informes por las personas usuarias finales del sistema, contra las
consultas del Repositorio de forma agil (parametrizable desde tablas).

e Crear el sistema de obtencion de los informes finales, y que el resultado se pueda visualizar en
diferentes tipos de informe/aplicacion.

Tecnologia base:



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 10 3.6
Tecnologia utilizada: Java

Servidor de BBDD Oracle 12

Integracién con sistemas externos. Relacionada con las aplicaciones de la Viceconsejeria de
Vivienda que quieran utilizar esta funcionalidad.

Observaciones: En desarrollo

Y28A — Homologacién de Agentes Colaboradores (Internet)

Aplicacion que permite a través del Tookit de Platea Tramitacion, el registro la homologacién de agentes
colaboradores para la gestion del programa Asap

Descripcién modular: Este aplicativo basado en Platea tramitacion permite:

¢ Homologar Agente Colaborador Asap
e Modificar Agente Colaborador Asap
e Cancelar Agente Colaborador Asap

Tecnologia base:

e Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8
Tecnologia utilizada: Java — Geremua
Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Relacionada con aplicaciones Y28B , Y35A e Y35B y Platea
Tramitacion.

Y28B — Homologacién de Agentes Colaboradores ( Intranet )

Aplicaciéon que resuelve junto con Platea-Tramitacién la tramitacién de la homologacion de agentes
colaboradores para la gestién del programa ASAP.

Descripcién modular: Este aplicativo esta basada en la Gaveta de Expedientes de Platea y permite
interactuar con el cliente de tramitacion. Los médulos principales son:

Solicitud presencial

Tramitacion (Interactta con CTT)
Iniciar Convocatoria

Expedientes

Inicio de Oficio

Estado de los procedimientos
Tablas maestras

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8

Tecnologia utilizada: Java — Geremua

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Relacionada con aplicaciones Y28A (Homologacion Web de
Agentes Colaboradores para el programa ASAP) y Platea Tramitacion.

Observaciones: En desarrollo la migracion a Weblogic11l.

Y35A — Gestién de intermediacién de vivienda libre ASAP

Aplicacién que resuelve junto con Platea-Tramitacion la tramitacion que realizan los agentes colaboradores
de todos los procedimientos realizados en el programa ASAP de los que se informa al departamento.
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Ademas, incorpora un buscador de viviendas con componente GIS, un calculador de renta maxima y una
web de acceso a la ciudadania con la disponibilidad de viviendas y un gestor de avisos mediante correo
electrénico.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como médulos principales:

Agentes
Oficinas
Contactos
Inscripcién de viviendas
o Inscripcion
o Actualizacién
o Justificacién de Obras
o Exclusion de Viviendas
o Bloqueo de Viviendas
e Peticiones
o Exclusiéon de Solicitantes
o Reservas
o Renuncias
o Municipios demandados
e Contratos
o Contratos Firmados
o Finalizacion de Contratos
o Actualizacién de Contratos
e Reclamaciones
o Por Desperfectos
o Por Impagos
Plantillas
Buscador de Vivienda
Disponibilidad de Vivienda
Gestor de avisos

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Relacionada con aplicaciones Y28A , Y35B, K80.

Y35B — Gestion de Programa Asap

Aplicacién que gestiona y controla la labor de los agentes colaboradores en el programa ASAP

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como mddulos principales:

o Expedientes
o Inscripcién de Vivienda
Justificacion de Obra
Renuncia de Vivienda
Firma de Contrato
Finalizacion de Contrato
Actualizacién de Contrato
Exclusién de Viviendas del Programa
o Exclusion de Solicitantes del Programa
Reservas
Contratos de Arrendamientos
Renovacion de contratos
Peticiones

o O O O 0O O
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Obtencién de solicitantes
Plantillas

Reclamaciones

Informes

Maestros

Informacién para seguros
Administracion del sistema

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — UDA

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Relacionada con aplicaciones Y28A, Y35A, K80 y K80BB.

Direccidn de Vivienda, Suelo y Arquitectura

AC17A- Euskoreqite

El articulo 52 de la Ley 3/2015, de 18 de junio de Vivienda, regula la inspeccion técnica de los edificios
(ITE) y crea el Registro de Inspecciones Técnicas de los Edificios de la Comunidad Autonoma de Euskadi,
en el que deberan ser inscritos los informes de dichas inspecciones.

La ITE (Inspeccion Técnica de Edificios) es una revision técnica del estado de los edificios residenciales
que nos ayuda a tener una casa mejor, ya que:

Permite conocer la situacion real de conservacion de todo el edificio

Detecta posibles problemas de mantenimiento, antes de que sean mas graves
Ofrece pautas de actuacion para mantener el edificio siempre en “buena forma”
Garantiza la eficiencia energética de la vivienda

Facilita el cumplimiento de las normas de accesibilidad

El sistema Euskoregite facilita las tareas a ejecutar en la realizacién de la inspeccién, tanto a los técnicos
competentes, como a los Ayuntamientos ante los que la comunidad de propietarios debe presentar el
informe elaborado por el técnico, como al propio Gobierno Vasco, quien finalmente lo recoge, a instancia
del Ayuntamiento, para su incorporacién en el Registro Unico de la CAPV.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic Server 11g
e Java, Framework UDA
e Servidor de BBDD: Oracle 12¢

Q66A — Web de Eraikal

Aplicacion que permite a los agentes del &mbito de la construccién recibir informacién del sector

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como modulos principales:

e Permitir a que los usuarios del sistema pueden enviar sus consultas y sugerencias, apuntarse a la
lista de suscripciones e inscribirse en cursos y jornadas, mediante los formularios creados a tal
efecto.

e Dar acceso mediante un usuario/ password a una zona denominada area restringida, a la que se
accede para consultar cierto tipo de documentacién relacionada con los proyectos de cada una de
las empresas.

Tecnologia base:

e Aplicacion Web
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Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8

Tecnologia utilizada: Java

Servidor de BBDD Oracle 8.1.7

Integracién con sistemas externos. Relacionada con aplicacién Q66B

V61B — Gestidén de Laboratorio

Aplicacion que gestiona las labores que se realizan en el laboratorio de calidad de edificacion de la vivienda,
en cuanto a recogida de muestras, ensayos, generacion de informes y cobro de tasas.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como médulos principales:

Clientes: Las funciones que ofrece este modulo son Alta, Modificacion y Baja.

Autorizados: Las funciones son dar de Alta, Baja y Modificar autorizados.

Expedientes: Las funciones que se pueden realizar desde este mddulo son Alta, Baja, Modificacion
y Cierre de expedientes, Generacion y Envio de reportes, Alta de un aviso, Aceptacion de
recepcion y Asociacion de documentos a expedientes, etc...

Ensayos: Este médulo permite el Alta, la Baja, la Modificacién de un ensayo y el Aumento de la
tasa para todos los ensayos.

Materiales: Este médulo permite el Alta, la Baja, la Modificaciéon de un material concreto para poder
asociarlo posteriormente a los ensayos.

Muestras: Se pueden realizar diversas acciones como son el Alta y Modificacién de una muestra,
la Asociacion de documentos a muestras, Generacién y Envio de reportes, Generacion de aviso
de trabajo, Impresién de Carpeta, Asociacion de ensayos, Registro de datos de ensayo y
Aceptacion de recepcion.

Liguidaciones: Las funciones que se pueden usar en este apartado son dar de Alta, Modificar,
Generar, Borrar o Anular una liquidacion, Cambiar las tasas de ensayos e Imprimir y Enviar
facturas.

Usuarios: Este médulo se puede usar para realizar el Alta y Modificacién de Usuario, y activar o
desactivar un rol, asi como la Gestion de permisos para dar de alta o modificar un rol y una tarea.
Roles: El médulo de roles permite la opcion de poder dar de Alta o Modificar un perfil y gestionar
permisos, asi como activar o desactivar un rol.

Documentos: Desde esta opcién se permite dar de Alta, Modificar, Borrar o Buscar un documento
y dar de Alta o Modificar una plantilla.

Plantillas: Las funciones que se pueden realizar desde este médulo son dar de Alta, Modificar,
Borrar e Imprimir plantillas.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — Geremua

Servidor de BBDD Oracle 12c

Integracién con sistemas externos. Relacionada con aplicacion N55 y libro de Registro

Observaciones: En desarrollo la migracion a Weblogicl1l.

WP7: Blog Eraikal

URL: http://eraikal.blog.euskadi.eus/

Tecnologia base: Wordpress

Equipo de trabajo inicial

Se especifica en este apartado la composicion del equipo de trabajo inicial requerido de acuerdo a las
previsiones de servicio en el area funcional correspondiente a este LOTE.


http://eraikal.blog.euskadi.eus/
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La configuracidon del equipo de trabajo en cuanto a perfiles demandados es revisable y puede ser
modificada al alza o a la baja a lo largo de la prestacion del servicio en funcién de las necesidades que se
planteen en cada momento, de acuerdo a las necesidades demandadas por el Departamento de
Planificaciéon Territorial, Vivienda y Transportes.

La previsién de horas para el primer afio de servicio en esta area es:

Perfil NUmero de Horas propuestas

rofesionales requerido

Jefatura de Proyecto o Consultor 0 0
Analista Funcional 2 3.320
Analista  programadora o  Analista 3 4.980
Programador

Programadora o Programador 1 1.660

TOTAL 6 9.960
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Anexo Lote 3. Asistencia Técnica area de Cultura y Politica
Linguistica e Instituto Vasco Etxepare

Alcance

Departamento de Cultura y Politica Linglistica

Son objeto del servicio de asistencia de este lote las aplicaciones pertenecientes al Departamento de
Cultura y Politica Linguistica del Gobierno Vasco que se definen a continuacion.

Las aplicaciones de este Departamento dan cobertura a las necesidades demandadas por las
Viceconsejerias de Cultura y de Politica Linguistica, por las Direcciones que dependen organicamente de
las mismas, asi como por las Direcciones que dependen directamente del Departamento.

Son objeto del servicio de asistencia técnica de este contrato las areas funcionales pertenecientes al
Departamento que se definen a continuacion.

Instituto Vasco Etxepare

Por su parte, el Instituto Vasco Etxepare dispone de una serie de aplicaciones realizadas y mantenidas por
una empresa externa, por lo que el servicio que se solicita en este lote no esta relacionado con las
aplicaciones que maneja el Instituto.

Es objeto de este lote la asistencia técnica a Etxepare en las labores informaticas de:

- Gestion del catalogo de servicios.

- Gestidn de permisos NISAE.

- Definicién de procedimientos en modo teletramitacién.

- Gestion de recursos hardware.

- Administracién de servidores que albergan las aplicaciones del Instituto.

Estas tareas constituyen el dia a dia de las necesidades demandadas por este en el cumplimiento de las
tareas del Instituto Vasco Etxepare.

Son objeto del servicio de asistencia técnica de este contrato las areas funcionales pertenecientes al
Instituto que se definen a continuacion.

Areas Funcionales

Departamento de Cultura y Politica Lingiistica

Se define Unicamente un area funcional que da cabida a todas las aplicaciones del Departamento de Cultura
y Politica Linguistica. Las aplicaciones objeto del contrato dan cobertura a las necesidades demandadas
en la totalidad de la estructura organizativa del Departamento de Cultura y Politica Linglistica del Gobierno
Vasco:

¢ Kultura eta Hizkuntza Politika Saila / Consejeria de Cultura y Politica Linglistica
o Kabinetearen eta Gizarte Hedabideen Zuzendaritza / Direccion de Gabinete y Medios
de Comunicacioén Social:
o Zerbitzu Zuzendaritza / Direccién de Servicios:
o Jarduera Fisikoaren eta Kirolaren Zuzendaritza / Direccion de Actividad Fisica y
Deporte:
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»= Asesoria Juridica:
e Kultura Sailburuordetza / Viceconsejeria de Cultura:
o Kultura Ondarearen Zuzendaritza / Direccién de Patrimonio Cultural:
» Kultura Ondarearen Zentroa / Centro de Patrimonio Cultural:
= Museoen Zentroa / Centro de Museos
= Euskadiko Dokumentu Ondarearen Zentroa, Irargi, eta Araba, Bizkaia eta
Gipuzkoa probintzietako artxibo historikoak / Centro de Patrimonio Documental
de Euskadi, Irargi, y Archivos Historicos Provinciales de Alava, Bizkaia y
Gipuzkoa.
= Liburutegi Zerbitzua / Servicio de Bibliotecas:
= Jabetza Intelektualaren Erregistroa eta Kultura Ondarearen Aholkularitza
Juridikoa / Registro de la Propiedad Intelectual y asesoria Juridica de
Patrimonio Cultural
o Kultura Sustatzeko Zuzendaritza / Direccién de Promocion de la Cultura
e Hizkuntza Politikarako Sailburuordetza / Viceconsejeria de Politica Linguistica:
o Herri Administrazioetan Hizkuntza Normalizatzeko Zuzendaritza / Direccion de
Normalizacion Linglistica de las Administraciones Publicas:
o Euskara Sustatzeko Zuzendaritza / Direccién de Promocion del Euskera:
o Hizkuntza Ikerketa eta Koordinaziorako Zuzendaritza / Direccién de Investigacion
Linguistica y Coordinacion

Instituto Vasco Etxepare
Por su parte, el Instituto Vasco Etxepare dispone de una serie de aplicaciones realizadas y mantenidas por
una empresa externa, por lo que el servicio que se solicita en este lote no esta relacionado con las
aplicaciones que maneja el Instituto.
Es objeto de este lote la asistencia técnica a Etxepare en las labores informéticas de:

- Gestion del catalogo de servicios.

- Gestidn de permisos NISAE.

- Definicién de procedimientos en modo teletramitacién.

- Gestidn de recursos hardware.

- Administracién de servidores que albergan las aplicaciones del Instituto.

Estas tareas constituyen el dia a dia de las necesidades demandadas por este en el cumplimiento de las
tareas del Instituto Vasco Etxepare.

Son objeto del servicio de asistencia técnica de este contrato las areas funcionales pertenecientes al
Instituto que se definen a continuacion.

Areas Funcionales

Se define Gnicamente un &rea funcional dentro del Instituto, que da cabida a todo él.

Aplicaciones y entorno tecnolégico

Departamento de Cultura y Politica Lingiistica

Se indican y describen a continuacién las aplicaciones del Area Funcional Departamento de Cultura y
Politica Linguistica objeto del contrato, organizadas por Direcciones:

Direccién de Servicios
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V51A / T60. GESTION DE ESTADISTICAS DEL DEPARTAMENTO DE CULTURA

Entorno: Internet
Descripcién: Aplicacion que gestiona los indicadores estadisticos del Departamento de Cultura.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene un Unico médulo desde donde se gestionan los indicadores
estadisticos y sus variables asociadas, asi como la publicacién de dichos indicadores (generacion de los
ficheros para el PxXWeb) para que sean visibles por Internet, y el envio a Open Data. Existe la posibilidad
de crear ambitos de actuacion y actualmente existen 3: Observatorio de la Juventud (que ya no pertenece
a Cultura), Observatorio de la Cultura y Euskera.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
e Servidor de BBDD Oracle 129
e Integracion con sistemas externos. Xlnets, aplicacion T60A/T60B y Open Data.

Documentacion: Apenas hay documentacion.

Observaciones: Seria recomendable fusionar en una Unica aplicacion las 3 existentes para la gestion y
consulta de indicadores (V51A, T60B y T60A).

W85B. DIGITALIZACION DE AYUDAS CULTURA

Entorno: Intranet

Descripcién: Esta aplicacion es usada por casi todas las Direcciones de Cultura y Politica Lingtistica y se
utiliza para realizar algunas tareas de la tramitacion de los expedientes de las convocatorias de subvencion,
especialmente la generacion de ficheros de lotes para la preintroduccion batch de Ikus.

Descripcién modular: Aplicacién Intranet con acceso restringido a través de Xlnets. Esta aplicacion esta
integrada con Platea-tramitacion siguiendo el modelo A. Actualmente el acceso a la misma se realiza a
través de la opcion de negocio que proporciona Tramitagune. Para un expediente en concreto permite
acceder a una ficha desde donde es posible generar el documento de subsanacién y desde donde se
pueden visualizar algunos datos del expediente. Desde el expediente convocatoria es posible acceder al
modulo de gestidn contable, médulo que permite generar y tratar lotes de documentos contables D-s y O-
s para su envio a lkus a través del proceso denominado pre-introduccion Batch.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — Framework Geremua

Servidor de BBDD Oracle 129

Integracién con sistemas externos. Xlnets, Platea-tramitacion, Ikus.

Documentacion: Desactualizada.

Observaciones: El mayor uso actual de esta aplicacién es para la generaciéon de lotes contables en
convocatorias con un gran nimero de expedientes. Cuando migre la aplicacion de Ikus habra que adaptar
dicha generacion de lotes. También deberia hacerse mas usable el modo de seleccionar los registros a
enviar en cada lote.

DIGITALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO.
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Entorno: Internet

Descripcion: La funcién principal es la de gestionar la digitalizacion de los distintos procedimientos del
departamento.

Tecnologia base: Para las areas funcionales de tramitacién de expedientes del sistema final se deberan
seguir las directrices marcadas por el modelo basico de tramitacion (MBT) del Gobierno Vasco, es decir,
identificar la familia a la cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los datos minimos definidos
como invariantes de informacion, modelar los tramites establecidos como invariantes de tramitacion, e
informar al sistema de vision de ciudadano/a (Mis Gestiones). Ademas, con objeto de simplificar y
homogeneizar los puntos de acceso y las interfaces graficas de usuario/a, y de asegurar una correcta
interpretacion de las normas legales vigentes, el nuevo producto debera hacer uso del conjunto de moédulos
y sistemas comunes que constituyen el nucleo de elementos corporativos horizontales de base de
plataforma tecnoldgica de Administracion Electrénica, PLATEA, desarrollando y completando por lo tanto
todo aquello que dichos sistemas requieran.

Sistemas de infraestructura de tramitacion, PLATEA-Tramitacion. Permiten ofrecer al/a la administrado/a
una visién homogénea de los procesos de tramitacion gestionados por cualquier departamento de Gobierno
Vasco, facilitar al/a la empleado/a publico/a las herramientas basicas y Unicas de gestién de tareas de
tramitacion, definir y establecer los flujos de tramitacion adscritos al modelo basico de tramitacion, y aportar
las soluciones técnicas necesarias que garantizan el cumplimiento de las normativas y procedimientos
legales vigentes en materia de tramitacion.

W15 - REGISTRO DE PRESTADORES DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

Descripcién: En la actualidad existe una aplicacion (W15) que esta obsoleta y que nunca se ha usado. El
modelo de datos no se adapta a la situacidon actual y no dispone de tramitacion telemética. Se desea
desarrollar un nuevo Sistema de registro de prestadores de comunicacién audiovisual.

Observaciones: El nuevo sistema debera gestionar y mantener el registro de los PCA de forma telematica.
Para ello se partira del CRU terminado en 2019 (CRU_v1.8 Registro_PCA.docx).

Direccion de Actividad Fisicay Deporte

Q92 - GESTION DE KIROLESKOLA

Entorno: Intranet/Internet

Descripcién: La funcion principal es la de gestionar los cursos que organiza o que controla (y son
organizados por las Federaciones) la Escuela Vasca del Deporte.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como mddulos principales:

e Mddulo Gestidn: Aplicacion Intranet de acceso restringido a través de Xlnets desde la cual se
pueden crear los diferentes cursos, gestionar los datos del alumnado, las inscripciones a la oferta
formativa, profesorado, obtener diplomas, estadisticas y generar y enviar un boletin. La aplicacién
esta preparada para gestionar la inscripcion y matriculacion a cursos con tasa a través de Sipca.
El envio de la informacion a Sipca la realiza la propia pasarela y el recibo de la informacién de
Sipca con los pagos se realiza diariamente a través de un Timmer de la propia aplicacion. De esta
misma manera se realiza el envio del boletin.

¢ Mddulo Consulta: Consulta de la oferta formativa de la Escuela Vasca del Deporte a través del
portal de la Escuela. Esto es: cursos ofertados, matriculacion, consulta de toda la oferta formativa,
consulta de entidades conveniadas y registro en la lista de distribucién (para el envio del boletin).

Tecnologia base:

e Aplicacion WEB
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Tecnologia utilizada: Weblogic 11
Servidor de BBDD Oracle 129
Integracién con sistemas externos: Xlnets, Pasarela de pagos, Sipca.

Documentacion: Bastante actualizada.

U75/AC19 - GESTION DEL REGISTRO DE ENTIDADES DEPORTIVAS

Entorno: Intranet/Internet

Descripcién: Mantenimiento del Registro de Entidades Deportivas.

Descripcién modular; Este aplicativo tiene como mddulos principales:

Médulo Gestidn: Aplicacion Intranet de acceso restringido a través de Xlnets para realizar la
tramitacion de los expedientes de entidades deportivas. Esta aplicacion esta integrada con Platea-
tramitacién siguiendo el modelo A. Actualmente (en proceso de migracién) desde la aplicacion
u75b se tramitan los siguientes procedimientos diferentes: Inscripcion de Clubes, Inscripcion de
Agrupaciones deportivas, Modificacion de Estatutos de Clubes, Nombramiento de miembros de
representacion de Clubes Deportivos y Modificacién de normas internas de agrupaciones
deportivas. Desde acl9a se gestionan las Federaciones deportivas y sus procedimientos
digitalizados. Desde ambas se pueden realizar lo siguiente:

o Consultas/modificaciones del Registro.

o Mantenimiento de modalidades deportivas.

o Mantenimiento de plantillas de las diferentes notificaciones de cada procedimiento.

o Acceder al cliente de tramitacion.
Médulo Consulta: Consulta de los datos del registro. Médulo para la consulta de clubs,
agrupaciones y federaciones. Es posible obtener un certificado de inscripcién, con localizador
(almacenado en Dokusi).

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Tecnologia utilizada: Weblogic 11

Servidor de BBDD Oracle 12g

Integracién con sistemas externos: Xlnets, Platea tramitacion, PIF (para Dokusi), Integracion
(suscripcion a eventos).

Documentacion: Bastante actualizada.

Observaciones: Cuando se finalice la fase actual de migracion de U75 a AC19A, todavia quedaran
procedimientos relacionados con el Registro para digitalizar:

AC44A -

Disolucion, liquidacion y extincién de entidades deportivas

Reconocimiento entidad publica de federaciones deportivas (incluir de oficio la revocacion de
entidad publica)

Intervencion en federaciones deportivas (de parte y oficio)

Reconocimiento de disciplinas y modalidades deportivas

CONTROL ANTIDOPING

Entorno:

Intranet/Internet

Descripcién: Gestion de solicitudes de control antidopaje en eventos deportivos.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como mddulos principales:
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Médulo para las personas solicitantes: Aplicacién Internet de acceso restringido, con identificacion
mediante certificado electrénico, a través del cual una persona solicitante podra realizar nuevas
peticiones de control antidopaje, consultar el estado de las ya realizadas y acceder a Mi Carpeta
para enlazar con la Sede electrénica, donde podra consultar el estado de sus pagos, expedientes
y comunicaciones recibidas.

Mddulo para el servicio médico: Aplicacion Internet de acceso restringido, con identificacién
mediante usuario Xlnets, a través del cual el servicio médico podra aceptar o rechazar las
peticiones recibidas y consultar y gestionar el estado de las mismas.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Tecnologia utilizada: Weblogic 11

Servidor de BBDD Oracle 129

Integracién con sistemas externos: Xlnets, Platea tramitacién, Pasarela/Sipca, Integracion
(servicios).

Documentacion: Bastante actualizada.

Direccion de la Promocién de la Cultura

AAS8 - GESTION DE KULTURKLIK

Entorno: Internet/Extranet

Descripcién: Portal de la Cultura Vasca para la difusién de contenidos de tipo agenda cultural, noticias,
directorio de recursos o creaciones, entre otros. Tiene una parte para el publico general y otra para los
profesionales del sector.

Descripcién modular; Este aplicativo tiene como mddulos principales:

Administracion del Sistema. Mo6dulo encargado de generar diferentes tipos de contenidos
(eventos, noticias, creaciones, publicaciones, subvenciones, especiales, entre otros) que se
publican en Euskadi.eus mediante una API proporcionada por el equipo de Platea Internet. Esta
albergada en la extranet de Cultura. Existen varios procesos Batch, entre ellos uno para leer
ficheros RSS de empresas externas. Existe también una app para mévil que se nutre de la base
de datos de Kulturklik. Existen 3 perfiles de acceso:
o Perfil Kulturklik, para gestionar los contenidos anteriormente citados, destacar
contenidos en la web y generar el boletin de Kulturklik.
o Perfil Sarea, para gestionar un subconjunto de los contenidos de Kulturklik (teatro y
danza), contenidos que se visualizaran en el portal de Sarea.
o Perfil Kulturkaria, permite la generacion del boletin de Kulturkaria.
Consultas. La parte publica de Kulturklik es el portal de Kulturklik (z12) y el portal de Sarea (aa95),
creados con la herramienta de portales. La aplicacion proporciona diferentes moédulos tales como
el buscador de la agenda, el alta de eventos externos o la solicitud de alta en el directorio. También
en el portal de Sarea se muestran los contenidos de Kulturklik catalogados como Sarea.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — Uda

Servidor de BBDD Oracle 129

Integracién con sistemas externos. Xlnets, Platea-Internet, PIF, Integracién (servicios),
Geoeuskadi.
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Documentacion: Actualizada.
Observaciones: Se tiene en mente la inclusién de nuevos d&mbitos para Profesional.

Z12 - PORTAL DE KULTURKLIK

Entorno: Internet

Descripcién: Portal de Kulturklik, generado con la herramienta de portales desde la cual se configuran las
diferentes areas visuales y las blsquedas de contenidos de que consta el portal.

AA9S5 - PORTAL DE SAREA

Entorno: Internet

Descripcién: Portal de Sarea, generado con la herramienta de portales desde la cual se configuran las
diferentes &reas visuales y las busquedas de contenidos de que consta el portal.

AC93A - BASQUEDCC

Entorno: Internet

Descripcién: Aplicacion que concentra una serie de herramientas destinadas a la industria de la creacion y
promocion cultural.

Descripcién modular; Este aplicativo tiene como mddulos principales:

¢ Portal. Proporciona informacion y acceso a las diferentes herramientas integradas en la aplicacion.

e Pricing Tool: herramienta que proporciona ayuda a la industria de la creacién cultural para el
célculo del coste econdémico de actividades culturales.

e KSIAtea: herramienta que da a las empresas dedicadas a la creacién cultural orientacion sobre la
posible internacionalizacion de las actividades culturales promovidas por ellas.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: Java — Uda

Servidor de BBDD Oracle 12g

Integracién con sistemas externos. Xlnets.

Documentacién: Actualizada.

Observaciones: Esta aplicacién esta destinada a albergar nuevas herramientas, cuyo desarrollo podria
entrar en el presente contrato.

Direccion de Patrimonio Cultural

Y47 - INTEGRA / ONDAREA

Entorno: Internet / Intranet

Descripcién: Sistema de informacion patrimonial integrado que da soporte al centro de patrimonio. Posibilita
la organizacion, gestion y control de la red de informacién derivada de la direccién, gestion del registro de
bienes culturales y la gestién del inventario general del patrimonio cultural vasco.
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Descripcion modular: Este aplicativo tiene como mdédulos principales:

e Aplicacion de gestién, con los siguientes modulos:

(¢]

O

Inventario de bienes: gestiona los diferentes inventarios que conforman el inventario
general del patrimonio cultural vasco, y la difusion de monumentos y conjuntos
monumentales.

Archivo grafico: médulo que gestiona el fondo gréafico del centro de patrimonio cultural
vasco

Archivo administrativo: encargado del registro y descripciéon de la documentaciéon que
ingresa en el archivo a nivel de expediente, proporcionando los medios para su
recuperacion y consulta.

Histdrico de expedientes de declaracion: registro y consulta de la informacién referente
a los expedientes de proteccion de los bienes para su control y seguimiento.
Solicitudes de informacion: control de las solicitudes de informacién recibidas y
atendidas por el centro de patrimonio para su control y seguimiento.

Planeamientos COTPV: registro y control de los informes de planeamiento procedentes
de la Comision de Ordenacion del Territorio del Pais Vasco y su relacion con los bienes
culturales a que refieran.

Ordenes y subvenciones: registro de las 6rdenes de subvencion gestionadas, para su
control y seguimiento.

Publicaciones — Arkeoikuska: permite gestionar las publicaciones (Arkeoikuska) que
edita el departamento de cultura del Gobierno Vasco. Se cargan los pdfs de las
publicaciones.

Gestion de materiales arqueoldgicos: gestion de materiales arqueolégicos, yacimientos
e intervenciones. Existe un acceso para que los arquedlogos puedan dar de alta sus
materiales en la aplicacion.

Catéalogos tematicos: permite la elaboracion de catalogos tematicos a partir de bienes
catalogados en la aplicacion.

Gestion de expedientes: permite hacer un seguimiento sobre los expedientes de
declaracion e inventario de bienes iniciados por los tramitadores desde Tramitagune.

e Consulta por parte de la ciudadania de los bienes culturales
e Gestion de yacimientos arqueoldgicos para arquedlogos acreditados (usuarios externos).

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — UDA

Servidor de BBDD Oracle 12G

Integracién con sistemas externos. DOKUSI, GIS, Platea

Documentacién: Actualizada.

VO9A - GESTION DEL SISTEMA NACIONAL DE MUSEQOS DE EUSKADI

Entorno: Internet

Descripcién: Sistema que gestiona el catalogo e inventario de fondos museogréficos de los distintos museos

de Euskadi.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como maddulos principales:

e Administracion del sistema. Sistema de gestion de las colecciones y exposiciones de los museos.
Se trata de la herramienta de trabajo de los museos. A pesar de que la aplicacién es internet, es
necesaria la identificacion mediante XLNets para acceder a esta parte de gestion.

e Consulta para la ciudadania de los fondos museogréficos de los distintos museos.
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Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java - Geremua

Servidor de BBDD Oracle 129

Integracién con sistemas externos. XLNets, dokusi, GIS.

Documentacion: Actualizada

Observaciones: Las imagenes asociadas a las fichas de los objetos de los distintos museos se almacenan
en dokusi. Cada vez que se integra un nuevo museo es necesario cargar las imagenes en dokusi mediante
el Proceso de Importacion Masiva (T65F).

AB94 - GESTION DEL DEPOSITO LEGAL

Entorno: Internet

Descripcién: Esta aplicacién gestiona los numeros de depdsito legal que se dan a las publicaciones
editoriales del Pais Vasco, asi como las entregas de los ejemplares monogréaficos o periédicos que se
hacen al depésito y la generacién de estadisticas.

Descripcién modular; Este aplicativo tiene como mddulos principales:

e Modulo Gestién: Aplicacion Internet de acceso restringido a través de Xlnets para realizar la
tramitacién de los expedientes para el registro de nimeros de depésito legal. Esta aplicacion esta
integrada con Platea-tramitacion, el procedimiento se basa en el MBT del registro, aunque el flujo
esta adaptado a las necesidades de la aplicacion. Desde la aplicacion se pueden realizar lo

siguiente:

O
O

O
O

Gestion de NDL. Se mantienen los datos de cada expediente

Gestion de entregas. Se registran el nimero de ejemplares que se entregan para cada
expediente.

Gestion de planificacion. Para los expedientes de los que se reciben ejemplares de una
manera periédica, aqui se mantiene la planificacion de esas entregas.
Reclamaciones. Desde aqui se pueden enviar notificaciones para reclamar los
ejemplares que no se han entregado a tiempo y también buscar los expedientes a los
que se les ha enviado una reclamacion

Envios. Se gestionan las cajas que se van a enviar a los organismos que deben recibir
copia de los numeros de depésito legal que se entregan cada mes en cada uno de los
territorios de la CAPV

Estadisticas. Generacion de diferentes listados para obtener estadisticas
Mantenimientos. Mantenimientos de las tablas maestras de la aplicacion.

¢ Mddulo Consulta de Internet: A esta parte de la aplicacion tienen acceso aquellos solicitantes que
tengan pendiente de entregar ejemplares de un nimero de depésito legal que ya esta constituido.
Tiene dos apartados

o]
O

Tecnologia base:

Consulta. El solicitante puede consultar el estado de sus nimeros de depdsito legal
Entrega ejemplares. Desde aqui el solicitante puede realizar una aportacion digital para
un nimero de depdsito legal que tenga pendiente alguna entrega. Solamente se puede
enviar un ejemplar.

Aplicacion Web

Tecnologia utilizada: Weblogic 11

Servidor de BBDD Oracle 12g

Integracién con sistemas externos: Xlnets, Platea tramitacion, PIF (para Dokusi).
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Documentaciéon: Bastante actualizada.

X20 - BIBLIOTECA DIGITAL (Liburuklik)

Entorno: Internet

Descripcién: Esta aplicacion es usada como solucion de repositorio institucional almacenando colecciones
digitales con las digitalizaciones realizadas por la direccidén de Patrimonio Cultural. Estas digitalizaciones
son organizadas en comunidades y colecciones.

Descripcién modular; Este aplicativo tiene como mddulos principales:

e Administracion del sistema. Administracién de las comunidades, colecciones e items incluidos en
el repositorio de Liburuklik.

e Consulta: busqueda en la libreria digital de libros, periédicos, partituras... Es posible descargarlas
en PDF o visualizar las fotografias de sus paginas. Permite bisquedas OCR en los PDFs.

Tecnologia base:
e Aplicacién Web
e Servidor de Aplicaciones: Tomcat
e Tecnologia utilizada: Dspace

e Servidor de BBDD: Oracle 10g
e Integracion con sistemas externos. PIF (para la carga de ficheros)

Documentacioén: Actualizada.

Observaciones: Debido al almacenamiento de todas las digitalizaciones tiene mucho volumen de datos
(NAS).

X20 - BIBLIOTECA DIGITAL (eLiburutegia)

Entorno: Internet / Cliente

Descripcién: Mediante esta aplicacion se gestiona el préstamo digital a los usuarios de las bibliotecas de
los libros en formato electrénico, asi como audiolibros, daisy, etc.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como maddulos principales:

¢ Administracion del sistema: mddulo para administrar los libros, préstamos, licencias, editoriales,
etc.

e Programa de carga de ePubs: programa cliente (.NET) utilizado para la carga de los ePubs en la
plataforma de préstamo.

e Consulta y préstamo: consulta de los libros digitales que se pueden tomar prestados, asi como la
reserva y préstamo de los mismos previa autenticacion como usuario de biblioteca
(usuario/contrasefia).

o Estadisticas: permite obtener estadisticas a partir de los datos de la aplicacién X20 utilizando la
aplicacién de plantillas Excel para la generacién de listados (T56).

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Tomcat

Tecnologia utilizada: Java / .NET

Servidor de BBDD: Oracle 10g

Integracién con sistemas externos. Absysnet (Q81A), PIF, T56
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Documentacioén: Actualizada

Observaciones: Para poder tomar prestados los libros, la aplicacion valida que el usuario esté dado de alta
en Absysnet mediante WS. Ademas, semanalmente Absysnet deja la informacion de sus usuarios en un
buzén de PIF para que eLiburutegia pueda importarlos y disponer de los datos de los lectores.

Actualmente se esta desarrollando una nueva aplicacion (AC37) bajos los estandares del GV, se ha
abordado la fase de analisis dejando para el presupuesto del afio 2019 la fase de disefio y construccion.

X10 - PATRIMONIO DIGITAL

Entorno: Internet

Descripcién: Mediante esta aplicacion se pretende conservar y difundir el patrimonio digital del pueblo
vasco. La captura, preservacion y organizacion de la informacién se lleva a cabo utilizando herramientas
avaladas por el International Internet Preservation Consortium (IIPC) y que cumplen con los estandares
internacionales

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como mddulos principales:

e Administracion del sistema. Desde la herramienta del WebCuratorTool se gestionan las descargas
de las webs. Acceso restringido.
e Consulta. Una aplicacion libre para la consulta de las webs descargadas.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Apache Tomcat

Tecnologia utilizada: Heritrix, SOLR, WebCurator y OpenWayback
Servidor de BBDD Oracle 11

Integracién con sistemas externos. NAS

Documentacion: Actualizada

Observaciones: Esta desplegada en un albergue Linux. Actualmente tienen acceso desde ODEI al WCT en
produccion para que la persona que gestiona las descargas pueda realizar esta tarea. También tienen
acceso desde IBAI a pruebas para poder trabajar en el desarrollo de la aplicacién. La NAS va almacenando
webs y hay que revisar para solicitar nueva si se llena.

X10 - PATRIMONIO DIGITAL - Soporte Ondarenet

Entorno: Internet

Descripcién: realizacion de los servicios de soporte técnico de la plataforma Ondarenet que conlleva las
siguientes tareas:

e Seleccion y captura de contenidos

e Modelo de descripcion de los recursos capturados — Metadatos (mediante la herramienta
WebCurator)

e Procedimiento de revisién periddica de la estrategia de captura, almacenamiento y preservacion.
Estrategias de proteccién de datos.
Estadisticas para los gestores y administradores del sistema

ABOS - BILTZAILEA

Entorno: Internet
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Descripcion: aplicacion que recopila y organiza la produccion intelectual mediante la recogida, descripcion
y difusion de objetos digitales. Recopila informacion de distintos repositorios para que la ciudadania pueda
realizar consultas desde un Unico punto. Los origenes de datos actualmente son los siguientes, pudiéndose
afiadir mas en un futuro:

Liburuklik

Bilboko Liburutegi Digitala

Meta: Repositorio Digital de la Diputacion Foral de Gipuzkoa
Biblioteca Digital Loyola

Memoria Digital Vasca

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como mddulos principales:

e Modulo para administradores del sistema: permite el auto-archivo, la exposicién de los recursos
bibliograficos digitalizados y la gestion de los metadatos asociados.

e Modulo para usuarios: permite la consulta de los recursos digitales de distintos repositorios desde
un dnico punto de acceso.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Tomcat
Tecnologia utilizada: DSpace
Servidor de BBDD Oracle 11
Integracién con sistemas externos

Documentacion: Actualizada
Observaciones: Se trata de una instalacion muy parecida a la X20 - Liburuklik puesto que ambas utilizan

Dspace. A diferencia de X20, ABO5 apenas necesita espacio en NAS ya que no almacena documentos
digitalizados, sino que recolecta los metadatos de esos documentos de otros repositorios externos.

Direcciéon de Promocién del Euskera

S39 - DIRECTORIO DE CENTROS INFRAESTRUCTURAS PUBLICAS Y PRIVADAS RELACIONADAS
CON EL EUSKERA

Entorno: Internet/Intranet

Descripcién: Aplicacién de catalogacion de infraestructuras que disponen de atencién en euskera. Dispone
de una web para que los ciudadanos puedan buscar las infraestructuras por zonas, servicios...etc.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como maddulos principales:

e Administracion del sistema. Solo para actualizar contenidos desde un fichero.

e Consulta del sistema. Acceso a las infraestructuras y sus datos, como la geolocalizacion en
GoogleMaps. Tenemos opcion de blsqueda por contenidos 0 acceso a las infraestructuras por
catalogacion de tipo.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java - Geremua

Servidor de BBDD Oracle 12

Integracién con sistemas externos. XLNetS, APl GoogleMaps
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Documentacion: Desactualizada.
Observaciones: Utiliza el API de googlemaps

Q91 /AC36 - EUSKALTERM

Entorno: Internet

Descripcién: Podemos hacer consultas de terminologia especializada en EUSKALTERM, el Banco Publico
de Terminologia. En el Banco esta integrada la terminologia aprobada y recomendada por la Comisién de
Terminologia del Consejo Asesor del Euskera.

Descripcién modular: Tiene una parte publica de consulta y una privada para carga y gestion de
terminologia

Tecnologia base:

e Aplicacion Web

e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

e Tecnologia utilizada: Java — Geremua2(Q91), UDA(AC36A)
e Servidor de BBDD: Oracle Database 12c

e Integracion con sistemas externos.

Documentacion: Parcialmente actualizada.

Observaciones: Durante el afio 2019 se va a abordar un cambio de tecnologia, de disefio y se incorporaran
nuevas funcionalidades.

X77 / AB93 - NOMENCLATOR GEOGRAFICO EUSKADI

Entorno: Internet/Intranet

Descripcién: Gestién y consulta de las toponimias de la CAPV. Aplicacion web de internet en la que los
usuarios puedan hacer busquedas sobre la informacion toponimica. Existira una parte privada en intranet
gue contendra todas las funcionalidades necesarias para el mantenimiento de la toponimia. A esta parte
privada solo podra accederse con usuario y contrasefia.

Todo este sistema se fundamentara en un modelo de datos que contenga toda la informacién toponimica
actual y que sea compatible con el Modelo Nomenclator de Espafia.

Los servicios de Nomenclator WFS-MNE estaran disponibles en internet para que cualquiera que lo
necesite pueda invocarlos y consultar la informacién de la toponimia.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como maddulos principales:

e Gestion de toponimias: gestionar los topénimos, afiadir, modificar o borrar contenidos. Tanto en lo
que implica la parte alfanumérica como la de posicion geométrica. Descargas basicas de
contenidos.

e Consulta de toponimias, busqueda de los topénimos preferentes. Mostraria la informacion del
mismo, asi como su ubicacion en el mapa de geoserver incluido. Acceso libre en internet.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — UDA

Servidor de BBDD Oracle 12G y Oracle Spatial 11g
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e Integracion con sistemas externos. GIS, Geoeuskadi, XLNetS, WFS-MNE
Documentacioén: Actualizada.

Observaciones: Contiene dos BD, la de los topdnimos y la de sus geometrias. Se va a revisar la aplicacion
para su actualizacion en el primer semestre del afio2018.

Durante el afio 2018 se han desarrollado los médulos de consultas en internet, asi como el proceso de
carga. Para el afio 2019 se prevé la actualizacion de la parte intranet del proyecto.

ACG65A/AC65M - ITZULTZAILE NEURONALA

Entorno: Internet/Plataformas moéviles

Descripcion: La traduccion automatica a través de redes neuronales es una tecnologia relativamente nueva
surgida a partir del desarrollo de la Inteligencia Artificial. Se puede decir que estos sistemas han comenzado
a utilizarse de forma productiva en los Gltimos tres afios. En cuanto a la traduccién automatica, supone un
gran salto cualitativo respecto a los sistemas utilizados hasta ahora (basados en analisis y transferencia
gramatical, sistemas estadisticos o hibridos). Estos traductores imitan el funcionamiento del cerebro
humano, por lo que necesitan entrenamiento para aprender. Las traducciones basadas en la gramatica y
el andlisis, aunque sean correctas, tienen un cariz artificial. Las traducciones obtenidas a través de las
redes neuronales son faciles de leer porque tienen coherencia y mantienen mejor la conexién entre los
elementos dentro de la frase. Los traductores neuronales estan en permanente aprendizaje, pero para ello
necesitan grandes corpus bilinglies, es decir, memorias de traduccién, de calidad.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como madulos principales:

e Traductor neuronal; aplicacion principal encargada de las traducciones. Consta de traductor
neuronal y una aplicacion de acceso libe por internet para obtener las traducciones.

o Plataformas méviles, para acceder a estas traducciones tenemos una aplicacion para plataformas
moviles.

e Aplicacién para obtener un feedback de su uso una aplicaciéon en la que poder obtener y
administrar las valoraciones de los usuarios.

e Plugin - barra de herramientas del euskera: es un plugin que se instala en los navegadores y
permite la traduccion de palabras, expresiones y frases completas de una forma sencilla. También
permite la busqueda en Wikipedia. Incorporara en un futuro la funcionalidad de sintesis de voz.

Tecnologia base:

Aplicacion Web, Mévil

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: Java — UDA, HTML5
Servidor de BBDD Oracle 12G

Integracién con sistemas externos. XLNetS

Documentacién: No hay.

AC74B - AGIRITEGIA-NORMALIZACION DE DOCUMENTOS

Entorno: Intranet

Descripcion: Plataforma digital para la normalizacion de documentos. Se gestionan modelos y esquemas
de documentos para que los distintos usuarios puedan utilizarlos.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como madulos principales:
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Gestion de modelos y esquemas: afiadir, modificar o borrar contenidos de esquemas y modelos.
Crear variantes de los mismos.

Consulta/descarga de modelos, consultar y descargar los modelos existentes o variantes de los
mismo.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: Java — UDA

Servidor de BBDD Oracle 12G

Integracién con sistemas externos. XLNetS, PID

Documentacion: Actualizada.

ABO8 - Traducciones para comercios

Entorno: Internet

Descripcién: Aplicacién encargada de la gestion del proceso de traduccion de las solicitudes realizadas por
los establecimientos comerciales adheridos al Sistema.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como modulos principales:

Rol establecimiento (comercio): se trata de un usuario que representa a un establecimiento
comercial, que como requisito previo para poder hacer uso del servicio ha superado un proceso
de registro y de validacion. Por tanto, un usuario de este tipo dispone de una cuenta de usuario
valida para poder acceder al servicio.

Este usuario va a poder registrar solicitudes de traduccion de textos en el nuevo Sistema, consultar
el estado en el que se encuentran sus solicitudes de traduccién y descargarse un justificante de
cada solicitud realizada.

Rol traductor: se trata de un usuario perteneciente a la empresa adjudicataria del servicio de
traduccién. Como requisito previo el usuario ha debido ser registrado y validado en el Sistema por
el Departamento.

Es el usuario encargado de traducir las solicitudes que le son asignadas. Es el encargado de
realizar y validar dichas traducciones.

Rol gestor: se trata de otro rol de usuario perteneciente a la empresa adjudicataria del servicio de
traduccion. Como requisito previo este usuario ha debido ser registrado y validado en el Sistema.

Es el usuario encargado dentro de la empresa responsable de las traducciones de asignar las
solicitudes de traduccion entre los usuarios traductores. Este rol es el Unico con la potestad de no
aceptar aquellas solicitudes que no cumplan con unos requisitos minimos. Un usuario con rol gestor
también va a poder realizar y validar traducciones.

Rol Departamento de Cultura y Politica Linglistica: se trata del rol asignado a los usuarios del
Departamento de Cultura y Politica Linglistica y por tanto con las tareas de administracion y
supervision del servicio. Para poder acceder al sistema deben disponer de la correspondiente
instancia de seguridad asociada a su usuario XLNETS.

Este rol va a tener la potestad de rechazar traducciones realizadas por la empresa. Asimismo,
tendra control total sobre los términos publicados en el repositorio publico, pudiendo editar y
despublicar dichos términos.
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Es el encargado del registro, validacion y gestion de los usuarios establecimiento, traductor o
gestor.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: Java — UDA

Servidor de BBDD Oracle 12G

Integracion con sistemas externos. XLNetS

Documentacion: Actualizada.

AB33A

- Bikain

Entorno: Internet

Descripcién: Aplicacion encargada de la gestion del certificado Bikain.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene como mddulos principales:

Rol administrador: Se encargara de la gestidn de todos los tipos de usuarios que van a participar
en la aplicacion y de la gestidn de las tablas mas importantes del sistema.

Rol coordinador: Se encarga de realizar las tareas correspondientes al perfil de coordinador en el
proceso de evaluacién: gestion de solicitudes, organizacién de los turnos de formacién y
evaluacion, validacién de los evaluadores, organizacién de los evaluadores de las evaluaciones y
asignacion de responsables, seguimiento del proceso de evaluacion.

Rol evaluador: Ademas de realizar la evaluacién en el proceso de evaluacion, podra ver el
mantenimiento de los propios datos, realizar encuestas y ver los certificados.

Rol evaluador senior: Ademés de realizar la evaluacion en el proceso de evaluacion, podra ver el
mantenimiento de los propios datos, realizar encuestas y ver los certificados. Los evaluadores
ordinarios deberan valorar lo realizado en el proceso de evaluacién y serdn responsables del
informe final.

Rol empresa: Las entidades que han participado en la evaluacién tendran la capacidad de ver los
turnos de las evaluaciones, ver la informaciéon de los evaluadores que van a participar en el
proceso de evaluacioén, rellenar el preinforme, ver el informe final, hacer encuestas y ver y
descargar los certificados.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — UDA

Servidor de BBDD Oracle 12G

Integracién con sistemas externos. XLNetS, platea integracién, platea tramitacién, ERPI eventos,
Dokusi, K31/075, PID

Documentacién: Actualizada.

AB39A

- Hizketa

Entorno: Internet

Descripcion: El Sistema tiene como objetivo facilitar a las Administraciones Publicas, Empresas Privadas y
Sociedades Publicas de la CAPV la creacién de Planes Estratégicos y Planes de Gestion enfocados a
impulsar medidas para la normalizacién del uso del Euskera.
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Descripcién modular: Un Plan de Gestion es la implementacion anual que realiza una Entidad para intentar
cumplir con los objetivos definidos en el Plan Estratégico. Una vez realizado el Plan Estratégico, el/la
técnico/a de la Entidad puede enviar dicho Plan a la Viceconsejeria de Politica Linguistica para que lo
revise.

En caso de que el Personal Técnico solicite el informe del Departamento, el Personal Técnico del
Departamento (HPS — Viceconsejeria de Politica Linguistica) revisa el Plan Estratégico de la Entidad y
emite un informe, que es firmado por la Direccién del Departamento. Este informe es enviado a la Entidad,
la cual, tomando como base el mismo, puede modificar el Plan Estratégico para adaptarlo a las directrices
indicadas.

Una vez creado el Plan Estratégico, el Personal Técnico de la Entidad puede crear Planes de Gestion, en
los que indicard las acciones que llevara a cabo cada afio para cumplir con los objetivos del Plan
Estratégico.

e Administracion: agrupa los mantenimientos para la configuracion de la aplicacion.
o Usuarios/as: mantenimiento del Personal Técnico de Entidad. Para que un Técnico o
una Técnica de Entidad pueda acceder al Sistema es necesario que el Personal
Técnico HPS le haya dado de alta en el Sistema previamente, y haya realizado la
asociacion con la Entidad.
o Instituciones: o Entidades.
o Planificacién: mediante la que gestionar el periodo de Planificacion para las Entidades
de tipo Administracion Puablica.
e Planes Estratégicos: presenta la pantalla de Planes Estratégicos.
e Planes de Gestion: presenta la pantalla de Planes de Gestién.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — UDA

Servidor de BBDD Oracle 12G

Integracién con sistemas externos. XLNetS, platea integracién, K31/075, PID

Documentacioén: Actualizada.

AB34A - Elhuyar

Entorno: Internet
Descripcioén: Diccionario Elhuyar.

Descripcién modular: Diccionario de euskera-castellano y castellano euskera de Elhuyar. Solo mddulo de
consulta de palabras.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: Java — UDA
Servidor de BBDD Oracle 12G
Integracién con sistemas externos.

Documentacion: Actualizada.

S64B - Halzeku
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Entorno: Intranet
Descripcion: aplicacion Herri Administrazioen Lanpostu Zerrenden Kudeaketa (HALZEKU).
Descripcién modular; Médulos que gestiona la aplicacion.

e Estructura de la entidad: areas, entidades, mancomunidades...
e Puestos y trabajadores.
e Carga de datos
o Puestos de trabajo y trabajadores.
o Areas.
e Exportacion.
o Gestion de permisos.

Tecnologia base:

e Aplicacion Web

e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java

e Servidor de BBDD Oracle 12G

e Integracion con sistemas externos.

Documentacién: Obsoleta.

X60 - RUTCE

Entorno: Internet/Intranet

Descripcién: Registro de titulos y certificados de euskera.

Descripcién modular: perfiles de usuario.
e Administrador gestion de usuarios, titulos y cargas de datos.
¢ Entidad, consulta de lotes de titulos de terceros.
e Usuario individual, consulta de su titulo.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java — Geremua2

Servidor de BBDD: Oracle Database 12c¢
Integracién con sistemas externos. PID, DOKUSI, XLNETS

Documentacién: Actualizada.

Direccion de Investigacion Linguisticay Coordinacion

AB23A — EUSKARAREN ADIERAZLE SISTEMA

Entorno: Intranet/Internet
Descripcién: Aplicacion que gestiona indicadores estadisticos de euskera.

Descripcién modular; Este aplicativo tiene 2 principales:
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Administracién. Médulo en Internet con acceso restringido a través de Xlnets. Desde este médulo
es posible gestionar los diferentes indicadores y sus variables asociadas, asi como publicar los
indicadores que hayan sido modificados. Cada indicador puede tener graficos y/o mapas
asociados.

Consulta. Médulo publico desde el cual es posible visualizar los indicadores a través del PxWeb,
asi como su representacion en graficos y/o mapas. En octubre de 2019 se separa de la consulta
la parte inferior del feedback. Este feedback ird en una nueva pagina creada con el gestor de
portales.

Tecnologia base:

Aplicacion WEB

Tecnologia utilizada: Weblogic 11

Servidor de BBDD Oracle 129

Integracién con sistemas externos: Xlnets, PxWeb.

Documentacion: Bastante actualizada.

AD26A/AD26M— ERRAZA DA

Entorno: Internet / Mévil

Descripcién: Aplicacién cuyo objetivo es promover el uso del euskera entre los trabajadores de los
diferentes sectores comerciales de Euskadi.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene 2 médulos principales:

Administracién. Moédulo en Internet con acceso restringido a través de Xlnets. Desde este médulo
es posible gestionar los usuarios, contenidos de aprendizaje (itinerarios, diccionarios, etc) y
mensajes de motivacion, asi como extraer indicadores de uso de la aplicacion

Aplicacion mavil. Aplicacion instalable en dispositivos méviles que permite el aprendizaje de
contenidos en euskera (expresiones, frases, etc), permitiendo la realizacion de grupos que motiven
e incentiven el proceso de aprendizaje.

Tecnologia base:

Aplicacion WEB

Tecnologia utilizada: Weblogic 12
Servidor de BBDD Oracle 12g

Integracién con sistemas externos: Xlnets.

Documentacién: Actualizada.

AD96A- EUSKARAREN IKERKETAK

Entorno:

Internet

Descripcién: Aplicacion cuyo objetivo es facilitar un repositorio de documentacién recogida en los estudios
gue se han hecho en las Ultimas dos décadas sobre el uso del euskera.

Descripcién modular: Este aplicativo de un Unico médulo que permite la administraciéon de los datos base
(usuarios, etc) y la introduccion de datos y documentacién por parte de los usuarios finales.

Tecnologia base:

Aplicacion WEB
Tecnologia utilizada: Weblogic 11
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e Servidor de BBDD Oracle 12g
e Integracion con sistemas externos: Xlnets.

Documentacion: Actualizada.

Equipo de trabajo inicial

Se especifica en este apartado la composicion del equipo de trabajo inicial requerido de acuerdo a las
previsiones de servicio en el area funcional correspondiente a este LOTE.

La configuracidon del equipo de trabajo en cuanto a perfiles demandados es revisable y puede ser
modificada al alza o a la baja a lo largo de la prestacion del servicio en funcion de las necesidades que se
planteen en cada momento, de acuerdo a las necesidades demandadas por el Departamento de Cultura y
Politica Linguistica y el Instituto Vasco Etxepare.

La previsidn de horas para el primer afio de servicio en esta area es:

Perfil NUmero de Horas propuestas
rofesionales requerido

Jefatura de Proyecto o Consultor 0 0

Analista Funcional 0 0

Analista  programadora o  Analista 3 4.980

Programador

Programadora o Programador 1 1.660

TOTAL 4 6.640

e Ladistribucidn de horas para los profesionales requeridos en el perfil de analista programador o analista
programadora serd la siguiente:

o Departamento de Cultura y Politica Linguistica:
= 2 analistas, cada uno con total de horas: 1.660 horas
= 1 analista con total de horas: 996 horas
= 1 desarrollador con total de horas: 1.660 horas

o Instituto Vasco Etxepare:
= 1 analista con total de horas: 664 horas
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Anexo Lote 4. Asistencia Técnica area de HABE

Alcance

Son objeto del servicio de asistencia de este lote las aplicaciones pertenecientes al Organismo Auténomo
HABE que se definen a continuacion.

Las aplicaciones de este Organismo dan cobertura a las necesidades demandadas por este en el
cumplimiento de sus tareas.

Son objeto del servicio de asistencia técnica de este contrato las areas funcionales pertenecientes al
Organismo que se definen a continuacién.

Areas Funcionales

Se define Unicamente un &rea funcional que da cabida a todas las aplicaciones del Organismo Autbnomo
HABE.

Aplicaciones y entorno tecnoldgico

HABE
Se indican y describen a continuacion las aplicaciones del Area Funcional HABE objeto del contrato:

Q87/Q87B - SEGUIMIENTO Y MATRICULACION DE EUSKALEGIS

Entorno: Intranet/Internet

Descripcion: Aplicacion que gestiona las matriculaciones en los euskaltegis, asi como las asistencias y los
examenes de los alumnos (incluyendo la modalidad autoaprendizaje), las convocatorias de exdmenes, las
subvenciones y los certificados obtenidos por los alumnos.

Descripcién modular: Este aplicativo tiene distintos moédulos para la gestién de los diversos servicios que
gestiona la aplicacién: matriculaciones, convocatorias de examenes, asistencia de alumnos, examenes,
subvenciones, certificados y listados y estadisticas. Dispone ademdas de dos procedimientos en
Tramitagune: ayudas a los euskaltegis y ayudas a alumnos.

Tecnologia base:

Aplicacion: Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11

Tecnologia utilizada: Java

Servidor de BBDD Oracle 129

Integracién con sistemas externos. Pasarela de Pagos, SIPCA, Dokusi, RUTCE, PLATEA
Tramitacion.

Documentacion: Documentacion bastante actualizada.

MO1 - MODULOS DE APRENDIZAJE IKASTEN

Entorno: Internet
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Descripcion: Mddulo de aprendizaje basado en Moodle. La aplicacion exige estar registrado en el sistema
para poder acceder al material.
Descripcién modular: La aplicacion se basa en Moodle. Boga es un modulo hecho para un método de
aprendizaje online donde el alumno dispone de material de aprendizaje, ejercicios que se corrigen de forma
automatica y ejercicios corregidos por un tutor. Contabiliza el tiempo invertido por el alumno. Habecms es
un médulo para integrar un gestor de contenidos en Ikasten. Se usa para ofrecer recursos a profesores
visible de forma abierta en la url http://irakasbil.eus.

Tecnologia base:

e Aplicacién Web
e Servidor de Aplicaciones: Moodle

Documentacién: Documentacion escasa.

Observaciones:

X61 - IKASBIL.

Entorno: Internet

Descripcién: Repositorio de recursos categorizados e indexados para su busqueda encaminados al
aprendizaje del euskera a partir del material educativo almacenado en él. También dispone de informacién
sobre actividades relacionadas con la practica del euskera, articulos de interés, etc. Los recursos estan
disponibles de forma abierta en la Url: http://www.ikasbil.eus

Tecnologia base:

e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: LifeRay

Documentacién: Documentacion escasa.
Observaciones: Se complementa con MO0O7 Moodle ikasbil. Para las busquedas se usa SOLR
AC58A - HOBE
Descripcién: Aplicacion que permite realizar examenes de certificacion de euskera a través de ordenador.
Permite ficheros multimedia para facilitar exdmenes de comprensién hablada Tiene relacion directa con la
aplicacién Q87 para intercambio de datos de notas de los alumnos.
Tecnologia base:
e Aplicaciéon WEB
e Tecnologia utilizada: Weblogic 11
e Servidor de BBDD Oracle 12g

Documentacion: Bastante actualizada.

Codigo de Aplicacion: AB90 INFORMES ESTADISTICOS

Descripcién: Aplicacion que permite la extraccion de informes y datos estadisticos sobre la actividad de los
euskaltegis y los alumnos matriculados en ellos, sus notas, certificados, asistencias, etc. Los datos se
obtienen de la base de datos de Q87.

Tecnologia base:
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e Aplicacion WEB

e Tecnologia utilizada: Weblogic 11

e Servidor de BBDD Oracle 129
Documentacion: Bastante actualizada.

MOQ7 - MOODLE IKASBIL.

Entorno: Internet

Descripcién: Mooodle integrado con Liferay X61. Se usa para ofrecer actividades de tipo Scorm en Ikasbil.

Tecnologia base:

e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Moodle

Documentacién: Documentacioén escasa.

Equipo de trabajo inicial

Se especifica en este apartado la composicion del equipo de trabajo inicial requerido de acuerdo a las
previsiones de servicio en el area funcional correspondiente a este LOTE.

La configuracidon del equipo de trabajo en cuanto a perfiles demandados es revisable y puede ser
modificada al alza o0 a la baja a lo largo de la prestacion del servicio en funcién de las necesidades que se
planteen en cada momento, de acuerdo a las necesidades demandadas por HABE.

La previsidn de horas para el primer afio de servicio en esta area es:

Perfil Numero de profesionales Horas propuestas
requerido

Jefatura de Proyecto o Consultor 0 0

Analista Funcional 0 0

Analista programadora o Analista 1 1.660

Programador

Programadora o Programador 0 0

TOTAL 1 1.660
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Anexo Lote 5. Asistencia Técnica area Politicas Sociales,
Derechos Humanos, Juventud, Gogora y AVCD

Alcance

Son objeto del servicio de asistencia de este lote las aplicaciones pertenecientes a las Viceconsejerias de
Politicas Sociales y Derechos Humanos, Victimas y Diversidad del Gobierno Vasco y de los organismos
auténomos Gogora-instituto de la memoria, la convivencia y los derechos humanos, y elankidetza — Agencia
vasca de cooperacion al desarrollo (AVCD) adscritos al departamento de Igualdad, Justicia y Politicas
Sociales. Estas aplicaciones se definen a continuacion:

Las aplicaciones objeto del servicio de asistencia técnica de este contrato, se agrupan en distintas areas
funcionales pertenecientes al departamento y se definen a continuacion;

Areas Funcionales

Las aplicaciones objeto del contrato, dan cobertura a las necesidades demandadas por las siguientes areas
funcionales del Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco:

Direccion de SERVICIOS SOCIALES

Gestidn de los servicios de Teleasistencia
Gizarte
OBl de SSll
Observatorios
Consulta Web ESSEC
Catélogo y cartera de servicios
Ayudas al Tercer Sector
Ayudas a mujeres victimas de violencia de género
Servicios de atencién a victimas de violencia de género
Bono Térmico
PLATEA - Desarrollo 0:
0 Ayudas de Emergencia Social - Justificacion
Censo de Entidades del Tercer Sector
Censo General de Organizaciones del Voluntariado
Declaracion de interés social de las entidades sin &nimo de lucro de servicios sociales
Premio de Buenas Practicas de Amigabilidad
Registros de Servicios Sociales
0 Ayuda de Violencia de género

Direcciéon de FAMILIAS e INFANCIA

O O O oo

Gestion de Carnets de Familias Numerosas
Guia de Familias Numerosas
Registro de Parejas de Hecho de la CAPV
Ayudas de Familia (Nacimiento, Conciliacion de la vida familiar y laboral, y Equiparacion)
PLATEA - Desatrrollo O:
0 Registro de Personas Mediadoras

Direccion de MIGRACION y ASILO

e Gestion de Informes de Inmigracion
e PLATEA - Desarrollo O:
0 Ayudas para actividades en inmigracion y convivencia intercultural
0 Ayudas para la continuidad de la contratacion de personal técnico en inmigracion

Direccion de DERECHOS HUMANOS, VICTIMAS y DIVERSIDAD
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Gestidn de victimas de vulneracion de Derechos Humanos
Centro de Documentacion Virtual sobre los Movimientos LGTBI
PLATEA - Desatrrollo O:
0 Ayuda a victimas del terrorismo
0 Ayuda psicoldgica y sanitaria para las victimas reconocidas de vulneraciones de derechos
humanos
0 Ayudas a entidades privadas sin animo de lucro que realicen proyectos en materia de
convivencia y derechos humanos
0 Ayudas a Municipios y demas Entidades Locales de la Comunidad Auténoma de Euskadi
gue realicen proyectos en materia de convivencia y derechos humanos
Bonos Elkarrekin participacion ciudadana
Documentacion administrativa de las personas transexuales
Premio René Cassin
Programa Bonos Elkarrekin para proyectos desarrollados en el &mbito Educativo
0 Programa Bonos Elkarrekin para proyectos desarrollados en el ambito Municipal

O O oo

Direccion de JUVENTUD

Gestion de Carnés juveniles (Gazte-txartela, alberguista, estudiante, profesor, GO-25)
Pack Gazte-txartela
Gestion de Campos de voluntariado(Auzolandegiak) y Juventud Vasca Cooperante(Lankidetza)
Portal de colaboracion - Gazte Informazioa
Gazte Plana
Midenet
Anuncios, Encuestas, Concursos, Comercios Gazte Txartela
Observatorio Vasco de la Juventud(GAZTEBEHATOKIA)
Gestion de Escuelas de tiempo libre
Blog Gazteaukera
PLATEA - Desatrrollo O:
0 Ayuda a Organizaciones No Gubernamentales (JVC (ONGDs))
Intercambio juvenil (ELK)
Presentacion de proyectos de Campos de Trabajo (CVJ (Ayuntamientos y entidades))
Programas en ambito de juventud (GAE)
Red de equipamientos juveniles (GES)
Subvenciones para iniciativas y planes locales de emancipacion juvenil
Erronka globalen aurrean, gazteak martxan

O OO0 O O o

Gogora — Instituto de la memoria, la convivencia y los derechos humanos

Archivo Digital de gogora
Sistema de informacién de gogora. Gestion de Victimas de la guerra civil.

Elankidetza — Agencia Vasca de cooperacion al desarrollo (AVCD)

Gestion de expedientes de ayudas y subvenciones de la Agencia Vasca de cooperacion al
desarrollo.

Médulo del &rea financiera ERP

Gestion del Registro de Agentes

Médulo de andlisis y valoracién de subvenciones y ayudas de la AVCD, a través de explotacion de
datos “DECIDATA”

Aplicaciones y entorno tecnolégico

O11b — Gestion de victimas de vulneracion de derechos Humanos

Esta aplicacion gestiona los datos de las Victimas por vulneracion de derechos humanos.
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Desplegadas en Intranet.

e Tecnologia: J2EE

e Servidor: Weblogic 11

e BB.DD: Oracle 10

e Framework: UDA
O76: Gizarte

Herramienta desplegada en los ayuntamientos para la tramitacidon de ayudas y gestion de diagndsticos de
aquellas personas que lo precisen.

La herramienta dispone de los siguientes médulos:

Herramienta de Intervenciones y Diagnéstico Social. Modulo de obligado cumplimiento para los
Servicios Sociales de Base, con el objetivo de registrar los datos de la nueva ficha social, elaborar
el Diagndstico Social y obtener la valoracion de la exclusion.

o Numero de lineas de cédigo: 650.000
Ayudas de Emergencia Sociales. Modulo que facilita la tramitacion de las Ayudas de Emergencia
Social.

o Numero de lineas de cédigo: 480.000
Fichas de maltrato doméstico. Mddulo para los Servicios Sociales de Base para registrar el
maltrato doméstico de acuerdo con los parametros definidos por Emakunde.

o Numero de lineas de cédigo: 25.000
Fichas de maltrato a personas mayores. Médulo para los Servicios Sociales de Base para registrar
el maltrato a personas mayores de acuerdo con la herramienta “Deteccion de Malos Tratos a
Personas Mayores” definida por el departamento.

o Numero de lineas de codigo: 40.000
Carga de Fichas Sociales de Ayuntamientos. Servicio Web y proceso que se encarga de recoger
los datos de Fichas sociales, de aquellos ayuntamientos de la comunidad autbnoma del Pais
Vasco que no trabajan con Gizarte

o Numero de lineas de codigo: 70.000
Carga de AES de Ayuntamientos. Proceso que se encarga de recoger los datos de Fichas sociales,
de aquellos ayuntamientos de la comunidad auténoma del Pais Vasco que no trabajan con Gizarte

o Numero de lineas de codigo: 58.000
Agenda. Es un médulo que permite a los TS gestionarse la agenda de atencion a los ciudadanos

o Numero de lineas de codigo: 40.000
Mantenimiento de tablas. Es un médulo que permite el mantenimiento de tablas de la aplicacion
(usuarios, entidades,...)

o Numero de lineas de cédigo: 100.000

Desplegada en Internet.

Tecnologia base:

Java (Servlets)
Servidor: Weblogic 11
BB.DD: Oracle 12 (OSA)

079-079B - Anuncios, Encuestas, Concursos, Comercios Gazte Txartela (INTERNET)

Aplicaciones para gestionar anuncios, encuestas y concursos para los jovenes que poseen la Gazte-
txartela. Dirigida tanto a técnicos de la Direccién de Juventud como a jévenes.

Desplegadas en Internet.

Tecnologia base:
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J2EE

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12

Framework: No aplica

Numero aproximado de lineas de c6digo: 31.284+31.283

R86B - Observatorio Vasco de la Juventud (Lankidetza) (INTRANET)

Aplicacion para la gestion de diversos servicios (proyectos de formacién, ayudas, publicaciones, etc.), que
desde el Observatorio Vasco de la Juventud se ofrecen a responsables politicos y técnicos de instituciones
publicas y a profesionales de entidades publicas y privadas que desarrollan su actividad en el mundo juvenil.

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

o J2EE

e Servidor: Weblogic 11

e BB.DD: Oracle 12

e Framework: No aplica

e Numero aproximado de lineas de cédigo: 77.175

R86A - Observatorio Vasco de la Juventud (INTERNET)

Aplicacién que supone la vision de los jévenes de los servicios (proyectos de formacién, ayudas,
publicaciones, etc.) que ofrece el Observatorio Vasco de la Juventud.

Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

J2EE

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12

Framework: No aplica

Numero aproximado de lineas de cddigo: 32.427

S87A - Gestidon de Escuelas de tiempo libre (INTERNET)

Aplicacién para gestionar la impresion de carnés y titulos de los alumnos asistentes a los cursos de
Monitores, Directores y Dinamizadores, impartidos por las diferentes escuelas de Tiempo Libre de los tres
Territorios Histdricos.

Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

J2EE

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12

Framework: Struts

NUmero aproximado de lineas de cédigo: 32.630

U79 - BLOG GAZTEAUKERA (INTERNET)

Blog de contenidos de Gazteaukera gestionados desde la Direccion de Juventud.
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Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

WordPress

Servidor: No aplica
BB.DD: No aplica
Framework: No aplica

V44A - APLICACION DE CONSULTA DE GUIA DE FAMILIAS NUMEROSAS

Este subsistema es un instrumento de consulta, a través de euskadi.net, para difundir la informacion de la
guia de familias numerosas.

La interfaz de la aplicacion es bilingtie (castellano y euskera).
Las funcionalidades de este subsistema son las siguientes:
e Visualizacién de los descuentos y facilidades dirigidos a las familias numerosas.
e Consulta de informacion referente a las entidades y empresas que ofrecen descuentos y
facilidades a través unas herramientas de blsqueda.
Desplegada en Internet.

Tecnologia base:

e Java/Weblogic 8.1
e Oracle 12

V44B- APLICACION DE MANTENIMIENTO DE GUIA DE FAMILIAS NUMEROSAS

Este subsistema es el instrumento con que cuenta el area de, Empleo y Politicas Sociales, para el
mantenimiento de la informacién sobre descuentos y facilidades para las familias numerosas que desea
difundir.

Algunos de los aspectos a tener en cuenta sobre esta aplicacién son:

e Control de acceso mediante XL-NET.
e Aplicacién de mantenimiento bilinglie (castellano y euskera).
e Respecto a la funcionalidad, se distinguen dos apartados fundamentales:
o Administracion de sectores. En esta parte se realiza un mantenimiento de los sectores
y sus correspondientes subsectores referentes a la clasificacion comercial.
o Administracion de entidades. Se gestionan las entidades que realizan descuentos a las
familias numerosas, asi como la informacion

Desplegada en Extranet
Tecnologia base:

e Java/Weblogic 8.1
e Oracle 12

X45A: Herramienta de Gestién de las diferentes lineas de ayudas al tercer sector

Herramienta para que los ciudadanos puedan realizar las solicitudes de cada una de las ayudas del tercer
sector, ya que este tipo de ayudas, al tratarse de asociaciones y fundaciones, Unicamente pueden hacer la
solicitud telematica.
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Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

Java (Servlets)

Servidor: Weblogic 8

BB.DD: Oracle 12

Framework: Geremua

Otros: Platea Modelo B

NUmero de lineas de cédigo: 360.261

X45B: Herramienta de Gestién de las diferentes lineas de ayudas al tercer sector

Herramienta para la gestion de las ayudas del tercer sector.

Debido al DECRETO 271/2012, de 4 de diciembre, por el que se regulan las subvenciones para el fomento
de actividades del tercer sector en el &mbito de la intervencién social en el Pais Vasco, se desarroll6 esta
herramienta para la gestién de las siguientes lineas:

e Actividades de intervencién social con personas, familias, grupos y comunidades.

e Actividades para el fortalecimiento de la accién voluntaria y la participacion asociativa en la
intervencién social.

e Actividades de gestion del conocimiento para la intervencion social.

Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

Java (Servlets)

Servidor: Weblogic 8

BB.DD: Oracle 12

Framework: Geremua

Otros: Platea Modelo B, Gaveta, Dokusi
Numero de lineas de cédigo: 1.187.448

X70B- Servicios de atencién a victimas de violencia de género

La finalidad del sistema es la de dar servicio a toda la actividad que desarrolla la DAVVG. Principalmente,
se registran las atenciones a victimas de violencia de género, allegados y profesionales y las fichas de
agresores.

e SATEVI (Servicio de Atencién Telefénica a las Mujeres Victimas de la Violencia contra las Mujeres)
pone a disposicion de victimas de violencia de género, familiares/allegados y profesionales un
namero de atencion. A raiz de las llamadas, se registran en la aplicacion las atenciones.

e El SAV (Servicio de Atencién a la Victima) pone a disposicion de victimas y profesionales un
servicio presencial de atencion y asesoramiento. Desde el SAV se registran las atenciones en la
aplicacion.

e LaDAVVG (Direccion de Atencidn a las Victimas de Violencia de Género) gestiona las atenciones,
convenios y protocolos.
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Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

Java (Servlets)
Servidor: Weblogic 8
BB.DD: Oracle 12
Framework: Geremua
Artus BITAM 9

X87A: Gestion de los servicios de Teleasistencia

Médulo para los Servicios Sociales de Base en la consulta de las Teleasistencias.

Integracion de los Servicios Sociales de Base en los flujos de informacion del sistema, para acceder a toda
la informacion del servicio de Teleasistencia, con el objetivo de poder informar a los ciudadanos del estado
de su tramitacion.

Médulo para la Solicitud Telemética de Teleasistencia.

Para cumplir con el decreto de medios electrénicos por el que se indica que el ciudadano debe tener la
posibilidad de realizar las solicitudes teleméaticamente, se esta habilitando esta nueva Web, aunque todavia
no esta desplegada en produccién.

Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

J2EE

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12 (OSA)

Framework: UDA

Ndmero de lineas de cédigo del médulo 1: 80.000
Numero de lineas de cédigo: 220.000

X87B-: Gestién de Teleasistencia

Maodulo de Gestion de la teleasistencia
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Herramienta para la tramitacion de las altas, bajas y modificaciones del servicio de Teleasistencia. Se dan
de alta las solicitudes

Diariamente GV envia altas, modificaciones y bajas de Beneficiaros a la empresa prestadora del servicio
(es aquella que hace la instalacion del equipo). A su vez GV recibe modificaciones de beneficiarios,
alarmas, partes de emergencia e intervenciones. Este intercambio se hizo en origen mediante WS y se
migré a PIF para evitar problemas de sobrecarga.

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

J2EE

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12 (OSA)

Framework: UDA

Platea: Modelo B de tramitacién
Numero de lineas de cédigo: 400.000

Envio de Teleasistencias a Diputaciones

Proceso de generacién de ficheros con la informacion de los beneficiarios de Teleasistencia de cada
territorio, para que las diputaciones lo recojan y lo integren con el envio de dependencia al IMSERSO.

Tecnologia base:

Entorno batch-java

J2EE

BB.DD: Oracle 12 (OSA)

Numero de lineas de cédigo: 2.000

Y030-Y03BI- OBl de SSlI

Sistema de Informacién de la Direccion de Servicios Sociales, preparado para la carga de datos de varios
servicios.

A través del OBIEE de Servicios Sociales los usuarios pueden consultar estadisticas previamente
predefinidas de AES, Teleasistencia, Dependencia, etc. o crear sus propias consultas.
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El Data Warehouse es el soporte para los procesos de explotacion de datos procedentes de las diversas
fuentes:

Entidades Externas

Ayuntamientos

e Ejecucioén de informes predefinidos (Reporting)

e Uso de las herramientas de explotacion dinamica de la informacion (Cuadro de Mando Integral -
CMMI, Sistemas de soporte a la decision — DSS)

e Integracion de datos del Data Warehouse dentro de otros sistemas o aplicaciones (Observatorios)

Mediante procesos ETL se cargara la informacién recogida en la B.D. Operacional dentro del Data Warehouse
del Sistema de Informacion.

La herramienta corporativa de Data Warehouse que se usa en el sistema es OBl (Oracle Bussiness
Intelligence).

Y04A-Y04B- Observatorios

En el proceso de contribuir a un trabajo mas coordinado y en red de los cuatro observatorios que dependen
de las direcciones de asuntos sociales (Inmigracion, Servicios Sociales, Infancia y Adolescencia y Familia), se
disefid un banco de datos comun.

El objetivo del Banco es el de permitir a las personas interesadas la extraccion on line de datos estadisticos
relativos a las materias de interés en cada ambito, elaboracion de mapas y graficos dinamicos, etc.

Este Banco de Datos dispone de un aplicativo técnico mediante el cual publica los datos y se crean las
estructuras para que las personas usuarias puedan realizar sus explotaciones on line.

Por otro lado, existen unas fuentes periodicas de alimentacion de datos. Légicamente, cada una de las
tematicas del banco cuenta con un catélogo de indicadores, que se actualizan de forma periddica. Las fuentes
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son variadas, desde encuestas realizadas por el Organo Estadistico del Departamento, hasta datos del INE, u
otras investigaciones que realiza cada observatorio.

Entorno tecnoldgico del sistema

DATOS INFRAESTRUCTURA
Sistema Operativo Linux
Servidor Web Apache
Servidor Aplicaciones | WebLogic

Base de Datos Oracle 10g

Gestor de contenidos Interwoven

DATOS APLICACION
Plataforma Internet / Intranet (YO4A e Y04B)
Protocolo de acceso No seguro
(http)
Autenticacion XLNets
Framework UDA

Lenguaje Programacion |Java

Tecnologia y versién WebLogic 11

Productos estandares | Jasper Reports
homologados

YO5A- Encuesta Web ESSEC - Sistema Informacién Servicios Sociales

Aplicacion para la cumplimentacion de la encuesta ESSEC que realiza periédicamente el Organo
Estadistico.

El acceso a la encuesta seré a través de Internet, desde cualquier ordenador conectado a la web, por medio
de un navegador estandar y usando un “login” que se proporcionara en cada caso.

Entorno tecnolégico del sistema

\ DATOS INFRAESTRUCTURA

| Sistema Operativo Linux

Servidor Web Apache

‘ Servidor Aplicaciones WebLogic (cédigo aplicacion YO5A)

‘ Base de Datos Oracle 10g (accede al esquema de la intranet YO5B)

Gestor de contenidos Interwoven. Area actuacion: r01_euskadi, workarea:
YO5A_appcont

YO5B - Encuesta Web ESSEC - Sistema Informacién Servicios Sociales

Aplicacién para gestiéon de la encuesta ESSEC que realiza periddicamente el Organo Estadistico. Esta
aplicacion la utilizaran usuarios Departamentales, del Organo Estadistico, para gestionar las encuestas y
dar de alta usuarios de acceso a las mismas.
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Entorno tecnologico del sistema

‘ DATOS INFRAESTRUCTURA

' Sistema Operativo Linux

' Servidor Web Apache

‘ Servidor Aplicaciones WebLogic (codigo aplicacion YO5B)
‘ Base de Datos Oracle 10g (esquema propio YO5B)
Gestor de contenidos M26

Y27b — Gestiéon de ayudas de la AVCD

Desde esta aplicacion se realiza la gestion de los datos propios y de las funcionalidades especificas de las

ayudas de la AVCD, a través de un sistema modular, que da soporte a la tramitacion de los procedimientos
mas relevantes y generales de la AVCD y que mediante la reutilizaciéon de funcionalidades comunes,
permite abordar el desarrollo para el resto de procedimientos, asi como la implementacion del FrontOffice

(con las herramientas horizontales de Platea (toolkit, eventos...).

Esta aplicacion esta integrada en ciertos puntos especificos con PLATEA a través de la utilizacién del
Modelo B de PLATEA: se realiza la Gestién de expedientes permitiendo ejecutar a través de este modelo
tareas puntuales en la vida del expediente, como la ejecucion de la tarea de estudio de documentacién y el
almacenamiento de documentos en el archivo digital y sede electrénica a través de la plataforma de

eAdministracion PLATEA-Tramitagune/Dokusi.

- Este sistema incluye ademas un médulo para la gestion financiera y el control presupuestario de la
Agencia. Médulo integrado dentro de la aplicacién Y27, con el sistema de informaciéon RPS que le conecta
con los bancos y otras gestiones financieras. Sistema que a dia de hoy y para mantener su compatibilidad

con Windows 7 esta virtualizado.

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

J2EE

Servidor Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12

Framework: UDA

Servicios REST para el Registro de Agentes de Cooperacion para el desarrollo (Servicio publico
para la ciudadania y para entidades interesadas)

Y48A- Catalogo vy cartera de servicios

Esta aplicaciéon permitira consultar desde Internet los datos del Catalogo, Cartera y Registro General de
Servicios Sociales.

Entorno tecnolégico del sistema
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\ DATOS INFRAESTRUCTURA

Sistema Operativo Linux

' Servidor Web Apache

‘ Servidor Aplicaciones WebLogic (cédigo aplicacion Y48A)

‘ Base de Datos Oracle 10g (accede al esquema de la intranet YO3B)

Gestor de contenidos Interwoven. Area actuacion: r01_euskadi, workarea:
Y48A_appcont

Y50B — Gestién Contable de Expedientes

La finalidad del sistema es la de realizar el control presupuestario de los expedientes de diferentes ayudas
del Departamento de Empleo y Politicas Sociales.

El sistema facilita la conexién con el Departamento de Hacienda en el envio de documentos a contabilizar
y en la recepcion de informacion contable, mediante diferentes procesos.

Los usuarios pueden dar de alta los diferentes documentos contables usando los mantenimientos de la
aplicacion o bien mediante los servicios web de la aplicacion.

Desde la aplicacion se pueden enviar a contabilizar documentos contables para darlos de alta en el sistema
de IKUS y permite a su vez, la incorporacion de informacién contable que envia IKUS (maquetas y
documentos contabilizados).

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

J2EE

BB.DD: Oracle 12

Framework: UDA

Servicios Web (expuestos en integracion)
075 (ejecucién procesos)

Procesos de procobol

AA32A- Gestién de Carnets de Familias Numerosas

Médulo de gestion de Familias Numerosas que permita el tramitar todo el proceso relativo a la solicitud de
los carnets y titulos de Familia Numerosa y la posterior emisién de los mismos.

Actualmente todas las Diputaciones disponen de la aplicacién para realiza la gestion de los carnets y titulos
de Familias Numerosas.

Es el GV el encargado de imprimir los carnets.
Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

e Java (Servlets)

e Servidor: Weblogic 11

e BB.DD: Oracle 12

AA38A Web del Centro de Documentacion Virtual sobre los Movimientos LGTBI:




— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Es la web con la informacién sobre movimientos de los colectivos LGTBI.

El Gobierno Vasco, a través de la Direccion de Politica Familiar y Desarrollo Comunitario del Departamento
de Empleo y Politicas Sociales y Berdindu, ha desarrollado esta iniciativa para dar a conocer el movimiento
de Lesbhianas, Gais, Trans, Bisexuales e Intersexuales (LGTBI) de la mano de sus protagonistas.

Este espacio quiere ser también un reconocimiento a la lucha LGTBI y las personas perseguidas por su
orientacion y/o identidad sexual.

Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

J2EE
Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12
Framework: UDA

AA38B- Herramienta de Gestién de los contenidos LGTBI:

Con motivo de la digitalizacion del material histérico disponible de algunos grupos de lesbianas, gays,
bisexuales y transexuales (LGBT), la Direccién de Politica Familiar y Desarrollo Comunitario del
Departamento de Empleo y Politicas Sociales desea conservar la memoria histérica de dichos grupos.

En este contexto se ha construido un Centro de Documentacion Virtual, integrado dentro de Euskadi.net,
gue contenga todos los fondos digitalizados y permita la consulta y el acceso a los mismos a través de
Internet.

La idea del Centro de Documentacion Virtual es el desarrollo de la historia del movimiento LGTBI en el Pais
Vasco a través de las organizaciones mas representativas, asi como mostrar las actuaciones mas
destacadas que han realizado a través de manifestaciones, jornadas, exposiciones, reivindicaciones, etc.

Los fondos que se han digitalizado son de diferentes tipos: carteles, programas de exposiciones, programas
de radio, entrevistas en video, ...

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

J2EE
Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12
Framework: UDA

AAB7 - Pack Gazte-txartela (APLICACION MOVIL)

Aplicacién movil que muestra y gestiona los cupones de descuento para titulares de la Gazte-txartela.
Dirigida a jovenes

Tecnologia base:

Android / iOS (Apache Cordova)

Servidor: No aplica

BB.DD: No aplica

Framework: No aplica

Numero aproximado de lineas de c6digo: 159.147
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Gestion de Informes de Inmigracion

Es la herramienta que se ha habilitado desde la entrada en vigor del Reglamento de la Ley sobre derechos
y libertades de los extranjeros (Real Decreto 557/2011), el Gobierno Vasco para que asuma nuevas
competencias en materia de extranjeria. Por consiguiente, el Departamento de Empleo y Politicas Sociales
a través de esta herramienta puede emitir los siguientes informes:

El INFORME DE ARRAIGO permite que las personas extranjeras que quieran solicitar una
autorizacion de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales puedan aportar elementos
gue acrediten un grado de insercion social suficiente. Este informe es emitido por el Gobierno
Vasco y valorado por la Administracion Central, de cara a la concesion de dicha autorizacion.

EL INFORME DE ESFUERZO DE INTEGRACION permite que las personas extranjeras que
tengan que renovar sus autorizaciones de residencia o de residencia y trabajo, puedan aportar
nuevos elementos que acrediten su integraciéon. Este informe es emitido por el Gobierno Vasco y
valorado por la Administracion Central, de cara a la renovacion de las citadas autorizaciones. Este
informe sélo deberéa presentarse cuando la persona solicitante no pueda acreditar el cumplimiento
de todos los requisitos exigidos para dichas renovaciones.

EL INFORME DE ADECUACION DE VIVIENDA permite a las personas extranjeras que tengan
su domicilio habitual en un municipio del Pais Vasco, acreditar la adecuacion de la vivienda,
requisito para solicitar la autorizacion de residencia por reagrupacion familiar. Este informe es
emitido por el Gobierno Vasco y valorado por la Administracién Central, de cara a la concesion de
dicha autorizacion.

Desplegada en Intranet.

Tecnologia base:

J2EE

BB.DD: Oracle 12

Framework: UDA

Platea: Modelo C. Se pueden realizar todas las solicitudes de forma telematica o por papel 0. Es
el Toolkit de formularios quien facilita esta gestion.

AB10 - Ayudas de Familia (Nacimiento y Conciliaciéon de la vida familiar v laboral)

Dentro de esta aplicacion se diferencian las siguientes lineas de actuacion:

Conciliacion Familiar

Se regulan las medidas para la conciliacién de la vida familiar y laboral, de las lineas de actuacion:

Ayudas a personas trabajadoras que se acojan a excedencia o reduccion de jornada de trabajo
para el cuidado de hijos o de hijas.

Ayudas a personas trabajadoras que se acojan a excedencia o reduccién de jornada de trabajo
para el cuidado de familiares en situacién de dependencia o extrema gravedad sanitaria.

Ayudas por la contratacion de personas trabajadoras para el cuidado de hijos o de hijas menores.

Familias con Hijos/Hijas

Apoyo econdémico a las familias para ayudarles a hacer frente a los gastos relacionados con el nacimiento
o adopcidn de sus hijos e hijas y con su mantenimiento.

Equiparacion — Paternidad

Esta nueva ayuda nace con la idea de permitir disfrutar a los padres de un periodo de excedencia
subvencionado, hasta equiparar el mismo numero de dias de baja, que disfruta la madre por tener un hijo.
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Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

J2EE

BB.DD: Oracle 12 (OSA)

Platea: Modelo C de tramitacion con Toolkit formularios y papel 0.
Framework: UDA

AB16 — DSPACE (SISTEMA DE ARCHIVO DIGITAL de GOGORA)

Repositorio y archivo bibliografico que contiene libros, tesis, fotografias, filmes, videos. datos de
investigacion relacionados con Gogora

Es necesario gestionar los accesos de usuario con XL-NET.
Software de codigo abierto que provee herramientas para la administracion de colecciones digitales
Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:
e dSpace
e Framework: dSpace sobre Oracle
e Java/Weblogic: No aplica
e Oracle 11

AB37A: Gestiéon de Campos de voluntariado(Auzolandegiak)/Juventud Vasca
Cooperante(Lankidetza) (INTERNET-TECNICOS DE LA DIRECCION)

Aplicacién desarrollada para los programas Campos de voluntariado(Auzolandegiak) y Juventud Vasca
Cooperante(Lankidetza), y que usaran los técnicos de la Direccién de Juventud para su gestion.

Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

Java EE (v1.6)

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12

Framework: UDA

Aplicacién actualmente en Desarrollo

AB37B: Gestion de Campos de voluntariado(Auzolandegiak)/Juventud Vasca
Cooperante(Lankidetza) (INTERNET-JOVENES)

Aplicacién desarrollada para los programas Campos de voluntariado(Auzolandegiak) y Juventud Vasca
Cooperante(Lankidetza), y que usaran los jovenes para conocer el estado de sus solicitudes.

Desplegada en Internet.
Tecnologia base:
e JavaEE (v1.6)

e Servidor: Weblogic 11
e BB.DD: Oracle 12
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e Framework: UDA
e Aplicacién actualmente en Desarrollo

AB56B- Registro de Parejas de Hecho de la CAPV

El sistema de Gestién de Registro de Parejas de hecho permite gestionar los diferentes tramites
administrativos relativos al registro de las parejas de hecho.

A través de los servicios dispuestos por PLATEA (Plataforma para la e-Administracién de Gobierno Vasco),
utilizando el modelo béasico de tramitacién, se establece el marco sobre el cual se han construido la
tramitacion de los procedimientos y expedientes.

Se encuentran implementados los siguientes procedimientos:

e Inscripcion en el registro

e Modificacién del pacto

e Cancelacion de la inscripcion Unilateral

e Cancelacion de la inscripcion Bilateral

e Certificaciéon

e Rectificacién de errores/Actualizacion de datos

La solicitud de cualquiera de los procedimientos implementados se puede realizar de forma telematica, o
por la presencia de la ciudadania. Este tipo de solicitudes se ha implementado con el toolkit de formularios.

Cabe destacar que es una aplicacion de papel 0.
Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

J2EE

BB.DD: Oracle 12 (OSA)
Platea: Modelo B de tramitaciéon
Framework: UDA

ABG4A - Gestion de Carnés juveniles (INTERNET)

Aplicacion tanto para la solicitud de carnés (jévenes) como para la gestién e impresién de los mismos
(técnicos de la Direccion de Juventud).

Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

Java EE (v1.6)

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12

Framework: UDA

Numero aproximado de lineas de cédigo: 48.035

ABG65A — Gazte Informazioa (INTERNET)

Aplicacion para la creacién y publicacion de contenidos que se mostraran en la seccion Gazte Informazioa
del portal de Euskadi.eus Gazteaukera. Dirigida a técnicos de la Direccién de Juventud.
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Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

Java EE (v1.6)

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12

Framework: UDA

Numero aproximado de lineas de cddigo: 38.894

AB73B - Midenet — Gazte Plana (INTRANET)

Aplicacién que permitird analizar la informacion de Gazte Plana a los directores de la Direccion de Juventud.
Se podré realizar la gestidon y seguimiento personalizado de los planes de accion y tareas que permiten el
correcto despliegue de los objetivos planteados en el Plan Estratégico.

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

NET

Servidor: IIS 8.5

BB.DD: SQL Server 2012

Framework: .NET Framework 4.0

Numero aproximado de lineas de cédigo: 483.434

AC32B - Gestién de Ayudas del Departamento (INTRANET)

Aplicaciéon para gestionar las ayudas econdmicas del Departamento que se tramitaran mediante la
infraestructura de Platea Tramitacion (Toolkit/Tramitagune).

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

Java EE (v1.6)

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12

Framework: UDA

Aplicacién actualmente en Desarrollo

AC33B - Gestion de los Registros y Censos del Departamento (INTRANET)

Aplicacién para gestionar los registros y censos del Departamento que se tramitaran mediante la
infraestructura de Platea Tramitacion (Toolkit/Tramitagune).

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

Java EE (v1.6)

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12

Framework: UDA

Aplicacién actualmente en Desarrollo
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ACG60B - Nucleo de Tramitaciéon paralos Procedimientos Platea del Departamento (INTRANET)

Aplicacién que se usara como nucleo de tramitacion para todos los procedimientos Platea del Departamento
gue usen Toolkit/Tramitagune/Cliente de Tramitacion. Los objetivos principales del sistema seran los
siguientes:

Escucha de los eventos de Tramitacion.

Generacion de listados para publicaciones (por ejemplo, en Euskadi.eus).

Generacién de documentos para la tramitacion.

Desplegada en Intranet.

Tecnologia base:

e Java EE (v1.6)

Servidor: Weblogic 11

BB.DD: Oracle 12

Framework: UDA

Aplicacién actualmente en Desarrollo

AC76B - SISTEMA DE GESTION DE VICTIMAS

Esta aplicacién consiste en el registro de Victimas mortales de la Guerra Civil

A esta aplicacion acceden investigadores y administrativos de Gogora, ademas de ofrecer un acceso a la
ciudadania para que, desde internet, se permita la consulta de los datos publicos.

El objetivo principal de la aplicacién es integrar toda la informacion relativa a las victimas en un aplicativo
gue gestione una Unica base de datos comun. En un futuro, la aplicacién podria ampliarse para recoger
informacion acerca de otro tipo de vulneraciones.

El sistema de informacidon de victimas de la Guerra Civil deberd comunicarse con las siguientes entidades
externas:

Filemaker : repositorio histérico de Gogora con informacién de Victimas de la Guerra Civil
DSpace, como repositorio documental

PLATEA. Plataforma tecnoldgica para la e-Administracion:

Plataforma de Integracion Documental (PID).

NORA: Para la integracion con el sistema de direcciones postales del Eustat.

XLNetS Para autenticacion y seguridad en el acceso a la aplicacion

Desplegada en Intranet.
Tecnologia base:

J2EE

Servidor: Weblogic 11
BB.DD: Oracle 12
Framework: UDA

AD12A - Gazte Plana
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Aplicacion para gestionar los planes de juventud de las distintas administraciones y agentes implicados en
la materia. La aplicaciéon permite configurar la estructura de un nuevo plan de juventud, asi como hacer un
seguimiento y evaluacién de su cumplimiento

Desplegada en Internet.
Tecnologia base:

J2EE

Servidor: Weblogic 11
BB.DD: Oracle 12
Framework: UDA

AD25A/B —Bono Térmico

Aplicacién para gestionar los pagos del bono social térmico y el envio de notificaciones. Ademas existe un
modulo internet para permitir modificar los nimeros de cuenta por los beneficiarios.

Desplegada en Internet/intranet.
Tecnologia base:

J2EE

Servidor: Weblogic 11
BB.DD: Oracle 12
Framework: UDA

PLATEA - Desarrollo 0 — Modelo A

Estos son los procedimientos de la Direccién de Juventud que se configuran via Desarrollo 0:

Ayuda a Organizaciones No Gubernamentales (JVC (ONGDs))

Intercambio juvenil (ELK)

Presentacion de proyectos de Campos de Trabajo (CVJ (Ayuntamientos y entidades))
Programas en ambito de juventud (GAE)

Red de equipamientos juveniles (GES)

Subvenciones para iniciativas y planes locales de emancipacion juvenil

Erronka globalen aurrean, gazteak martxan

Estos son los procedimientos de la Direccion de Servicios Sociales

Ayudas de Emergencia Social - Justificacion

Censo de Entidades del Tercer Sector

Censo General de Organizaciones del Voluntariado

Declaracion de interés social de las entidades sin &nimo de lucro de servicios sociales
Premio de Buenas Practicas de Amigabilidad

Registros de Servicios Sociales

Ayuda de Violencia de género

Estos son los procedimientos de la Direccién de familias e infancia

e Registro de Personas Mediadoras
o Modificacion de datos en el Registro de Personas Mediadoras
o Baja en el Registro de Personas Mediadoras
o Inscripcion en el Registro de Personas Mediadoras
o Renovacion de la inscripcién en el Registro de personas mediadoras
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Estos son los procedimientos de la Direccion de Migracién y Asilo

e Ayudas para actividades en inmigracion y convivencia intercultural
e Ayudas para la continuidad de la contratacion de personal técnico en inmigracion

Estos son los procedimientos de la Direccion de Derechos Humanos, Victimas y Diversidad

e Ayuda a victimas del terrorismo

e Ayuda psicolégica y sanitaria para las victimas reconocidas de vulneraciones de derechos
humanos

¢ Ayudas a entidades privadas sin animo de lucro que realicen proyectos en materia de convivencia
y derechos humanos

e Ayudas a Municipios y demas Entidades Locales de la Comunidad Auténoma de Euskadi que

realicen proyectos en materia de convivencia y derechos humanos

Bonos Elkarrekin participacion ciudadana

Documentacion administrativa de las personas transexuales (para 2021)

Premio René Cassin

Programa Bonos Elkarrekin para proyectos desarrollados en el ambito Educativo

Programa Bonos Elkarrekin para proyectos desarrollados en el @&mbito Municipal

Estos son los procedimientos de Gogora

e Memoria historica de Asociaciones y Fundaciones
e Memoria histérica de Entidades locales
e Realizacion de documentales y publicacién de libros

Equipo de trabajo inicial

Se especifica en este apartado la composiciéon del equipo de trabajo inicial requerido de acuerdo a las
previsiones de servicio en las areas funcionales correspondientes a este LOTE.

La configuraciéon del equipo de trabajo en cuanto a perfiles demandados es revisable y puede ser
modificada al alza o a la baja a lo largo de la prestacion del servicio en funcién de las necesidades que se
planteen en cada momento, de acuerdo a las necesidades demandadas por el Departamento de Igualdad,
Justicia y Politicas Sociales o por Gogora y la Agencia Vasca de cooperacion al desarrollo.

La previsidn de horas para el primer afio de servicio en esta 4rea es:

Perfil Numero de profesionales Horas propuestas
requerido

Jefatura de Proyecto o Consultor 0 0

Analista Funcional 1 1.660

Analista programadora o Analista 4 6.640

Programador

Programadora o Programador 1 1.660

TOTAL 6 9.960
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Anexo Lote 6. Asistencia Técnica area de Trabajo y Empleo

Alcance

El Departamento de Trabajo y Empleo, de acuerdo con el articulo 6 del Decreto 18/2020, de 6 de
septiembre, del Lehendakari, de creacion, supresién y modificacion de los Departamentos de la
Administraciéon de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de determinacion de funciones y areas de
actuacion de los mismos, ejercera sus funciones sobre las siguientes materias, dentro siempre de las
competencias que corresponden a la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco:

e Politica de empleo, asi como la formacién profesional para el empleo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 10.1.b) del citado Decreto, con la colaboracién, desde sus
responsabilidades, de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo.

e Ejecucion de la legislacion laboral en materia de relaciones laborales.

¢ Economia social: cooperativas, sociedades anonimas laborales y economia solidaria.

o Responsabilidad social empresarial.

e Seguridad Social en los términos previstos en el Estatuto de Autonomia.

e Sistema de Garantia de Ingresos e Inclusién Social.

e Dirigir, de acuerdo con las leyes y los reglamentos, las entidades del sector publico adscritas o
dependientes del departamento.

e Las demas facultades que le atribuyan las leyes y los reglamentos.

e Estén adscritos a este departamento los organismos autbnomos «Osalan, Instituto Vasco de
Seguridad y Salud Laborales-Laneko Segurtasun eta Osasunerako Euskal Erakundea» y «Lanbide-
Servicio Vasco de Empleo».

Para el desarrollo de sus competencias, este Departamento cuenta con la siguiente estructura: una
Consejeria; dos Viceconsejerias y seis Direcciones. Las Viceconsejerias son:

e Viceconsejeria de Trabajo y Seguridad Social.
¢ Viceconsejeria de Empleo e Inclusion

Son objeto del servicio de asistencia técnica de este lote las areas funcionales pertenecientes al
Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco que se definen a continuacion.

Area Funcional de Trabajo y Seguridad Social

Corresponden a esta area, en calidad de autoridad laboral, las siguientes funciones:

Ejercer las competencias que en materia de ejecucion de la legislacion laboral.

Dirigir, coordinar y supervisar la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Conocer, tramitar y resolver en primera instancia, los expedientes sobre relaciones de trabajo.
Imponer, a iniciativa de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, sanciones.
Procedimientos de despido colectivo y de suspension de contratos y reduccién de jornada.
Elaborar y tramitar el Calendario Oficial de Fiestas Laborales de la CAV.

Registro teleméatico de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo de la CAV

Resolver y tramitar los expedientes de extension y adhesion de Convenios Colectivos.
Tramitar la propuesta de servicios esenciales, con ocasion del ejercicio del derecho de huelga.
Ejercer las funciones de mediacion, arbitraje y conciliacién laboral.

Depésito de los Estatutos de las Organizaciones Sindicales y Empresariales de la CAV.
Oficina Publica de Elecciones Sindicales.

Ejercer las funciones en materia de Seguridad y Salud Laboral.

Registro de Tramitacion Telematica de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.
Registro de delegadas y delegados de Prevencion de Riesgos Laborales.
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Registro de los Servicios de Prevencion Ajenos y Auditorias.

Registro de empresa sancionadas por infracciones muy graves (prevencion riesgos laborales).
Registro de Empresas Acreditadas en el Sector de la Construccién de la Comunidad.

Registro de las Empresas de Trabajo Temporal.

Utilizando para su cometido los siguientes sistemas de informacion:

Elecciones Sindicales

Delegados de Prevencion

Habilitacion de Libros de Subcontratacion

Conciliacién Laboral

Sanciones de Trabajo

Siniestralidad Laboral

Relaciones Laborales

Aperturas de Centros de Trabajo

Deposito de Organizaciones Sindicales y Empresariales
Registro de Empresas para el Amianto y Autorizacién de Planes Amianto
Censo de Centros de Trabajo

Actuaciones Inspectoras en Materia de Igualdad
Explotacion Estadistica de Planes de Igualdad

Con la siguiente tipologia de usuarios:

Funcionarios (Delegaciones Territoriales del Gobierno Vasco, Gobierno Vasco)

Personas Juridicas: Empresas, Organizaciones Sindicales, Organizaciones Empresariales,
Mutuas.

Personas Fisicas: trabajadores, ciudadanos

Area Funcional de Economia Social

Le corresponde a esta direccién el ejercicio de las siguientes funciones:

Fomentar y promocionar la Economia Social a través de programas y acciones que se elaboraran,
gestionaran y ejecutaran desde esta direccion.

Ejercer la funcién inspectora e instruir los expedientes sancionadores en materia de cooperativas,
segun lo previsto en la Ley 4/1993, de 24 de junio, de Cooperativas de Euskadi, y proponer las
descalificaciones y las medidas de intervencion temporal de las cooperativas, de acuerdo con los
articulos 141 y 142 de la mencionada Ley.

Dirigir y gestionar el Registro de Cooperativas de Euskadi en los términos del Decreto 59/2005, de
29 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de organizacién y funcionamiento del Registro
de Cooperativas de Euskadi.

Controlar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley de Sociedades Laborales y
otorgar la calificacién o descalificaciéon de «Sociedad Laboral» a las empresas.

Proponer al consejero o a la consejera innovaciones en el &mbito legislativo, y modificaciones de
la Ley 4/1993, de 24 de junio, de Cooperativas de Euskadi, para un mejor funcionamiento del sector.
Autorizar a las Sociedades Laborales para exceder los limites establecidos legalmente sobre el
namero de horas/afio trabajadas por las personas trabajadoras contratadas por tiempo indefinido
gue no sean SocCios.

Conocer, tramitar y proponer al consejero o a la consejera la resolucion de expedientes de
autorizacioén para iniciar o aumentar actividades y servicios con terceros, asi como la autorizacion
para superar el nimero de horas/afio realizadas por trabajadores y trabajadoras por cuenta ajena,
de conformidad con lo establecido, respectivamente, en los articulos 5.2 y 99.4 de la Ley 4/1993,
de 24 de junio, de Cooperativas de Euskadi.

Conocer, tramitar y proponer al consejero o0 a la consejera la resolucion de expedientes de
declaracion de utilidad publica de las sociedades cooperativas, de acuerdo con lo establecido en
el Decreto 64/1999, de 2 de febrero, por el que se aprueba el reglamento sobre procedimientos y
requisitos relativos a las Sociedades Cooperativas de utilidad publica.
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e Calificar cooperativas de «iniciativa social», de acuerdo con lo previsto en el Decreto 61/2000, de
4 de abril, y fomentar la integracién social.

e Fomentar y promocionar la Economia Solidaria.

e Resolver los recursos interpuestos contra las resoluciones adoptadas por las Delegaciones
Territoriales, en las areas cuya competencia le corresponda.

e Impulsar la participaciéon de los trabajadores y las trabajadoras en las empresas de Economia
Social.

e Dirigir y gestionar el Registro Especial de Asociaciones de Trabajo Autbnomo en la Comunidad
contemplado en la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del Trabajador Auténomo.

e Fomento y promocion de la Responsabilidad Social Empresarial.

Utilizando para ello los sistemas:

e Registro de Sociedades Cooperativas
¢ Registro de Sociedades Laborales (SLL, SAL)

Con los siguientes tipos de usuarios:

e Funcionarios (Delegaciones Territoriales del Gobierno Vasco, Gobierno Vasco)
e Personas Juridicas: Cooperativas, Sociedades Laborales, Notarios.
e Personas Fisicas: Trabajadores, Ciudadanos

Aplicaciones y entorno tecnolégico

Direccidon de Trabajo y Seguridad Social

Elecciones sindicales

W83A: Sistema orientado a las organizaciones sindicales, que ofrece informacion de los procesos
electorales de representacion sindical en centros de trabajo de Euskadi. La aplicacién ofrece el cémputo
de resultados por centrales sindicales, y el acceso a la documentacion del proceso electoral, tales como:
Preavisos, Actas de eleccion, Impugnaciones, Laudos, Incidencias... asi como la habilitacion de un canal
electrénico para la entrega en la oficina publica del Gobierno Vasco de lotes de Preavisos de elecciones.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 8
e Tecnologia utilizada: J2EE
e Servidor de BBDD Oracle 12¢

W83B: Sistema que gestiona los procesos electorales de representacion sindical en centros de trabajo de
Euskadi. Preavisos, Actas de eleccién, Impugnaciones, Laudos, Incidencias.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 8
e Tecnologia utilizada: J2EE
e Servidor de BBDD Oracle 12¢

Delegados de prevencion

K72: Sistema de informacién para la gestion de las delegadas y delegados de prevencién de riesgos
laborales.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java EE
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e Servidor de BBDD Oracle 12c

Habilitacién de libros de subcontratacion

AA71: Sistema para la tramitacion telemética de la diligencia de habilitacién del Libro de Subcontratacién
de obras. La aplicacion posibilita electronicamente la gestidn del procedimiento de habilitacién de los libros
de subcontratacion necesarios a pie de obra.

Permite a las empresas solicitar de forma electrénica y recoger la diligencia necesaria para la incorporacion
al libro fisico de subcontratacion.

De la misma forma, evita la ventanilla en delegacion para este proceso.
Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java EE
e Servidor de BBDD Oracle 12c¢

Conciliacién laboral

P28A: Sistema de informacién que habilita la gestion electrénica de los actos de Conciliacién Laboral del
departamento de Trabajo y Empleo. Se posibilita electrénicamente la solicitud y seguimiento del acto de
conciliacion laboral entre trabajador y empresa, tanto a sindicatos como a trabajadores.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java EE
e Servidor de BBDD Oracle 12c

P28B: Sistema de informacion que gestiona los actos de Conciliacion Laboral del departamento de Trabajo
y Empleo.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java EE
e Servidor de BBDD Oracle 12c

Sanciones de trabajo

J42: Sistema de informacién para la gestién de los expedientes de sancién impuestos por la Autoridad
Laboral.

Tecnologia base:

e Aplicacion cliente — servidor (J42)
0 Servidor de aplicaciones: Windows
0 Tecnologia utilizada: Microsoft Visual Basic
0 Servidor de BBDD Oracle 12c
e Aplicacion web
0 Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
0 Tecnologia utilizada: Java EE
0 Servidor de BBDD Oracle 12c

Siniestralidad laboral

080: Sistema que permite a las entidades gestoras o colaboradoras de la Seguridad Social autorizadas
para la presentacion de los partes de accidente de trabajo y enfermedades profesionales, la presentacion
telemética de los mismos.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 8
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e Tecnologia utilizada: J2EE
e Servidor de BBDD Oracle 12¢

080B: Sistema que gestiona los partes de accidente de trabajo y enfermedades profesionales presentados
por las entidades gestoras o colaboradoras de la Seguridad Social.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 8
e Tecnologia utilizada: J2EE
e Servidor de BBDD Oracle 12¢

Relaciones laborales

L61A: El sistema permite la tramitacion telematica de expedientes de despido colectivo, de suspension de
contratos, y reduccién de jornada (ERE). Ademas, permite la tramitacion telematica de las convocatorias
de huelga, y el establecimiento de servicios minimos por la que se garantiza el mantenimiento de los
servicios esenciales a la comunidad que han de prestarse durante determinadas huelgas.

Asi pues, la aplicacion habilita electrénicamente a sindicatos, empresas, inspectores de trabajo, SEPE
(Servicio de Empleo Publico Estatal) y Seguridad Social, en sus relaciones laborales, especialmente
expedientes de Regulacién de Empleo y Huelgas.

Destaca la participacion de los agentes interesados en el ministerio (SEPE y Seguridad Social) a través de
la Sede Electrénica del Gobierno Vasco.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java EE
e Servidor de BBDD Oracle 12c

L61B: EIl sistema que gestiona los expedientes de despido colectivo, de suspensién de contratos, y
reduccion de jornada (ERE y ERTE). Ademas, permite la gestion de los expedientes de las convocatorias
de huelga, y el establecimiento de servicios minimos por la que se garantiza el mantenimiento de los
servicios esenciales a la comunidad que han de prestarse durante determinadas huelgas.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java EE
e Servidor de BBDD Oracle 12c

Aperturas de centros de trabajo

ABO4A: Sistema de informaciéon para la Tramitacion telematica de aperturas de centros de trabajo y
documentos de prevencién de riesgos laborales

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java EE
e Servidor de BBDD Oracle 12c

ABO4B: Sistema de gestion de las comunicaciones de aperturas de centros de trabajo y documentos de
prevencion de riesgos laborales

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java EE
e Servidor de BBDD Oracle 12¢

Depdsito de organizaciones sindicales y empresariales
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AAB89A: Sistema de informacién que se integra segun directiva del Ministerio de Trabajo y habilita
electrénicamente la gestion del Deposito de Organizaciones Sindicales y Empresariales (asociaciones,
federaciones y confederaciones) mediante actos tales como la Constitucion, Fusion, Extincion, etc....

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java EE
e Servidor de BBDD Oracle 12c

AAB89B: Sistema de informacion que gestiona el Deposito de Organizaciones Sindicales y Empresariales
(asociaciones, federaciones y confederaciones) mediante actos tales como la Constitucion, Fusion,
Extincion, etc....

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java EE
e Servidor de BBDD Oracle 12c

Reqgistro de empresas con riesgo de amianto, vy autorizacién de planes para el desamiantado

ABO3B: Sistema de informacién que permite el registro de las empresas, y la tramitacion electrénica de los
expedientes para la autorizaciébn por parte de la autoridad laboral en los trabajos con Amianto,
especialmente el desamiantado.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java EE
e Servidor de BBDD Oracle 12¢

ABO3A: Sistema de informacién que permite a la inspeccion de trabajo acceso a los planes y trabajos con
Amianto, especialmente el desamiantado.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java EE
e Servidor de BBDD Oracle 12c

Centros de Trabajo

J73B: Censo de Empresas de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco desde la perspectiva del
Departamento de Trabajo y Empleo. La informacion que se gestiona a través der esta aplicacion, es la
informacion general de cada Empresa (Centro de Trabajo) como pueden ser sus datos: Identificativos
(C.I.LF./N.I.LF., Nomero de Seguridad Social), Ubicacién, Etc. Incluye una entrega teleméatica y explotacion
de los planes de igualdad presentados por los centros de trabajo en Euskadi.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: JEE
e Servidor de BBDD Oracle 12c

Actuaciones Inspectoras en Materia de lgualdad

ACB8A: Sistema que de informacién orientado a la movilidad de la inspeccion de trabajo en relacion a las
actividades que en materia de inspeccion se desarrollan en los centros de trabajo de Euskadi. Capacita en
la busqueda de datos relevantes de los distintos sistemas de informacion contemplados por el
departamento, tales como partes de accidente, procesos electorales, actos de conciliacion, huelgas, ERE’s,
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ERTE’s, sanciones, delegados de prevencion y comunicacion de aperturas de obra. Los datos se orientan
a la perspectiva de género. También habilita la generacion y firma electronica de actas en las actividades
a pie de calle de la labor inspectora.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: JEE
e Servidor de BBDD Oracle 12¢
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Direccion de Economia Social

Registro de Cooperativas

H50B: La aplicacion de Registro de Cooperativas permite gestionar su inscripcién y modificacion registral,
asi como los diferentes tramites administrativos relativos a la gestion propia de las sociedades cooperativas.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java EE
e Servidor de BBDD Oracle 12c

H50A: Sistema en internet que habilita al notariado y a las sociedades cooperativas en la tramitacion
electronica de las distintas solicitudes relacionadas con la norma que regula el registro de cooperativas y
sociedades laborales de Euskadi.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java EE
e Servidor de BBDD Oracle 12c

General

Tratamiento de Documentos de Trabajo

AA19B: Sistema para la creacion y edicién centralizada de documentos ofimaticos. Se ofrece como servicio
centralizado para el resto de sistemas del departamento, gestionando la fusién/combinacién/generacion de
documentos Word mediante el uso del servicio.

Tecnologia base:

e Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
e Tecnologia utilizada: Java EE
e Apache Velocity

Digitalizacion de Procedimientos de Expedientes de Ayudas

Proyecto de digitalizacion basado en las herramientas de la Administracion Electronica (PLATEA y
TRAMITAGUNE), y mediante la parametrizacion de diversos procedimientos administrativos del
Departamento de Trabajo y Empleo (“coste cero”).

Tecnologia base:

e Platea Tramitacion / Tramitagune

ASPECTOS TECNOLOGICOS DE INTERES

Las aplicaciones anteriormente mencionadas han sido desarrolladas en base a los estdndares tecnoldgicos
del Gobierno Vasco vigentes en cada momento. El resumen de las principales tecnologias utilizadas es:

e Aplicaciones Web.
o Lamayor parte de las aplicaciones estan desarrolladas en arquitectura J2EE / Java
EE exceptuando: la aplicacion J42 desarrollada en tecnologia Microsoft Visual
Basic.
o Versiones de WebLogic Server.
=  Weblogic Server 8
e No puede determinarse un patrén de construccién en un framework
concreto para este conjunto de aplicaciones. Aunque alguna de ellas se
basa en el framework Geremua (MO1A, M01B, 080, W83A, y W83B,
principalmente) el resto se ha desarrollado siguiendo varios paradigmas.
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e La lista de aplicaciones desarrollada en WebLogic Server 8 puede
analizarse en el listado que aparece anteriormente en el presente
documento.

=  Weblogic Server 11g

e La totalidad de las aplicaciones se han desarrollado segun el framework
de desarrollo UDA.

e La lista de aplicaciones desarrollada en WebLogic Server 11 puede
analizarse en el listado que aparece anteriormente en el presente
documento.

e Repositorios de datos

O
O

Todos ellos basados en Oracle DB Server en version 12c.
Asimismo, parte de la légica de negocio se encuentra encapsulada en procesos
PL/SQL.

e Procesos Batch.

O
O

Todos los procesos batch estan basados en tecnologia java.

Dichos procesos batch pueden estar planificados con la herramienta estandar
CONTROL-M, vy utilizar el gestor de procesos batch estandar K31/0O75.
Concretamente para las aplicaciones: J42, AB04, J73B.

¢ Integraciones de sistemas

(@]

Integracion con el sistema de informacion de las notarias, a través de Platea
Integracion Notarios (PIN), para la aplicacion de Registro de Cooperativas.
Utilidades vy librerias como clientes desplegadas con las aplicaciones
correspondientes.

Exposiciéon de Servicios Web, segln la normativa de EJIE, sobre los Buses de
Integracién proporcionados por la infraestructura de PLATEA de Integracion — ERPI.
Integraciones a nivel de Bases de Datos.

Integracién a través de ficheros tanto sobre filesystems compartidos como con la
herramienta de integracion de ficheros PIF.

Equipo de trabajo inicial

Se especifica en este apartado la composicion del equipo de trabajo inicial requerido de acuerdo a las
previsiones de servicio en las areas funcionales correspondientes a este LOTE.

La configuraciéon del equipo de trabajo en cuanto a perfiles demandados es revisable y puede ser
modificada al alza o a la baja a lo largo de la prestacion del servicio en funcién de las necesidades que se
planteen en cada momento, de acuerdo a las necesidades demandadas por el Departamento de Trabajo y

Empleo.

La previsidn de horas para el primer afio de servicio en esta 4rea es:

Perfil NuUmero de Horas propuestas
profesionales requerido

Jefatura de Proyecto o Consultor 0 0

Analista Funcional 2 2.490

Analista programadora o Analista 0 0

Programador

Programadora o Programador 0 0

TOTAL 2 2.490
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Anexo Lote 7. Asistencia Técnica area de Salud

El Departamento de Salud, de acuerdo al decreto 18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de
creacion, supresion y modificacion de los Departamentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco y de determinacion de funciones y areas de actuacion de los mismaos, atribuye, en su articulo
12, al Departamento de Salud las siguientes funciones y areas de actuacion:

Planificacion y ordenacion sanitaria.

Salud Publica y proteccién de la salud alimentaria y ambiental.

Vigilancia epidemioldgica.

Ordenacion farmacéutica.

Adicciones.

e Dirigir, de acuerdo con las leyes y los reglamentos, los organismos autbnomos, entes publicos de
derecho privado y las sociedades publicas adscritas o dependientes del departamento.

o Las demas facultades que le atribuyan las leyes y los reglamentos

Para el desarrollo de sus competencias, este Departamento cuenta con la siguiente estructura: una
Consejeria; dos Viceconsejerias y siete Direcciones. Las Viceconsejerias son:

e Viceconsejeria de Salud
e Viceconsejeria de Administracion y Financiacién Sanitarias.

Son objeto del servicio de mantenimiento de este lote las aplicaciones pertenecientes al Departamento de
Salud del Gobierno Vasco que se definen a continuacion.

Estas aplicaciones dan cobertura a las necesidades demandadas por Departamento de Salud del Gobierno
Vasco.

Las aplicaciones objeto de mantenimiento en este lote estan interrelacionadas entre si y forman parte de
un ecosistema integral de Sistemas de Informacién gestionados por la Direccién de Régimen Juridico,
Econdémico vy Servicios Generales del Departamento _de Salud, por lo que los servicios de
mantenimiento deben de realizarse con un planteamiento global de las mismos, teniendo todas las
aplicaciones requisitos y caracteristicas comunes y atendiendo a los criterios de planificacién y gestion
establecidos por el Departamento. Debido a ello, segmentar su realizaciéon, aumenta considerablemente el
riesgo de descoordinacion, ademas de implicar un incremento de costes personales y de ejecucion.
Adicionalmente, complica sobremanera interrelacionar objetivos, fases, modulos e integraciéon entre las
mismas.

Areas Funcionales

Las aplicaciones objeto del contrato, dan cobertura a las necesidades demandadas por el Departamento
de Salud del Gobierno Vasco.

Direccion de Salud Publicay Adicciones

La Direccion de Salud Publica y Adicciones dependiente de la Vicenconsejeria de Salud tiene atribuidas
entre otras el ejercicio de las siguientes funciones:

e La elaboracion de las propuestas de objetivos de salud del Plan de Salud de Euskadi, asi como
de las estrategias para su ejecucion, los indicadores para su seguimiento y la elaboracion de
informes de evaluacion sobre los niveles de cumplimiento, sin perjuicio todo ello de las funciones
atribuidas a otros 6rganos en relacién con dichos ambitos en este Decreto.

e El desarrollo, ejecucién y evaluacion de las politicas de proteccion de la salud, en particular todos
aquellos programas relacionados con la salud alimentaria, tanto en sus aspectos de seguridad
alimentaria como de alimentacién saludable, y la salud ambiental, incluyendo entre otras areas las
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aguas de consumo y de bafio, la prevencion y control de la legionelosis, sanidad mortuoria, los
productos quimicos, vectores de transmision de enfermedades y calidad del aire. En estos
programas incluyen el analisis de riesgos fisicos, quimico o biolégicos. También se incluye el
servicio analitico en las actividades del campo de la promocién, prevencién y proteccién de la salud,
asi como en situaciones de alerta y riesgo para la Salud Publica.

La vigilancia y analisis epidemiolégico de la salud y sus determinantes, asi como de la incidencia
de las enfermedades y su distribucion en los distintos grupos poblacionales.

La prevencion de enfermedades y la promocion de la salud mediante el disefio y ejecucién de
programas verticales o bien la incorporacion de actuaciones en los servicios asistenciales dirigidas
a estos objetivos.

El desarrollo de planes y programas orientados a proporcionar informacion y educacion sanitaria
para el desarrollo de aptitudes personales, indispensables para afrontar las diferentes etapas de la
vida y las enfermedades cronicas.

La promocion de acciones dirigidas a generar condiciones sociales, ambientales y econémicas que
propicien ambientes favorables y mitiguen posibles impactos negativos en la salud publica e
individual.

El fortalecimiento de la accién comunitaria mediante la participacion activa de las comunidades en
el disefio, puesta en marcha y evaluacion de procesos comunitarios que respondan a sus
necesidades de salud, con el fin de conseguir una mayor influencia y control sobre los
determinantes de la salud y su calidad de vida.

El impulso de la equidad en salud, desarrollando actuaciones encaminadas a grupos de especial
riesgo o vulnerabilidad.

La resolucion de las actuaciones dirigidas a facilitar la adherencia a los tratamientos médicos
prescritos por personal del sistema sanitario de Euskadi.

La coordinacion de las actuaciones del departamento en la prevencién del virus de
inmunodeficiencia adquirida humana y otras infecciones de transmision sexual. N.° 65 miércoles
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El desempefio, como autoridad sanitaria, de las facultades administrativas previstas en la
legislacion vigente dirigidas al control sanitario y registro, evaluacion de riesgos e intervencién
publica en la higiene y seguridad alimentaria, aguas de consumo publico, salubridad del medio
ambiente, biocidas, gestion de residuos sanitarios y demas actuaciones relacionadas con la
proteccion de la salud publica.

La elaboracion junto con las subdirecciones correspondientes de Osalan-Instituto Vasco de
Seguridad y Salud Laborales del programa de actuaciones en materia de salud laboral para su
ejecucion por Osalan-Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales.

La coordinacion funcional de la Unidad de salud laboral de Osalan-Instituto Vasco de Seguridad y
Salud Laborales.

La determinacion, junto con las subdirecciones correspondientes de Osalan-Instituto Vasco de
Seguridad y Salud Laborales, de las directrices a desarrollar por el citado Instituto en la elaboracion
del mapa de riesgos laborales.

Laresolucién de las autorizaciones administrativo-sanitarias en las materias que afectan a las areas
de actuacion de la direccion, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a las Delegaciones
Territoriales.

La coordinacién de las actuaciones sanitarias ante todo tipo de situaciones de alerta en el ambito
de la salud publica.

La adopcion de medidas ablatorias de cierre de establecimientos o suspension de su
funcionamiento que no tengan caracter de sancion, en areas de la direccion.

La definicion de la politica integral vasca en materia de adicciones y el impulso interdepartamental
e interinstitucional de las actuaciones en este campo en colaboracion con los distintos ambitos
sectoriales implicados.

El impulso y sostenimiento de programas e iniciativas destinadas a la prevencion de las
drogodependencias y adicciones comportamentales en el &mbito familiar, comunitario, educativo y
laboral.

Potenciar la participacion de entidades sociales, medios de comunicacién y ciudadania en general
en la prevencion, asistencia e inclusion en materia de drogodependencias.

El asesoramiento a las entidades forales y locales en materia de adicciones.
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El desempefio de las funciones, a través del servicio de adicciones, del Organo de Apoyo y
Asistencia establecido en el Decreto 25/2018, de 18 de febrero, sobre desarrollo institucional
contenido en la Ley de Atencién Integral de Adicciones y Drogodependencias.

La planificacion, gestion, evaluacion y desarrollo del Registro de Enfermedades de Declaracion
Obligatoria y Registro de Vigilancia Microbiolégica.

El ejercicio de la potestad inspectora y sancionadora en el ambito de su competencia con la
imposicién de sanciones tipificadas como leves y graves, de acuerdo con la legislacién aplicable.

Direccién de Planificacion, Ordenaciéon y Evaluacién Sanitarias.

La Direccién de Direccidon de Planificacién, Ordenacion y Evaluacion Sanitarias dependiente de la
Vicenconsejeria de Salud tiene atribuidas entre otras el ejercicio de las siguientes funciones:

La planificacion y zonificacion sanitaria con elaboracion y actualizacion permanente de un mapa de
necesidades, incluidas las infraestructuras sanitarias.

La ordenacioén técnica, inspeccion, registro y homologacién de servicios, centros y establecimientos
sanitarios, tanto publicos como privados.

La gestion y desarrollo del Registro de Desfibriladores Externos Automaticos (DEA), asi como la
promocién de su instalacion en aquellos lugares en los que se considere pertinente su insercion y
el impulso de la formacién sobre soporte vital basico y el manejo de los desfibriladores automaticos.
La ordenacién técnica y profesional que corresponda a la Administraciéon Sanitaria respecto a la
prestacion de servicios por las entidades de seguro libre, mutuas, entidades colaboradoras,
servicios de prevencion de riesgos laborales y otros centros sanitarios.

Laresolucién de las autorizaciones administrativo-sanitarias en las materias que afectan a las areas
de actuacion de la Direccién y que no se encuentren atribuidas en este Decreto a las Delegaciones
Territoriales del Departamento, en particular, las correspondientes a centros sanitarios clasificados
como hospitales y centros con internamiento, a los clasificados como centros polivalentes,
consultas y centros especializados de reproducciéon humana asistida, de interrupcién voluntaria del
embarazo, de cirugia mayor ambulatoria, biobancos y centros de investigacion biomédica y, en
general, aquellos que lleven asociados aspectos legales especificos y diferenciadores, asi como a
todos los centros y servicios asistenciales de mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales o de entidades colaboradoras de la seguridad social.

La elaboracion de planes asistenciales para su implantacion progresiva en el sistema vasco de
salud, en coordinacion con otras direcciones del Departamento.

La planificacién profesional del sistema sanitario de Euskadi buscando la correcta disponibilidad de
las distintas profesiones necesitadas por el sistema de salud de la Comunidad Auténoma de
Euskadi tanto actual como futura.

La gestion, custodia y desarrollo del Registro Vasco de Profesionales Sanitarios.

La definicién y el desarrollo de las competencias profesionales orientadas a la calidad, seguridad e
innovacion de la asistencia sanitaria, en el marco de la ordenacion de las profesiones sanitarias.
Ejercer la actividad de acreditacion técnica y profesional.

El control de la publicidad sanitaria.

La incorporacion de la evidencia cientifica, la innovacion y la mejores practicas asistenciales y
organizativas a los servicios sanitarios, promoviendo la participaciéon de las organizaciones
profesionales, asociaciones cientificas y profesionales expertos y expertas a estas tareas.
Proponer directrices y criterios estratégicos sobre la cartera de prestaciones sanitarias y sobre los
recursos necesarios para la atencion de las necesidades de salud de la poblacion.

La direccion, planificacion, coordinacion y gestion de la docencia y de la formacién en materia de
salud. N.° 65 miércoles 31 de marzo de 2021 BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO 2021/1883
(13/27)

La planificacién, gestién, evaluacion y optimizaciéon de los sistemas de registro, informacion y
estadistica sanitaria oficialmente establecidos, tales como el registro de mortalidad, el registro de
altas hospitalarias, el registro de interrupcion voluntaria del embarazo, el sistema de informacion
de toxicomanias y el Registro de Enfermedades raras de la Comunidad Auténoma de Euskadi, el
Registro de Anomalias Congénitas, y el Registro de Cancer.



EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

La elaboracion de estudios que ayuden a la toma de decisiones a los distintos actores del sistema
vasco de salud, desde una perspectiva poblacional de la salud.

El seguimiento y evaluacion de la implantacion, por parte de los centros sanitarios, del
correspondiente Plan de seguridad y de gestion de los Sistemas de notificaciones de incidentes de
seguridad sin dafio, en los términos previstos en el Decreto 78/2016, de 17 de mayo, sobre medidas
de seguridad de pacientes que reciban asistencia sanitaria en los centros y servicios ubicados en
Euskadi.

La evaluacién de resultados en salud y la elaboracién de estudios, informes y estadisticas en el
sistema de salud, proponiendo los modelos y sistemas que permitan a los distintos actores del
sistema vasco de salud (profesionales, gestores, financiadores y reguladores) conocer y utilizar los
resultados para la mejora continua.

La formulacion de propuestas sobre la adopcion de medidas ablatorias de cierre de centros,
servicios y establecimientos o suspension de funcionamiento que no tenga caracter de sancién en
areas de la Direccion.

La ordenacién de actuaciones administrativas de control respecto a las actuaciones de fabricacion
de productos sanitarios a medida.

Vigilancia del cumplimiento de los criterios de calidad en instalaciones de radiodiagnostico,
radioterapia y medicina nuclear.

La ordenacion y control de las pautas para la vigilancia y seguridad de las y de los pacientes en las
diferentes &reas de los servicios, centros y establecimientos sanitarios.

La planificacion, fomento, implantacién y evaluaciéon de los planes y programas de la calidad y
excelencia clinica en el ambito de las competencias sanitarias, asi como la elaboracién de las guias
de préctica clinica y cédigos de buena practica, en coordinaciéon con la Direccién de Asistencia
Sanitaria de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

El desarrollo de las funciones atribuidas al Observatorio de Salud de Euskadi, cuyo objetivo sera
monitorizar y evaluar la salud de la poblacién vasca, mejorando la disponibilidad y uso de la
informacion y la evidencia sobre el estado de salud y sus determinantes, para contribuir a una mejor
planificacién y toma de decisiones. La gestion de la evaluacién y auditoria de los procesos y
tecnologias sanitarias.

El ejercicio de la potestad inspectora y sancionadora en el ambito de su competencia con la
imposicién de sanciones tipificadas como leves y graves, de acuerdo con la legislacion aplicable

Direccion de Investigacion e Innovacion Sanitarias

La Direccion de Investigacién e Innovacién Sanitarias dependiente de la Vicenconsejeria de Salud tiene
atribuidas entre otras el ejercicio de las siguientes funciones:

La programacion de la politica de investigacion e innovacion en materia de salud, asi como la
determinacion de sus prioridades.

La elaboracién e implementacion de estrategias y planes de actuacién en materia de investigacién
y la innovacién sanitaria, asi como el establecimiento de objetivos e indicadores para su
seguimiento.

La elaboracion de directrices y criterios generales comunes para el desarrollo y la gestion integrada
de la actividad de I+D+l, asi como la elaboracion de planes e informes en materia de investigacion
e innovacion sanitarias orientadas a facilitar la toma de decisiones.

La direccidn, coordinacién y evaluaciéon de las actuaciones del Departamento de Salud en materia
de [+D+l.

El impulso y la colaboracion con otros departamentos del Gobierno Vasco e Instituciones Publicas
en el desarrollo de politicas transversales en materia de I+D+l, en salud.

El impulso de la participacion en iniciativas internacionales de |+D+l, en salud.

La formulacion de propuestas de acuerdos de colaboracién con organismos e instituciones con
responsabilidades en materia de I+D+l, en salud.

La direccion y coordinacion funcional y actualizacion de la estructura de investigacion e innovacion
del sistema sanitario, es decir, del mapa de entidades de I1+D+i conformado por: la Fundacion de
Innovacion e Investigacién Sanitaria —Bioef—, los Institutos de Investigacion Sanitaria —Bioaraba,
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Biocruces Bizkaia, y Biodonostia—, y el Instituto de Investigacion en Servicios de Salud —
Kronikgune-—.

La formulacion de criterios para la gestion integrada de las actividades de investigacién e
innovacion en el sistema sanitario de Euskadi.

El fomento de la cultura investigadora en el ambito de la salud, asi como de la formacion y
capacitacion del personal investigador.

El impulso de la realizacion de proyectos de 1+D+l en el sistema sanitario de Euskadi.

La promocion y evaluacion de experiencias de innovacion en los servicios de salud orientados al
logro de objetivos estratégicos definidos por el Departamento de Salud, facilitando su traslacién y
escalado.

La elaboracién de directrices para impulsar la transferencia y explotacién de resultados de la
actividad de investigacion e innovacion para el desarrollo de productos, procesos y servicios.

El impulso y la propuesta de elaboracién de estadisticas y registros de datos relativos a la actividad
de [+D+l.

La direccion, organizacion y gestion del area de documentacion y bibliotecas especializadas del
Departamento, con objeto de facilitar la difusion de literatura cientifica y proporcionar a las y los
profesionales de la salud informacion bibliografica especializada y de calidad en N.° 65 miércoles
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sin perjuicio de las atribuciones que correspondan al Departamento de Gobernanza Publica y
Autogobierno.

El desarrollo y coordinacion de las actuaciones relacionadas con la investigacién clinica con
medicamentos, productos sanitarios u otras intervenciones relacionadas y las actuaciones
administrativas relacionadas con la ejecucion de la legislacion en materia de investigacién con
medicamentos y productos sanitarios.

La evaluacion y elaboracién de informes, preceptivos a su implantacion en Osakidetza-Servicio
vasco de salud, sobre procedimientos y tecnologias sanitarias no incluidas en la cartera basica ni
en la complementaria, en términos de efectividad, seguridad, eficiencia, accesibilidad y equidad,
asi como las modificaciones en procedimientos y tecnologias sanitarias ya previstas para servicios
incluidos en las carteras basicas o complementarias cuando la modificacién pueda suponer un
cambio sustancial en seguridad para los pacientes o en la eficiencia del servicio en cuestion

Direccion de Atencién Sociosanitaria.

La Direccion de Atencidn Sociosanitaria dependiente de la Vicenconsejeria de Salud tiene atribuidas entre

otras el

ejercicio de las siguientes funciones:

La definicién, desarrollo, ejecucion y evaluacion de las politicas de atencién sociosanitaria en el
sistema de salud en colaboracion con el sistema de servicios sociales (departamento del gobierno
vasco competente en materia de politicas sociales, entidades forales, ayuntamientos y otras
organizaciones sociales), sin perjuicio todo ello de las funciones atribuidas a otros drganos en
relacion con dichos ambitos en este Decreto.
La asuncidn de las funciones correspondientes a la Coordinacién sociosanitaria autonémica.
El apoyo, a través de sus medios técnicos y personales, a la Comision de Coordinacion Permanente
en el desarrollo de las funciones previstas en el articulo 13 del Decreto 69/2011, de 5 de abiril, del
Consejo Vasco de Atencién Sociosanitaria.
La realizacién de las siguientes actuaciones en colaboracion con el sistema de servicios sociales,
conformado por el departamento del gobierno vasco competente en materia de politicas sociales,
entidades forales, ayuntamientos y otras organizaciones sociales:
o Ladefinicion y despliegue del modelo de gobernanza sociosanitaria en Euskadi.
o La definicion y propuesta de un marco de financiacion sociosanitaria.
o Ladefinicion y despliegue de un catalogo de recursos sociosanitarios.
o Lacoordinacién de las actuaciones sociosanitarias en situaciones de alerta y/o emergencia
sanitaria, conjuntamente con la Direccion de Salud Publica y Adicciones, y la interlocucion
con el sistema de servicios sociales en tales situaciones.
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El desarrollo de planes y programas orientados a desplegar la atencién sociosanitaria desde el
sistema sanitario de Euskadi en coordinacion con el sistema de servicios y organizaciones sociales
en los diferentes niveles asistenciales (estratégico, organizativo y asistencial).

La colaboracion en el impulso de la equidad en la atencion a las necesidades sociosanitarias,
desarrollando actuaciones encaminadas a colectivos diana de atencidén sociosanitaria. N.° 65
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El apoyo a las entidades sociales en la atencion a las necesidades sociosanitarias de la poblacion,
asi como facilitar foros de comunicacion institucional para el despliegue de los proyectos
sociosanitarios.

La colaboracién con la Direccion de Salud Publica y Adicciones en la promocién de acciones
comunitarias para lograr un mayor control sobre los determinantes de la salud, la calidad de vida y
la atencién a las necesidades sociosanitarias.

La participacion en la elaboracién de protocolos y planes asistenciales destinados a colectivos de
atencion sociosanitaria prioritaria en coordinacion con otras direcciones del Departamento.

La planificacién, fomento, implantacién y evaluacién de las actuaciones y programas de calidad
asistencial en el ambito de las competencias sociosanitarias en el sistema vasco de salud, asi como
la participacion en la elaboracion de protocolos, planes, rutas, guias y codigos de buenas practicas
gue aseguren la continuidad de la atencion, en coordinacion con la Direccién de Asistencia
Sanitaria de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

La elaboracién del mapa de referentes sociosanitarios en Euskadi.

La incorporacion de la evidencia cientifica, la innovacion y la mejores practicas organizativas y
asistenciales en la atencién sociosanitaria, promoviendo la participaciéon de las organizaciones
profesionales, asociaciones cientificas y profesionales expertas y expertos a estas tareas.

La participacion en la elaboracién de directrices y criterios estratégicos sobre la cartera de
prestaciones sanitarias y sobre los recursos necesarios para la atencién de las necesidades
sociosanitarias de la poblacién.

La direccién, planificacién, coordinacion y gestion de la docencia y de la formacién en materia de
atencion sociosanitaria en el ambito de salud, en colaboracion con la Direccion de Planificacion,
Ordenacion y Evaluacion Sanitarias, asi como con el Servicio de Formacion de la Direcciéon de
recursos humanos de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

La elaboracion de estudios y propuestas de actuacion que apoyen técnicamente la toma de
decisiones a los distintos actores de la gobernanza sociosanitaria.

La direccion estratégica y gestion editorial del Portal de Atencién Sociosanitaria de Gobierno Vasco.
La coordinacién con el sistema de servicios sociales para la elaboracion, implantacién, seguimiento
y evaluacion de los planes de contingencia epidémica en los centros sociosanitarios (centros
residenciales de personas mayores, centros residenciales para personas con diversidad funcional,
etc.)

La planificacion y realizacién de estudios de opinion de la ciudadania, de las personas usuarias de
los centros sociosanitarios, identificando areas de mejora de la atencidn sociosanitaria.

El impulso y la propuesta de acuerdos de colaboracion con organismos e instituciones con
responsabilidad en servicios sociales, en el marco de la definicion de modelos integrados de
contratacion orientados a la busqueda de valor para la ciudadania.

Direccion de Régimen Juridico, Econémico y Servicios Generales.

La Direccion de Régimen Juridico, Econdmico y Servicios Generales dependiente de la Vicenconsejeria de
Administracion y Financiacidn Sanitarias tiene atribuidas entre otras el ejercicio de las siguientes funciones:

La direccidn, impulso y coordinacion de la elaboracion de los anteproyectos de ley y disposiciones
de caracter general en materias que afecten al Departamento de Salud y a las entidades adscritas,
dependientes o vinculadas al mismo.

La elaboracién de estudios e informes juridicos en materias que afectan al Departamento de Salud.
N.° 65 miércoles 31 de marzo de 2021 BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO 2021/1883 (18/27)



EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

La coordinacion y tramitacién de los asuntos que deben ser sometidos al Consejo de Gobierno, asi
como la insercion en el Boletin Oficial del Pais Vasco o en cualquier otro Diario Oficial de aquellas
disposiciones o actos administrativos que hayan de publicarse.

La coordinacion y tramitacién de los asuntos que deban ser sometidos al Consejo de Administracion
del ente publico Osakidetza-Servicio vasco de salud.

La elaboracion de informes y propuestas de resolucién en relacion con los recursos que se formulen
contra las resoluciones de los 6rganos del departamento.

La elaboracién de informes y, en su caso, propuestas de resolucion en relacién con las
reclamaciones previas a la via judicial.

La tramitacion de las propuestas de resolucion en los procedimientos de revision de oficio.

La preparacién de las propuestas de resolucién, en coordinacion con el Servicio Juridico Central
del Gobierno Vasco, relativas a los requerimientos de otras administraciones publicas previos a la
via contencioso-administrativa y a los procedimientos ante el Tribunal Constitucional y la Comision
Arbitral.

El seguimiento administrativo de las fundaciones, asociaciones y demas entidades adscritas al
Departamento.

La realizacion del seguimiento de los procedimientos judiciales que afecten al departamento y a las
entidades adscritas, dependientes o vinculadas al mismo, y cooperar, previas las habilitaciones que
procedan, en su representacion y defensa judicial y extrajudicial.

La incoacidn e instruccion de los procedimientos de responsabilidad patrimonial que se susciten en
relacién con la actividad del departamento.

La gestion econdémica y presupuestaria del departamento y el establecimiento de los
correspondientes sistemas de informacion, evaluacion y seguimiento del mismo. Asi mismo, le
corresponde la coordinacién y elaboracion del estado de ingresos y gastos preparatorio del
anteproyecto de presupuesto del departamento.

El ejercicio de la jefatura y gestion del personal adscrito al departamento, ejerciendo las
competencias que determina el articulo 10 de la Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca, con la
salvedad prevista en el articulo 4 del presente Decreto.

La evaluacién de las previsiones de necesidades de personal efectuadas por los distintos 6rganos
del departamento y realizar las propuestas para el dimensionamiento, la elaboracion de las
plantillas y de relaciones de puestos de trabajo.

La promocién, en colaboracion con el Instituto Vasco de Administraciéon Publica (IVAP), de planes
y programas para la formacion y perfeccionamiento del personal.

La informacién al personal del departamento de cuantos acuerdos, instrucciones y circulares de
todo tipo referidos al personal se emitan por los distintos 6rganos y vigilar su cumplimiento.

La elaboraciéon de propuestas para la organizacién y racionalizaciéon de recursos humanos, asi
como de sistemas y métodos de trabajo.

La elaboracién de propuestas para la implantacion y aprovechamiento de las nuevas tecnologias.
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La direccion y coordinacion de la gestion administrativa que corresponde al Departamento de Salud
en materia de sistemas informaticos, incluyendo la suscripcién y seguimiento de los instrumentos
de relacion con la Sociedad Informéatica del Gobierno Vasco (EJIE).

El impulso y desarrollo en el &mbito del departamento de las nuevas tecnologias de la informacion
y de la digitalizacion de procesos administrativos, sin perjuicio de las competencias que
correspondan a otros departamentos del Gobierno.

La coordinacién en el ambito del departamento en materia de protecciéon de datos de caracter
personal.

La direccion en el ambito del departamento de las actuaciones de las distintas unidades del mismo
relacionadas con la distribucién fisica y equipamiento de puestos de trabajo y obras de reforma y
mejora, asi como cuidar el régimen interior de las dependencias del departamento y la
administracién y conservacion del patrimonio adscrito al mismo y de su equipamiento.

La organizacion y direccion de las oficinas correspondientes del Registro General y el Archivo.

La direccion y organizacién de las actuaciones de la Unidad de Seguridad y Salud laboral del
Departamento, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan al Servicio de Prevencion.

Con la colaboracion de la Viceconsejeria de Politica Lingiistica, coordinar y dinamizar las
actuaciones de las direcciones del departamento en materia de normalizacion lingiistica, asi como
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en la promocién del euskara en las politicas publicas y cualquier otra area gestionada por el
departamento.

El impulso, coordinacién y colaboracién con las distintas direcciones y areas del departamento y
con los organismos auténomos, entidades y 6rganos adscritos al mismo para la ejecucion de las
medidas previstas en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres, y
en el Plan para la Igualdad aprobado por el Gobierno Vasco.

El ejercicio de la potestad sancionadora en el ambito de su competencia con la imposicion de
sanciones tipificadas como leves y graves, de acuerdo con la legislacién aplicable

Direccién de Aseguramiento y Contratacidén Sanitarias.

La Direccion de Aseguramiento y Contratacion Sanitarias dependiente de la Vicenconsejeria de
Administracién y Financiacién Sanitarias tiene atribuidas entre otras el ejercicio de las siguientes funciones:

La definicion de la estrategia en el ambito del aseguramiento sanitario publico, incluyendo la
definicion y gestién de las especificaciones de la tarjeta individual sanitaria, como documento N.°
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acreditativo del aseguramiento publico, asi como la gestidn del registro central de aseguramiento
sanitario publico de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

El desarrollo de las actuaciones administrativas relacionadas con la gestion de las prestaciones
sanitarias.

La elaboracion de directrices y criterios generales para el desarrollo de la funcién de contratacion
de los servicios sanitarios de acuerdo a su definicion estratégica, proponiendo para ello, tanto
criterios diferenciados para la asignacién de objetivos y recursos econémicos a las organizaciones
de servicios sanitarios de Osakidetza-Servicio vasco de salud, a través de los contratos programa
y a otros agentes sanitarios a través de modelos de contratacién, como estableciendo planes de
contratacion generales respecto a las prestaciones que asi lo requieran.

La propuesta de la politica de precios basica aplicable a la contratacién sanitaria.

La ejecucion y evaluacién de la contrataciébn publica de servicios sanitarios en el ambito
competencial del Departamento de Salud y en estrecha coordinacion con el resto de 6rganos del
Departamento.

El establecimiento de criterios y formulacién de propuestas para la aprobacion de la cartera de
servicios y prestaciones sanitarias de caracter complementario.

La elaboracién de criterios para la gestibn de pacientes desplazados, de pacientes de
Comunidades Auténomas limitrofes y de pacientes transfronterizos o transfronterizas.

Dirigir, impulsar, coordinar y evaluar, en el ambito competencial del Departamento de Salud, la
funcion de gestion de la Incapacidad Temporal y ser referencia del sistema sanitario publico vasco
en coordinacién con el resto de entidades y organismos también implicados en el control de esta
prestacion (Instituto Nacional de la Seguridad Social y Mutuas de Accidente de Trabajo y
Enfermedad Profesional).

El establecimiento de criterios y la coordinacion de las funciones de la Inspeccion en relacién con
las prestaciones sanitarias, en coordinacién con otros drganos competentes del Departamento y
de Osakidetza-Servicio vasco de salud.

La elaboracion de protocolos de actuacion y la coordinacion con Osakidetza-Servicio vasco de
salud para garantizar el cumplimiento de los plazos maximos previstos para el acceso a
procedimientos quirdrgicos, consultas y pruebas complementarias.

El establecimiento de criterios de interpretacion y aplicacion homogénea en materia de
autorizaciones previas y reintegro de gastos por asistencia sanitaria.

La tramitacion de las solicitudes de reintegro de gastos por asistencia sanitaria y ortoprétesis, asi
como la resolucion de aquellas solicitudes de un importe superior a 25.000 euros. Asimismo, le
corresponde la resolucién de las reclamaciones previas a la via judicial en las cuestiones previstas
en este apartado.

La elaboracion del Catalogo General de Material Ortoprotésico de la Comunidad Autbnoma de
Euskadi, el establecimiento de criterios de interpretacion y aplicacion homogénea en materia de
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prestacion ortoprotésica, asi como la elaboracion de las propuestas de convenios de colaboracion
con el sector.

La elaboracién de informes periciales de los expedientes de Responsabilidad Patrimonial de
Osakidetza-Servicio vasco de salud. N.° 65 miércoles 31 de marzo de 2021 BOLETIN OFICIAL
DEL PAIS VASCO 2021/1883 (21/27)

La elaboracion de estudios y propuestas de actuacion orientados a la mejora de la gestion de los
recursos sanitarios adscritos al sistema sanitario de Euskadi.

El estudio, propuesta de regulaciéon y organizacién de los mecanismos para velar sobre el
cumplimiento de los derechos y obligaciones de las personas usuarias del sistema sanitario publico
vasco respecto de los servicios sanitarios.

La gestion del Registro Vasco de Voluntades Anticipadas, responsabilizdndose de los procesos
necesarios para la integracién de las voluntades anticipadas expresadas por la ciudadania en su
historia clinica, asi como de las actuaciones precisas tendentes a garantizar que las referidas
voluntades anticipadas puedan ser consultadas por el personal médico que atienda a las personas
en el proceso final de su vida, directamente desde el Registro Vasco de Voluntades Anticipadas.
El ejercicio de la potestad inspectora y sancionadora en el ambito de su competencia con la
imposicién de sanciones tipificadas como leves y graves, de acuerdo con la legislacién aplicable.
La gestion de las actuaciones dirigidas a la tramitacion de lo dispuesto en el Decreto 447/2013, de
19 de noviembre, por el que se regulan las ayudas destinadas a facilitar la adherencia a los
tratamientos médicos prescritos por personal del sistema sanitario de Euskadi

Direccion de Direcciéon de Farmacia.

La Direccién de Direccion de Farmacia dependiente de la Vicenconsejeria de Administracion y Financiacion
Sanitarias tiene atribuidas entre otras el ejercicio de las siguientes funciones:

El desarrollo de las actuaciones administrativas relacionadas con la ordenacion de los
establecimientos y servicios de atencién farmacéutica y de los establecimientos y servicios de
distribucion y dispensacion de medicamentos veterinarios.

El desarrollo de las actuaciones administrativas relacionadas con la ejecucion de la legislacién del
Estado sobre productos farmacéuticos.

La definicion e implantacion de las directrices de politica farmacéutica en el &mbito del sistema
sanitario de Euskadi.

Laresolucién de las autorizaciones administrativo-sanitarias en las materias que afectan a las areas
de actuacion de la Direccidn, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a las Delegaciones
Territoriales. N.° 65 miércoles 31 de marzo de 2021 BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO
2021/1883 (22/27)

La direccion del Centro Vasco de Informacion de Medicamentos (Cevime).

El seguimiento del gasto en la prestacion farmacéutica, tanto a nivel de receta médica como a nivel
hospitalario.

La integracién y potenciacion de las actividades e iniciativas de gestion del conocimiento sobre los
medicamentos, a través de la coordinacién del funcionamiento de la Red de Comités de Informacion
y Evaluacion de Medicamentos, cuyas tareas son la elaboracion de informes de evaluacion y de
recomendaciones especificas para la utilizacion adecuada de los medicamentos, basada en
criterios de evidencia, efectividad y eficiencia.

La elaboracién de directrices para la evaluacion de resultados en salud generados por los
medicamentos en la practica clinica, tanto desde el punto de vista de la efectividad como de la
eficiencia.

La elaboracion de informes de posicionamiento terapéutico de medicamentos como base para la
financiacion selectiva con cargo a fondos publicos de nuevos medicamentos o nuevas indicaciones
Yy, en su caso, fijacion de precios por la Comisién Interministerial de Precios de los Medicamentos.
La elaboracién de programas de educacién sanitaria sobre medicamentos dirigidos al publico en
general.



EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

La direccion y coordinacion de las actuaciones relacionadas con la farmacovigilancia y la vigilancia
de productos sanitarios.

La promocidn del uso racional de los medicamentos, productos sanitarios y dietoterapicos.

La elaboracion y evaluacion de los indicadores de calidad y eficiencia de la prestacion farmacéutica
y dietoterdpica para su incorporacion a las relaciones con los provisores sanitarios,
fundamentalmente con el ente publico Osakidetza-Servicio vasco de salud, a través del contrato-
programa.

El desarrollo y gestién de conciertos y acuerdos con las oficinas de farmacia en materia de
prestacion y asistencia farmacéutica.

El desarrollo y gestion de los sistemas de informacion referentes a la prescripcion y dispensacion
de medicamentos, dietoterapicos y efectos y accesorios, en especial de la receta electronica y de
la aplicacién de visado de prescripciones elaborando los criterios de financiacion.

La direccidn y coordinacion de actuaciones en materia de farmacoeconomia.

La representacion del Departamento de Salud en el Grupo Coordinador de Posicionamiento
Terapéutico con el resto de comunidades autdbnomas, la Agencia espafiola de medicamentos y
productos sanitarios y el Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad, asi como en el Comité
Técnico de Inspeccidn de la Agencia espafiola de medicamentos y productos sanitarios.

La Inspeccion de cumplimiento de las normas de buenas practicas de laboratorio (BPL), de
distribucion de medicamentos de uso humano (BPD), clinicas en ensayos clinicos (BPC), de
farmacovigilancia (BPFV) y de correcta fabricacion de medicamentos (NCF).

La formulacion de propuestas sobre adopcién de las medidas ablatorias de cierre de
establecimientos o suspensién de su funcionamiento siempre que no tengan caracter de sancion,
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en materia de ordenacion farmacéutica, de conformidad con lo previsto en el articulo 44 de la Ley
11/1994, de 17 de junio, de Ordenacion Farmacéutica del Pais Vasco.

El ejercicio de la potestad inspectora y sancionadora en el ambito de su competencia con la
imposicién de sanciones tipificadas como leves y graves, de acuerdo con la legislacion aplicable

Aplicaciones y entorno tecnolégico

Direccién de Salud Pablicay Adicciones.

ABO2A / AB0O2B - Sistema de vigilancia epidemiolégica ( SIVE )

Aplicaciones en que se registran las personas que padecen o han padecido algun tipo de enfermedad de
declaracion obligatoria. La gestion esté distribuida entre Lakua y Delegaciones Territoriales.

Tecnologia base:

AB41B

e Aplicacion Web

e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 119
e Tecnologia utilizada: Java UDA

e Oracle 12c.

- Gestion de ayudas de adicciones

Gestor de ayudas de adicciones con fuerte integracion con Platea-Tramitacion y permite exportar la
informacion recogida a formatos explotables

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
Tecnologia utilizada: Java UDA

Oracle 12c.

ABG9CJ - Sistema de informacién de Salud Ambiental ( CORE )
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Sistema de informacion con las utilidades horizontales utilizadas por los diversos censos de salud ambiental

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 119
Tecnologia utilizada: Java UDA

Oracle 12c.

ABG69J - Inspecciones de Salud Ambiental

Sistema que permite recoger las inspecciones de todos los procedimientos de salud ambiental, calcular
riesgos, explotar la informacion y realizar una planificacién anual.

Tecnologia base:

e Aplicacion Web

e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 119
Tecnologia utilizada: Java UDA
Oracle 12c.

ABG69LI — Censo de Legionella

Registro de posibles focos de infeccién (torres de refrigeracion) debidos a la legionella.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 119
e Tecnologia utilizada: Java UDA
e Oracle 12c.

AB91A / AB91B - Sistema de informacién de vacunas ( SIV)

Aplicaciones para la gestién de vacunas de la CAPV desde su planificacion, adquisicion, prescripcion y
administracion al paciente.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
Tecnologia utilizada: Java UDA

Oracle 12c.

AB96J - Registro de recién nacidos

Aplicacion cuya gestion esta distribuida entre Lakua, Hospitales de Osakidetza y laboratorios de Salud
Puablica para el registro de recién nacidos. También se registran las metabolopatias y las hipoacusias.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 119
e Tecnologia utilizada: Java UDA
e Oracle 12c.

J15A /J151 - Aguas de Consumo ( EKUIS)

Aplicaciones para el registro de control de calidad del agua de de la C.A.P.V. La gestion esta distribuida
entre Lakua, Delegaciones Territoriales, Consorcios de Aguas, Laboratorios privados y Ayuntamientos. Hay
una entrada de datos para empresas /consorcios/aytos a través del portal del Departamento de Salud -
Osakidetza.
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Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8.1
e Tecnologia utilizada: Java, JSP, Servlets
e Oracle 12c.

M42 New - Gestién de almacenes de los laboratorios

Aplicativo que permite gestionar la operativa de almacenes de los laboratorios de salud publica.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8.1
e Tecnologia utilizada: Java, JSP, Servlets
e Oracle 12c.

039 - Reqgistro de actividades de mataderos

Registro que permite gestionar todo el ciclo del ganado desde que entra en el matader hasta que sale. Se
trata de una aplicacion instalada en las tres Delegaciones Territoriales y en varis mataderos vasco para su
uso por el Servicio Oficial Veterinario.

Tecnologia base:

e Aplicacién Web
Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8.1
Tecnologia utilizada: Java, JSP, Servlets
Oracle 12c.

043 - Policia sanitaria mortuoria

Registro de defunciones en la CAPV. La gestion se lleva en las Delegaciones Territoriales y la entrada de
datos es a través de un aplicativo expuesto en el portal del portal del Departamento de Salud — Osakidetza
por parte de las funerarias. Se integra con TIS y Registro de Voluntades Anticipadas.

Tecnologia base:

e Aplicacion Web
Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8.1
Tecnologia utilizada: Java, JSP, Servlets
Oracle 12c.

045 - Permiso de trafico y armas

Registro de las personas que acuden a cada Delegacion Territorial para solicitar un examen de contraste
para la posterior peticion de un permiso de trafico o de armas. La gestion esta distribuida en las tres
Delegaciones Territoriales.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8.1
e Tecnologia utilizada: Java, JSP, Servlets
e Oracle 12c.

S61 — Establecimientos biocidas

Registro de establecimientos que trabajan con Biocidas en la C.A.P.V . Gestion distribuida entre Lakua y
Delegaciones Territoriales.
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Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8.1
e Tecnologia utilizada: Java, JSP, Servlets
e Oracle 12c.

W51 — Aquas de Recreo - Piscinas

Registro de establecimientos con agua de recreo (PISCINAS) de la CAPV.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8.1
e Tecnologia utilizada: Java, JSP, Servlets
e Oracle 12c.

YO98A / Y98G /Y98J / Y98BI /Y980 — Centros alimentarios

Registro de centros alimentarios y la gestion de inspecciones, alertas etc derivadas de su actividad. La
gestién esta distribuida entre Lakua, Delegaciones Territoriales y cabeceras de comarca de Osakidetza.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 119
e Tecnologia utilizada: Java UDA
e Oracle 12c.
e Sistema andlitico
o OBIEE 11g

Z03B — Sequridad quimica de alimentos

Registro de las muestras de alimentos recogidas en establecimientos del Pais Vasco para su analisis
guimico. La gestién esta distribuida entre Lakua, y Delegaciones Territoriales.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: IIS 6.0 sobre Windows 2012 Server
e Tecnologia utilizada: Web Net
e Oracle 12c.

Direccion de Planificacion, Ordenacion y Evaluacidon Sanitarias.

AC29A / AC29B - Sistema de informacién de acreditacion de formacién continuada

Registro de Acreditaciones de cursos etc. al personal del Departamento. La gestion esta distribuida entre
Lakua, Delegaciones Territoriales. La aplicacién recoge los procedimientos necesarios para la gestion de
las acreditaciones de formacion continuada incluyendo tanto Teletramitacion a través del uso de la
infraestructura de la eAdministracién PLATEA.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
e Tecnologia utilizada: Java UDA
e Oracle 12c.
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AC49A / AC49B - Reqistro de interrupcion voluntaria del embarazo (IVE)

Registro de casos de interrupcion voluntaria del embarazo que permite recoger los casos de manera
telematica para su posterior explotacién y envio al ministerio.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
Tecnologia utilizada: Java UDA

Oracle 12c.

AC59B - Reqistro del cancer

Registro de personas que padecen o han padecido algln episodio de cancer en centros sanitarios de
Osakidetza, concertados y privados. La gestion estd distribuida entre Lakua y las Delegaciones
Territoriales.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 119
e Tecnologia utilizada: Java UDA
e Oracle 12c.
e Sistema andlitico
o OBIEE 11g

ACB86A / AC86B — Registro de altas hospitalarias

Aplicativos que permiten registrar de manera telematica la informacién referente al conjunto de datos
basicos de las altas hospitalarias para posterior explotacion y envio al Ministerio.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
Tecnologia utilizada: Java UDA
Oracle 12c.
Sistema analitico
o OBIEE 11g

AC90A / AC90B — Registro de adicciones

Registro de Adicciones que permite recoger de manera teleméatica la informacion referente a Admision al
Tratamiento, Mortandad y Urgencias Hospitalarias. Ademas, permite extraer la informacion adecuada para
comunicacion al Ministerio.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
e Tecnologia utilizada: Java UDA
e Oracle 12c.

R27A / R27B / AB80OA / AB80B — Registro de adicciones

Registro de centros sanitarios de la C.A.P.V desde su solicitud, condiciones, servicios, equipamiento, etc.
Es una aplicacion cuya gestion esta distribuida entre Lakua y Delegaciones Territoriales del Departamento
de Salud. Este sistema se encuentra en el momento de la elaboracion de este documento en fase de
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sustitucion por el nuevo sistema AB80 que tambien incluye el Registro Vasco de Profesionales Sanitarios
(REPS) y el Registro de Deas ( desfibriladores) ubicados en la CAPV

Tecnologia base R27:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8.1
Tecnologia utilizada: Java, JSP, Servlets
Oracle 12c.

Tecnologia base AB80:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 119
e Tecnologia utilizada: Java UDA
e Oracle 12c.

Y93B — Enfermedades raras

Registro de Enfermedades raras, entendiendo como tal aquel que tiene muy pocas ocurrencias entre la
poblacién.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
e Tecnologia utilizada: Java UDA
e Oracle 12c.

Direccion de Investigacion e Innovacion Sanitarias.

AB77B - Gestién de ayudas a la investigacion

Gestion de la recogida de informacion y documentacion de las becas de investigacion y su posterior envio
al ministerio.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 119
e Tecnologia utilizada: Java UDA
e Oracle 12c.

Direccion de Régimen Juridico, Econdmico y Servicios Generales.

AA62B - Reintegro de gastos

Gestion de las solicitudes, aprobacion y reintegro del gasto derivado a personas que requieren algun tipo
de prestacion ortoprotésica. La gestion esta distribuida entre Lakua y las Delegaciones Territoriales.

Tecnologia base:
e Aplicacién Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
e Tecnologia utilizada: Java UDA
e Oracle 12c.

U15A / U15B — Pago de tasas
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Gestion de las solicitudes, aprobacion y reintegro del gasto derivado a personas que requieren algun tipo
de prestacion ortoprotésica. La gestion esta distribuida entre Lakua y las Delegaciones Territoriales.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8.1
Tecnologia utilizada: Java, JSP, Servlets
Oracle 12c.

V45A /| V45B — Sidamedia

Servicio de publicaciones asociado a la presencia en Internet del Departamento de Salud y Osakidetza..

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8.1
e Tecnologia utilizada: Java, JSP, Servlets
e Oracle 12c.

Direccién de Direccién de Aseguramiento y Contratacién Sanitarias.

L31 - Y82 — Incapacidad laboral

Registro de bajas por incapacidad laboral en la CAPV. La gestién esta distribuida entre Lakua,
Delegaciones Territoriales e inspecciones médicas. Se integra con TIS, Tesoreria y Osakidetza. El
aplicativo Y82 es el modelo analitico sobre la plataforma de Oracle Business.

Tecnologia base:
e Aplicacién Web
Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8.1
Tecnologia utilizada: Java, JSP, Servlets
Oracle 12c.
Sistema analitico
o OBIEE 11g

AA16B — Ayudas de adherencia al tratamiento

Sistema de gestién para las Ayudas de Adherencia al Tratamiento, tanto para su tramitacién como para las
resoluciones y pagos posteriores.

Tecnologia base:
e Aplicacién Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 119
e Tecnologia utilizada: Java UDA
e Oracle 12c.

AA22B — Gestidon de derivaciones (GESDER)

Sistema que gestiona la derivacion de pacientes a otros centros.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
e Servidor de Aplicaciones: 1IS 6.0 sobre Windows 2012 Server
e Tecnologia utilizada: Web Net
e Oracle 12c.



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

AA98A / AA98J / AA98BI / AA98O - Ayudas de adherencia al tratamiento

Registro de las voluntades anticipadas de cualquier ciudadano/a en la CAPV. La gestion esta distribuida
entre Lakua y las delegaciones territoriales. Permite al ciudadano realizar consultas y solicitar cita previa
telematicamente y a los profesionales médicos realizar la consulta del DVA.

Tecnologia base:
e Aplicacion Web
Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
Tecnologia utilizada: Java UDA
Oracle 12c.
Sistema analitico
o OBIEE 11g

AC38J / AC38BI / AC380 — Prestaciones v ortoprotesis sanitarias

Registro de solicitudes, aprobacién y tramitacion del gasto derivado a personas que requieren algun tipo
de prestacion sanitaria u ortoprotesica no cubierta por el actual sistema sanitario publico vasco. La gestion
esta distribuida entre Lakua y Delegaciones Territoriales. Este sistema se encuentra en el momento de la
elaboracidn de este documento en fase de finalizacion de la construccion.

Tecnologia base:
e Aplicacién Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 119
Tecnologia utilizada: Java UDA
Oracle 12c.
Sistema analitico
o OBIEE 11g

P04 — Contratacion sanitaria

Sistema de facturacién de los episodios asistenciales clinicos de la CAPV por dos conceptos (Contrato
Programa con Centros de Osakidetza / Conciertos con centros asistenciales privados). La gestién esta
distribuida entre Lakua y las Delegaciones Territoriales.

Tecnologia base:
e Aplicacién Web
e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8.1
e Tecnologia utilizada: Java, JSP, Servlets
e Oracle 12c.

P15 — P15J - Atencidn al cliente

Registro de quejas y reclamaciones de los ciudadanos ante el Sistema Sanitario Piblico Vasco. La gestion
esta distribuida entre Lakua y Delegaciones Territoriales y en fase de integracion de los centros
asistenciales de Osakidetza y otros puntos.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 8.1
Tecnologia utilizada: Java, JSP, Servlets
Oracle 12c.

AD24T - Responsabilidad patrimonial

Aplicativo en analisis y desarrollo cuyo fin es la gestion integrada de los expedientes de responsabilidad
patrimonial de Osakidetza incorporando en teletramitacion.
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Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
Tecnologia utilizada: Java UDA

Oracle 12c.

Y66A /Y66B /Y66C/Y66D /Y66E/Y66F/Y66G /Y66Y —Sistemadeinformaciéon en Base Poblacional
(SIABP)

Conjunto de aplicaciones que permite entre otros la gestién de todo tipo de colectivos de poblacién y su
clasificacién y estado frente a aseguramiento. Identificacion Unica del paciente a nivel de comunidad
autdbnoma vasca y estatal. Integracion con el Sistema Nacional de Salud para asegurar el cumplimiento con
la legislacion vigente en lo relativo al aseguramiento sanitario. Ademas, alberga la integracion con la base
de datos de pacientes de Osakidetza a través de Oracle Golden Gate.

Tecnologia base:

e Aplicacion Web

e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 119
e Tecnologia utilizada: Java UDA

e Oracle 12c.

Q971 — Emisién de tarjetas

Sistema que permite la sincronizacion de la informacion de SIABP para alimentar el proceso de fabricacion
de tarjetas y otras aplicaciones del Departamento de Salud y Osakidetza como receta electrénica

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
Tecnologia utilizada: Java UDA

Oracle 12c.

Direccién de Farmacia.

AAGS8A /| AA68B — Centros Sociosanitarios

Sistema de aplicaciones que proporciona el control sobre la distribucion de productos farmacéuticos
(absorbentes y dietas) para los Centros Socio-Sanitarios.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
Tecnologia utilizada: Java UDA

Oracle 12c.

AB11 — Medicacidn extranjera

Registro de los pacientes a los que se les ha prescrito una especialidad farmacéutica no registrada en
Espafia. El objetivo de esta aplicacion es la gestién del suministro de medicamentos extranjeros en la
CAPV, la tramitacién de las 6érdenes de suministro y el posterior analisis de la informacion.

Tecnologia base:

e Aplicacion Web
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e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
e Tecnologia utilizada: Java UDA
e Oracle 12c.

AB48D — AB48J — AB48WS — Interoperabilidad de Receta Electrénica

Sistema que permite la dispensacion desde cualquier farmacia, por medios electronicos, de la medicacion
prescrita en otra comunidad autébnoma sin necesidad de presentar una receta en papel. A su vez, este
subsistema esta compuesto por tres aplicaciones principales.

e Plataforma de servicios rol emisor
e Cddigo de Aplicacion: AB48J
e Tecnologia base:
0 Aplicacién web
= Servidor de aplicaciones WebLogic Server 119
= Servidor de BBDD Oracle 12c
e Integracion con sistemas externos.
0 Acceso alVademécum y al HFT
0 Integracion con el SNS a través del Bus de Integracion.
0 Acceso a las librerias de Interoperabilidad
e Plataforma de servicios rol receptor
e Cddigo de Aplicacion: AB48WS
e Tecnologia base:
0 Aplicacién web
= Servidor de aplicaciones WebLogic Server 119
= Servidor de BBDD Oracle 12c
e Integracién con sistemas externos.
0 Acceso alos|Vademécumy al HFT
0 Integracion con el SNS a través del Bus de Integracion.
0 Acceso a las librerias de Interoperabilidad
0 Exposicion de servicios de Dispensacion, consumidos tanto por
parte de la Aplicacion Web de Dispensacion como de modo directo
por las Aplicaciones de Gestién de Farmacia (AGF) a través del
Nodo Colegial
e Plataforma de servicios librerias
e Cddigo de Aplicacion: AB48D
e Tecnologia base:
0 Libreria .jar
0 Servidor de aplicaciones WebLogic Server 11g

AB81B — Registro de farmacias

Registro de la informacion referente a las farmacias de la CAPV para su posterior comunicacion al REGCES
(Registro General de centros, servicios y establecimientos sanitarios)..

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
Tecnologia utilizada: Java UDA

Oracle 12c.

AC57J — Comunicacién farmacéutico - médico

Servicios que permite a las Aplicaciones de Gestion de Farmacia (AGF) a través del Nodo Colegial
comunicarse con el médico prescriptor

Tecnologia base:
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Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
Tecnologia utilizada: Java UDA

Oracle 12c.

AC75T — Verificacién de medicamentos ( SeVEM)

Aplicativo en desarrollo para publicar servicios que permitean a las Aplicaciones de Gestion de Farmacia
(AGF) realizar la validacién y desactivacién de los medicamentos dentro del proyecto de Sistema Espafiol
de Verificacion de Medicamentos

Tecnologia base:

e Aplicacion Web

e Servidor de Aplicaciones: Weblogic 119
e Tecnologia utilizada: Java UDA

e Oracle 12c.

AC75T — Gestion de talonarios (GESTALON)

Aplicaciones de soporte para el manejo de los talonarios de receta papel emitidos a los profesionales
prescriptores. Asimismo, sirve de soporte para parte de la gestion de identidades de prescriptores dentro
del &mbito de Receta Médica.

Tecnologia base:

Aplicacion Web

Servidor de Aplicaciones: Weblogic 11g
Tecnologia utilizada: Java UDA

Oracle 12c.

X66 — Historial Farmaco-Terapéutico (HFT)

Subsistema que contiene el historial de los diferentes pacientes y objetos principales asociados a la
prestacion farmacéutica de cada uno de los pacientes. La informacion base es la de contener las
prescripciones, visados y dispensaciones de medicamentos, dietas, etc. Su principal utilidad es la de servir
de repositorio Unico de datos para el resto de los sistemas de la plataforma de Receta Médica. El Historial
Farmaco-Terapéutico (HFT) esta integrado a nivel de datos con los sistemas asistenciales del Servicio
Vasco de Salud — Osakidetza

Tecnologia base:

e Oracle 12c.
e Integracion con sistemas externos.
o Replicaciébn de datos por Oracle Streams bidireccional con el Sistema Universal de
Prescripcién (PRESBIDE)
o Proveedor de informacion al resto de sistemas de informacion de la plataforma de Receta
Electrénica

X67A / X67B — Visado

Subsistema de soporte al proceso de Visado de Receta Médica. Tanto para las prescripciones electrénicas
recibidas como para aquellas que aun se reciben en formato papel

= Libreriade servicios de visados
e Cddigo de Aplicacién: X67A
e Tecnologia base:
o Libreria .jar
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o Servidor de aplicaciones WebLogic Server 119
= Aplicacién Web de Visados
e Cddigo de Aplicacién: X67B
e Tecnologia base:
o Aplicacién web
= Servidor de aplicaciones WebLogic Server 119
= Servidor de BBDD Oracle 12c
e Integracién con sistemas externos.
o Con el resto de Sistemas de informacién de Receta Electrénica a
través del HFT.
o Uso de id@azki (IZENPE) como utilidad de firma electrénica.
o Acceso a la informacion de Vademécum como cliente servicios

X68A / X68B / X68 C — Vademécum Corporativo

Subsistema que contiene tanto el repositorio de datos como los servicios de soporte al resto de sistemas
de los diferentes elementos “prescribibles, visables y facturables” dentro del circuito de Receta Médica. Se
encuentra integrado a nivel de datos con los sistemas asistenciales del Servicio Vasco de Salud —
Osakidetza

= Aplicacion principal

e (Cddigo de Aplicacion: X68A

e Breve descripcion: Sistema principal de Vademécum. La BBDD se
encuentra replicada teniendo como origen la situada en Osakidetza.
Incluye servicios Web para acceder a la informacion contenida en la Base
de Datos.

e Tecnologia base:

= Servidor de BBDD Oracle 12c

e Integraciéon con sistemas externos. Principalmente con la BBDD de
Aseguramiento como cliente de informacién.

o Replicacion de datos por Oracle Streams unidireccional (Esclavo)
con el Vademécum Corporativo albergado en el CPD de
Osakidetza.

o Proveedor de informacion al resto de sistemas de informacion de
la plataforma de Receta Electroénica.

» Libreria de servicios de vademécum
e Cdadigo de Aplicacion: X68B/X68C
e Breve descripcion: Librerias que implementan en clases de java todos los
mensajes de peticion y respuesta de los servicios Web de Vademécum.
e Tecnologia base:
o Libreria .jar
o Servidor de aplicaciones WebLogic Server 119

X69A / X69B / X69E / X69F / X69G — Librerias de utilidades

Conjunto de aplicaciones adicionales que sirven de soporte a la totalidad de los sistemas

» Cdbdigo de Aplicaciéon: X69A
e Breve descripcion: Libreria cliente para el acceso a la informacién del
Sistema de Informacion de Aseguramiento Sanitario.
e Tecnologia base:
0 Libreria .jar
0 Servidor de aplicaciones WebLogic Server 11g
= Cdbdigo de Aplicacién: X69B
e Breve descripcion: Libreria de utilidades para la integracion con XLNets
unificando el desarrollo de éstas en un Unico punto.
e Tecnologia base:

o Libreria .jar
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0 Servidor de aplicaciones WebLogic Server 11g
» Cdbdigo de Aplicacién: X69E
e Breve descripcion: Libreria de utilidades generales.
e Tecnologia base:
o Libreria .jar
0 Servidor de aplicaciones WebLogic Server 11g
= Cdbdigo de Aplicacién: X69F
e Breve descripcion: Servicio Web para la validacién de la firma electronica
de los documentos firmados.
e Tecnologia base:
0 Aplicacién web como proveedora de servicios (sin GUI)
0 Servidor de aplicaciones WebLogic Server 11g
= Cddigo de Aplicacién: X69G
e Breve descripcion: Cliente del servicio web de la aplicacion X69F para las
utilidades de firma electrénica.
e Tecnologia base:
o Libreria .jar
0 Servidor de aplicaciones WebLogic Server 119

X81A / X81B / X81C — Administracién para el soporte a la receta electrénica

Conjunto de aplicaciones que contienen funcionalidad de monitorizacién y administracion de los sistemas
de receta electrénica

» Cdbdigo de Aplicacién: X81A
e Breve descripcion: Libreria para la monitorizacién e intercepcion de
transacciones.
e Tecnologia base:
o Libreria .jar
0 Servidor de aplicaciones WebLogic Server 11g
» Cdbdigo de Aplicacién: X81B
e Breve descripcién: Libreria para almacenar las transacciones capturadas
con X81A en base de datos.
e Tecnologia base:
o Libreria .jar
0 Servidor de aplicaciones WebLogic Server 119
» Cdbdigo de Aplicacién: X81C
e Breve descripcién: aplicaciébn de administracion para la gestion de
usuarios, trazas y configuraciones comunes de receta electrénica
e Tecnologia base:
0 Aplicacién web
= Servidor de aplicaciones WebLogic Server 11g
= Servidor de BBDD Oracle 12c
e Integracion con sistemas externos.
o XLnets para las funciones de autenticacién y autorizacién

X86J / X86B1/ X860 / X86DS — Facturacion

Sistema de gestion de los Procesos de Facturacion de Recetas dispensadas en las farmacias de la CAPV.

= Aplicacién web de facturaciéon (Gestion de nulidades e informes generales)
e (CdAdigo de Aplicacion: X86J
e Tecnologia base:
0 Aplicacién web

= Servidor de aplicaciones WebLogic Server 11g
= Servidor de BBDD Oracle 10g

e Integracidon con sistemas externos. Integracion con el DataMart de

facturacion para la obtencién de informes predefinidos.
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» Proceso y DataMart de facturacion

e Codigos de Aplicacion: X86BI/X860/ X860DS

e Tecnologia base:
0 Modelo analitico: Oracle DB Server 10g
0 Procesos de carga de DataMart : PL/SQL en Oracle 10g
0 Oracle Business Intelligence 119

e Integracidon con sistemas externos. Proporciona los informes a la

Aplicacién Web de Facturacion.

Y53 /Y54A / Y54C / = Dispensacion

Subsistema de soporte al proceso de Dispensacion de Receta Electronica desde las diferentes Oficinas de
Farmacia. Este subsistema esta compuesto a su vez por dos aplicaciones principales.

» Plataforma de servicios de dispensacion
e Cdbdigo de Aplicacion: Y54A
e Tecnologia base:
0 Aplicacién web
= Servidor de aplicaciones WebLogic Server 119
= Servidor de BBDD Oracle 12c
e Integracion con sistemas externos.

0 Con el resto de Sistemas de informacién de Receta Electrénica a
través del HFT.

0 Exposicion de servicios de Dispensacion, consumidos tanto por
parte de la Aplicacion Web de Dispensacion como de modo directo
por las Aplicaciones de Gestién de Farmacia (AGF) a través del
Nodo Colegial.

0 Acceso a los Servicios del Vademécum.

= Aplicacién Web de Dispensacion
e Cobdigo de Aplicacion: Y54C
e Tecnologia base:
0 Aplicacion web
= Servidor de aplicaciones WebLogic Server 119
= Servidor de BBDD Oracle 12c¢
e Integracién con sistemas externos.
0 Acceso al Sistema de Gestion de Agentes como Repositorio de
Agentes, Oficinas de farmacia, etc.
0 Usode los servicios proporcionados por la Plataforma de Servicios
de Dispensacion.
0 Usode los servicios proporcionados por la Plataforma de Servicios
de Interoperabilidad

» Sistema de Gestion de Agentes (SGA)
e Cddigo de Aplicacién: Y53
e Tecnologia base:
= Servidor de BBDD Oracle 12c
e Integracién con sistemas externos.

o Proporcionar los servicios y datos necesarios para la Aplicacion
Web de Dispensacion.

Z05 / ZO5WS — Sistema de control de copago farmacéutico

Sistema de control del copago farmacéutico. A su vez, este subsistema estda compuesto por dos
aplicaciones principales.
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= Plataforma de servicios de control del Copago Farmacéutico
e Cddigo de Aplicacion: Z05WS
e Tecnologia base:
o Aplicacién web
= Servidor de aplicaciones WebLogic Server 119
= Servidor de BBDD Oracle 12c
e Integracién con sistemas externos.
0 Con los indicadores de aportacién farmacéutica que residen en el
sistema de aseguramiento sanitario.
0 Exposicion de servicios de control de copago consumidos de
modo directo por las Aplicaciones de Gestion de Farmacia (AGF)
a través del Nodo Colegial y el aplicativo de soporte.

= Aplicacion Web de control del Copago Farmacéutico
e Cddigo de Aplicacion: Z05
e Tecnologia base:
0 Aplicacién web
= Servidor de aplicaciones WebLogic Server 11g
= Servidor de BBDD Oracle 12c
e Integracion con sistemas externos.
0 Con los indicadores de aportacion farmacéutica que residen en el
sistema de aseguramiento sanitario.

Equipo de trabajo inicial

Se especifica en este apartado la composiciéon del equipo de trabajo inicial requerido de acuerdo a las
previsiones de servicio en las areas funcionales correspondientes a este LOTE.

La configuracion del equipo de trabajo en cuanto a perfiles demandados es revisable y puede ser
modificada al alza o a la baja a lo largo de la prestacion del servicio en funcién de las necesidades que se
planteen en cada momento, de acuerdo a las necesidades demandadas por el Departamento de Salud.

La previsién de horas para el primer afio de servicio en esta area es:

Perfil Numero de Horas propuestas
profesionales requerido

Jefatura de Proyecto o Consultor 0 0

Analista Funcional 1 1.660

Analista programadora o Analista | 7 11.620

Programador

Programadora o Programador 0 0

TOTAL 8 13.280
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Anexo Lote 8. Asistencia Técnica area de Educacion

Alcance

Al Departamento de Educacién le corresponden las funciones y areas de actuacion que se determinan en
el articulo 10 del Decreto 18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de creacién, supresion y
modificacion de los Departamentos de la Administracién de la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco y de
determinacion de funciones y areas de actuacion de los mismos, ejerciendo las mismas bajo la direccion
del Consejero o Consejera.

Para el ejercicio de sus competencias, el Departamento de Educacion se estructura en los siguientes
organos:

a. Organos centrales:
1. Consejero o Consejera de Educacion.
Direccion de Gabinete y Comunicacion.
Viceconsejeria de Administracion y Servicios.
Direccion de Gestibn Econdmica.
Direccion de Gestién de Personal.
Direccion de Infraestructuras, Recursos y Tecnologias.
Direccién de Régimen Juridico y Servicios.
Viceconsejeria de Educacion.
Direccién de Aprendizaje e Innovacion Educativa.
. Direccién de Centros y Planificacion.
. Direccién para la Diversidad e Inclusion Educativa.
. Viceconsejeria de Formacion Profesional.
. Direccién de Planificacion y Organizacion.
. Direccién de Tecnologia y Aprendizajes Avanzados.
. Viceconsejeria de Universidades e Investigacion.
. Direccién de Politica y Coordinacién Universitaria.
17. Direccién de Investigacion.
b. Organos periféricos:
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Delegaciones Territoriales del Departamento de Educacion en cada uno de los Territorios
Historicos.

c. Entidades del sector publico:

Quedan adscritas al Departamento de Educacion las entidades del sector publico que se relacionan
a continuacion:

1. Administracion institucional:

2. Ente publico de derecho privado Unibasq - Agencia de Calidad del Sistema Universitario
Vasco.

3. Otras entidades del sector publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi:
4. Fundacion Privada para el Centro Superior de Musica del Pais Vasco-Musikene.

5. Consorcio Haurreskolak.
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d. Organos colegiados y otros organismos:

Estan, asimismo, adscritos al Departamento de Educacion, en los términos previstos:
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Consejo Escolar de Euskadi.

Consejo Vasco de Universidades.

Consejo Asesor de Estudiantes Universitarios de Euskadi.

Consejo de Coordinacion de la Ensefianza Publica Universitaria.

Consejo Asesor de Ensefianzas Musicales.

Consejo Vasco de la Formacion Profesional.

Consejo Vasco de Investigacion.

Instituto Vasco del Conocimiento de la Formacion Profesional (IVAC).

Instituto Vasco de Evaluacion e Investigacion Educativa no universitaria (ISEI-IVEI).

. Instituto Vasco de Creatividad Aplicada a la Formacién Profesional (IDEATK).

. Centro de Investigacion e Innovacion aplicada en la Formacion Profesional (TKNIKA).
. Organo Superior de Coordinacion de la Formacién Profesional.

. Berritzegune Central y los Berritzegunes Zonales

El Departamento de Educaciéon ha apostado en las tres ultimas legislaturas por el uso de las TIC en la
ensefianza, a través del desarrollo de programas y acciones centralizadas promoviendo en los centros el
uso general y educativo de estas tecnologias.

La necesidad de aplicacion de las nuevas oportunidades, a las areas de gestion de las instituciones
(Departamento y Centros), con un enfoque colaborativo.

La puesta en marcha de un nuevo modelo de aprendizaje, que traspasa los espacios cerrados de los
centros educativos, llevandolos a espacios virtuales de aprendizaje.

Los espacios temporales de los cursos académicos, facilitando el aprendizaje continuo y a lo largo de la

vida.

Todo ello debe ir acompafiado de un proceso de transformacién Digital que incluya la capacitacion y
utilizacién pedagogica de las TIC.

Plataforma de Sistemas de Informacidn con 5 sistemas principales:

Sistema Comunicacional

Datos

Contenidos Web
Recursos Didacticos
Documentos y Ficheros.
Agenda

Correo

Niveles y Ciclos Formativos
Centros
Personal (Docentes,...)
Alumnos y Familias
Expediente Académico

PreiMatricula
Actividad Esolar
Resultados Escolares

——
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Areas Funcionales

Las aplicaciones objeto del contrato, dan cobertura a las necesidades demandadas por los érganos y
entidades descritas anteriormente y que se recogen en el Decreto de Estructura en su Ultima versién del
Departamento de Eduacién donde se describen sus érganos y funciones.

A modo muy resumido, en cuanto a sistemas de informacion, podemos agruparlos en los siguientes

e Seguridad, Control de Acceso y Gestion de identidades

Recoge todas las funciones para la gestidn y control de los tipos de usuarios, perfiles y
derecho de acceso a las funciones y servicios de la plataforma educativa, sobre la base
de XL-net y del futuro sistema de gestién de identidades del G.V.

e Plataforma Comunicacional

Recoge todas aquellas funciones relacionadas con la puesta en marcha de una
plataforma de Comunicacibn de los Centros y Departamento. Plataforma de
comunicacion que engloba la web, la intranet y la extranet de los centros, asi mismo
abarcara la construccién de un portal educativo y multimedia dirigido a Alumnado,
Familias, Docentes y Gestores.

e Gestion Pedagdgica

Facilitara la realizacion de las actividades pedagégicas en diferentes ambitos de actuacion:

v' Formacion aprendizaje en las diferentes materias, tanto en el aula como a través de
internet, mediante la utilizacion de un repositorio de contenidos didacticos, con
materiales digitales para soportar tanto las actividades formativas de los docentes,
como los procesos de auto-estudio del alumnado.

v' Teleformacion o e-learning, facilitando una plataforma educativa de e-learning para
su utilizacién por todos los estamentos/agentes del sistema educativo, por todos los
centros y a todos los niveles(FP, Bachillerato, Secundaria...) del mismo.

e Sistemas de informacion de Gestion
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Que agrupara los servicios de aplicacién entorno a las funciones siguientes:

Sistema de Informacion ﬁreas; sobre las que se aplicaré una vision
Educativo especifica por cada tipo de destinatario de

T los servicios
[ 1

Gestion Econdmica- “

Gestidn Recursos Gestion

Comunicacion

Informacici

(Estadi

Calidad
Administrativa

ikl |
Recursos | Gestion ‘ I =TT 2 |

Humanos Econémica Internet 1’ v eyl ‘
[Gestion Pedagogical
y Autoaprendizaje

=Actividad Escolar, ... ... ! s
1 sFormacion Prafesorado, H Gestign
| =Castes Niveles Educatives .. Académica

; S

1 = Recurses Diccticos Apoyo;

si = Docercia en sl Aula 1 Recursos

! = Autformacian ! Didacticos

|- por Malenas Miveles, .. i

lesmaszassazzazza=y E-Leaming
| * Plataforma Teleformacion. 1
' * Alumas '
i * Docentes !
Gestionenel |} » Servicios Apoyo Procesos
. ! e Por Matérias, Niveles, H T
Aula |iadieeliood Colaborativos
c 5 = Foras

Rec. Materiales e
Infraesiruciuras

Gestion
Adminisirativa

\__c; ;1_,_‘;_’;___‘__"_“' Gestion de Gestion
* Gestidn de Persana ;
* Retribuciones (Mamin), Servicios Documental

+ Candidztos  Sustilutos W
 Selacelen y Provisign, I
: Concurscs.

* RPT's

Gestion de la
Intranet

|1 = Gestién de Aress Contenidos
b 11 = Informacién Certra
I 1} = Lacalizacidn
It * Canciertos Educativas 1} = Servicios,
11+ Cortrol Fagos D [n
11+ Gestign Econdmica Certra 11
én I
b i

+ Cortrol Econdmico Cerlros
+ Paga Arti Cipedo-S. Apoy ¥

valuaciones y
Cuertas Delegaciones

Notas
+ Cargos Dirsctives,

* Relaciones Sindicales,
* PRL.(Salud Laboral),

I
i

I

i

i

I

i

! : Eolitca Educativa
. wlcias,

|+ Perfingyisticos: Irale, Ega, 11_
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* Formacion Permanente, - Calendanu Escolar ...
i
* Ay inclivicduales Farmacisn Iy * GestiSn Convocatorias,  |ooooesssssssssssse

* Cuadro Pedagagico, 1y MatriculaiPreatricula H * Gestion Intranet
* Pagn DE\EQEHD h + Gestion Homologaciones: * Calendario Escolar
* Adscripciones, e Trasladn Expedisnte

* Oposiciones = Titulos y Certificaciones * Paftica Diracoidn

* Pultica Calidad * Sistema Macional

i
h

« Noticias v Eventos Internos |

h

» Candidatis 11« Necesidades Educ. Especial |
i

i
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i
! Proyecto Curriculer '
h
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Los sistemas de informacion se pueden encuadrar desde un punto de vista de alto nivel en:
v' Gestion de Recursos humanos,

v' Sistemas de Gestion Académica (centros),
v' Gestion de Servicios e Infraestructuras,

v Sistemas de Gestién Economica,

v' Otros: Gestion de Calidad, ...

e Datawarehouse o Informacién de Gestion

Que agrupara todos los procesos relacionados con laobtencién de informacion de gestion y
cuadro de mando del sistema educativo, informacién destinada alos diferentes niveles y
agentes del sistema:

v" Informacién de Gestibn y Cuadros de Mando para la Direccion: Consejeria,
Viceconsejerias,Direcciones y Delegaciones.

v Informacién de Gestién para los Centros Educativos.

v Informacién de Gestién para publicacion externa: Euskadi.net, Eustat, Ministerio,....

Recursos especializados

¢ Adicionalmente el adjudicatario debera dentro del contrato poner a disposicion de EJIE, 6 recursos,
5 de ellos con conocimientos funcionales de las areas de negocio objeto de este lote para soporte
de los sistemas, y otro Consultor Técnico (tarifa Analista Funcional) , con amplios conocimientos
en QA, Ciberseguridad, ITIL y software base sobre el que corren las aplicaciones descritas. Dicho
personal se desplazara ocasionalmente a las instalaciones de EJIE y tanto los puestos de trabajo
(hard y Soft), como
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Aplicaciones y entorno tecnolégico

Plataforma de Comunicacion:

Liferay — Alfresco

El Departamento de Educacién del Gobierno Vasco tiene herramientas que ayudaran a mejorar yagilizar la
comunicacién con los agentes educativos a través del canal web:

e La comunicacién interna de los centros mediante un sistema de comunicacién interno (Intranet)
que da servicio a los agentes educativos, extendiendo el centro y las aulas mas alla del propio
recinto educativo y conformando un nuevo “centro virtual”.

e La comunicacion externa de los centros con su personal, alumnado y familias (Portal delnternet
de los centros) y del Departamento con la ciudadania (Portales Tematicos del Departamento).

e Las plataformas tienen integracion con el sistema de seguridad XL-net y con la aplicacion e
Administraciéon Delegada (W59).

X94 Portal Educativo: Ikasqunea

J2EE- Liferay — Web Services

El portal educativo ofrece servicios de informacion dirigido a las familias y al alumnado de los centros de
educacion. Estos servicios son de dos tipos:

o Servicios de informacion publica. Permiten la consulta, sin estar identificado, de informacion de interés
para estos perfiles, como el catédlogo de centros educativos y la puntuacion en el proceso de matricula
en funcién del domicilio habitual.

o Servicios de informacion privada, previa identificacion y proceso de validacion de OTP. Se
proporcionan servicios de consulta de los datos de gestion académica que el Departamento dispone
de las alumnas y alumnos de los centros de la Comunidad Auténoma Vasca asi como el acceso a
procedimientos de gestidn. Este Portal habilita el acceso, entre otros, a:

e Consulta y modificacion de datos personales.

e Datos de matricula.

e Cuadro docente que imparte asignaturas a un alumno/a asi como equipo directivo del
centro

e Cuadro horario

e Calendario escolar

e Calificaciones

e Faltas de asistencia y Justificacion.

e Historial académico

e Descarga de certificados oficiales

e Calendario de servicio de comedor contratado.

e Servicio de Transporte

¢ Informacién de Becas de ayudas, asi como la validacion del borrador emitido por el
Departamento.

e Solicitud de admision de los diferentes niveles educativos, solicitud para la realizacion de
pruebas de acceso. Consulta de informacién en las diferentes fases del proceso.
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AC98 Portal Irakaslegunea

J2EE — Liferay — Web Services

El portal Irakaslegunea ofrece un area privada de informacion dirigida a los profesionales que tienen algun
tipo de relacion con el Departamento. Permite la identificacion via XLNets o via DNI, ademas del registro
de la persona. En funcién del perfil con el que se le identifique tendra acceso, entre otros, a:

e Consulta y modificacién de datos de contacto

¢ Informacién de académica de sus alumnos/as

¢ Informacion de su cuadro horario

e Calendario escolar del centro

e Cuadro docente del centro en el que imparte clase.

e Acceso a trdmites administrativos

e Acceso a las aplicaciones de gestion que su perfil le permite.
e Gestion de la formacion

e Obtencion y descarga de certificados oficiales

e Acceso a hoja de servicios, nébminas y t10

e Consulta de titulos y habilitaciones que el Departamento tiene.
e Gestion de la documentacion del centro, relacionada con la Inspeccién educativa.

Y86P Portal Ordezkagunea

J2EE - Liferay — Web Services

El portal Ordezkagunea ofrece un area privada donde los candidatos y candidatas a sustituciones
docentes pueden inscribirse a la oferta de plazas diaria que se hace publica, gestionar el orden de
preferencia a las que quiere solicitar sustitucion, informacion de la adjudicacion. Ademas, podra consultar
su situacion laboral asi como tramitar el cambio de la misma.

Se hace referencia a este portal en la seccion de Gestion Telematica de Sustituciones dentro de las
aplicaciones de Gestién de Personal.

W17/W24 Gestion de Portales e Intranet

J2EE - Liferay — Alfresco

La plataforma pone a disposicion de los centros o de otras iniciativas del Departamento la funcionalidad
de crear y gestionar portales web (de acceso publico) asi como espacios privados. Para esto la plataforma
proporciona un espacio que inicialmente esta cargado con un Portal base, y sobre el que se proporcionan
funcionalidades base de gestién de Portales y de contenidos web: listado de contenidos, arquitectura de
informacion base junto a plantilas de presentacion, publicacion de eventos, publicacién de
documentacion de interés e integracion con servicios externos como Google Analytics, facebook, twitter,
flickr, youtube,...

Ademas, se proporcionan mecanismos que faciliten el posicionamiento web y la posibilidad de poner en
marcha servicios de blsqueda de informacion sobre ese portal web, a través del motor de blsqueda de
SOLR.
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Para la solucion de Intranets la plataforma incorpora:

o ldentificacion de los usuarios a través de la plataforma y sistema de autenticacién corporativo
del Gobierno Vasco. Los centros, a través de la aplicacion de Administracién delegada,
pueden gestionar los accesos a su Intranet de las cuentas de las personas vinculadas a su
centro (tanto PDIs como PAS), permitiendo, ademas, gestionar el tipo de acceso que tendra
(s6lo en modo lectura, visualizacion de contenido personalizado en funcién del perfil que tiene
en el centro: direccion, jefatura de estudios,...)

o ldentificacién de los usuarios mediante sus cuentas corporativas de DNI.

o Single Sing On entre los componentes del sistema educativo. Una vez que la persona se identifica
en la Plataforma no es necesario la identificacion en otros elementos como alfresco o las
aplicaciones.

o Acceso a las solicitudes gestionadas por el centro. Se habilita un espacio en el que cada usuario
podra consultar las solicitudes que envia al centro o a otras entidades del Departamento haciendo
uso de los formularios que se gestionan a través de la w58.

Dentro de la gestién de Intranets se habilita un espacio especifico para la comunicacion del
Departamento con sus centros. Dentro de este espacio existen varias iniciativas que establecen éste
como un canal de comunicacion activo:

Direccion de centros.

Habilita la recogida de documentacion que los centros tanto publicos como
concertados deben transmitir a la inspeccién a través de esta plataforma. El acceso
se realiza, sélo, paralos directores y directoras de estos centros, a través de sus
cuentas de XLNets, validando su puesto en el aplicativo del DAE. Entre otra
documentacién que se recoge a traveés deesta plataforma esté:

¢ Repositorio de documentacién, con informacioén relacionada a la zonificacion de
educacion infantil, primaria y ESO. Dando acceso a este repositorio desde
aplicacionesdel Departamento.

¢ Envio de convocatorias a los centros
v’ Dirigidas a diferentes perfiles:

Publicos/concertados
Por nivel educativo
Dirigido a sindicatos.

v para la actualizacién de documentacion gestionada por esta direccion,
especialmente:
Alegaciones a la Relacion de Puestos de Trabajo
Propuesta de zonificacion
Concurso de traslados

Gestion Ayudas a centros Publicos
Espacio en marcha desde el 2014 dirigido a los centros de educacion publicos donde
anuncian y publican convocatorias de ayudas con dotacion econdmica, asi como
convocatorias para otro tipo de proyectos. Este espacio da acceso a:

e Lainformacion de las convocatorias
e La solicitud que podra ser enviada por parte de los directores y directoras de los
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centros deeducaciéon
e La justificacion de las mismas.
e La consulta online del estado de estas solicitudes.

Las convocatorias gestionadas a través de este espacio son, en torno a 60, divididas en:

e AgendaZ2l

e Bidelaguna

¢ Bikaintasunerantz

e Clases sin Humo

e Coeducacion-7

e Coeducacion-50

¢ Dispositivos digitales

¢ Diversificacion Curricular

e EGB

e Eleaniztasunerant

e Erasmus+

e Espar

e Experimentacién Multilingie
e Hausopoa

o |KPP

e Inmersién Linguistica

e Materiales didacticos

¢ Nolega

¢ PREE

e Refuerzo Lengua Extranjera. FP
e Sarbideprobak

e Sare_Hezkuntza Gelan

e Tratamiento integrado de las lenguas
o Ulibarri

e Zientzia Hezkuntza

El area que gestiona la convocatoria tiene las herramientas necesarias para la gestion
de la misma.

W58 — Sistema de Disefio y Gestién Formularios

J2EE — Alfresco - Excel

Este sistema facilita la creacion/gestion por parte de un usuario final, de formularios para
la recogida de informacién para encuestas o cualquier otro tipo.

El usuario podré establecer para cada formulario la tipologia de campos: Campo de texto,
listade seleccion Combo, Check box, segin sus necesidades. Algunos de estos campos
se integran con los sistemas del Departamento, realizando validaciones contra catalogo
de informacion, o precargando informacion en ellos a partir de datos de la persona
identificada.

Igualmente podra incluir campos para el anexado de ficheros cuyo almacenamiento se realiza
en los sistemas corporativos de Gobierno Vasco (PID).
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El sistema de disefio de formularios permite la configuracion para que el envio de formulario
realice el registro de E/S de la solicitud, y permite descargar la informacion asociada a este
registro por parte de la persona.

Los formularios podran ser enlazados mediante url en portales, intranets y/o aplicaciones,
igualmente los datos de las respuestas se podran descargar en formato Excel y podran
realizarse descargas de la documentacion remitida por las personas. Se podra controlar
el acceso a esos formularios, siendo publicos o privados, asi como el namero de
solicitudes que una misma persona envia.

Existen 2 perfiles diferenciados:
o Disefiador: quien define el formulario

o Gestor: aquel que gestiona/recibe las respuestas al mismo.

MOO04 — Moodle

PHP

Entorno virtual de aprendizaje que el Departamento pone a disposicion de los centros.
Todos los centros que lo solicitan disponen de un espacio, en el que de manera
autdbnoma: gestionan los cursos, la matriculacion y calificacion de los alumnos, gestion de
recursos educativos. En la actualidad la versién de producto 3.8.

En este apartado y a modo orientativo se muestran las instancias de webs, intranets, gestion
documental y Moodle:

o Centros con web 360
o Centros con intranet 66
o Centros con Moodle 337

V55 Oferta Académicay Plan de Estudios

_J2EE Geremua 2+, PL/SQL, Alfresco, Excel / Argo

o Plan de estudios

El plan de estudios es el repositorio de las ensefianzas definidas en la comunidad.
Dicho mantenimiento incluye: Planes de estudios, niveles educativos, cursos,
especialidades, médulos, etc. Ademas del mantenimiento de las tablas maestras de
los estudios incluye la implantacion de los estudios por curso académico, es decir, que
plan-nivel-curso- especialidad se puede cursar en cada curso académico.

Este sistema es basico y fundamental para todas la Gestion Académica y para la
mayorparte de las aplicaciones de servicios: Becas, Conciertos,...., etc.

o oferta

El sistema de oferta formativa de gestion académica permite:
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e Establecer las ensefianzas y modalidades de imparticion que oferta cada
centro de laCAE. Las posibles ensefianzas y tipos de imparticion ofertados
son:

Dentro de las ensefianzas de régimen general:

o Educacion obligatoria: infantil, primaria, eso juntos con las
ensefianzas deaula estable de estos nivel
o Educacion postobligatoria:
= Bachillerato, en las modalidades de imparticion de oferta
completa, libre., distancia y nocturno
= Formacién profesional basica
» Formacion profesional, grado medio y superior, en las
modalidadesde oferta completa, parcial, libre y a distancia.
= Educacion para adultos

Dentro de la ensefianza especializada:

= Ensefianzas deportivas Yy artisticas.
= Ensefianzas artisticas

= Ciclos de artes plasticas y disefio.

= Estudios superiores de disefio.

» Ensefianzas de musica

= Ensefianzas de idiomas.

e Planificar el nUmero de grupos y plazas ofertados por cada centro de
la CAE,permitiendo ajustar la oferta a la demanda.

e Cada centro puede definir a través del médulo de oferta, su oferta de
asignaturasoptativas y especificas.

e Conocer mediante diferentes explotaciones las ensefianzas ofertadas por
territorio,municipio, centro, modalidades de imparticion, ensefianzas,
contrastes de oferta / demanda, ...

e Proceso para la inicializacién de un curso académico a partir de la
informacion delcurso académico anterior

V56 Admision / Matricula

J2EE Geremua 2+, PL/SQL, PID, Excel / Argo

o Admision:

Este modulo agrupa los procedimientos de admision de los siguientes niveles educativos:

e Infantil / primaria / eso

e Bachillerato

e Formacioén profesional basica

e Formacion profesional grado medio y superior en la modalidad de oferta completa
e Formacion profesional a distancia

e Ensefianzas deportivas (Kirolene)

e Ensefianzas artisticas (Dantzerti)
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e Ciclos de artes plasticas y disefio

e Estudios superiores de disefio

¢ Ensefianzas elementales y profesionales de musica.
e Educacion para adultos

Todos los procesos de adjudicacion constan de:

e Gestion de plazos de cada una de las fases del proceso

¢ Recogida de solicitudes en los plazos indicados en la orden de admision
correspondiente. Esta recogida de solicitudes se realiza en los centros
educativos obien lo puede realizar directamente el ciudadano desde la web.

e Baremacion de las solicitudes de acuerdo a los criterios puntuables en
el nivelcorrespondiente

e Adjudicacién provisional, definitiva, 2° y 3° opciones: proceso automético que
teniendo en cuenta las plazas ofertadas y las solicitudes baremadas adjudica
las plazas segun loespecificado en la orden de admisién correspondiente.

e Publicacion de las listas correspondientes en el portal de ikasgunea

e Reclamacion a las listas de adjudicacion provisional

¢ Adjudicacion manual

e Listados de gestion: relacion de solicitudes, listados de admision provisional y
definitiva, listados para la gestion de las listas de espera, ...

o Matricula

¢ Recogida de matricula

v' Este médulo permite gestionar la matricula del alumnado de los centros de la CAE.

v" Desde los centros educativos: el alumno/a se matricula en un centro, nivel,
curso, modalidad/ciclo formativo.

v" Por cada matricula se recogen tanto las asignaturas/médulos/ &mbitos en que
se matricula el alumno/a, asi como las asignaturas pendientes, asegurando
que la matricula cumple la normativa establecida en el plan de estudios
vigente.

v' Se contemplan los siguientes niveles: infantil /primaria / eso, bachillerato,
formacion profesional, Educacion para adultos, Ensefianzas deportivas, Artes
plasticas y disefio (ciclos y estudios superiores), Enseflanzas Artisticas y
Ensefianzas de musica

v' La matricula, ademas de por el nivel puede variar segun el tipo de imparticion
de la ensefianza: oferta completa, parcial, libre, distancia y nocturno.

e Matricula online

En el caso de la formacién profesional a distancia, los estudios superiores de
disefio y las ensefianzas deportivas los alumnos/as que han obtenido plaza en el
proceso de admision correspondiente pueden realizar la matricula desde la web
sin necesidad de ir al centro.

e Gestion y recepcion de pagos de matricula

La ensefianza obligatoria, el bachillerato y la formacion profesional presencial son
gratuitos. Sin embargo, la Formacion profesional libre, la formacion profesional a
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distancia, asi como las ensefianzas deportivas, las ensefianzas de musica y las
ensefianzas artisticas estan sujetas al pago de un precio publico.

Pudiendo ser, dependiendo del nivel, el precio publico un precio fijo o bien un
precio por cada médulo en que se matricula el alumno-a o bhien un precio
calculado en funcion del nimero de créditos y tipo de créditos en los que se
realiza la matricula.

En estos niveles el pago de este precio publico se realiza a través de la pasarela
de pagos del Gobierno Vasco. Para los niveles en los cuales la orden de precios
publicos contempla la posibilidad de fraccionar el pago en plazos se permite al
alumno-a seleccionar la forma de pago, permitiendo al alumno-a decidir si desea
fraccionar el pago en los plazos contemplados por la orden de pagos y si desea
o no domiciliar los pagos.

Procesos para la promocién automatica del alumnado.

Modulo que qué permite la generaciéon automatica de la matricula en el curso
siguiente en funcion de la informacién de promocidn recogida en notas y faltas.

Comisiones de escolarizacion.

Permite gestionar las solicitudes de escolarizacion, a través de la comision de
escolarizacién, de los alumnos/as recién llegados a la comunidad auténoma de
Euskadi.

Las delegaciones territoriales y servicios centrales pueden resolver dichas
solicitudes, asi como cerrar las comisiones y notificar las resoluciones a los
implicados tanto a centros como familias. Las notificaciones se realizan via email y
SMS

Traslados

Gestion del movimiento del alumnado de la ensefianza obligatoria entre los distintos
centros de la CAV. Las solicitudes de traslado las realiza el centro educativo y las
autoriza planificacién de centros

Gestion de PRL

Permite establecer las necesidades de refuerzo linglistico en cada centro educativo
en funcion de las caracteristicas del alumnado.

Anulaciones

En el caso de las ensefianzas postobligatorias y con el fin de no agotar los afios en
que elalumno/a puede permanecer escolarizado, los alumnos/as podran solicitar al
Director/a delCentro la anulaciéon de la matricula cuando concurra alguna de las
circunstancias siguientes:

v enfermedad prolongada de caracter fisico o psiquico,
v' incorporacién a un puesto de trabajo u
v' obligaciones de tipo familiar que impidan la normal dedicacién del estudio.

v" Anulacién de oficio por faltas de asistencia
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o Convalidaciones / Exenciones y Renuncias a convocatoria

Permite solicitar y resolver la concesion de convalidaciones, exenciones y renuncias
a convocatorias de ciertos modulos. Justificando la solicitud mediante la
documentacion acreditativa correspondiente y trasladando el resultado a la
aplicacion de notas y faltas.

o Exenciones de euskera

Gestion de las solicitudes de exencién a la ensefianza y/ o evaluacion de la lengua
vasca. Afectan a primaria, ESO, bachillerato y EPA reglada.

o Gestion de plazos

Médulo que permite establecer cada proceso en qué periodo esta abierto y en dicho
periodo que tipo de accion se puede realizar (alta, baja. modificacion)

Excepciones a plazos: permite establece una excepcion al plazo generala para un
centroo subconjunto de centros.

o Explotaciones de datos y descargas.

Conjunto de explotaciones que permite tanto al centro como al departamento
conocer lasituacion de la matricula segun distintos puntos de vista.

AB75 Escuelas Oficiales De Idiomas

UDA 3.0, PL/SQL, PID , Excel/Argo

Este aplicativo aborda la gestion de la oferta, la admisién y matricula de las Escuelas
Oficiales deidiomas de la CAV, tanto del alumnado oficial como del alumnado por libre.

o Definicion y gestion de la oferta. Configuracion de grupos

Cada Escuela Oficial podra definir y mantener afio a afio los distintos grupos que
oferta para cada idioma y nivel.

o Definicién y gestion de la oferta. Definicion de las plazas ofertadas para los exdmenes
libres

o Proceso de admisién del alumnado oficial

Durante este proceso el alumnado realiza sus solicitudes desde el portal de
alumnado y familias, Ikasgunea, y estas solicitudes son tramitadas y gestionadas por
las escuelas oficiales de idiomas.

El proceso de admisién consta de dos periodos de adjudicacion.

v' El primer periodo consta de una adjudicaciéon provisional, una fase de
reclamaciones y una adjudicacion definitiva. Una vez publicada la
adjudicacion definitiva el alumnado puede confirmar su matricula mediante
el pago del precio publico correspondiente a través de la pasarela de pagos
del Gobierno.

Una vez finalizado el periodo de pago se analizan los pagos realizados y se
notifica la situacion provisional de admitidos y excluidos por no pago,
abriéndose el plazo de reclamaciones al pago.
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Una vez finalizado el periodo de reclamaciones al pago se notifica al
alumnado la situacién definitiva de admitido-a o excluido por no pago.

El segundo periodo de adjudicacion, orientado a cubrir las plazas sobrantes
del periodo ordinario con el alumnado que no pudo presentar su solicitud en
el plazo ordinario, consta de una adjudicacién definitiva sin baremacién, una
publicacién de listas definitivas, el pago del precio publico de la matricula, la
notificacién provisional de la situacién de admitidos o excluido por no pago,
una reclamacion al pago y la natificacion definitiva de admitido-a o excluido-
a.

o Matricula presencial del alumnado oficial. Una vez finalizado el plazo de admisién del
alumnado oficial, el alumno-a se podra matricular presencialmente en las escuelas oficiales
de idiomas, en las plazas vacantes.

o Matricula del alumno-a por libre: el alumno- a rellena en ikasgunea su matricula y paga el
precio publico para realizar el examen a través de la pasarela de pagos del Gobierno.
Una vez finalizado el plazo de matricula libre se notifica la situacion provisional de
admitidos y/o excluidos por no pago o por falta de documentacion.

El alumnado puede reclamar esta exclusidon por no pago o por falta de documentacion
durante el periodo de reclamaciones al pago. Finalizado este periodo de reclamaciones al
pago se natifica la situacién definitiva de admitidos-as o excluidos-as

Conjunto de explotaciones que permite tanto al centro como al departamento
conocer lasituacion de la matricula segun distintos puntos de vista.

W67 Necesidades Educativas Especiales

J2EE Geremua 2+, PL/SQL, Alfresco, Excel / Argo

Aplicacién para el tratamiento integro de alumnos de necesidades educativas
especiales,desde:

o las solicitudes de los centros de nuevos alumnos con NEE o solicitudes
especificas dealumnos con NEE como Adaptaciones Curriculares (ACIs),
Flexibilizacion, etc.,

o las evaluaciones y clasificaciones de los asesores de berritzegune,
o aprobaciones de Inspeccién y Servicios Centrales y

o la designacion de profesorado de pedagogia terapéutica y personal especialista
de apoyoeducativo, que atenderan a dichos alumnos.

Médulos:
o Gestion de Solicitudes
o Consulta de Alumnado

o Previsiones de profesorado (profesorado de pedagogia terapéutica y personal
especialistade apoyo educativo (para centros publicos))

o Gestion de convocatoria anual de Especialistas de Apoyo Educativo para
centrosconcertados.

o Listados y Explotaciones diversas

W49 Calendario Escolar
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J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo

La aplicacién de Calendario Escolar es utilizada por los centros para informar al
Departamento de Educacién del calendario escolar que regird a lo largo del curso
académico en el centro. Estos calendarios se hacen de acuerdo a la resolucién de
comienzo de curso que emite el Departamento de Educacion, y han de cumplir las
directrices que en dicha resolucion se incluyen. Los calendarios son aprobados y firmados
por los delegados territoriales y expuestos en el centro.

Los calendarios recogen el dia de inicio y fin del curso, los periodos de jornada intensiva
si los hubiese, los dias festivos del centro, y las horas de inicio y fin de la jornada escolar.

Con el objetivo de obtener y validar los calendarios, para un curso académico, de todos
los centros de ensefianza publica y privada de la C.A.P.V se manejan y definen en la
aplicacién los siguientes conceptos:

o Cuadro de Mando.

o Normas.

o Plantillas.

o Calendarios Oficiales.

o Calendarios de Centro.

El Cuadro de Mando muestra por cada nivel, la fase en que se encuentra (fase de
introduccién de normas y plantillas, fase de introduccién de Calendarios Oficiales, Fase
de introduccion de Calendarios de Centro) y su estado (abierto — validado, abierto —
pendiente de validar, cerrado). Pudiendo también modificar la fase/estado de los niveles
desde el Cuadro de Mando.

Las Normas establecen los periodos lectivos y de clase (dias lectivos, dias de clase,
horas de clase, Inicio del periodo, fin del periodo,) para cada agrupacion de niveles de
ensefianza (infantil, primaria, bachiller, FP.,) y por cada red (publica y privada).

Las Plantillas definen los dias festivos para cada nivel de ensefanza (infantil, primaria,
bachiller, FP, ...), territorio (Alava, Vizcaya, Guipuzcoa) y red (publica, privada).

Los Calendarios Oficiales se basan en las nhormas y plantillas definidas para los niveles
por territorio y red. Para poder crear un calendario oficial, primero se debe tener definida
la norma y plantilla correspondiente y estar validada y cerrada. La correspondencia entre
los Calendarios Oficiales y las Normas y Plantillas, se establece en base a los siguientes
datos: Nivel, Territorio, Red, Turno, Curso, Especialidad. Existiendo, minimamente, un
Calendario Oficial por cada Nivel-Territorio-Red. Esto significa que se deberan definir, al
menos, 3 Calendarios Oficiales por cada Norma (Alava, Vizcaya, Guipizcoa).

Los Calendarios de Centro se definen por los centros de ensefianza. Estos deberan
generar obligatoriamente un calendario por cada nivel que imparta el centro, debiendo
ser validos y estar aceptados por el inspector. A aquellos centros que no entreguen un
calendario valido en el tiempo establecido, se les realizara un “cierre de oficio”,
asignandoles el Calendario Oficial.
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W18 Cuadros Horarios (D.A.E.)

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo.

Documento de actividad escolar. Aplicacion para informar de los cuadros horarios de los
centros educativos, tanto el horario de los alumnos como el de los profesores. Se recoge
la actividad semanal de los docentes, horas de docencia y no docencia, y de los alumnos,
indicando en cada momento de la jornada escolar el detalle de lo que estdn haciendo
cada uno de ellos (un profesor imparte una materia a un grupo de alumnos en un idioma
en una determinada aula y en un intervalo horario)

o Moddulo de Cargos Directivos: Equipos directivos, en el que se registran los equipos
directivos nombrados para los centros publicos

o Maodulo de Auxiliares de Conversacién: Gestiona Auxiliares de conversacion. Personas
extranjeras que ayudan en el aprendizaje de los alumnos de las lenguas extranjeras.

o Modulo de Huelgas y absentismos del profesorado. pretende contribuir a facilitar a los

centros educativos las tareas que implica la gestion de las ausencias del profesorado, asi
como registrar y visualizar los datos referentes a las huelgas que se hayan desarrollado a
lo largo de un curso lectivo.

Maédulo de absentismos

Permite informar de manera periédica a inspeccién por parte de los centros, que alumnos
han tenido un numero de faltas de asistencias mayor al 20% de su registro de dedicacion
lectiva en los niveles en los que la asistencia es obligatoria.

Permite hacer un seguimiento de las razones, periodos y centros donde uno o varios

alumnos no estén recibiendo una formacién presencial.

o Madulo aprendizaje no presencial del alumnado

Permite a inspeccion conocer el alumnado que esta recibiendo una educacion no presencial

y detectar posibles problemas derivados de esta situacion.

o Maddulo Apoyo Educativo: Gestiona personal de apoyo educativo: Se recoge para este
tipo de personal los periodos activos y las tareas a las que se dedica a lo largo de la
semana

W18 Sistema de Generacién de Horarios

C++y libreria Grafica QT

Aplicacién utilizada por los centros para generar sus cuadros horarios. Esta conectada
con el DAE, de modo que la informacion de partida (profesores, grupos, materias y aulas)
es descargada desde el DAE e incorporada al programa. En el generador de horarios se
indica la totalidad de la carga lectiva de los grupos de alumnos y el programa se encarga
de distribuirla a lo largo de la semana, teniendo en cuenta las restricciones de tiempo,
lugar, profesores y grupos que el centro haya indicado. Una vez generados los horarios,
estos se pueden imprimir para entregar a los profesores, y una vez que cuente con el
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visto bueno del centro, exportar esa informacion al DAE, ahorrando tiempo y esfuerzo a
los centros en la cumplimentacion del DAE.

W50 Calificaciones/Faltas/Cuaderno Digital

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo
o Calificaciones / Faltas de Asistencia /Absentismo

La aplicacion de notas y faltas es, como su nombre indica, la aplicacion que usan los
centros para indicar las calificaciones y las faltas de los alumnos. Su uso es obligatorio
para recoger la informacién de las evaluaciones finales que marca el sistema, mientras
que su uso para las evoluciones parciales que cada centro define es voluntario. Tiene
tres formas diferentes de registrar las faltas del alumnado para adecuarse a las
necesidades del alumno. La informacion de las calificaciones y de las faltas puede
cargarse mediante fichero.

También se usa para generar las actas oficiales de los grupos que seran entregadas a
inspeccion. Dicha informacion es la que alimenta la aplicacion de Expediente Académico.

o Cuaderno Digital

Esta aplicaciéon va de la mano de la aplicacién de Notas y Faltas. En ella se recoge la
programacion de cada materia, las diferentes unidades didacticas y actividades que la
componen y su relacién con el proyecto curricular de la materia. Dicha programacion se
adapta al horario de cada grupo en esa materia y a partir de ese momento se puede hacer
un seguimiento de la imparticion de la materia, asi como de la evolucién del alumno en
las actividades y llegar a la nota final del alumno en base a las diferentes calificaciones
gue el docente haya puesto sobre las actividades que se consideren evaluables.

o Conductas contrarias

Este sistema permite el registro y seguimiento de los casos de maltrato escolar y
conductas contrarias (individuales y/o colectivas) acaecidas en los centros educativos del
Pais Vasco en base al procedimiento instaurado por la Inspeccién de Educacion.

Se utiliza el Gestor de Estados y Actuaciones (W02-GEA) para definir el flujo de trabajo
(proceso) en cada uno del diferente tipo de casos.

W68 Formacién Centros Trabajo y FP Dual

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo

Sistema que realiza la gestion de las actividades de Formacién en Centros de Trabajo, y FP Dual,
por parte del alumnado de F.P. en empresas,

El sistema aglutina las siguientes funcionalidades

e Gestion de centros educativos que participan en el programa de FP Dual o FCT.
= Datos generales y de contacto del centro
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» Seleccion de Coordinadores y Tutores
o Gestién de empresas y centro de trabajo que participan en el programa de FP Dual o FCT.

= Datos generales y de contacto de la empresa y de los centros de trabajo asociados a
cada empresa.
» Gestion de Instructores de cada uno de los centros de trabajo.
e Gestion de alumnos que participan en el programa de FP Dual o FCT.
» Seleccion de alumnos y tutor del alumno
= Gestidn de alumnos que participan en programas de Erasmus o Leonardo y realizan la
FCT en el extranjero.
e Planes de FCT - FP Dual
= Definicién el calendario de las practicas y FP Dual.
= Definicién de los planes.
v" Fechas previstas, horas totales.
v" En el caso de FP dual ademas los periodos de asistencias, horario y calendario
laboral.
= Gestidn de envios y modificaciones para su aprobacion por parte de servicios centrales.
e Asignacién de FCT y FP Dual
= Asignacion de los alumnos a su centro de trabajo.
= Definicién de los periodos de asistencia y horario de cada uno de los dias.
= Informacién del tutor, instructor, calendario de la practica y situaciones excepcionales.
= Gestidn de envios y modificaciones para su aprobacion por parte de servicios centrales.
= En FP Dual, gestion de la documentacion asociada a cada practica.
¢ Asignacion de Becas
e Asignacioén de los alumnos becados a su centro de trabajo.
e Definicion de los periodos de asistencia y horario de cada uno de los dias.
e Informacién del tutor, instructor, calendario de la practica y situaciones
excepcionales.
e Gestion de envios y modificaciones para su aprobacién por parte de servicios
centrales.
e Formacién en empresa
e Programa piloto para los alumnos de primero, solo forman parte de este
programa algunos centros educativos
e Asignacion de los alumnos a su centro de trabajo.
e Definicién de los periodos de asistencia y horario de cada uno de los dias.
e Informacién del tutor, instructor, calendario de la practica y situaciones
excepcionales.
e Gestion de envios y modificaciones para su aprobacion por parte de servicios
centrales.

W69 Historial Académico

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo

o Historial Académico

La aplicacion de expediente académico recoge la informacion que el alumno ha ido
generando a lo largo de su vida escolar. Recoge la escolarizacion del alumno, es
decir, loscursos y los centros en los que ha estado matriculado en el sistema
educativo, las notas que ha obtenido a lo largo de esos cursos, asi como las medidas
de apoyo o refuerzo y medidas de adaptacion curricular que haya tenido el alumno.
Tiene también un apartadode observaciones y otro de diligencias para hacer constar
cualquier circunstancia que sea relevante en la vida escolar del alumno
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W02 Utilidades Registro de Personas

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo

Sistema que facilita el alta de personas (alumnado, familiares), sus direcciones y su
personasrelaciones (tutores, componentes de la unidad convivencial,...).

Igualmente facilita diversos tipos de buscadores para que sean utilizados por las
diferentesaplicaciones

W02 Gestor Estados Actuaciones (G.E.A.)

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo

Sistema que proporciona la definicion de procesos, estados y actuaciones (acciones a
ejecutar)y permite definir un flujo para los mismos.

V90 Certificados Digitales

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Dokusi

Sistema que permite, tanto a los centros educativos como a Servicios Centrales de
Educacion:

o por un lado, la emision de certificados electrénicos, correspondientes a Historiales
académicos, Pruebas de acceso,..., con firma electrénica y localizador, y

o La consulta de los mismos.

o La entrega al alumnado por parte de cualquier centro del sistema educativo, de los
certificados existentes en el repositorio, con independencia del cent ro donde ha
acabo los estudios

El sistema facilita
o Lanzamiento de certificados y consulta del estado de los lanzamientos,

o Consulta de certificados ya emitidos

Los certificados generados, pueden ser entregados por los centros educativos y son
accesiblesa través de “Mis Gestiones” y/p a través del portal de familias/Alumnado
“Ikastea”

W21 Titulos y Certificaciones

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo

Esta aplicacion permite la gestidn de los Titulos y Certificados no universitarios emitidos por
elDepartamento de Educacion de la CAPV.

Realiza la tramitacion de las solicitudes de original y duplicados agrupandolas por
categoria, gestionando los pagos, y facilita través de ficheros la comunicacion entre el
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departamento y el MEC para la obtencién del n° registral y genera los ficheros que se
envian a la empresa externa para imprimir los titulos/certificados (si es necesario).

El sistema aglutina las siguientes funcionalidades

(0]

Catélogo de titulos/certificados emisibles por el departamento. Por Categoria/Titulo
de definen los Datos Principales, Modelos de Impresién y Configuracion

Repositorio: titulos/certificados que posee un alumno. Por cada uno se muestran los
Datos del Alumno, Datos de Titulo/Certificado, Histérico de operaciones. Permite la
emision de Certificados y la visualizacion de los titulos A2 y B1 emitidos por la
aplicacioén.

Titulos emitibles en centros: Relaciona los titulos que se puede solicitar en cada
centro gestor — centro fin de estudios en un rango de fechas determinado.

Gestion de solicitudes: permite altas y consultas de las solicitudes, gestién de pagos
y documentacion, y aceptar o rechazar solicitudes, marcar la entrega del
titulo/certificados. Se puede emitir un resguardo de la solicitud si esta aceptada y un
certificado provisional.

Emision de Propuestas de los centros a delegacion.

Proceso de paso de presolicitudes aceptadas a solicitudes y estas a Titulos que
sealmacenan en el Repositorio.

Comunicaciones con el MEC: envio, reenvio y recepcion de ficheros
Comunicaciones con la empresa que emite los titulos/certificados.

Gestion de las solicitudes de duplicado: generacion de las Actas de duplicado y
permitir elVisto Bueno de las Delegaciones.

Generacion de Actas de anulados, y su Visto Bueno.

Generacion Automatica de Solicitudes. Permite a los centros generar automaticamente
las solicitudes de titulo para todos aquellos alumnos titulables.

Ikasgunea, en Titulos No Universitarios, se muestra a los alumnos los titulos
LOGSE/LOE/LOMCE del repositorio.

W22 Pruebas y Examenes

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo

Gestiona el seguimiento de las convocatorias:

Pruebas para la acreditacion de Perfil Lingiistico del profesorado (PL1, PL2, HLEA). F.
Arranque Enero 2013

Prueba de acceso a Ciclos Formativos para poder cursar los mismos quienes no pueden
acceder por via directa al no tener la titulacion académica requerida (Grado Medio y
Grado Superior) F. Arranque Enero 2013

Pruebas de acceso a los ciclos de grado medio y superior para la obtencion de los titulos
oficiales de Técnicos Deportivos y Técnicos Deportivos Superiores de la modalidad o
especialidad correspondiente. F. A. Enero 2015

Pruebas de acceso a las ensefianzas artisticas superiores de arte dramatico y de danza.
Abril 2017

Pruebas de madurez sustitutivas de los requisitos académicos para el acceso a las
Ensefianzas Profesionales de Artes Plasticas y Disefio, Ensefianzas Deportivas y
Ensefianzas Artisticas Superiores. Enero 2017

Pruebas de acceso a las Ensefianzas Artisticas Superiores de Disefio
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(Gréfico/Interiores). Pruebas de acceso a Ciclos Formativos de Grado Superior de Artes
Plasticas y Disefio. Abril 2017

Pruebas de acceso a Ensefanzas Artisticas Superiores de Musica (Conservatorios).
Enero 2018

Concurso de Jovenes Musicos de Euskadi. Enero 2021

Médulos comunes de la aplicacion:

(0]

Datos generales de la Convocatoria. Datos presupuestarios, Plazos ,
Pruebas/Subpruebas,
Centros de inscripcion, Documentacion requerida

Gestion de las solicitudes. Altas de las solicitudes, obtencién carta de pago, gestion
de exenciones /convalidaciones, recepcién del pago, validacion de solicitudes y
obtencién de listados de admitidos/excluidos.

Preparacion de las pruebas. Distribucion de alumnos y aulas, gestidon de cuidadores
y examinadores, obtencion de etiquetas con cédigo de examen y de ficheros para la
lectora optica.

Resultados de la prueba. Mantenimiento de resultados y reclamaciones, carga de
ficherosde resultados.

Generacion de certificados digitales.

Ademas del Perfil SSCC/Delegaciones, Centro/Administrador de centro, dispone
de perfilpara:

= Evaluadores: Permite el acceso a la aplicacion a los evaluadores para la
introducciénde resultados de la prueba asignada.

= Alumnado: Facilita el acceso desde lkasgunea a los alumnos para la realizacion
yconsulta de las solicitudes a las Convocatorias incluyendo la gestién del pago.
Permite el seguimiento de cada prueba mostrando los lugares y fechas de
examen asi como los resultados obtenidos. También permite la gestiéon de
reclamaciones.

AB35 Homologacién/Convalida Titulos Extranjeros

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo

Este sistema permite solicitar la homologacion/convalidacion de titulos de educacidon no
universitarios otorgados por instituciones extranjeras a titulos oficiales espafoles.

El sistema aglutina las siguientes funcionalidades:

Gestion de solicitudes. Se podran realizar via telemética o presencial, introducir los datos
personales, datos del estudio y/o titulos realizados, datos de Ia
homologacion/convalidacion que solicita, introduccién de la documentacion necesaria. Se
gestionara el pago por la pasarela de pagos previo al registro de la solicitud.

La apertura de un expediente la realizaran los tramitadores al gestionar las solicitudes
realizadas a través del portal de consultas personalizadas o dadas de alta directamente en
la aplicacion, asignandoles un codigo de expediente. El tramitador gestiona los diferentes
estados de un expediente (lineas), que se relacionaran en el expediente, junto con la fecha
y un campo de observaciones. Obtencién de listados. Ficha del expediente. Envio de
notificaciones a los solicitantes.
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Cuando el tramitador da el Visto Bueno al expediente, se comienza a gestionar la
Credencial, para ello se envian los expedientes al MEC, el MEC los recepciona y asigna a
cada expediente un n° de registro Gnico, el cual lo envia para su registro. Generacion de
los certificados digitales de las credenciales y registro en Dokusi.

Para realizar estas funcionalidades se dispone de dos procesos:

* Proceso de envio al MEC de expedientes, genera unos ficheros segun la seleccion
que realice el tramitador para su envio al MEC. Simulacién y Actualizacién.

= Proceso de recepcion de ficheros del MEC. Simulacién y Actualizacién.
Consulta al MEC, acceso a la base de datos del Ministerio de Educacion.
Documentos, permite la obtencion de los documentos que permiten la comunicaciéon con
el interesado, tanto pendientes de su primera impresién (Emisién Pendientes) como la
repeticion de alguno de los ya emitidos.
Obtencion de certificados digitales de las credenciales en Ikasgunea.
Gestion de emision de un duplicado de una credencial. Recepcion de solicitudes, gestion
de pagos (si es necesario) y emision de la credencial.
Historico, consulta de solicitudes y expedientes.
Informes, acceso a los distintos tipos de informes y estadisticas

Utilidades, permite el acceso al mantenimiento de ciertas tablas auxiliares segun los
permisos del usuario. Tabla de estudios, Tarea/Familia/Titulo y Especialidad.

Y65 Premios extraordinarios de bachillerato

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel

Aplicacién que gestiona el seguimiento de las Pruebas dirigidas a alumnos que hayan cursado y
aprobado en algun centro de la CAPV, el segundo curso de cualquiera de las modalidades de

Bachillerato, en régimen presencial o a distancia, y hayan obtenido en los dos cursos de
Bachillerato una nota media igual o superior a 8,75 puntos. F. Arranque 2012

El sistema aglutina las siguientes funcionalidades:

o

o

Gestion de la convocatoria. Datos generales, plazos, publicacion.

Comunicacién entre los interesados y los centros a través del portal de consultas
personalizadas.

Gestidn del centro. Solicitudes de inscripcion, documentacion, cierre por centro,
listados deadmitidos y excluidos

Gestion de la prueba. Tribunales, calificaciones, gestion de reclamaciones.
Lista de premiados y actas.

W48 Certificaciones y Cualificaciones profesionales

J2EE, COBOL

El Dispositivo de Reconocimiento de la Competencia (GAITUZ) tiene como misién principal reconocer a las
personas, aquellas competencias de las que demuestren tener los conocimientos y/o experiencias
suficientes, con el fin de acreditarsela oficialmente, ademas de orientarlas y motivarlas para el incremento
de su competencia profesional y el aprendizaje a lo largo de la vida.
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Para este proceso de cualificacién, se alimenta desde varias fuentes como son;
o Proceso del dispositivo de reconocimiento de la competencia.

o Carga de acciones formativas desde servicios ofrecidos desde Lanbide .

o Carga de titulos de la LOE obtenidos (con fuente en w21).

Las acciones formativas de los candidatos que entran al sistema, son procesadas de manera acumulativa
independientemente de su procedencia, de modo que uniendo acciones formativas inferiores, se pueden
conseguir acciones formativas mayores.

El proceso de reconocimiento de competencia se hace anualmente y consta de varias
fases porlas que va pasando el candidato con el objetivo de conseguir la certificacion de
las AF (titulos, certificados, diplomas, solicitudes de acreditaciones) de

las que demuestre que estacualificado; consta de las siguientes fases.

o Preinscripcion.

e Se aceptan a los candidatos que cumplan las condiciones
o Inscripcion.

¢ Realizacion de la entrevista profesional
o Matricula.

e Realizacion del dictamen de valoracion.

e Valoracion de tribunales.

AD19A Nueva Gaituz

UDA

Este nuevo sistema, tiene como objetivo migrar funcional y tecnoldgicamente el actual sistema W48 —
Gaituz, y engloba los procesos de gestiéon del Procedimiento de Evaluacion y Acreditacion de Competencias
Profesionales y que es gestionado por el Instituto Vasco del Conocimiento de la Formacién Profesional.

Aplicacién en fase de toma de requisitos.

El nuevo sistema va a implementar las funcionalidades facilitadoras de la gestion de las diferentes
fases en las que se organiza el procedimiento:

* Preinscripcidn e Inscripcién en la convocatoria.
» Asesoramiento.

* Matricula.

* Evaluacion del Competencia profesional.

* Acreditacion y Registro

AD14A Sistema Inteqrado de la Formacién Profesional

UDA
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Sistema de Consulta de la informacién relativa al SIFP (Sistema Integrado de la Formacion
Profesional).

Aplicacion en fase de desarrollo.
Este sistema va a permitir a la ciudadania consultar informacién relativa a:

e Oferta educativa — Consulta de Centros
e Especialidades del Profesorado - Consulta de Niveles educativos y cuerpos de
profesores

e Especialidades del Profesorado - Consulta de Especialidades

e Formacion profesional - Consulta de Familias Profesionales

e Formacion profesional - Consulta de Titulos LOE

e Formacion profesional - Consulta de modulos profesionales LOE
e Formacion profesional - Consulta de Especializaciones

e Formacion profesional - Consulta de creditos formativos

e Formacion profesional - Consulta de Titulos LOGSE

e Formacion profesional - Consulta de Modulos profesionales LOGSE
e Formacion profesional - Consulta de Titulos FP

e Formacion profesional - Consulta de Ramas de FP

e Formacion profesional - Consulta de Grados y tipos de FP

¢ Cualificaciones Profesionales - Cualificaciones profesionales

e Cualificaciones Profesionales - Unidades de competencia

e Certificados de Profesionalidad - Certificados de profesionalidad
e Certificados de Profesionalidad - Modulos Formativos

e Certificados de Profesionalidad - Unidades Formativas

e Certificados de Profesionalidad - CP's Derogados

W20 Reqgistro Centros

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo

o Objetivos del sistema

El objetivo del sistema es permitir el registro de centros docentes privados y otros centros en
la aplicacion registro de centros educativos, asi como su mantenimiento y seguimiento a lo
largo de la vida administrativa de los expedientes asociados a dichos centros.

o Alcance del sistema, el sistema contempla los siguientes aspectos:

» el mantenimiento de centros docentes no universitarios privados a través desu
correspondiente expediente,

= el mantenimiento de centros administrativos,

» seguimiento de los expedientes de autorizacion del centro y de sus niveles de
autorizacion de ensefianzas y del cumplimiento de sus tramites y tareas,

= obtencion de listados,
= extraccion y envio de datos registrales al MEC,

= consulta de datos de otras aplicaciones pertenecientes al departamento de
educacioncomo pueden ser Gestién académica, Inventario, etc.,

= |a actualizacién de los mapas escolares,
= el proceso de carga de tamafios y modelos de centros.

= En un futuro cercano se implantara la gestion de expedientes a través de formularios
de Tramitagune que permita la Creacion de Centros Privados, Modificacion de la
Informacién de los Centros Privados y Modificacién de Ensefianzas de Centros
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Privados

V93 Inventario/Equipamiento de Centros

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo

Sistema que realiza la gestion del inventario de materiales (tanto informaticos como no
informaticos) de los centros educativos, desde el pedido realizado para su compra, recepcion
del material comprado, ubicacién en el centro, etiquetacién, cesién, bajas provisionales y
definitivas, renovaciones, etc.

El sistema incorpora modulos para la gestion de

o Compras (peticiones de los centros o servicios centrales, Pedidos, Notificacion,
Recepciondel material y Asignacién de caracteristicas del material)

o Mantenimiento de Inventario (modificacién, bajas, etc.)

o Mantenimiento de movimiento de materiales (cambios de ubicacién, cesiones, etc.)
o Gestion de materiales informéticos (Incidencias, Gestion de Redes, Berriztu, etc.)
o Compra directa

o Listados

W76 Gestién Inmuebles, Limpiezas

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo
o Gestion de Inmuebles

Permite gestionar organizar la estructura de los centros educativos (edificaciones,
plantas, locales...) y su limpieza; de manera que permite realizar el proceso de
adjudicacion de los servicios de limpieza a las empresas que procederan a realizar dicha
limpieza (de los centros asignados).

o Gestion Contratos limpiezas

Sistema que gestiona la limpieza de los centros educativos publicos; de manera que
permite realizar el proceso de adjudicacion de los servicios de limpieza a las empresas
gue procederan a realizar dicha limpieza (de los centros asignados).

El sistema facilita:
= Gestién de Empresas de Limpieza y el personal de las mismas

» Gestion de generacion de lotes (donde se indican el conjunto de centros educativos
que va en cada lote)

» Gestion de adjudicacion de lotes a empresas de limpieza
» Gestion de Modificaciones de superficies a limpiar en algin centro
» Informes diversos

o Gestidn incidencias: Limpiezas y Comedores

Son dos sistemas independientes, aunque con similitudes evidentes (y utilizados por
usuarios diferenciados) que permiten respectivamente gestionar los problemas surgidos
tanto en la limpieza de los centros como durante el funcionamiento del servicios de
comedores de los centros educativos.

Facilita la realizacién del seguimiento de dichas incidencias, desde que se informan
a la empresa que proporciona el servicio correspondiente, las visitas que se realizan
para solucionarlas, como las medidas que se toman para conseguir solventar los
problemas surgidos, hasta que se resuelve el procedimiento.
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El sistema facilita:

= Mantenimiento de Incidencias

= Proceso de validacién de incidencias / Acciones correctoras
= Visitas al centro

= Proceso de cierre incidencias

W72 Conciertos Educativos

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo, PID, Dokusi

Aplicacion para administracion de los conciertos educativos, desde la solicitud del centro hasta la
resolucion y pago por parte de Servicios Centrales, del nimero de aulas concertadas que se
conceden a cada centro concertado. Este es un proceso complejo que pasa por las fases de
solicitud/subsanacién, Propuesta de Delegacion, Propuesta de Comision Territorial, Alegaciones,
Comisién de Valoracién, Resolucion y Pago.

El sistema facilita

o Proceso de Planificacion

o Proceso de Madificacién de la Planificacion
o Proceso de Concertacion

o Pagos

o Listados

W73 Céalculo Médulo

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo

Aplicacion para la parametrizacién de los diferentes elementos que determinan el precio final que
se pagara por cada aula concertada. Permite la consulta, mediante la descarga de un fichero excel
con todos los célculos, realizar modificaciones sobre el mismo y guardarlas; y finalmente indicar
gue es la versién definitiva (o version de ley), realizando el volcado del importe final, de cada tipo
de aula, a la aplicacién de conciertos educativos.

El sistema facilita
o Parametrizacion de Tablas de costes (costes de personal, costes de espacios, etc.)
o Gestion de Médulo (consulta, modificacion, paso del mddulo a version de Ley, etc.)

o Listados

W74 Comedores Escolares

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo

Gestion completa de los comedores de los centros publicos. Se inicia su utilizaciéon con
la solicitud de apertura de un comedor por el parte del centro y termina con la gestién de
los cobros a los comensales y los libramientos desde el departamento para su correcto
funcionamiento.

Incluye el dimensionamiento de los comedores y la definicién de los diferentes turnos. El
control de los alumnos que hacen uso del comedor mediante un calendario individual con
los dias que cada alumno se queda a comer asi como el tipo de menu que solicita.
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El centro también gestiona los menus solicitados a las empresas y la domiciliacién de
recibosa los comensales, mientras que el departamento hace control y seguimiento
economico de los diferentes comedores asi como de averias y cambios de necesidades
en los comedores.

W23 Transporte Escolar

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo

Aplicacion disefiada para la gestion integral del transporte escolar de los centros del
Departamento de Educacion. Dicha gestion incluye:

O

@)

El disefio de los itinerarios de los autobuses, incluyendo alumnos, horarios y paradas.
Incluye un modulo de calculo de distancias del domicilio del alumno al centro.

La gestion del expediente de licitacién del concurso por el que se adjudican a los
transportistas la contratacién de los diferentes itinerarios. Incluye la recepcién de
ofertas, Baremacién de las mismas y la adjudicacion provisional y definitiva.

La gestion econdémica del expediente, tanto desde el punto de vista presupuestario
como lagestion de la facturacion.

Ademéas de la gestion del transporte incluye un médulo para gestionar los
acompafiantes que se suben a los autobuses en los casos en los que es necesaria
su presencia para cuidar de los alumnos.

Zonificacién

La aplicacién de zonificacion representa el mapa escolar de la comunidad. En esta
aplicacion se define para cada portal de la comunidad los centros publicos y privados
a losque el alumno por itinerario le corresponde ir. Esta definicion se utiliza en el
proceso de solicitud de matricula por parte del alumno, para adjudicar los puntos en
funcion del centro solicitado, y ser utilizado como criterio en la baremacion de la
solicitud.

Y44/X75 BecasJ2EE

Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo, DOKUSI

El sistema permite la Gestion Integral de Becas a los ciudadanos, facilitando todos los
procesos de gestion de:

Convocatorias, Recogida de las Solicitudes, asi como de las subsanaciones (On-Line,
con osin firma digital),

Andlisis, estudio de las solicitudes, Resolucién y Pagos

Médulo para el Ciudadano (solicitante), que facilita la realizacién de todos los procesos
por parte de éste. Igualmente se integra con el sistema de gestidn de certificados para
la obtencién de los Certificados Digitales correspondientes (Becas Politica Cientifica)

El sistema se ha puesto en marcha y soporta en la actualidad convocatorias de diferentes
Direcciones y tipologia de destinatarios:

e Investigacion:

Predoctoral, Postdoctoral, Estancias predoctorales, Estancias en el extranjero
posdoctorales, Movilidad de personal investigador doctor, Investigadores
visitantes en Universidad de Cambridge, Glasgow y Oxford, Organizacion
congresos, Premio Euskadi de Investigacién, Ayudas BERC, Ayudas Realizacion
de Proyectos Investigacidn Basica y/o Aplicada y Proyectos en Cooperacion,
Ayudas para equipamiento cientifico, Ayudas a la Investigacién e Innovacion
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Tecnolégica con cargo a los fondos previstos para acciones Universidad-
Empresa

e Universidades

General (en X75) Colaboracién, Erasmus (a dia de hoy no se recogen solicitudes
a través de la aplicacidn, sélo se cargan los datos proporcionados por la
universidad para poder realizar la adjudicacién).

Becas No Universitarias: 157.000 solicitudes (Infantil, Primaria, Secundaria,
Bachillerato y FP, Ensefianzas Deportivas, Danza/MUsica, Artes plasticas y disefio),
todas las solicitudes tienen integracion con Libro registro y la solicitud y los
documentosasociados se almacenan en Dokusi

Asignaciones Individualizadas de transporte escolar
Becas de estancia en la empresa (FP)

Innovacion Educativa

Adquisicion de dispositivos digitales, Cursos de idiomas en el extranjero
(actualmente suspendida por COVID), Asignaciones de transporte escolar para
alumnos con NEE.

V92 Inspeccién Educativa / Indicadores

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel / Argo

o

Inspeccion Educativa

Sistema que facilitar la gestion de planificacién, ejecucion y control de actividades
llevadasa cabo por los inspectores de Educacién en los centros educativos, tales
como visitas, informes, agenda, gastos, se compone entre otros de los médulos
siguientes:

= Agenda

= Planificacion y Ejecucion de actividades
= Hojas de Control de actividades

= Cuaderno de Centro

= Listados

La aplicacion utiliza W02 (GEA, para definir el flujo e procesos de las actividades de
inspeccion

En Indicadores

Sistema que posibilita crear modelos de encuestas para la evaluacion de aspectos
comoel modelo de madurez de los centros educativos o los indicadores de gestion
de las universidades, que posteriormente cumplimentan los centros y/o las
universidades. Ademas, cuenta con un mddulo de gestion de facturas, que se esta
utilizando para el control de las mismas, que emiten las universidades al
Departamento de Educacion.

= Creacion de Encuestas

= Definicién de Evaluados y Evaluadores
= Gestion de las Evaluaciones

= Control de Facturas

= Listados
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W02 Gestién Notificaciones

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel

Este sistema global, permite la gestion de mensajeria y puede ser utilizado por
cualquiera delas aplicaciones del Departamento, se accede a dos mantenimientos
mediante los que sepuede gestionar tanto la recepcién como el envio de Notificaciones.

o Recepcion de Notificaciones: Se podran leer las Notificaciones enviadas desde
cualquier aplicacion, al usuario conectado.

V90 Infraestructura

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel

Aplicacion horizontal de infraestructura, sobre la que se apoyan en resto de aplicaciones Geremua
2+ [ UDA para el uso de funciones comunes:

e Buzén de descarga

e Pasarela/gestion de pagos

e Registro de accesos

e Servicio Horizontal de Consultas (vOOEdudata)

e Generacion de Informes ARGO

W02 Gestion Notificaciones

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel

Este sistema global, permite la gestion de mensajeria y puede ser utilizado por
cualquiera delas aplicaciones del Departamento, se accede a dos mantenimientos
mediante los que sepuede gestionar tanto la recepcion como el envio de Notificaciones.

o Recepcién de Notificaciones: Se podran leer las Notificaciones enviadas desde
cualquier aplicacién, al usuario conectado.

o Envio de Notificaciones: Se podran enviar Notificaciones de tipo Email, SMS,
Internas y/o comunicacion en portales de Educacién a una lista de usuarios
predefinidos por los responsables de la aplicacion.

El sistema puede ser adecuado a las diferentes aplicaciones y a diferentes colectivos:
alumnado, familias, docentes.

AC45 Sincronizador con 0365

0365 J2EE

Este sistema permite la replicacion de centros, docentes, alumnos y grupos del sistema de
informacion local en el tenant de Microsoft 0365 for Education del departamento de Educacion:

e Centros: replicacion con Unidades Administrativas en Azure AD.
¢ Docentes: replicacién como usuarios de tipo Teacher en 0365.
¢ Alumnos: replicacion como usuarios de tipo Student en O365.
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Grupos: generacién de grupos de seguridad y colaborativos en funcion de las necesidades

del centro (Teams por materias, grupos de seguridad por aulas, asignacion a grupos de

administracion, etc...)

o .Envio de Notificaciones: Se podran enviar Notificaciones de tipo Email, SMS o
Internas awna lista de usuarios predefinidos por los responsables de la aplicacion.

El sistema puede ser adecuado a las diferentes aplicaciones y a diferentes colectivos:
alumnado, familias, docentes.

Gestion de candidatos a sustituciones

J2EE Geremua 2+ y PL/SQL, Informes Excel

Realiza la gestion de las listas de los candidatos para realizar sustituciones del profesorado
encentros publicos.

Se mantiene la informacion asociada a un candidato: identificativos, titulos,
serviciostrabajados, actividad musical, dantzerti e informacion adicional.

Se realiza la gestion de las listas para las sustituciones, existiendo listas docentes y listas
no docentes de educacion especial que tiene distinto tratamiento.

o Rebaremacién
Proceso anual cuya gestién pretende preparar las listas para las sustituciones del
siguiente curso escolar, permitiendo a los candidatos modificar sus opciones y
apuntarse anuevas listas, previa visualizacion de la ficha con todos sus datos.

Sus principales procesos son:

= Apertura del nuevo curso. Se fusiona la informacion de rebaremacion del curso
anterior, junto con la informacién de las aperturas convocadas durante el afio
creando un nuevo curso. A partir de este momento se depurara la informacion y
se lanzaran los procesos que actualizar la informacién del candidato.

= Generacion de titulos, calculo de master y generacién de concordancias:

= Recogen las titulaciones de cada candidato de personal, registro de titulaciones
y cultura, se asigna master por experiencia docente y FP y se verifica si tiene las
titulaciones requeridas para las listas solicitadas.

» Baremacioén de tiempos de servicio.

» Ordenacion de listas. Realiza el calculo de los puntos de cada candidato en base
a titulaciones, servicios, méritos...y ordena las listas segin los criterios
seleccionados.

= Publicacidn de las listas generadas por Th/asignatura, por grupo Y lista de baremo.

o Gestion de aperturas

La gestién de aperturas pretende aprovisionar de candidatos aquellas listas que se
estan agotando. Permite aperturas del tipo ordinario, extraordinario y aperturas
permanentes. Seabre en Irakaslegune un plazo para que se apunten los candidatos.

Sus principales procesos son:

= Generacion de titulos y calculo de master, baremaciéon de TTSS, generacion de
concordancias, validacion de solicitudes y ordenacion.
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= Una vez gestionada cada apertura, tendra sus publicaciones provisional y
definitiva, y cuando acabe el plazo de recursos se subira la informacion a
rebaremacion.

J74 / O21: Oposiciones

J2EE - COBOL

Funcion Pdblica Vasca, establece que las necesidades de recursos humanos con
asignacion presupuestaria que no puedan ser cubiertas con los efectivos de personal
existentes en cada Administracion Ublica seran objeto de oferta de empleo publico. Por
tanto, la oferta de empleo

publico seré el procedimiento mediante el cual las Administraciones Publicas cubren
lospuestos vacantes existentes en las mismas.

Este procedimiento de seleccién debe seguir un cauce marcado legalmente con los
siguientespasos bésicos:

o Aprobacion de la Oferta de Empleo Publico: aqui se define el nimero y caracteristicas
de las plazas que se van a cubrir. Se publica en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

o Orden de convocatoria de pruebas selectivas para ingresar en el Cuerpo Docente: es
la definicién general del proceso selectivo y afecta a todas las plazas. Se publica en
el Boletin Oficial del Pais Vasco.

o Orden de convocatoria de pruebas selectivas para ingresar en el Cuerpo Docente: es
la definiciébn general del proceso selectivo y afecta a todas las plazas. Se publica en
el Boletin Oficial del Pais Vasco.

o Presentacién de solicitudes
o Lista de personas aspirantes admitidas y excluidas y publicidad de los mismos
o Proceso de admisién y exclusiéon

o Pruebas previas: acreditacion del conocimiento de castellano y de euskera y
publicidad delos mismos

o Fase de oposicién

En la fase de oposicion se tendra en cuenta la posesion de los conocimientos
especificos dela especialidad docente a la que se opta, la aptitud pedagdégica y el
dominio de las técnicas necesarias para el ejercicio docente. Consta de varias partes
y una de ellas es siempre la presentacion y defensa oral ante el tribunal de la
programacion didactica previamente entregada. Publicidad de los mismos

o Fase de concurso

Entrega documentacién, baremacion de oficio (tiempos de servicio y algunos
apartados del baremo) y publicidad puntuaciones. Publicidad de los mismos

o Calificaciones finales

Proceso general de célculo de puntuaciones y publicidad de los mismos
o Superacion de las fases de concurso y de oposicién

Proceso de adjudicacién publicidad del mismo
o Nombramiento de funcionaria o funcionario en practicas

Proceso de nombramiento de funcionario en practicas, publicidad de los mismos y
envio de datos al comienzo de curso para eleccion del centro para hacer las practicas

o Nombramiento de funcionaria o funcionario de carrera
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Superado el periodo de practicas, nombramiento de funcionario de carrera, alta del
registro de oposiciones y especialidades en el caso del cuerpo de maestros

Concursos de traslados, Comisiones de Servicio, Readscripciones y COCU

O

Agrupa una serie procesos correspondientes a sistemas antiguos que no estan
soportados enEIZU y que con independencia del mantenimiento de los mismos, pueden
ser objeto de migracion, agrupa a componentes repartidos en las aplicaciones (E23,
J23, E30, H46, J55, K29, K30, K73, M41).

Los desarrollos se basan en diferentes tecnologias: J2EE, COBOL, Simulacion
Unisys (enHP, Oracle 9, Tuxedo y Cobol)

Las funcionalidades principales se corresponden con

Concursos De Traslados

Son procesos de asignacion de nuevos destinos para el personal funcionario de los
cuerpos docentes no universitario en centros dependientes de la Administracién de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Se trata de cubrir unas plazas con unos
participantes y el resultado es un Unico destino en cada cuerpo.

Existen dos fases, provisional y definitiva y entre ambas se permite renunciar a la
participacion en la fase definitiva siempre y cuando sea un voluntario. Los médulos
mas relevantes de la aplicacion son:

Definicién y publicitacion de centros convocados y plazas a concurso.

Entrada de solicitudes.

Hay participantes que haran solicitudes de forma voluntaria y otros que
participarédn de forma forzosa.

Procesos sobre solicitudes para baremacion.
Célculo de perfiles y sobre puntuacion por euskera para determinadas plazas.

Habilitaciones, lineas de participacion, bilingliismos, célculo de tiempos de
servicio, arrastre de baremos de una convocatoria a otra, calculo de apartados
del baremo, completar peticiones de derecho preferente, alta de peticiones
forzosas, carga de puntuaciones por las delegaciones y servicios centrales,
procesos de validacion.

Publicacion.

Se publicitan solicitudes admitidas y excluidas con el estado de las peticiones y
puntuaciones por apartados.
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» Adjudicacion.

Con los centros convocados, plazas a concurso, solicitudes y peticiones validadas
se lanza el proceso de adjudicacién que se repite en la fase provisional y en la
definitiva y un proceso final de permutas entre participantes.

Comisiones de servicio

Esta aplicacion pretende regular la autorizacion en comision de servicios de un
puesto por motivos de salud grave; la autorizacion temporal de reduccion de horas
lectivas por motivos de salud en los supuestos de dificultad de desempefio de la
tarea docente; la autorizacion de comisiones de servicios destinadas a funciones de
no imparticion dedocencia directa por motivos de salud grave; la autorizacion de
comisiones de servicios por razones de enfermedad grave de familiares; la
autorizacion de comisiones de servicio por razones docentes; y la autorizacion de
comisiones de servicios por desempefio de cargo electivo.

Los modulos més relevantes de la aplicacion son:
= Definicion de la convocatoria de comision de servicios.

= Entrada de solicitudes.

Una comisidn estudia las solicitudes e informes de inspeccién médica, educativa o
administracion de origen y concede o deniega las solicitudes presentadas.

Las solicitudes concedidas resultan asignadas a una plaza en la aplicacién del
Comienzo de Curso.

Readscripcién. RPT Oficial.

Esta aplicacion pretende formalizar la readscripcién del personal afectado por
desplazamientos y supresiones tras la publicacién de la RPT oficial de educacion.
Son funcionarios definitivos de la red publica.

Los modulos mas relevantes de la aplicacion son:

= Carga de la RPT oficial enviada por centros.

= Mantenimiento de RPT y versiones.

» Procesos para célculo del tipo de adscripcion y el periodo de transitoriedad.

» Proceso de contraste.

Se contrastan las plazas ocupadas por funcionarios definitivos en la B.D. con el
namero de plazas de la RPT oficial estableciendo el nimero de supresiones por
centro.

= Emision de documentacién y listados de apoyo.
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Se emite una documentacion para cada centro y un listado de apoyo con los
tiempos deservicio para que una comision decida quien resulta suprimido en
primaria y desplazadoen secundaria.

= Borrado de plazas sobrantes.

= Actualizacién en la B.D. de la situacion del personal afectado

El resultado de todo este proceso debe trasladarse a EIZU.
o Comienzo de curso (COCU)

Esta aplicacion tiene por objeto la asignacién de plazas al personal docente para el
curso escolar que arranca en septiembre. Parte de una RPT funcional y organiza los
procesos deadjudicacion para funcionarios, personal OPE e interinos.

Los modulos més relevantes de la aplicacion son:
= Carga de plazas a ofertar.

= Configuracién de plantillas a partir de RPT funcional. Aplicacion para centros y
cambiosen delegacion

= Carga de individuos participantes en el proceso. Funcionarios, OPE y Candidatos
= Mantenimientos de plazas, individuos y licencias.
= Caélculo del colectivo de adjudicacion para participantes.
= Procesos de adjudicacion directa.
v" Conexion con el resultado del concurso de traslados.
v Fijacion de definitivos y comisiones de servicio por vacantes.

» Procesos de adjudicacion con peticiones.

Son distintos para funcionarios, personal OPE, candidatos con derecho a fijacion
e interinos. Comprenden estos mddulos comunes con sus propias peculiaridades:

v' Entrada de solicitudes.
v' Carga de forzosos.

v" Validacion de solicitudes.

v" Desarrollo de peticiones.

v" Adjudicacion.

v" Publicacion resultado adjudicacion y Consultas personalizadas.

o Actualizacion de la B.D.

El resultado del proceso debe llevarse a la B.D. actualizando plazas, individuos
ydestinos.

Igualmente debe trasladarse a EIZU.

AC94A

J2EE , UDA, Oracle 12C , PL/SQL, procesos Batch en JAVA
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Nueva aplicacion de adjudicacion de comienzo de curso. Tiene por objeto la asignacién de
plazas al personal docente para el curso escolar que arranca en septiembre. Parte de una
RPT funcional y organiza los procesos de adjudicacion para funcionarios, personal OPE e
interinos.

Los mddulos mas relevantes de la aplicacién son:

e Carga de plazas a ofertar.

e Configuracion de plantillas a partir de RPT funcional. Aplicacién para Planificacion
y Centros para secundaria, formacion profesional y Dantzerti. Cambios en
delegacion

e Carga de individuos participantes en el proceso. Funcionarios, OPE y Candidatos

e Mantenimientos de plazas, individuos y licencias.

e Calculo del colectivo de adjudicacion para participantes.

e Procesos de adjudicacion directa.

e Conexion con el resultado del concurso de traslados.

e Fijacion de definitivos y comisiones de servicio por vacantes.

e Estabilizacion

e Procesos de adjudicacién con peticiones.

Son distintos para funcionarios, personal OPE, candidatos con derecho a estabilizarse e
interinos.

Comprenden estos médulos comunes con sus propias peculiaridades:

e Entrada de solicitudes.

e Carga de forzosos.

e Validacion de solicitudes.

e Desarrollo de peticiones.

e Adjudicacion.

e Publicacién resultado adjudicacion y Consultas personalizadas.
e Actualizacion de la B.D.

El resultado del proceso debe llevarse a la parte de personal actualizando plazas, individuos y
destinos. Igualmente debe trasladarse a EIZU.

AD16A Nueva RPT

UDA y PL/SQL,
Actualmente se encuentra en la fase de la toma de requisitos.
Aplicativo que permitir hacer la gestion de los Puestos de Trabajo de los Centros Educativos.
Permite la elaboracion de la RPT de centros de Primaria, Secundaria y Formacion Profesional.

Los criterios que se siguen para el calculo de la RPT son diferentes en funcion de si se trata de un
centro de Primaria, Secundaria o Formacion Profesional, si bien los centros de Secundario y
Formacion Profesional convergen en ciertos puntos ya que hay ocasiones en las que comparten
personal.
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Independientemente del tipo de centro, el nUmero de alumnos y de grupos que se usan para los
célculos se obtienen de Gestion Académica.

A partir de esta informacion empieza el proceso del célculo de la RPT pasando por diferentes

fases:

Comunicacién a centros
Comunicacion a sindicatos
RPT Boletin

RPT Comienzo Curso

RPT Concurso de Traslados

Integracién con nuevo COCU

Ordezkagunea: Gestién teleméatica de sustituciones

Liferay / Geremua 2+/ Java Batch / PLSQL

Ordezkagunea es una plataforma de gestion sustituciones diarRealiza la gestion de las listas de
los candidatos para realizar sustituciones del profesorado encentros publicos.

El objetivo de la plataforma es realizar la gestién del proceso diario de cobertura de plazas
(sustituciones) en los centros educativos publicos de forma automatizada, permitiendo:

Garantizar la maxima objetividad en el proceso de adjudicacién, siguiendo los criterios y
procedimiento establecido por la Direccién de Gestion de Personal.

Maximizar la participacién y concurrencia de los candidatos en el proceso de cobertura de
plazas, minimizando las plazas no cubiertas.

Reducir el tiempo y recursos humanos para la gestion del proceso: tanto a nivel de SSCC,
Delegaciones, como en los centros.

A alto nivel, la gestion de la oferta diaria comprende las siguientes fases:

Los centros registran las necesidades de sustitucion.
Las delegaciones revisan y aprueban las solicitudes.

Las plazas se publican en Ordezkagunea y los candidatos y candidatas puede registrar
sus solicitudes (de 13:30 a 15:30)

Tras la recogida de solicitudes: se realiza célculo de distancias, la adjudicacion
competitiva y la publicacion y el envio de notificaciones.

Confeccion de la oferta 'y publicacion
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Centro Delegacion Preparacidn Oferta Diaria

Publico Territorial Plazas
1. Centro Publico 2. Delegacién Territorial 3. Preparacion 4. Publicacion
Centros: envian necesidades Delegaciones: revisan y Ordezkagunea: prepara las Ordezkagunea: publica a
cobertura de plazas a aprueban necesidades de plazas posibles para cada 13:30 horas las plazas en
delegaciones los centros candidato, en funcién de su Internet

perfil y caracteristicas

Gestion de solicitudes

Oferta diaria de ==
= © = =T 0,
p - | R

Borrador

Candidatos Seleccion de ia de i Mi solicitud
plazas plazas ordenadas
1. Centro Publico 2. Mi Solicitud
Los candidatos acceden a. Buscan/seleccionan  b. SiJomadareducida ¢ Ordenan las plazas Envian solicitud con relacién de
a la bolsa diaria de plazas plazas de interés, y ¢ esta interesado en conforme su plazas de su interés
ofertadas las guardan en la plazas = 50 km? prioridad
“cesta”

Ordezkagunea, cierra a las
15:30 horas la recogida de
solicitudes

Adjudicacion/Notificacion

Procesos .
o |
=
K o ﬂ R = @
<~ B T
Calculo de la ia de i Notificacion
distancia plazas remanente
1. Calculo de la distancia 2. Adjudicacion competitiva 3. Notificacion
Ordezkagunea calcula a. Solicitantes: ordena b. No solicitantes: Ordezkagunea publica
distancia (Google Maps), entre solicitantes por puntos adjudica remanente adjudicacion y envia
direccion habitual candidato y la y preferencia de plazas, plazas a cubrir de notificaciones
del centro (para plazas con adjudica plaza a forma forzosa
jornada reducida). solicitante con mas
puntos.

Otras funciones



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

) (@) 2 &= (F

p -
Centro Delegacion Preparacion EIZU Oferta Diaria
Publico Territorial Plazas
1. Centro Publico 2. Delegacion 3. Envio de datos 4. Contratos 5. Gestién
Territorial académica
Centros: informan al dia Delegaciones: marcan en Ordezkagunea: envia EIZU: Generacidn de Gestion Académica:
siguiente de sustitutos Ordezkagune sustituto no datos de los sustitutos contratos. actualizacidn del D.AE.
que no se presentan presentado, y que acuden a cenfros a (diario de actividad
Ordezkagune, en su caso ElZU (Gestién Personal) Escolar-W18)

vuelve a publicar la
necesidad de sustitucién

Aplicaciones y tecnologias implicadas:

e EIZU/SAP: integracion mediante intercambio de ficheros a través de PIF, para la
recepcion de expedientes de coberturas y envio de presentados.

e Y86/Geremua 2+: cuadro de mando para la gestion de la oferta por parte de las
delegaciones:

o Gestion de la oferta en curso.
o Consulta de historico de ofertas.
e Java Batch / PLSQL: procesos batch de gestion de la oferta:
o Carga de la oferta pendiente de adjudicar / ofertar
o Carga de la oferta diaria
o Generacion del desarrollo (combinacién de candidatos — plazas)

o Adjudicacion (adjudicacion voluntaria, calculo de distancias, adjudicacion forzosa,
envio de notificaciones)

o Envio de presentados y cierre de la oferta.
o Liferay:

o Ordezkagunea — portal del candidato:
= Gestidn de preferencias de distancia.
=  Gestion de la situacion laboral.
= Solicitud de plazas.
= Consulta de adjudicacion.

o Irakaslegunea:

= Gestidn de sustituciones para centros (revision de la oferta y gestion de
no presentados)

= Consulta de la oferta para sindicatos: plazas ofertadas y consulta de
adjudicaciones de las plazas.

e Otras integraciones:
o WO02 — Notificaciones: envio de SMS/email en las diferentes fases de la oferta.

o V90 - Infraestructura: servicio de login y modificacion / recuperacion de
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password.
Google API: calculo de distancias domicilio — centro.
Platea Integracién — Servicios: plataforma de comunicacién sincrona HTTP.

Platea Integracién — Ficheros: plataforma de intercambio de ficheros.

Gestion Formacion Profesorado

J2EE, COBOL, Simulacioén Unisys (en HP, Oracle 9, Tuxedo y Cobol) y PHP

Agrupa una serie procesos correspondientes a sistemas antiguos que no estan
soportados en EIZU y que, con independencia del mantenimiento de los mismos, pueden
ser objeto de migracién, agrupa a componentes repartidos en las aplicaciones (E39, T91).

Contempla en diferentes entornos y aplicaciones los procesos siguientes:

o Moddulo sito en la DMZ4 y desarrollado en PHP

v Propuestas de cursos de gestion propia y por las entidades

Solicitud actividades propuestas aprobadas por las entidades y nuevas propuestas

v
v' Baremacion solicitudes de actividades
v

Aceptacion/denegacion solicitudes de actividades

v" Generacion libro electrénico

o lIrakaslegunea

v’ Listado de cursos

v
v
v
v

o T91

Solicitud cursos
Encuestas
Formularios

Certificados individuales y general de cursos

v" Mantenimiento de acceso para Entidades

Mantenimiento de plazos

v
v' Mantenimiento de textos para correo masivo
v

Cursos Prest_Gara

Solicitudes

Entidades

Cartas

Resultado Encuestas

Realizar Encuestas Anteriores
Formulario

Resultado Encuestas Formulario
Consulta Irakaslegunea

Estadisticas cursos-solicitudes por R.E.
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e  Estadisticas cursos-solicitudes

v Cursos FP
e  Solicitudes
e  Cursos por Entidad
e Cartas

o E39

v" Mantenimientos
o Entidades impartidoras
e Cursos
e  Centros destino asistentes
e Tabla de Baremos
e Asistentes externos a la B.D
e Asistentes a un curso: Datos Baremo reducido y Puntuaciones
e  Historico de cursos (I-CFP)
e  Asistentes cursos PIF
e Tabla de Requisitos
e Libramientos: Bolsas asistencia
e Ordenes de pago

v Procesos
e  Duplicar baremos
e  Baremacién asistentes
e Enfrentamiento de listas
e  Calculo porcentaje participacién en PIF
e Rechazo de asistentes segun requisitos
e Paso del PIF al historico de cursos (I-CFP)
e Pasode B.D. al histérico de cursos (I-CFP)
e  Duplicar requisitos
e Anulacién/Reactivaciéon de cursos
e Borrado Tabla conversién cédigos de cursos
e Copia de cursos
e Borrado de cursos
e  Célculo bolsas asistencia
e  Cierre érdenes de pago
e Borrado de érdenes de pago
e Paso del diskette a la B.D.
¢ Enfrentamiento entre convocatorias

e Actualizacion tabla de ausencias
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e  Redistribucién cursos

e  Calculo de importes de cursos
v Listados

e Certificados individuales

e Certificado general de cursos

e  Comunicaciones

e  Etiquetas

Estas aplicaciones, E39 y T91, estan en un proceso de migracién a la aplicacion AB99A.

AB99A Gestion de Cursos de Formacion del Profesorado

J2EE V.11, UDA, Oraclel2c, PID, PIF

Implementa la funcionalidad para la gestion de los diferentes cursos de formacion del profesorado
organizados por el Departamento de Educacion de Gobierno Vasco.

Dentro del Departamento se estructuran diversas areas de gestion de Formacion, de ahora en
adelante, los denominaremos gestores:

Convocatoria PRESTGARA, gestionados directamente por Servicios Centrales del
Departamento. Abril 2020

Proyectos de Centros, formacién organizada por los propios Centros escolares y visada por
el Departamento. Abril 2020

Cursos de Formacion Profesional, orientado a Centros F.P. y que gestiona el Departamento.
Sin implementar.

Cursos de formacién gestionados por los centros BERRITZEGUNE, que se encargan de
preparar, gestionar y contratar la formacion destinada a su red de Centros. Sin implementar.
Cursos Homologados, que se gestionan de manera externa al Departamento, pero que éste
debe visar a la hora de homologar las certificaciones. Febrero 2021

Este nuevo sistema engloba toda la funcionalidad de gestion departamental de las diferentes
“Areas Gestoras” y viene a substituir la funcionalidad que actualmente cubren una serie de
aplicaciones:

E39 — Prestgara (Unisys).

T91 — Gestidon Formacion: Cursos de Formacion y Perfeccionamiento en la Web.
Entidades Prestgara.

Gestion de formacién Berritzegunes.

Con este nuevo sistema se busca en lineas generales:

Facilitar, simplificar y unificar las tareas relativas a la gestién de los cursos de formacion
organizados por el Departamento: preparacion y aprobacion de los cursos, licitacion y
contratacion a entidades externas, gestion de la imparticion y aprovechamiento, generacion
de certificados digitales, etc.

Dar un acceso integrado a los diferentes roles que intervienen en los procesos: usuarios del
Departamento, comisiones, entidades impartidoras, gestores, asesores, etc.

Interaccion con el profesorado 100% telematica a través del portal IRAKASLEGUNEA.
Integracién en una nueva y Unica aplicacion de las aplicaciones existentes actualmente, y
que esté adaptada tecnolégicamente a la nueva infraestructura y framework de desarrollo
EJIE.
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AB62 Cursos IRALE

J2EE V.11, UDA, Oraclel2c, PL/SQL, Excel/Argo

Sistema de Gestibn de las solicitudes a cursos de formacion de Euskaldunizaciéon y
Perfeccionamiento del Euskara del colectivo de docentes de la red del Departamento de Educacién.

Se integra con el resto de aplicaciones del Departamento de Educacion, y se debe desarrollar con
los estandares generales definidos.

Se compone de:

o Un subsistema de recepcion de solicitudes, que es el que utilizan los docentes para
solicitar la imparticion de los cursos Irale. A través de este modulo, en el plazo establecido,
el docente realiza la solicitud. Posteriormente, si la solicitud es admitida puede descargar
la hoja de matricula para su entrega en el Euskaltegi o Centro en el que finalmente se
impartira el curso.

o Un subsistema de gestién Web para que los usuarios del Departamento (Servicios
Centrales y Delegaciones) puedan configurar las convocatorias anuales a cursos de
formacion IRALE.

o Desde este subsistema el Departamento configura y parametriza las siguientes entidades:

v Define los cursos IRALE a impartir en la convocatoria. Se diferencian los cursos que se
imparten dentro del horario laboral y por tanto exigen liberacién del profesorado que va
a recibir la formacion, de los cursos fuera del horario laboral. También distingue los
cursos de euskaldunizacion para obtener PL1 y PL2 y que se imparten por los centros
HABE, de los cursos de perfeccionamiento que se imparten por centros IRALE y por la
red de Euskaltegis.

v Define la convocatoria anual y las fechas del plazo en el que se abre la solicitud.

v’ Define los Euskaltegis autorizados.

Previo a la apertura del plazo de solicitudes se ejecutan procesos para precalcular para cada
docente del universo completo de docentes si cumplen o no los requisitos exigidos (especialidad,
en activo, centro docente, publico/privado, etc.) de tal forma que un docente sélo puede presentar
solicitud a cursos si cumple dichos requisitos.

Una vez recepcionadas las solicitudes, estas son validadas.

Este subsistema incorpora funcionalidad para facilitar la baremacion y el reparto de plazas para los
cursos R (cursos de especializacion dentro de horario laboral).

Este subsistema permite gestionar la generacion de las hojas de matricula (PDFs) que el docente
cuya solicitud ha sido admitida debe presentar en el centro de imparticiéon del curso.
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Ademas permite gestionar la matricula de los docentes en los cursos y gestionar el
aprovechamiento. Para el caso de los cursos de euskaldunizacién esta aplicacion se integra con la
aplicacion de HABE para la obtencion de la informacion de matricula y aprovechamiento.

Finalmente, este subsistema incorpora diferentes listados para la gestién de la liberacién de los
docentes admitidos a cursos dentro de horario laboral, asi como la simulacién de Pagos a
Euskaltegis y Centros Privados

Practicum

UDA y PL/SQL, Informes Excel / Argo

Sistema de Gestién del programa PRACTICUM de practicas de magisterio y de alumnos de Master,
en la red de centros escolares del Departamento de Educacion.

Esta aplicacion permite gestionar cada curso escolar la oferta y demanda de plazas de practicas
de los alumnos de magisterio (tanto master como no master) de las universidades de Euskadi y
también de fuera de la CAPV.

Por un lado, SSCC permite gestionar los centros que van a participar en el programa. Para ello los
nuevos centros pueden realizar una solicitud de participaciéon. Una vez un centro es aceptado el
curso préximo participa de oficio.

En la siguiente fase los centros introducen en la aplicacion la oferta de plazas por etapa y
especialidad.

En la siguiente fase son las universidades son las que introducen la demanda de plazas por etapa,
especialidad y Territorio Histérico.

La aplicacion ejecuta un proceso que realiza un reparto aleatorio de plazas a las universidades de
Euskadi que casa las plazas ofertadas con las demandadas.

Una vez cada universidad de Euskadi tiene repartidas sus plazas, se abren 3 fases de reserva de
plazas:

- Primero cada universidad de Euskadi puede hacer uso de las plazas repartidas.

- Segundo las universidades de Euskadi puden reservar cualquier plaza que haya quedado libre
en la fase anterior.

- Tercero cualquier universidad de dentro y de fuera de Euskadi puede reservar cualquier plaza
que haya quedado libre en la fase anterior.

Finalmente, los centros indican para cada alumno de practicas el tutor asignado.

De esta aplicacion se generan los certificados digitales de PRACTICUM que se otorgan a los
tutores/coordinadores del programa
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Portal de aprendizaje permanente HIRU.EUS

Portal del Y84 basado en tecnologia J2EE, Liferay y Tomcat.

La estructura, y tipologia de contenidos se observa en www.hiru-eus

Gaiak Formazioa Albisteak Baliabide didaktikoak Kontaktua

ASPECTOS TECNOLOGICOS DE INTERES

Cabe sefialar también, que para algunas de las aplicaciones incluidas en el alcance del presente pliego de
condiciones técnicas, se deberan mantener otros modulos, aplicaciones horizontales y servicios especificos
del Departamento de Educacion, implementadas en tecnologias Legacy:

Cobol MicroFocus v.4.0
Oracle PRO C

Tuxedo

ANSI C

Igualmente entre los sistemas objeto de mantenimiento, existen un conjunto de plataformas de
comunicacion, e-learning y gestién documental adicionales y especificos para el Departamento de
Educacion y sus Centros, tales como:

e  Servidor de aplicaciones
v' Jboss y/o Tomcat.
e Base de Datos (propésitos especiales y/o especificos):
v MySql.
e  Gestidn de contenidos, portales y Gestiobn Documental (Centros Educativos y Dpto.):
v' Liferay Portal Enterprise Edition
v' Alfresco Enterprise Edition
e Plataforma e-Learning: Moodle (en tecnologia PHP)
e Plataformas Educativas , Google WorkSpace for Education, Microsoft O365 for Education


http://www.hiru-eus/
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Equipo de trabajo inicial

Se especifica en este apartado la composicion del equipo de trabajo inicial requerido de acuerdo a las
previsiones de servicio en las areas funcionales correspondientes a este LOTE.

La configuracién del equipo de trabajo en cuanto a perfiles demandados es revisable y puede ser
modificada al alza o a la baja a lo largo de la prestacién del servicio en funcion de las necesidades que
se planteen en cada momento, de acuerdo a las necesidades demandadas por el Departamento de
Educacion.

La prevision de horas para el primer afio de servicio en esta area es:

Perfil NUumero de profesionales Horas
requerido propuestas
Jefatura de Proyecto o Consultor 0 0
Analista Funcional 4 6.640
Analista programadora o Analista 7 11.620
Programador
Programadora o Programador 0 0
TOTAL 11 18.260
Contratacion de servicios de Asistencia Técnica
186 /186

Pliego de condiciones técnicas



