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1. OBJETO

El objeto del presente documento es la definiciéon de las condiciones técnicas y operativas que
debe cumplir la contratacién del suministro de gaséleo C de calefaccion paralas instalaciones de
la Diputacion Foral de Bizkaia y el resto de entidades adheridas al acuerdo marco durante los

anos 2023y 2024.

La Diputacion Foral de Bizkaia y el resto de entidades adheridas al presente acuerdo marco se
comprometen acontratar el suministro de gaséleo C de calefaccion con laempresa adjudicataria
mediante contratos derivados individuales en las condiciones establecidas en los pliegos

reguladores del acuerdo marcoy en la oferta de la adjudicataria.

No obstante, cuando la Diputaciéon Foral de Bizkaia o las entidades adheridas realicen en los
edificios del «Anexo 1. Puntos de suministro» modificaciones o cambios estructurales que
impliguen la necesidad de utilizacion de otros tipos de combustible y/o de otro tipo de energia,

éstas no estaran obligadas a continuar con el suministro de gaséleo C en dichos centros.

Las cifras de consumo vy facturacion del «Anexo 1» se indican a titulo orientativo, ya que los
mismos pueden verse afectados por la climatologia, alteraciones o cambios en la actividad de las
instalaciones, pero en todo caso reflejan un perfil de consumo global que no se alterara
sustancialmentey, por tanto, se consideran validos para servir como referencia para el presente

acuerdo marco.

2. NORMATIVA APLICABLE

La empresa serd responsable del suministro de gasdleo C para calefaccion de acuerdo con la
legislacion vigente. A continuacion, se presenta una relacion de normas a titulo orientativo y no

exhaustiva, entendiendo que todos los textos se refieren a su version consolidada:

o |ey38/1992, de 28 de diciembre, de Impuestos Especiales.

o ley34/1998,de 7 deoctubre, del sector de hidrocarburos.

o Real Decreto 2487/1994, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto

regulador de las actividades de distribucién al por mayor y de distribucion al por menor
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mediante suministros directos a instalaciones fijas, de carburantes y combustibles

petroliferos.

o Real Decreto 61/2006, de 31 de enero, por el que se fijan las especificaciones de
gasolinas, gasoleos, fueldleos y gases licuados del petréleo, se regula el uso de
determinados biocarburantes y el contenido de azufre de los combustibles para uso

maritimo.

e Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General de

Conductores.

e Real Decreto 97/2014, de 14 de febrero, por el que se regulan las operaciones de

transporte de mercancias peligrosas por carretera en territorio espanol.

e Real Decreto 244/2016, de 3 de junio, por el que se desarrollala Ley 32/2014,de 22 de

diciembre, de Metrologia.

e Orden ICT/155/2020, de 7 de febrero, por la que se regula el control metroldgico del

Estado de determinados instrumentos de medida.

e Cualquier otra normativa vigente sobre el objeto del acuerdo marco.

3. CONDICIONES A CUMPLIR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La adjudicataria sera responsable del transporte y descarga del gasoleo C de calefacciéon con las

debidas garantias de manipulacion, seguridad y calidad que correspondan a este tipo de tareas.

Laempresa suministradora deberd cumplir todas las obligaciones de seguridad y salud laboral, y

las obligaciones derivadas de la normativa anteriormente sefalada.

Asimismo, deberd poseer los medios materiales y humanos necesarios para realizar los
transportes y descargas, de acuerdo a la normativa y reglamentos vigentes, tanto para los

vehiculos como para la formacion del personal que participe en los mismos. La adjudicataria
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estard obligada a la colocacion de las sefales reglamentarias correspondientes y/o

acordonamiento de la zona durante las operaciones de descarga.

HEEEE
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Los entes contratantes autorizan la realizacién de las maniobras y operaciones necesarias para
efectuar la entrega del suministro en sus terrenos, edificios e instalaciones tanto en régimen de

propiedad como de uso.

4. CONDICIONES DEL GASOLEO C DE CALEFACCION A SUMINISTRAR

El gasoleo de calefaccion a suministrar sera de primera calidad, entendiendo por tal aguel que
como minimo cumpla las condiciones exigidas vy fijadas en el Real Decreto 61/2006, de 31 de
enero, en el que se fijan las especificaciones de gasdleo C y, mas concretamente, las de su Anexo
[l bis. En caso de que esta normativa cambiara, el adjudicatario estara obligado a adaptarse en

todo momento a la legislacién en vigor en cada momento.

No se admitird que la calidad del gasdleo C de calefaccion afecte negativamente a las
instalaciones, a su seguridad y al medio ambiente. Tampoco se admitirdn mezclas que puedan

modificar la calidad del combustible.

La entidad solicitante del suministro podra exigir en cada entrega una muestra del suministro
paralarealizacion de los correspondientes analisis quimicos, para comprobar sus caracteristicas
y especificaciones de acuerdo con la normativa existente, de obligado cumplimiento. Si los
resultados fueran de caracteristicas inferiores alos que laempresa adjudicataria se compromete
a suministrar y/o a los considerados de referencia con caracter legal, el adjudicatario asumira
todas las responsabilidades a que hubiera lugar, incluyendo las labores de vaciado y limpieza de
los depdsitos afectados y de la nueva reposicion del combustible descargado. Los analisis

pertinentes se realizardn en laboratorios homologados por el organismo competente.

5. CONDICIONES DEL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE Y RECEPCION DEL
MISMO

El suministro se deberd realizar en un plazo maximo de 48 horas naturales desde su peticion,
exceptuando festivos, sabados y domingos. Se consideraran festivos aquellos establecidos a
nivel nacional, autondmico, provincial y local, tomando como referencia los aplicables al punto

de suministro concreto.
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En aquellas solicitudes de suministro inferiores a 400 litros, la empresa suministradora tendrd

derecho a facturar este volumen de gasoleo C.

El tamano de los vehiculos y los medios y accesorios para el suministro deberan tener en cuenta
las indicaciones aportadas en la columna de «Observaciones a tener en cuenta para el
suministro» de la tabla del «Anexo 1». Dichas observaciones tienen caracter orientativo, por lo
gue sera responsabilidad de la empresa adjudicataria contactar con la entidad adherida que

solicita el gasdleo C para conocer si existen otros condicionantes adicionales a los de la tabla.

El suministro del combustible implica su trasvase a los depdsitos que previamente se hayan
indicado, debiendo observarse en estas operaciones la diligencia necesaria para evitar
accidentes, derrames, dafos o cualquier otro siniestro que afecte a terceros o a la entidad
adherida que ha requerido el suministro. En caso de producirse estos, la totalidad de los gastos
derivados y ocasionados, tales como medidas correctoras, reparaciones, limpiezas de
instalaciones y equipamientos, etc. correran por cuenta del contratista. Se notificard a la entidad

adherida afectada el siniestro, los dafos causados y las medidas adoptadas para repararlos.

Si durante la descarga ocurriera un escape, vertido o derrame del producto y, como
consecuencia, se produjera la contaminacién de suelos o cualquier otra agresion
medioambiental o de otra naturaleza, la empresa suministradora estaré obligada a actuar con la
maxima diligenciay celeridad al objeto de minimizar, paliar, mitigar y subsanar las consecuencias
negativas que del hecho puedan derivarse. La empresa suministradora asumira la totalidad de
los costes derivados para restaurar la zona contaminada, asi como las responsabilidades vy

sanciones que se pudiesen imponer por estos hechos.

En el caso de que la persona distribuidora u operadora, cuando realice la descarga del camiény
la carga del tanque, observara alguna deficiencia en la instalacion receptora, notificara la misma
inmediatamente a la entidad para el que estd realizando el suministro, indicando el tipo de
anomalia, fecha, vehiculo y persona que la ha detectado y cuantos datos de interés contribuyan
al conocimiento de la anomalia o averia para su reparacion. La empresa aconsejara a la entidad
adherida, en base a su conocimiento técnico, si procede realizar o no la descarga del gaséleo. En
cualquier caso, sera en todo momento responsabilidad de la empresa suministradora los dafios
gue pueda generar en las instalaciones de la entidad al que se realiza el suministro o a terceros,
salvo que la entidad adherida hubiera ordenado proceder a la carga de su depdsito tras haber
aconsejado la empresa adjudicataria no proceder a la cargay, ademas, haber sido advertida por

la empresa adjudicataria de las consecuencias negativas.
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Se considerard realizado el suministro una vez vaciado o trasvasado completamente el
combustible desde la cisterna o contenedor-cisterna al tanque de almacenamiento del edificio

correspondiente.

Todos los suministros se acompanaran de un certificado de caracteristicas del gasoéleo
suministrado. Asi mismo, se formalizard un albardn de entrega del suministro en el que se
especificara fecha y hora de finalizacion del suministro, vehiculo que ha realizado la descarga,

volumen de suministro y tipo de gasdleo suministrado.

El albaran de entrega estara firmado por la persona responsable del centro en recibir el
combustible, la cual verificard que los datos consignados en el albaran de entrega son ciertos. No
obstante, encasodeerrorofalsedad en el albaran de entrega, laentidad adherida podra solicitar
de la empresa adjudicataria que subsane las deficiencias acaecidas, asi como, si procediera, la

indemnizacién por danos y perjuicios que corresponda.

Se acordard con la persona responsable de cada centro el horario mas conveniente para el
suministro. En aquellos casos en los que la persona peticionaria del suministro lo solicite, debera
concertarse entre las partes la fecha y hora del suministro, con un margen de 1 hora como
maximo, ya que el suministro y la descarga puede estar condicionada a zonas con horarios de
carga y descarga, a un horario de funcionamiento de las dependencias o a la inexistencia de

personal de asistencia en horario continuo durante la apertura del centro, entre otras.

Durante la descarga, la empresa adjudicataria adoptaréd las medidas necesarias para prevenir
cualquier riesgo laboral, tanto para el personal de la propia empresa como de la entidad

peticionaria.

Asimismo, durante la descarga, laempresa deberd cumplir con la normativa aplicable a este tipo
de operaciones. Entre ellas, se cita especialmente la del Capitulo VI del Real Decreto 97/2014,
de 14 de febrero, por el que se regulan las operaciones de transporte de mercancias peligrosas

por carretera en territorio espanol:

e Se comprobaran los aspectos que afecten a la seguridad en las operaciones de

descarga.

e Elpersonal delaempresaconocera los siguientes extremos:

o Lascaracteristicas de peligrosidad de la mercancia.
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o Elfuncionamiento de las instalaciones.

o Los sistemas de seguridad y contra incendios, debiendo estar cualificado

parasu uso.

o Los equipos de proteccion personal requeridos en la instalacion y su

utilizacion.

e Se mantendra al personal ajeno a las operaciones de carga y descarga apartado del

lugar donde se realizan.

e Se impedird cualquier trabajo incompatible con la seguridad de la operacidn en las

inmediaciones.

e Seinmovilizara la unidad de transporte durante la carga y descarga y se mantendra
bajo vigilancia continua por parte del personal que actue bajo responsabilidad de la
empresa, con el fin de comprobar el cumplimiento de las normas aplicables a estas

operaciones.

e Se realizard una inspeccion visual para detectar posibles anomalias después de la
descarga: vertidos no percibidos anteriormente, mangueras conectadas, defectos en

laestibade bultos, etc. Encaso de vertidos, se debera proceder a su correctalimpieza

e Seevitardlasalidadel vehiculosinosehanrealizado los controles aplicables, en cada
caso, de la relacion de comprobaciones para la carga/descarga de mercancias
peligrosas, que figura en el anejo 2 del Real Decreto 97/2014, de 14 de febrero,

incluidos en el apartado «controles después de la carga/descarga»

e Secumplirdn asi mismo los siguientes preceptos:

Cuando la naturaleza de la materia lo requiera, se derivara a tierra la masa

metélica de la cisterna.

o Se evitardn desbordamientos o emanaciones peligrosas que pudieran

producirse.
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o Se vigilaran las tensiones mecanicas de las conexiones al ir descendiendo o

elevandose la cisterna.

AM Suministro de gaséleo C para calefaccion 2023-2024 - PPT 7


https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=0EYESCQ6EO6SUGCK
https://appsec.ebizkaia.eus/FKSG001C/vistas/cve/localizadorCVE.xhtml?entidad=02&cve=0EYESCQ6EO6SUGCK

o No se emitirdn a la atmodsfera concentraciones de materias superiores a las

admitidas por la legislacion correspondiente.

o Cada planta tendrd unas instrucciones especificas, respecto a otras
condiciones de la operacion de cada mercancia que se carga o descarga,

cuando sean distintas a las normas generales.

o Elvehiculo debera estar inmovilizado y con el motor parado durante toda la
operacion de carga o descarga, excepto cuando su funcionamiento sea
necesario para realizar tales operaciones. El cargador de cisternas
comprobard, con suficiente garantia, el peso o volumen cargadoy el grado de

llenado.

e Sj previamente a la descarga, se ha de tomar una toma de muestra del producto
transportado, esta operacién serd realizada por la empresa adjudicataria, tanto si la

muestra es tomada por la parte superior como por la parte inferior de la cisterna.

e El conductor comprobard que todos los elementos de llenado, vaciado y seguridad
estan en las debidas condiciones para iniciar la marcha. Cuando sea necesario, la

empresa acondicionard la atmdsfera interior de las cisternas.

e El personal de la empresa adjudicataria limpiara externamente el vehiculo vy las
cisternas de los posibles restos de la mercancia que puedan haberse adherido

durante la descarga.

e Se utilizard la senalizacién exigible por la normativa aplicable y se verificara que se

encuentre colocada sobre las cisternas vy los vehiculos.

La responsabilidad de las operaciones de descarga corresponde en exclusiva a la empresa

adjudicataria, quedando en consecuencia liberadas las entidades adheridas al acuerdo marco.

6. EQUIPOS DE MEDIDA DE LOS VEHICULOS
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Los vehiculos utilizados estardn equipados con equipos de medida (contador volumétrico para

la descarga), homologados vy verificados. A tal efecto, sera de aplicacion la Ley 32/2014, de 22

dediciembre, de Metrologia, el Real Decreto 244/2016, de 3 dejunio, que ladesarrolla,la Orden
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ICT/155/2020, de 7 de febrero, por la que se regula el control metroldgico del Estado de

determinados instrumentos de medida, asi como cualquier otra normativa aplicable.

Para proceder a la adjudicacion, seréa requisito la presentacion de una copia del certificado de
calibracion de toda la flota de camiones del suministrador que opere en Bizkaia. Dichos
certificados tendréan una antigliedad inferior a un ano. La Diputacién Foral de Bizkaia se reserva

el derecho de solicitar los originales de los certificados de calibracion.

En cualquier caso, los contadores volumétricos deberan estar calibrados al menos una vez al afio.
Las entidades adheridas al acuerdo marco podran solicitar de la empresa adjudicataria que
presente las copias y/o los originales de los certificados de calibracién, que deberan tener una

antigliedad inferior a un ano.

Los medidores estaran precintados y Illevardn como minimo de manera visible e indeleble las

inscripciones de identificacion o placa de caracteristicas.

En caso de no cumplirse el requisito de calibracion o verificacion con periodicidad anual, no
podra utilizarse dicho equipo de medida, sin perjuicio, en su caso, de las penalidades que

correspondan.

7. PERSONAL CONDUCTOR DE LOS VEHICULOS

Los camiones cisterna seran conducidos por personal que cumpla todos los requisitos que exija
lanormativadetraficoy de transporte por carretera. En concreto, se exige que en todo caso este
personal disponga de los permisos de conduccion «C», «C+E» y «ADR Cisternas», de acuerdo con
el Real Decreto 818/2009, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General de

Conductores.

Encasodenocumplirse los requisitos anteriores, dicho personal no podréa conducir los camiones

cisterna, sin perjuicio, en su caso, de las penalidades que correspondan.
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8. ATENCION AL CLIENTE

La empresa adjudicataria debera designar una o varias personas gestoras personales del
contrato, que representaran alaempresa en cuanto a que seran las Unicas personas de contacto

con las entidades adheridas al acuerdo marco. Sus funciones seran, al menos, las siguientes:
e Tramitar las altas, bajas y modificaciones de puntos de suministro.
e Servir de consultor en las posibles dudas de las entidades adheridas.

e Recibir y actuar sobre las posibles incidencias, solventandolas a la mayor brevedad

posible.

e Notificar y coordinar los posibles trabajos de mantenimiento o reparaciones que

puedan afectar a cada suministro.

e Gestionar lafacturacion.

9. REGIMEN ECONOMICO DEL CONTRATO

Los suministros seran abonados una vez realizados y completados en su totalidad. Por tanto, las
entidades adheridas al acuerdo marco no abonardn de manera previa a la recepcion del

suministro cantidad econdmica alguna como anticipo.

El suministro que se abonard sera el del volumen de gaséleo C efectivamente descargado,
independientemente de la diferencia en volumen con el solicitado por la entidad adherida.
Cuando el volumen efectivamente descargado sea superior al solicitado, las entidades adheridas

se reservan el derecho de exigir la retirada del exceso.

Salvo que la persona responsable del contrato en cada entidad adherida indique lo contrario,

seran de aplicacion las siguientes instrucciones:

a) La empresa adjudicataria presentard a la entidad adherida una propuesta de

certificacion por cada carga realizada, una vez realizada y completada ésta en su
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totalidad, en el plazo de un mes desde que se completd el suministro. Los técnicos de la

entidad adherida revisaran la propuesta de certificacion y podran solicitar a la empresa

adjudicataria que subsane cualquier defecto u omision que detecten. Una vez validada la
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propuesta de certificacion con sus correcciones, la empresa adjudicataria emitird la
factura correspondiente.

b) Laempresaadjudicatariadeberdincluir junto con lapropuesta de certificacién cualquier
documentacion relativa al contrato que la entidad adherida solicite. La Administraciéon
podrd no abonar total o parcialmente la factura hasta que esta documentacién se
entregue correctay completamente.

c) Cualquier penalidad aplicada deberd incluirse en una factura separada.

d) Cualquier obra, servicio o suministro ajeno al presente contrato debera incluirse en una

factura diferente a la de este contrato.

En la factura, no sera admisible incluir concepto econdmico alguno ajeno al suministro del
gasoleo C solicitadoy alos impuestos aplicables. En consecuencia, cualquier otro coste, incluido
el de entrega y transporte del gasdleo C vy el de la operacion de descarga, seréd por cuenta de la

empresa adjudicataria. Asi pues, el importe a abonar sera:
Importe =V x (P-D+IH) + IVA
Donde:

e Veselvolumende gasoleo C suministrado (litros).

e Peselpreciodel gasoleo C para calefaccion para Espafna (sin impuestos) que se publique
semanalmente en el «Weekly Qil Bulletin» de la Comisién Europea (euros / litro). Si por
cualguier causa no se publicara el «Weekly Oil Bulletin» de manera transitoria durante
alguna semana, se consideraré vigente a efectos de precio el Gltimo publicado. El precio
a utilizar serd el correspondiente al dia en el que se efectle el pedido, no al del dia de
recepcion del suministro.

e Deseldescuento ofertado por laempresa adjudicataria (euros / litro).

e |Hesel Impuesto sobre Hidrocarburos que resulte aplicable en cada momento (euros /
litro).

e [VAesellmpuesto sobre el Valor Afadido que resulte aplicable en cada momento.

Cualquier tipo de descuento que se introdujera en el importe a abonar o en los impuestos sera

trasladado en su totalidad a las entidades adheridas.
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10. INFORMACION AL FINALIZAR EL ACUERDO MARCO

La empresa adjudicataria debera facilitar a la Diputacion Foral de Bizkaia, a solicitud de éstay
con la autorizacion de las entidades adheridas al presente acuerdo marco (si fuera necesaria),
los datos de facturacion (€), consumos (L), etc. de cada punto de suministro, con el objetivo de

poder publicar dichos datos en la siguiente licitacion a modo de referencia.

De la misma manera, esta obligacion se aplicard a aquellas entidades que, no estando adheridas
al presente acuerdo marco, tengan como suministradora la que resulte como empresa

adjudicataria.

11. INSTRUCCIONES E INTERPRETACION DEL CONTRATO

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los pliegos, y de
acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista el responsable del
contrato. La Administracion determinara si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a
las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizacion de las prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados con
ocasion de su recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada,
como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podra rechazar la misma
guedando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del

precio satisfecho.

El responsable del contrato podrd nombrar uno o mas interlocutores con laempresa contratista
para la llevanza de las tareas habituales del contrato, debiendo la empresa seguir las
instrucciones que estos dicten como si las hubiera dictado el responsable del contrato. Este
nombramiento podrd comunicarse a la empresa por correo electronico. En este sentido, las
menciones realizadas a la Diputacion Foral de Bizkaia y entidades adheridas y a su criterio a lo
largo de este pliego se entienden como menciones al responsable del contrato y a los

interlocutores designados.

Las discrepancias en la interpretacion de los pliegos vy del contrato no habilitaran al contratista
para no realizar parte o la totalidad de los trabajos o para hacerlos de manera disconforme a la

interpretacion dada por el responsable del contrato o sus interlocutores.
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Ademas de lo anterior, el contratista debera ejecutar las drdenes que le imparta el responsable
del contrato o sus interlocutores. El contratista no podra dejar de efectuar los trabajos que se le
encomienden por ningun tipo de discrepancia, sea econdmica, técnica o de alcance del contrato,
sin perjuicio de su posterior abono, si procediera, de acuerdo alos precios establecidos, asi como
de los derechos impugnatorios que le pudieran asistir. En caso de tratarse de una discrepancia

técnica, el contratista tomara las medidas necesarias para ejecutar correctamente los trabajos.

12. CLAUSULA DE IGUALDAD

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad de
Mujeres y Hombres, la persona y/o entidad contratista o subcontratista realizara a la fecha fin
del plazo de ejecucion del contrato, una Memoria sobre el impacto de género de la contratacion,
con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias y del
personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad

aplicadas.
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ANEXO 1. PUNTOS DE SUMINISTRO

Se adjunta en documento aparte.
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