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PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
PROGRAMA ESPECIALIZADO DE INTERVENCION EDUCATIVA FAMILIAR,
INVESTIGACIONES y VALORACIONES PSICO- SOCIALES,

Y PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS DE CENTRO DE DiA -

0 INTRODUCCION .
Ei Instituto Foral de Bienestar Social de Alava’ —en adelante, IFBS—, tiene entre sus fines la
organizacién, prestacion y ejecucién de Servicios Sociales dentro del marco competencial que le es
propio y especificamente la de aquellos ‘que se dirigen a la promocion del bienestar de la infancia y la

juventud, y especialmente de qUIenes carecen de ambientes famlllares adecuados con wstas a su

plena adaptamén social.
I

El Decreto 185/2015 de 6 de octubre, de cartera de prestaciones .y servicios del Sistema Vasco de
-Servicios Sociales, desarrolla el Catalogo de Prestaciones y Servicios regulado en el articulo 22 de la

Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales atendiendo al régimen competencial previsto:

en el mismo. Los servicios que se pretende contratar se insertan en ANEXO |l relativo a la definicion
-de prestaciones técnicas de intervenciones psicosociales, psmoeducatnvas y/o educativas asi ¢omo
las valoraciones. espec;lallzadas de necesidades. :

Estos servicios de intervencion socioeducativa y/o psicosocial de ambito familiar, consisten-en un
conjunto de prestaciones relacionales orientadas a prestar apoyo socioeducativo y/o psicoesocial a
unidades familiares o convivenciales al dbjeto de: Ayudarles a sustituir habitos, comportamientos,
percepciones, sentimientos y actitudes inadecuados, por otros mas adaptados, asi como a adquirir o
a desarrollar las capacidades necesarias *(actitudes, conocimientos, criterios, pautas, habilidades)
para hacer posible una adecuada convivencia y/o el cuidado adecuado de las personas que se
encuentran.a su- cargo, modificando, en su .caso, aquellos ‘aspectos que dificulten un adecuado
_ ejerC|C|o de Ias funciones y responsabilidades parentales, famlllares y convivenciales. .

‘Para ejercer estas funciones,. éstos servicios: pueden articular intervenciones individuales, familiares Y.

grupales, pudiendo las mismas desarrollarse tanto en el domicilio familiar (educaciéon doméstica y
familiar) como fuera del mismo, mediante ‘intervenciones de caracter psicosocial y/o, en su caso,.
terapéutico. En particular mediante los programas de intervencion familiar especializada previstos en
el articulo 55.3, letra b, de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencién y Proteccion a la Infancia y la
Adolescencia: a) los servicios de intervencién terapéutica en familias problematicas; b) los servicios

de intervencion en situaciones de maltrato, abandono o explotacion, mclwdo el amblto laboral ¢) los -

SeI"VICIOS de |ntervenC|on en sﬂuamones de abuso sexual

'Para la consecucion de este objetivo el IFBS viene desarrollando desde hace varios aflos y en
continua mejora ‘entre otros, el Programa Especializado de Intervenciéon Educativa Familiar (PEIF) en
sus distintas modalidades y los programas socuoeducatlvos de Centros de Dia

‘ lgualmente, y al amparo del articulo 54 de la misma, en situaciones en las ‘que existan indicios de

desproteccién grave, los servicios territoriales especializados de proteccion a la infancia y'la
adolescencia deberan proceder a la investigacion y valoracion complementarla a fin de determinar'la
gravedad de la situacion y definir la orientacién del caso.
Para ello el IFBS viene desarrollando, entre otros, los programas de |nvest|ga¢lon y valoracion de las
situaciones de desproteccion, que se enmarcan en los criterios contenidos en el Instrufaetite de:
Valoracion de la Gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en los ServiGios Sociales ”
Municipales y Territoriales de Atencién'y Proteccién a la Infancia y Adoléscencia en da CQmumd d
Autéonoma Vasca (BALORA) y. en la Guia de actuacién para los Servicios Somales dlrlgldé?s @ 1@
Infancia en el Terrltorlo Histdrico de Alava

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social . 1

03-PCT.docx - 0




;o : ‘.:§=E:."

‘ .ll

.- OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto de este pliego la adjudicacién del;

1. .'Programa Especializado de Intervencién Educativa Famlllar (PEIF) para la prestacion de un
servicio de intervencion socioeducativa con menores de edad y sus familias en las que se ha
confirmado la existencia de una situacién de desproteccion |nfant|l

2. Programa Socioeducativo de Centro de Dia.

3. Programa de Investigaciones y/o Valorac:ones de carécter psicosocial .en los casos de
desproteccion infantil

2.-'PERSONAS DESTINATARIAS
Podran acceder a estos programas:

1.- Aquellas personas en las que se ha confirmado la existencia de uha situacién de
desproteccion infantil de caracter leve' o moderado, cuando se trate de menores de edad
residentes en cualquier municipio del Territorio Histérico de Alava con la excepcion del de
Vitoria-Gasteiz, o de caracter grave para la totalidad del Territorio, asi como los progenitores
(custodios o no custodios), tutores y/o guardadores de las mismas u otros miembros del grupo de
hermanos y hermanas que convivan con ellas cuando asf se determine.

2.~ Igualmente, y en el caso de las actuaciones contempladas en el programa de investigacion y/o

valoracion - de caracter psico-social de estos pliegos, seran candidatas a las mismas aquellas

personas menores de edad que, aun cuando no se hubiera valorado el nivel de gravedad de su
situacién de- desproteccién e independientemente de su lugar de residencia, hubieran debido

ingresar en un Centro de Acogida y Urgencias dependiente del Area del Menor y Familia

- (AMF) del IFBS ylo en aquellos casos en los que se hubieran detectado indicadores altamente

especificos de abuso sexual aun cuando no se hubiera produmdo Su ingreso en un recurso

reS|denc1aI .

3.- DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS
3.1 PROGRAMA ESPECIALIZADO DE INTERVENCION EDUCATIVA FAMILIAR

El Programa Espemahzado de Intervencion Educatlva Familiar abarca recursos ‘muiltiples (educadores
familiares, auxiliares educativos, grupos educativos), que se utilizaran con diferentes finalidades,
capacitacion familiar, complemento familiar, apoyo especifico a la nifia, nific o adolescente y
.seguimientos), pudiendo intervenir de manera individual o grupal, tanto con las personas menores de.
edad como con sus famlllas 1

Como criterio general la intervencion se llevara a cabo en el domicilio familiar. Y excepcionalmente y
de manera justificada, a fin de favorecer el cumplimiento de 10s objetivos marcados, podra realizarse
también en otros espacios ya sea en el entorno familiar, ya en las dépendencias habilitadas al efecto

por la entidad prestadora.
Las y los profesionales de este programa deberan asumir la responsabilidad de la intervencion directa
con la familia y/o las nifias,. nifios o adolescentes y de la coordinacion en la red de servicios que
determirie la figura de coordinacién del 3aso tanto en zona rural, sea cual sea el nivel de
desproteccion presentado como en el mun|C|p|o de Vitoria-Gasteiz para los casos de desproteccion
grave. 5

La utilizacién secuencial o simultanea de los diferentes recursos sefialados se IIevara,q gzabo cofida:.
maxima flexibilidad, atendiendo su adecuacion a las necesidades y caracteristicas gézcada familia y
cada menor de edad, correspondlendo la determinacion e intensidad de los recursosﬂa lmplementar aL. |
Area del Menory la Familia del IFBS. ol sy : (gt

1
\ &
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3.141

SUBPROGRAMAS del PEIF

CAPACITACION PARENTAL

La intervencion tiene como objetivo final capacitar a los progenitores o’guardadores para ejercer
adecuadamente su rol parental y evitar con ello una medida de separacion del 6 de la menor de edad
de su familia biolégica o promover la reunificacion. ;

Esta dirigido' fundamentalmente a las familias donde se presentan situaciones de desprotecci()n:

i

2.

En las que, al menos hay una figura adulta con una min/ma capaCIdad para ' ejercer
responsabilidades parentales.

En situaciones que han motivado: que el menor/es. se encuentren- atendidos dentro de los
programas ejecutados por alguno de los servicios de referencia del AMF y en las que sea
necesario trabajar objetivos de capacitacién bien para favorecer la reunificacion 0 bien para
que la atencion de la nifia, nifio o adolescente sea adecuada

CRITERIOS GENERALES INCLUSION CAPACITACION

- Criterios generales de exclusién: No serfan susceptlbles de ser atendidos en una mtervenmén de -

Nifias, nifios y adolescentes inmersos en 31tuaC|ones de desproteccion con suficiente
capacidad y autonomia para vivir en la familia; sin que esta situacion suponga un dafio y.
deterioro significativo de su persona.

Menores de edad que, atendiendo a su nivel de desprotecmon y caracterlstlcas.

sociofamiliares, pueden beneficiarse de un apoyo educativo grupal para desarrollar
competencias suficientes, para poder seguir convmendo de manera permanente, ammorando
con ello el nivel de desproteccion.

‘Madres,. padres o personas que ostenten la tutela ylo. guarda de menores de edad en -
situaciones de desproteccion con los que se considera que, con ayuda profeswnal podrian

llegar a adquirir las competencias suficientes de cuidado de su huo o hua como para minorar
la situacion de riesgo existente.
Madres, padres o personas que ostenten la tutela y/o guarda de menores de edad en

- situaciones de desproteccion que se encuentran viviendo situaciones vitales analogas que’

estan en la base o interfieren en su capaCIdad de atencién de las y los menores de edad asu

. cargo. A
Los padres o responsables legales aceptan la ayuda profesional y acceden a partlmpar en el

Programa durante’ un periodo minimo de seis meses

Capacitacién o Reunificacién aquellas familias en que las dos figuras parentales o la Unica figura

parental (en familias monoparentales) presentan alguno de estos problemas: (1) abuso de drogas o - -

alcohol prolongado, con prondstico negativo y sin tratamiento, (2) trastornos psiquicos incapacitantes,
severos y cronicos sin tratamiento/control farmacoldgico, y/o (3) retraso mental medio o profundo.

3.1.1.1._Objetivos Generales:

- Eliminar o reducir el riesgo de que la desproteccién vuelva a aparecer en ebfuturo' .} te Qfgiza et
- Reparar las secuelas que la situacion de desproteccion ha provocado en el mmo 'mﬁa o
adolescente. . _ ! . | o N
¢, 3
e,
‘ O
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Preservar la integridad de la familia, evitando la separacion de la nifia, nifio o adolescente
o lograr el retorno del menor a la familia en el plazo mas breve posmle garantlzando la
satisfaccion de sus necesidades basicas.

Mejorar las competencias de los progenitores en alglin aspecto para garantizar la adecuada
cobertura de las necesidades de sus hijos.

Supervisar el nivel de cuidados recibidos por el nifio, nifia o adolescente y ‘asggurar qye
i 1)

éstos sean adecuados.
Finalizar la situacion de desprotecclon o reduccion del nivel de riesgo de desamparo
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La capacitacion parental puede desarrollarse mediante intervencion educativa individual, mediante
parejas educativa y/o en intervencion grupal, que inicialmente vendra marcada en el Plan de Caso.

La entidad prestadora podra proponer en-el transcurso de su intervencion Ia tipologia mas adecuada
en funcién de las circunstancias familiares presentes (grado de implicacion, colaboracion, capacidad
de respuesta,...). Propuesta que debera ser aceptada por parte de la coordinadora de caso.

3.1.1.2_Duracién’

La duracién media que se establece para esta subprograma sera de 24 meses, siendo la duracion
maxima no prorrogable de 36 meses.

Como criterio general, puede establecerse que un periodo de tratamiento intensivo de 18 meses es
suficiente para determinar si una familia tiene capacidad potencial de mejorar, y tomar la decision de
si el nifio, nifia o adolescente podria volver de manera definitiva al hogar familiar o necesﬂa una
medida de protecmon de caracter permanente.

También como criterio general, puede establecerse que si una familia que recibe tratamiento intensivo
no muestra ningtin cambio minimamente significativo durante los diez primeros meses de
tratamiento, éste debera darse por finalizado y plantear otras alternativas de intervencion, ya que no
es previsible que dichos cambios se produzcan a corto — medio plazo.

- En cualquier caso, se debera valorar si los plazos de tiempo previstos para la rehabilitacion de-
cada familia, son compatibles con las necesidades de los menores. En este sentido, los plazos
de tiempo para las familias de nifios y nifias de corta edad deberan ser necesariamente
mferlores a los establecidos para famlllas de nifios y nifias de edades superlores

La categoria profesional que llevara a cabo la intervencion sera la de educador / educadora familiar.

3141 .3_Estim_aci6n:

Estimacion anual de casos: 295 unidades familiares’ 2
Estimacion mensual de horas de intervencion: 15 horas/mes/familia

3.1.1.4_ Criterios basicos parala determinacién de la tipologia de intervencién de capacitacion.

GRUPAL: CRITERIOS GENERALES DE INCLUSION A GRUPOS .

La periodicidad y tipologia de los grupos educativos deberan ser propuestas, en su caso, por la
entidad prestadora, el nimero maximo de sesiones sera en cualquiera de los grupos sera de 12
sesiones de 2 horas de duracion, pudiendo desarrollarse distintos grupos de forma simultanea en
funcion de las caracteristicas y finalidades de los mismos. '

Las personas_que._participen de la actividad grupal_estaran_siempre_dentro _del ,subprograma, de.
Capacitacion Parental, quedando fuera personas que estén atendidas en otros subprogramas. Se
propiciara la no repeticion de las mismas actividades grupales por las mismas personas participantes.

Un/dad Familiar: A efectos de c6mputo, se entiende como unidad familiar aquella compuesta por los dlfereny’eymrembros de n'a
famllla del NNA objeto del a intervencion, independientemente de que convivan o no. : Givarte O3

? Las horas de intervencion de educativa del programa Valoracion en Intervencion estan contemﬂcladaa an el .toial de Jar

estimacién de la modalidad de capac:tac:on (40x 1 5h X 6meses = 360h) } \ b |

\

\ ‘¢
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Al menos se desarrollaran 3 trpos de grupos

- Padres/ Madres separados con trpologfa marcada de Instrumentahzacron
- Grupo de Habilidades Parentales

- Grupo con nrnas nifio, adolescentes -

Cada entrdad I|C|tador tendra que presentar el desarrollo de dichos programas
J-

3.1.2. 2_| Duraclon :
' ~ Aun cuando el trabajo sobre esta finalidad no tiene limite de duracron la intervencion deber‘é deflo,

3.1.2 COMPLEMENTO FAMILIAR:

“Va 'dirigido fundamentalmente a familias donde se. presentan situaciones de desproteccién en las que: .

1. Los padres. o responsables legales son capaces de ejercer adecuadamente determinadas .
responsabilidades en el cuidado y atencion de los menores, pero sufren una_serie de
limitaciones cronicas e irresolubles (p. ej. retraso mental ligero, trastorno mental crénico) que
.les impiden responder minimamente a algunas necesidades basicas.

2. ‘Hay un dlagnostrco claro de que no es posible consegurr que Ios padres o responsables legales

- puedan ejercer sus responsabrlrdades parentales dé manera adecuada y ‘auténoma, pero el

mantenimiento de la convivencia y de los vinculos familiares es vrtal para el bienestar y
desarrollo del menor.

3. De manera excepciona'l y a criterio del Area del Menor y Familia,” podra plantearse la
_necesidad de que en alguna ocasion, el personal asignado a estos servicios tenga que realizar
traslados ) acompanamrentos de menores de edad a algun recurso/servrcro comunitario.

\

Crlterlo general de lnclusmn

a Los padres o} responsables legales aceptan Ia ayuda profesronal y acceden a partrcrpar en el
Programa durante un periodo minimo de seis meses

3.1.2.1 _Objetivos Generales: 2 e

- Preservar la integridad de la famrlra evitando la separacron de’ la nifia, nifio o adolescente.

- Garantizar la satisfaccion de las neceS|dades basrcas de los nifios, nifias o adolescentes en el -
entorno familiar. :

- Complementar a los padres o responsables legales en Ias funciones del rol parental en Ias que
sé encuentran Ilmrtados hasta el momento en que esa funcién pueda ser asumrda por recursos
normalizados

-- Crear una red normalizada de apoyo a la familia que garantlce de forma estable el blenestar

- Reparar las secuelas que la srtuacron de desproteccron ha provocado en el nifio, nifia o

_adolescente..
- Frnallzar Ia situacion de desprotecmén 0 reduccron del nivel de rresgo de desamparo.
‘ A

mas breve posible. Se trabajard para conseguir que las funciones de apoyo- a .l familia sean
asumidas progresivamente y de forma estable por la red de apoyo natural de la familia<y Ios/servrcrés

normalizados de atencién primaria. La familia extensa y la utilizacion del voluntariado pmedennse’r' e
especral relevancia en este tipo de casos. , ; TS
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La duracién maxima que se establece para esta finalidad es de 12 meses pudiendo prorrogarse
siempre a criterio técnico del servicio de referencia, por perfodos de 6 meses mientras contmuen las
CIrcunstanCIas gue dieron origen a la actlvamon del programa.

La categoria profesional que llevara a cabo la intervencion sera la de auxiliar educativo.

3.1.2.3_Estimacion:

‘Estimacién anual de casos: 20 unidades familiares anuales
Estimacion mensual de horas de intervencion: 20 horas/mes/familia

31.3  APOYO ESPECIFICO A LA PERSONA MENOR
Esta dirigido fundamentalmente a familias: :

—1.—En-las—que-con-el-Programa-Especializado-de-Intervencion Familiar, en su modalidad de
capacitacion, no se han obtenido resultados positivos ni se prevén que se vayan a
conseguir, - O no aceptan, no colaboran ni se prevé que lo hagan ¢on la intervencion
educativa directa propuesta para ellos, pero si: aceptan que pueda reahzarse una
“intervencién directa con los_menores de edad EN EL DOMICILIO.

2. Y dichos menores tienen la disposicién y Capacidad para beneficiarse de dicha intervencién.
(La intervencién no debe realizarse fuera de domicilio). La diferencia con Génesis de Conciencia de Problema es que
aqui con quien hablo e intervengo diréctamente es con los menores. Y esté descartada la Capacitacion)

3.1.3.1_Objetivos generales

.~ Mantener un segmmlento y control del estado del njfio, nifia o adolescente y de la calidad del
cuidado que recibe en el domicilio familiar - :

.- Dotar al menor de recursos personales y de apoyo suficientes de acuerdo a su nivel evolutivo, de
- forma que pueda tener un desarrollo adecuado a pesar de vivir en un entorno familiar disfuncional
(‘resiliencia”). :

.- Reparar las secuelas que la situacién de desproteccion ha provocado en el menor. i

3.1.3.2_Duracién:

Aun cuando el trabajo sobre esta finalidad no tiene limite de duracion, la mtervenmén debera ser Io
_ mas breve posible. Se trabajara para conseguir que las funciones de apoyo especifico al menor sean
asumidas progresivamente y de forma estable por la red de apoyo natural de la familia y los servicios
normalizados de atencion primaria. La familia extensa y la utilizacion del voluntariado pueden- ser de
especial relevancia en este tlpO de Casos.

La categoria profesional que llevara a cabo la intervencion seréa la de educador/educadora farnifiar.

3.1.3.3_Estimacion: - i . i it
Estimacién anual de casos: 15 umdades familiares anuales [, | B Eeelyed
Estimacién mensual de horas de intervencion: 8,5 horas . | g etutolE

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto ‘Foral de Bienestaf Social = . 6
03-PCT.docx ‘



3.1.4 PRESTACION DE LOS SUBPROGRAMAS del PROGRAMA ESPECIALIZADO DE

INTERVENCION EDUCATIVA FAMILIAR

La intervencion de los subprogramas resefiados anteriormente se realizara en horarios que atiendan

las necesidades de cada caso, desarrollandose habitualmente en la franja horaria comprendida entre
-las 7 y las 22 horas de lunes a viernes; y entre las 7 y las 15 horas de los sabados, pero también
pudiendo realizarse cuando el caso asi Io requiera, en.un horario diferente, incluida la eventualidad de
que, con caracter excepcional debiera llevarse a cabo en domingos o festwos En todo caso, la
intervencion queda supeditada a Ias nece3|dades de cada caso.

Asimismo, para el prégrama especrahzado en lnterven0|on educatlva famlhar se estima un total.de
44 190 horas en atenmon indirecta. :

. 341.5 RECURSOS HUMANOS del PROGRAMA ESPECIALIZADO DE INTERVENCION
~EDUCATIVA FAMILIAR ’ ' - i :

Para las prestaciones ‘de este programa la empresa’adjudicataria debera contar ¢on profesionales

“especializados en. la disciplina requerida en cada caso en funcion del programa a poner en marcha, y
teniendo en cuenta la finalidad .y obJet|vos a lograr segun lo orlentado en el plan de caso aprobado
por el Area del Menor y Familia. cy . ‘ - e

_En atenmon a la especmcrdad del servicio, la empresa se responsabrllzara de la formaC|on y
preparacion continua de su personal y se comprometera a arbitrar los. medios necesarios para
garantizar el derecho de las personas usuarias a ser atendidas en cualquiera de las Ienguas oflc:lales
de la Comunldad Auténoma yensu domicilio o entdrno familiar.

\

i El personal que intervendra dlrectamente en los diferentes subprogramas lo coﬁstltuwan

. 1. Educadoreslas Familiares: Deberan tener Diplomatura universitaria_en Eduoacmn Socral o}
Grado en Educacion social, y experiencia minima de 1 afio en proteccron de menores.

Realizaran la |ntervenC|on directa con las famlllas (padres madres ylo: menores) pnnc;lpalmente

en el domicilio familiar. En una penodrmdad y ‘duracioén variable en funcién de las neceSIdades de

cada caso., 5 , . : , K

Funciones:

= Supervrsar eI estado y el mveI de cundados proporcionados a Ios nmos nifias y adolescentes :

‘- Actuar como figura de apoyo, en§enanza y'modelado para las flguras parentales.

- Actuar como - figura de apoyo,/ orlentacrén modelado y control. hacia nifios, nifias y

adolescentes.

- Modelar/ensafiar a los padres, madres o} responsables Iegales los conocmentos y

habllldades requeridos para:

- Reconocer las necesidades de Ios nifios, nifias y adolescentes
»  Proporcionar un.cuidado y atencién adecuado
= Relacionarse adecuadamente con otras personas

o Mantener una adecuada orgamzacrén familiar

- Acompafiamiento a la familia y facilitacion de acceso a otros recursos comumtarros
- 'Mediacion con las familias si fuera necesario.

. -, Confrontar a los progenitores en las mcongruenmas que muestren entres sus deseos y.
habilidades para responsabilizarse del nifio/a y adolescente, animandoles a modlflcar su

actitud o comportamiento.

- Detectar y potenciar las aptltudes yactitudes de resnl|enC|a en las personas menores de

edad, asi como reforzar las capacidades presentes en los familiares cuidadores, © /- }

I

- Promover el uso de los medios y recursos que se solicitan para la mejora de las C@ﬂdlClﬂﬁE'S

- socio-econémicas de la familia y de su integracién en el medio social.

- Participar, junto con'la persona que supervisa el caso, en las reuniones de coordlnaénon

- cuando se les convoque por - parte de la coordinacion de caso del érea del menct y. familia

oncas
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" para realizar la evaluacién de la Intervencién socio-educativa con el fin de revisar los
objetivos y marcar la orientacion a seguir.
- Mantener reuniones de coordinacion inferna del Programa.
- Elaboracién de informes de urgencia, periodicos y/o extraordinarios de su intervencion.

2. Auxiliares educativos (sélo para la modalidad de PEIF-Complemento Familiar): -

Deberan estar en posesion del ciclo formativo ‘de grado superior en integracion social o en
~animacion sociocultural. También se admitiran personas con Grado o Licenciatura en Educacion
social. Realizaran intervencion directa principalmente en el domicilio familiar de periodicidad y
duracién variable en funcién de las necesidades de cada caso. De manera excepcional, y a
criterio del Area del Menor y Familia, podra plantearse la necesidad de que en alguna ocasion, el
personal asignado a estos servicios tenga.que realizar traslados o acompafiamientos de
menores de edad a alglin recurso/servicio comunitario

Funciones:

- Observacién de Ia dmamlca familiar supervisando el estado 2 el nivel de cuidados

. proporcionados a los nifios, nifias y adolescentes..

- De atencién y apoyo directos a las familias (madres, padres, nifias, nifios o adolescentes) a
través de actividades en el domicilio, de perlodlmdad y duracién variable, en funcion de las
necesidades de cada caso dirigidas a:

‘= Complementar la cobertura de necesndades materlales (ahmentamén
limpieza, higiene,...).
= Apoyo personal, asu;tenc:lalyde acompanamlento

- Acompafiamiento a la familia y facilitacion de acceso a otros recursos comunitarios.

- Promover el uso de los medios y recursos que se solicitan para la mejora de las condlmones
socio-economicas de la familia y de su integracién en el medio social..

- Participar, junto con la persona que supervisa el caso, en las reuniones de coordmamon
cuando se les convoque por parte de la coordinaciéon de caso del area del menor y familia para
realizar la evaluacion de la Intervencion socio-educativa con- el f|n de revisar los ObjetIVOS y
marcar la orientacién a seguir.

- Mantener reuniones de coordinacion interna del Programa. - o i

- Elaboracion de informes de urgencia, periodicos y/o extraordinarios de su intervencion.

- Preservar la integridad de la familia, evitando la separacién de la nifia, nifio o adolescente.

- - Garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas de los nifios, nifias o adolescentes en el

‘ entorno familiar.

- Complementar a los padres o responsables Iegales en las funciones del rol parental en las que

"~ se encuentran limitados hasta el momento en que esa funcién pueda ser asumida por recursos
normalizados ' _ , ¥

- Crear una red normalizada de apoyo a la familia que garantice de forma estable el bienestar

- Reparar las secuelas que la situacion de desproteccnon ha provocado en el nifio, nifia o

—- —-adolescente.- - - - ——--- - Sl e e e -

- Finalizar la sﬂuamén de desproteccnon o reduccion del nivel de rlesgo de desamparo. '

3. Supervisoras/es de Caso: Deberan estar en posesion de una licenciatura .o grado en
Pedagogia, Psicopedagogia o en Psicologia, con una experiencia minima de 2 afios en el ambito
de la proteccion de la Infancia y Adolescencia. Se requlere la presencia de 5 flguras
profesionales a jornada completa. . . ’ L8y

Funciones:
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- Coordinarse'con los diferentes técnicos del Area del Menor y la Familia y los de:los SSB
responsables de la intervencion de-las famlllaS'atendldas en los Programas Especializados
de Intervencion Familiar.

- Llevar a cabo intervenciones especificas a demanda de Ios profesnonales de los. Equnpos~

‘educativos para complementar las actuaciones de éstos.
- Detectar necesidades de actualizacion formatlva en diversos aspectos de los mlembros de
los Equipos educativos parar mejorar su comprensuon e intervencion en el ambito de la
proteccién infantil.
- Coordinar, orientar y apoyar técnlcamente a los profesmnales lntervmlentes en la famlha
educadores y auxiliares educativos.
- . Ejercer como profesional de referencia de Ios Programas Especializados de lntervenCIon

educativa Familiar para el/la coordinador/a de caso deI servicio de referen0|a y mantener

coordlnamones con dicho/a coordinador/a.

- Centralizar la informacion sobre Ja intervencion del PEI con la familia y responsablhzarse de

. que esta se mantenga completa y actualizada.
- Coordinarse, bajo las directrices de la persona que actlie como coordinadora del caso por
parte del Area del Menor-y-Familia, con la red de recursos externos/internos y profesionales
- que intervienen con las familias y menores.
- Mantener reuniones de coordinacién interna del Programa.

- Informar inmediatamente al coordinador/a -de caso de cualquier lnCIdenma que haya

afectado o prevea que puede afectar a la seguridad o integridad del nifio, nifia o
adolescente y/o que afecte a la continuidad del programa.

- Elaborar, con las aportaciones de-los profesionales del programa mtervlnlentes en eI caso,
informes de evaluacion y seguimiento correspondientes a la intervencion educativa de cada
familia y con la frecuencia sefialada, ademas de los de urgencia y/o extraordinarios escritos

' . sobre el desarrollo de la intervencion. Para ello; los supervisores/as de caso no sélo han de
conocer de ‘forma ‘precisa el trabajo realizado por los/as educadores/as y auxiliares
educativos, sino también han de conocer y tener una vision clara de la situacion familiar en

- cada momento de la intervencion. ,

En funcidn de las caracteristicas de las familias asi como de las acciones a realizar, el Area de Menor

y Familia podra sefialar a la empresa adjudlcatarla el perfil y.caracteristicas personales requerldas
para la atenciéon de determinados servicios. En aquellos casos en que exista causa motivada, el Area
del Menor y Familia podra solicitar el camblo de educador/a auxmar educatlvo familiar y/o
supewlsora/r

La empresa adjudicataria dispondra de ios profesmnales necesanos para la atencién en Ias dlstmtas
zonas geograficas del Territorio Histérico de Alava, estando obhgada a presentar la documentacion
acreditativa de que cuantas personas se incorporen al programa cumplen con los requisitos que

pudieran haberse establecido al efecto. Se entendera como documentacion suficiente la fotocopia -

compulsada del titulo requerido, el certificado. de delitos sexuales y,.en su caso, cerﬂfncacnon de la
entidad correspondlente de la expenenma profesional solicitada.

e . i o . O

@.z' PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS DE CENTRO DE DiA
Esté dirigido fundamentalmente a:

- Nifias, nifios y adolescentes de edades comprendidas entre 3 y 16 afios, pudlendo ampllarse la

edad, cuando se trate de hermanos, en situaciones de desproteccion grave pero qtre Sigue,,

residiendo en el domicilio familiar ( excepcionalmente se podra atender a menores @& edad en
situacionés de acogimiento familiar en familia ajena ). ¥ M\ ;
- (Y) que necesitan ser apoyados desde un modelo de atencién dlurna en horarlo extraechLar )f
" que pueden beneficiarse de un apoyo educativo grupal. L)
- Madres, padres o personas que ostenten la tutela y/o guarda de dlchos menores ,ue edad
que 'estan siendo atendidos en Centros de Dia y'son objeto de pautaje Wor trabajo de
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capacitacion profesional .que les permita desarrollar las competenmas suficientes para cuidar
adecuadamente de su hijo o hija

3.21_ Objetivos' Generales:

- Apoyar a las y los menores de edad en la adquisicion de conocimientos y recursos personales
y en el desarrollo de competencias que le permitan desarrollar una vida independiente de forma
adecuada. }
. - . Proporcionar apoyo especifico educativo de caracter |nd|V|dual y grupal, tanto a los menores
de edad como a sus progenitores, para favorecer la competencia familiar, los contactos positivos y
la vinculacion entre ambas partes.
- Abordar problemas de relacion social, estrategias de solucién de conflictos, expresién de
emociones... en las nifias, nifios o adolescentes, mediante dinamicas grupales
- Dotar de los conocimientos 'y habilidades requeridos para la crianza de las hijas e hijos y
promover el aprendizaje de pautas de interaccidn adecuada con su prole.
- Finalizar la situacién de desproteccion o reduccion del nivel de riesgo de desamparo.
-~ Eliminar o reducir el riesgo de que la desproteccion vuelva a aparecer en el futuro.
- Reparar las secuelas que la situacion de desprotecmon ha provocado en el nifio, nifia o
adolescente .

3.2.2_ Duracioén e Intensidad de la intervencién:

El Instituto Foral de Bienestar Social prevé, siempre cond|C|onado a las necesidades que puedan
surgir, ofrecer apoyo en 2 centros de dia con posibilidad de ampliar a.otros nuevos, con capacidad -
para 12 menores cada uno de ellos (2 médulos de 6 menores de edad) y ubicados en cualquiera de
los municipios' del Territorio. El segundo médulo se activara a partir de la incorporacion a este
. programa del séptimo menor. Asi mismo, y sujeta a dotacion presupuestaria, podra activarse una
intervencién en Modalidad de Capacitacion parental. Dicha intervencion con las familias se realizara a
través de encuentros individuales y grupales, también en el propio Centro de Dia asi como en el
- domicilio si se activa dicha modalidad de Intervencién de Capacntamon parental

Los Centros de Dia se pondran en marcha cuando asi lo estime oportuno el Area del'Menor y Familia,
debiendo contar con seis menores de edad candidatos a ser atendidos en el recurso, debiendo avisar
a la empresa contratista para la puesta en marcha del mismo -en un plazo no superior a 15 dias .
naturales. Las posteriores nuevas incorporaciones de menores al centro de dia se realizaran en el
plazo que determlne el Area.

De la misma manera que elllos centro/s de dla se abrira/n para responder a las necesidades que
vayan surgiendo, en caso de que el nimero de menores sea inferior a 6, el Instituto Foral de
Bienestar Social se reserva el derecho a suspender el programa y a cerrar el/los centro/s sin perjuicio
alguno para las partes, debiendo avisar a la empresa adjudicataria con una antelacion suﬂcnente para
el cierre de la misma y que no podra ser inferior a un mes.

El tiempo estimado de la intervencion educatwa con cada menor de edad sera de un aio,

pudiéndese -ampliar un-afio mas, en funcién de la evolucién del plan de caso correspondiente y-de -

manera motivada.

El horario de atencion directa con los menores sera de 4 horas dlarlas, de las 16 a Ias 20 horas, de '
lunes a viernes. No obstante durante el periodo no lectivo escolar permanecera abierto en el horario
" de 10 a 14 horas, excepto en el mes de agosto que.estara cerrado.

Para realizar esta mtervencién.profesional educativa se requiere un/a 1 educador o educadora porr
cada moédulo de 6 menores, que ademas de efectuar la atencion directa debera dedicar a-resniones
de coordinacion, trabajo con fammas y elaboracién de informes un total de 200 hora§ ‘adicionales. por
educador : / .

7/

}

| J,-

Ademés el trabajo con las famlhas y el abordaje grupal referente a problematu\:a éc;clal,. L%Qhk;asc
resolucion de conflictos, expresién de las emociones,... sera realizado también por el psicologo o0 /
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psicologa. Para realizar estas funciones se requiere un/a psicélogo/a con 25% de jornada por cada
centro de dia.

La periodicidad de sesiones grupales con los menores sera mensual, hasta un total de 10 sesiones
anuales por grupo de 2 horas de duracién cada una de ellas.

Asi mismo, el programa de Centro de Dia contara con la figura de Responsable de Centro de Dla que
dirigira la intervencién en el mismo con una dedicacion de un 25% de jornada por cada Centro de Dia .
“en funcionamiento y que en ninglin caso, podra exceder de la jornada completa -

Con caracter general, el traslado de los menores al centro de dia es responsabllldad de los padres.
De manera excepcional, y a criterio del Area del Menor y Familia, podria plantearse la necesidad de
que en alguna ocasion, el personal del centro de dia tenga que realizar estos traslados.

A lo largo del afio se realizaran diferentes reuniones de coordinacion y segulmlento de la evolucmn de ‘
los casos y de'la marcha del recurso, en las que participaran la persona responsable del Centro, la o
el psicélogo/a, las y los educadores del mismo, las y los coordinadores de caso responsables de
menores de edad atendidos en el recurso y la Jefatura de Unidad correspondlente del Area del Menor
y Familia del [FBS.

'3.2.3_ Obligaciones de la empresa adjudicatatia o

La empresa adjudicataria: asumira una serie de obllgaCIones reIamonadas con eI mantenlmlento y
conservacion ordinaria del centro de dia: - "

» —  Actuaciones consecuencia del, mantenimiento ordinario de los blenes cedidos para el
desarrollo del servicio objeto del contrato asi como el de aquéllos que deban ser objeto.de
reversion o, en su caso, la reposicién de bienes de similar calidad y servicio, con excepcion

. - de los que afecten a la estructura del inmueble. Asimismo seran por cuenta de la entidad
adjudicataria los gastos inherentes a la reposicion del utlllaje e instrumental con que se dotd

. al servicio en el momento de su adjudicacion.

— Gasto peritdico de teléfono, de equipos informaticos y de telecomumcamones del centro.

— Reposicion de bienes y servicios necesarios para el optlmo funcnonam|ento del servicio,
incluido el mobiliario

= Servicio de limpieza del centro (mclmdos los productos)

- Summlstro y reposicion de productos sanitarios: gel de manos, papel hlglenlco papel

_secamanos, efc.

—  Suministro de agua, gas y energla eléctrica, en su caso

— Seguro de responsabilidad civil »

~ . Todo tipo de impuestos, tasa y gravamenes relaclonados directamente con el desarrollo de la
actlwdad objeto del contrato. o

Seran por cuenta del Instituto Foral de Bienestar Social la realizacion de las obras estructurales que
se considere necesario realizar en el inmueble, asi como los seguros generales del inmueble
(contenido y contlnente) asi como del mobiliario o logistica requerldos ‘para su puesta en marcha
inicial.

La empresa adjudicataria se obllga a mantener los blenes objeto del contrato en perfecto estado de
funcionamiento, limpieza‘e higiene, quedando obligada a poner en conocimiento del IFBS cualquier
anomalia que se produzca en la gestlon y en genera| cualquier irregularidad que provoque un
deterioro del inmueble.

3.2.4._ RECURSOS HUMANOS de los Centros de Dia . = | ’ ~ZFORL

Para las prestaciones objeto del contrato la empresa adjudicataria debera contar con profesmnales [

"~ ‘especializados en la disciplina requerida teniendo en cuenta la finalidad y ObjetIVOS a lograr segun Iq

orientado en el plan de caso aprobado por el Area del Menor y Familia. - o ikl
En atenc:lon a la especificidad del servicio, la empresa se responsabilizara de la fornznaoheh
preparacién continua de su personal y se comprometera ‘a arbitrar los medlos nesesarios - para~

' 75,

" EOR 2 0%
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garantizar el derecho de las personas usuarias a ser atendidas en cualqwera de-las lenguas oficiales
de la Comunidad Auténoma

El personal que intervendra en el programa es el siguiente:

1.

Responsable del Centro de Dia: Se requiere que sea licenciado o Graduado en Psicologia, con

una experiencia minima de 2 afios en el ambito de la proteccion de la Infancia y Adolescencia.

Funciones:

Gestionar administrativa y organizativamente el programa de centro de dia.

Trasladar el Proyecto Educativo a la intervencion diaria (programacion, actlwdades etc...).
Supervisar el programa general.
Liderar las reuniones del equipo.
Dirigir la elaboracion y revision del plan anual de gestién, memoria y proyecto educativo.

- Supervisar al equipo psico-educativo.
Realizar con los datos aportados por los educadores y psicélogo/a la memoria técnica.
Custodiar los expedientes de los menores mientras permanezcan en el centro de dia y
trasladarlos posteriormente al Area del Menor y la Familia.

-Garantizar la correcta admlnlstracmn de los espacios, materiales y dotacnon mstrumental del
Centro. - >
Gestién de los summustros de repos;cnon y mantenlmlento para el adecuado funcionamiento
del recurso.
Revisar per|od|camente con el equipo educativo Ios documentos de cada centro (Proyecto
Educativo y Guia de Convivencia) y realizar propuestas de mejora.

Educadores/as _del Centro de Dia: Deberan tener la Diplomatura o el Grado en Educacién

. Social. Se requerira una experiencia minima de 1 afio en el ambito de la proteccion de la Infancia

y Adolescencia.

Funciones -

‘Relacionarse educatlvamente con los nifios, nifas, adolescentes dlnam|zando la vida del

centro.

Concretar el plan educativo individual

Realizar el seguimiento individual de cada menor a traves de los contactos con centros
escolares, sociales y/ o de tiempo libre de interés para el nifio, nifia y la familia.

Potenciar la adquisicién de habitos positivos con relacion a la vida cotidiana y a la convivencia
y apoyo de aprendizajes.

Apoyar las necesidades afectivas.y emocionales de los menores.

~ Realizar actividades de desarrollo personal estableciendo relaciones personalizadas e

individualizadas, asi como grupales, tanto en habilidades propias de‘la vida cotidiana como en
actividades especificas tendentes a la mejora de su autoestlma resoluciéon de conflictos y de
sus habilidades sociales en general.

Llevar:-a- cabo -actividades- tendentes- a -la capacitacion parental de -los-padres, madres o
guardadores de las personas menores de edad atendidas en el centro.

Desarrollar una funcion de referencia educativa, favoreciendo la aceptacion de disciplina y
orden para vivir.

Programacnén seguimiento y evaluacion anual de la mtervencmn con los nlﬁos nmas
adolescentes, teniendo en cuenta su situacion individual, social, escolar y familiar;
Programacion, seguimiento y evaluacion de la intervencion con las familias.
Participar en la Memoria anual .

Velar por el mantenimiento correcto de las instalaciones del Centro.

o }

f

&l Psncolog /a _del Centro de Dia: Tendré una dedlcamon a tiempo parcidl (25% Jmmada) Se

requiere que sea licenciado o Graduado en Psicologia, con una experiencia rainima de -2 afios efy
el ambito de la proteccion de la Infancia y Adolescencia. -
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Funciones:

- Rewsar los planes educatlvos mdlwduales evaluaciones, etc. realizadas por los educadores

- Elaboracion de los respectivos planes individuales de acuerdo con los objetivos del programa 'y .
las capacidades y competencias de los nifios, nifias y adolescentes; supervisando el desarrollo
e implementacion de las orientaciones y actividades desde lo individual y lo grupal. ‘

- Intervenir con las familias de las y los menores de edad atendidos en el centro, ofrecnendo
herramientas, para el buen desarrollo de su funcién parental.

- Pautar .al equipo ‘educativo en relacién a los registros de informacién, observacion,
elaboracién en su caso de programas individuales de intervencion.

- Mantener coordinacién con los/las coordinadores/as de Caso del Area del Menor y la Familia
para el seguimiento del plari de caso, y la umflcacmn de criterios y el establecimiento de nuevos
objetivos '

- Elaborar los informes’ necesarios. :

- Promover las reuniones del equipo educatwo a ‘través de todas aquellas coordnnacnones
necesarias con otras instituciones o entldades |mpI|cadas en el plan psico-educativo del nifio,

- 'nifia o adolescente.

- Orientar y apoyar a los educadores en la elaborac:on de los Programas Educatlvos Indlwduales

.0 grupales. fu
- . Apoyar al equ|po educativo en la mtervenmon dlrecta con los adolescentes

En funcién de las caracteristicas de las familias asf como de Iasacciones a realizar, el Area de Menor
y Familia podra sefialar a la empresa adjudicataria el perfil y caracteristicas personales requeridas
para la atencién de determinados servicios. En aquellos casos en que eXIsta causa motlvada el-Area
del Menor y Familia podra solicitar- eI cambio de profesional.

La empresa adjudicataria d|spondra de los profesmnales necesarlos para la atenmon en las distintas
zonas geograficas del Territorio Histérico de Alava, estando obligada a presentar la documentacion
acreditativa de que cuantas personas se incorporen al programa cumplen con los requ|3|tos gue
pudieran haberse establecido al efecto. Se entendera como documentacion suficiente la fotocopia .
compulsada del titulo requerido; el certificado de delitos sexuales y, en su caso, certificacion de la
entldad correspondiente de la experiencia profesional sohc;tada

P

METODOLOGIA COMUN GENERAL para el PROGRAMA ESPECIALIZADO DE INTERVENCION
EDUCATIVA FAMILIAR y PARA LOS CENTROS DE DiA

La diversidad de caracterlstlcas y neceS|dades que, presenta cada familia vy, dentro de ella cada
menor de edad en situacion de desproteccion, determinan la necesndad de disefiar una intervencion'y
un tratamiento individualizado para cada caso.

‘Cualquier situacién de desproteccnon sea leve o moderada en el caso menores de edad residentes
en municipios de menos de 20.000 habitantes, como grave para la totalidad del Territorio,- sera
derivada a través. del Area del Menor y la Familia a la empresa adjudicataria para la puesta en
marcha de alguno o algunos de los servicios incluidos en el presente pliego, siendo asi mismo, la
"encargada de realizar posterlormente el seguimiento y la evaluacién pertinente con la empresa

adjudicataria.
o FORL 4,

Toda mtervenmén famlllar se estructuraran al menos en tres fases suceswas : : ! G

AN

- fase de vinculacion — observacion.” ,
= fase de intervencion. : . T o [ Fa
» fase de desvinculacion y cierre. § , ' / I
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FASE DE VINCULACION —OBSERVACION

Una vez presentada la propuesta desde el AMF a una famllla al Programa Espemahzado de
Intervencion Familiar, ya sea en el entorno familiar como de centro de dia, se desarrollara una
primera fase, de vinculacién-observacion, en la que se desarrollaran-una serie de actividades
destinadas a establecer la bases que permltan posteriormente el abordaje de los ObjetIVOS planteados
y hacer una planificacion del tratamiento.

- Completar la lnformamon gue se tiene de la familia sobre:

- - el funcionamiento familiar, la cobertura de las necesidades del nifio, nifia o adolescente las
consecuencias de la situacion de desproteccion en el desarrollo fisico, cognitivo, pS|coIog|co y
social del menor y las necesidades especiflcas de apoyo.

- Completar informacion sobre los factores individuales, familiares, sociales y culturales

- asociados al origen y mantenimiento de la situacién de desproteccion. :

- Completar informacioén sobre aquellos aspectos positivos a reforzar en Ia familia y en

- los que pueda apoyarse la intervencion.

- Identificar posibles limitaciones externas a la familia que puedan dificultar el desarrollo

- del tratamiento.

- Completar la evaluacién del grado de conciencia de problema y motivacion para el

- cambio de los padres o responsables legales.

- Identificar los factores individuales que mantienen, en su caso, la resistencia a la intervencion.

- ldentificar aquellas situaciones o dificultades que la familia percibe como problematicas.

- Definir los objetivos especificos del tratamiento y planificar la temporalizacion (a corto,

- medio y largo plazo) de los mismos.

- Lograr implicar a los padres en la formulacién de los objetivos de la fase de tratamiento.

- Determinar los recursos propios y ajenos al EITAF necesarios para desarrollar la intervencion

Duracion de la Fase de Vinculacién-Observacion:

La duracidon maxima estimada de esta primera fase sera de 2 meses desde la remision del caso a la
empresa adjudicataria, pudiendo reducirse este plazo en funcién de la evolucidn de cada caso a
criterio de las y los profesionales coordinadores de cada caso del Area del Menor y Familia del IFBS
para los supuestos de desproteccion grave, y de los Servicios Sociales de Base de los Ayuntamientos
dée menos de 20.000 habitantes en los supuestos de desproteccion leve o moderada. ‘

Podré prescindirse de esta fase o de alguno de sus objetivos en aquellos casos en que la finalidad de
la intervencién no la requiera y, en general, cuahdo se pase de un subprograma a otro.

FASE DE INTERVENCION

En esta fase se trata de poner en marcha los recursos del propio programa y otros existentes en el
entorno comunitario (servicios sociales, salud, educacién, tiempo libre, etc.) con el fin de desarrollar
las competencias parentales en los adultos responsables bien complementarles en los cuidados a
proporcionar a las y-los menores de edad para-promover la cobertura adecuada de las necesidades
- de—estos-y/o -abordar-con estos menores-la - adquisicion o--refuerzo de -aquellas -habilidades y
estrategias que les permitan desarrollar una vida adecuada.

Incluira el acompafiamiento o abordaje de la familia en el caso de lntervencmnes grupales desde. el
centro de dia o desde el PEIF, durante el proceso de intervencion.

Tratandose , en'definitiva, de la puesta en marcha de las actuaciones encaminadas a la consecucion
de los objetivos inicialmente establecidos en el Plan de caso aprobado por el Area del Menor y
Familia y en el Plan de intervencién elaborado en la fase anterior por la empresa.

En funcién de la modalidad, se intervendra directamente en el domicilio o en el- espacio” hapilitado
como Centro de Dia, con los padres o responsables Iegales supervisando el nivel de/ @undadog; que
prestan a las y los menores de edad en el domicilio famlllar y evaluando' y respgndiendo‘a: suswr-’ %
necesidades especmcas de apoyoy tratamiento. o . [
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En otros casos se intervendra directamente con los menores, ya sea en su domicilio de residencia o

- en el Centro de Dia, realizando y acompariando a los menores en diversas actividades grupales
apoyo escolar act|V|dades de tiempo libre, actlwdades de estlmuIaCIOn educativa.

Duracién de la Fase de Intervenclon

~lLa duracién de esta fase vendra determinada por la finalidad de la intervencion que quedara reflejada |

_en el plan de caso inicial o en las sucesivas revisiones del mismo.

En el momento en el que se valore pertinente la finalizacion de esta fase la o el coordinador de caso,
junto con la o el supervisor del caso de la entidad prestatana acordara el procedimiento, plazos de
tiempo y accmnes a desarrollar para flnallzarla

FASE DE DESVINCULACIC’)N‘YCIERRE ] \
Durante esta fase el objetivo es posibilitar la progresiva desvinculacién' de la familia de los
profesionales del programa, controlar la estabilidad de las” mejoras conseguidas y reahzar el
acompafiamiento necesario para el acceso o mantenlmlento en recursos normallzados de la
. comunidad.

Cuando se haya programado la fmallzacmn de la lntervenc:lon y siempre que 'sea posible, con

excepcion de los casos en los que la familia rompe la relacién unilateralmente o en los que ha de

procederse a la salida inmediata del o de la menor de edad del domicilio, se ird reduciendo
progresivamente la intervencion de los profesionales como forma de posibilitar la desvinculacion
adecuada’ de la familia, la- estabilidad de los cambios y reforzar la vinculacion de la famlha y los
menores con los recursos y profesionales de la red comunitaria. ~

" Duracion de la Fase de Cierre:

La duracién maxima estimada de esta fase sera de uno a tres meses, segun la modalidad.

bRGANIZACION FUNCIONAL COMUN para el PROGRAMA ESPECIALIZADO DE
INTERVENCION EDUCATIVA FAMILIAR y PARA LOS CENTROS DE DIA

N

1. Una vez aprobada la puesta en marcha de un programa/servicio, el Area del Menor y. Familia
comunicara a la empresa contratista la solicitud de inclusién en dicho programa. especificando la

modalidad del mismo, obje’uvos e intensidad, acompariando la mformamon pertmente relativa al

caso.

2. Entre la recepclon del caso por parte de la empresa adJudlcatarla y Ia presentamon e inicio del
programa, no transcurriré un plazo superior a siete dias naturales. Si no pudiera respetarse
dicho plazo por causas de fuerza mayor, deberd motivarlo por escnto a fin. de gue se adopten las
medidas pertinentes en su caso.

3. En este plazo de 7 dias, la persona coordinadora del caso del sefvicio de referencia la

-supervisora de la intervencioén y el profesional o profesionales que actuen en el primer momento -

rrealizaran conjuntamente la presentacion formal del programa en reunion estableCIda al efecto
con la familia, dandose inicio con €llo al programa.. .

4. En el supuesto de que se trate de una nueva incorporacion al Centro de Dia, la presentaciéon de
los casos se realizara entre el/la Coordinador/a de caso del Area del Menor y la Famma yreI/Ia
Responsable del Centro.

5. Ellla coordinador/a del caso del servicio de referencia sera el responsable de la valoracion del
caso, del seguimiento de la familia y de la tramitacion y propuesta de los recursos adesuad@s €
cada familia y para cada menor. La aprobacién del tipo de recurso e intensidad de fos mlsmbs

poner en marcha sera aprobado por el Instltuto Foral de Bienestar Social. | BB
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6. Iniciada la intervencién la empresa adjudicataria facilitara al Area del Menor y Familia cuanta
informacion le sea requerida sobre las familias beneficiarias y sus miembros, asi como sobre la
marcha general y prestacion de los servicios, a cuyo fin elaborara y presentara:

- Informe inicial: Se emitira en un plazo maximo de dos meses. Debera recoger informacion
suficiente completada para responder a los objetivos marcados en el plan de intervencion y
definir el plan de tratamiento (objetivos especificos, temporalizacién,...)

- Semestralmente un informe sobre dicho Plan de Tratamiento; actividades realizadas, grado -
de cumplimiento de objetivos, evolucidn de la familia en el programa, y propuesta. de
continuidad de la intervencion. :

- Informe final: Recogera un resumen de la intervencion, grado general de consecucion de

objetivos y una propuesta/orientacion de actuacion que plantee las necesidades que - -

presenta la familia al finalizar el programa.
- Cuantos informes sean requeridos por el Area del Menor y la Familia o a iniciativa de la
-propia empresa adjudicataria referidos al caso .

7- El seguimiento de la evolucion individual de cada caso se realizara de la siguiente manera:’

- La'intervencion_sera supervisada por el coordinador o coordinadora de caso del Area del
Menor y la Familia ante situaciones de menores en situacion de desproteccion de gravedad
elevada independientemente. de su lugar de residencia en el THA, y de las y los
Trabajadores Sociales de los Servicios Sociales de Base de municipios de menos de 20.000
habitantes en los casos de desproteccion leve o moderada.

- La empresa adjudicataria facilitard al IFBS cuanta informacién le sea requerida sobre los.
menores y familias atendidas asi como sobre la marcha general y prestacion de servicios.

-+ El Area del Menor y Familia tendra la capacidad para decidir la continuidad o no de los
profesionales de la intervencion en aquellos casos en que cambie la finalidad de la misma,
en aras a procurar el mejor resultado posible de las actuaciones a desarrollar, o en aquellos
casos en que se haya visto entorpecida la relacién empatica. .

Seguimiento y Evaluacion Continuada de la Intervencién

En cualquiera de las fases anteriormente sefialadas se realizaran reuniones periédicas entre la familia
y/o menor de edad y la persona que actie como coordinadora del caso con el fin de revisar los
acuerdos, contrastar la evolucién de la situaciones a trabajar, abordar las dificultades presentadas en
el desarrollo de las actividades, etc. En definitiva realizar una evaluacion continuada del desarrollo de
la intervencion y de la evolucidn de la situacién de la familia y de los menores. En estas reuniones
podra estar presente o no el o la supervisora,del caso y/o-las y los profesionales de atencién directa -
que tienen asignhado el mismo, en funC|on de las nece3|dades del caso y/o interés de dicho
coordinador. : : :

3.3 PROGRAMA DE INVESTIGACION Y/O EVALUACION DIAGNOSTICA PSICOSOCIAL

OBJETO del Programa

1. La realizacion de la INVESTIGACION de los casos de desproteccion infantil con medida de
separacion producida por el ingreso efectivo en los Centros de Acogida y Urgencias, de los
casos de guardas de hecho.en los que se sospecha la existencia de una sitiacion de
desproteccion y de los casos de ABUSO sexual con indicadores altamente éspecmcos o
maltrato fisico grave. : ,

‘2. La realizacion de la EVALUACION DIAGNOSTICA de los casos de desprtescidi mfahﬁi” o
valorados como graves con medida de separacion producida por el ‘ingreso ‘efectivo &t los ™
Centros de Acoglda y Urgencias, de los casos de guardas de hecho en los gque HAYA una
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sityacion de desproteccion y de los casos ‘de abuso sexual con mdlcadores altamente
. especificos.

3. La reallzamon de la EVALUAClON DIAGNOSTICA de aquellos casos en Ios que, en el lnforme\
- inicial de lnvestlgamon se confirme la ex15tenC|a de Una situacion de desprotecmon de caracter
grave.

4. La realizacion de la investigacién (y/o) EVALUACION DIAGNOSTICA segt’in'el caso, de los

casos de desproteccion infantil detectados por los: Servicios Sociales de Base de municipios de

“menos de 20.000 habltantes y que se encuentran en el domicilio familiar, pudiendo ser extensiva

a aquellos casos en que, iniciada la EVALUACION diagnostica  los' menores-hayan tenido que

" ingresar en los Centros de Acoglda y UrgenCIas del Area del Menor y la Familia del Instituto Foral
de Bienestar Social.. \ , e

5. La realizacion de la EVALUACION DIAGNOSTICA de aquellos casos en los que en el informe
- inicial de investigacion se apunta la existencia de una posible situacién de desproteccion de
fcaracter grave pero no se: ha podido conﬂrmar (evaluacién en mtervenc:on)

. B. Actuahzacnén de Ios lnformes de EVALUACION de los casos que se man’uenen en recursos
dependientes del AMF y que una vez realizada la ‘'valoracion inicial S|guen a la espera de la- "~
aplicacion del recurso idoneo propuesto asf como de los casos en que es preV|S|bIe Ia.

' reunificacion familiar. (Rews:on) ‘

T Ot,ras- actividades de caracteristicas analogas que por necesidades del Area se deban realizar.

'3.34 LA INVESTIGACION

3.3.1.2 Casos a atender

: Nlnas niflos y adolescentes menores de 18 afios con med|da de separacion produmda por el lngreso
efectivo en los Centros de Acogida y Urgenmas de los casos de guardas de hecho en los que se

_ sospecha la existencia de una situacion de desproteccién y de los casos de ABUSO sexual con

. indicadores altamente especificos o Maltrato fisico grave. Asi como, los casos. de posible
desproteccién infantil detectados por los Servicios Sociales de Base de municipios' de menos de
20.000 habitantes y que se encuentran en el domlcmo fammar

La investigacion que reallce el equipo profe3|onal no tendra en cuenta solo Ia situacién de la persona ‘

menor de edad objeto de la misma; sino también del resto de hermanos y hermanas o de otros nifios
_ oniflas menores de edad que residan en el domicilio familiar.

3.3.1.3 Plazos dé tiempo

-El nlvel de pnondad de las mveshgacnones (1, 2, 3) con el que hay que reallzar Ios informes en cada
caso se establecera por el Area del Menor y Familia del 1.F.B.S. en funcuﬁn de la gravedad que se
consudere que €l o-la menor esté sufriendo o pueda suffrir. L
En funcion de est‘a gravedad, si el nivel de'prlondad establecido fuera 1, el plazo- maximo para la
- finalizacién y entrega de los informes correspondientes por parte del equipo profesional contratado al
efecto sera de 7 dias naturales a contar desde el d|a 31gU|ente al que la emptresa contratlsta recibié

la solicitud efectuada a tal f|n por el IFBS. v\O CORU T
/, h

Si el nivel de prlorldad establec:ldo hublera sido 2 el plazo para la fmallzamén y entrega de los <
informes sera como maximo de 20 dias naturales a contar desde el dia siguiente /aI/que Ia empre a
contratista recibi¢ la sollc1tud efectuada a tal fin por el IFBS. e

/ ’—v!‘/
II X

' /
Cuando el Area del Menor y la Familia asigne un nlvel de prlorldad 3, se pasara dueétamente a

}reallzar la evaluacion dlagnoshca = -
‘Con

/ 1§
N
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3.3.1.4 Obietivos

El objetivo fundamental de esta actividad es el de verificar con claridad si existe una situacion de
desproteccion, su gravedad y las posibilidades de repeticién y valorar la necesidad de adoptar
medidas de protecciéon de urgencia, con el fin-de garantizar que las deCISIones que se van
adoptando o que ya se han adoptado estan bien fundadas.

3.3.1.5 El Informe de INVESTIGACIf)N

En base a los datos e informacién recogida en esta fase, el equipo profesional realizara un informe,
- de acuerdo con los criterios de valoracién de desproteccion, adecuacion familiar, contenidos y
estructuracion acordes con la Guia de Actuacién para los Servicios Sociales dirigidos a la Infancia en
el Territorio Histérico de Alava, asi como con el Instrumento técnico validado para la valoracion de la
gravedad de las situaciones de riesgo por parte de los Servicios Sociales de Base y los Servicios
Territoriales Especializados de Proteccién a la infancia y adolescencia en el Comunidad Auténoma
del Pais Vasco (BALORA).

La informacién sera reflejada de manera clara y se habra basado en una metodologla que permita
combinar la observacion y recogida de datos, con la objetivacién, contraste y soporte documental de
los aspectos valorados. Se evitaran los juicios de valor y se recogeran asimismo las consecuencias
de la situacion en los menores y los aspectos fundamentales que requieren de intervencion.

3.3.1.6. Estimacion:

- Estimacién anual de informes de investigacién: 15.
- Estimacion de horas por informe: 40h

3.3.2 VALORACION EN INTERVENCION

3.3.2.1 Casos a atender .

1. Finalizada la evaluacion diagnostica inicial ( 3 meses ), no se ha podido establecer un
prondstico sobre la capacitacion parental (casos de pronéstico incierto), en los qué sélo
cuando' se proporcione a la madre; padre o responsable legal la oportunidad de recibir el apoyo
que pudiera requerlrse podra establecerse con claridad si hay o no posibilidades. de
recuperacion.” :

2. Finalizada la investigaciéon no ha podido confirmar la existencia de una situacién de -

desprotecmon grave, pero existen’ sospechas fundadas de qué esta se esta produmendo

2.3.2.2 Objetivos generales

- Confirmar o refutar las sospechas de desproteccion

- Definir el pronéstico sobre la capacitacion de las figuras parentales.
- Delimitar las posibilidades de reunificacion familiar. -

- Establecer la valoracion de competencias parentales.

= A\
i

% En todo caso nos encontramos siempre dentro de la fase inicial de INVESTIGAC/ON— EVALUACION DIAGNQSTICA. 5‘,1 &

entidad adjudicataria esté valorando un caso (dentro de los 3 meses) y se detecta la necesidad de un PEIF, se debi&iia: Indgcér (¢

PEIF/sin finalidad/pero con modalidad. Pero no_le llamamos Valoracién en Intervencién. Esto solo procede ‘CUANDO HA
TERMINADO LA VALORACION.
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- 2.3.2.3 Plazés de tiempo

La duracién de la intervencién en esta finalidad sera de un méximo de 6 meses.

" 2.3.2.4 Procedimiento - 2

En esta modalidad se produce una doble funcién ya que, a la par de realizar una intervencion de
apoyo educativo, se completa la informacién que permita confirmar la existencia de una situacion de
desproteccion y su nivel de gravedad o determinar.si la valoracnon indica una suficiente capaCItacmn
famlhar y tipo de pronostlco famlllar :

2.3.2.5 Ihformes | K

En base a los datos e informacion recoglda en el periodo, el eqmpo profesmnal reallzara un mforme
psicosocial, de acuerdo con los criterios de valoracién -de- desproteccién, adecuacion familiar,

contenidos y estructuracién, acordes con la Guia de Actuacion para los Servicios Sociales dirigidos a -
la Infancia en el Territorio Histérico de Alava, asi como con el Instrumento técnico validado para la .

valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo por parte de los Servicios Sociales de Base y
los Servicios Territoriales Especializados de Proteccion ala |nfanC|a y adolescencia en el Comumdad

o Autonoma del Pais Vasco (BALORA) R

La mformamon sera reflejada de manera clara y se habra basado en una metodologla que perm|ta
* combinar la observacién y recagida de datos, con la objetivacion, contraste y soporte documental de
los aspectos valorados. Se evitaran los juicios de valor y se recogeran asimismo las consecuencias
de la situacion en los menores y los aspectos fundamentales de la mtervenmon ya iniciada.

Una vez recoglda la’ mformamon es precnso anallzarla para determlnar

a) Gravedad de Ia situacion de nesgo/desprotecmon
b) Qué factores asociados estan relacionados con las- d|f|cu|tades de la- famllla y Ia 3|tuac16n de
desproteccion:. : .
~¢) Factores protectores y factores de rlesgo

. d) Grado de conciencia y motivacién al cambio de la madre y padre o responsables Iegales enel”

‘ dafio que la nifia o nifio esta sufriendo o puede sufrir.
e) Posibilidades de que las circunstancias familiares puedan corregirse sin la intervencién de los
" servicios sociales y mejore la situacion de la nifia o nifio.
f) Pronéstico de rehabilitacion de la madre, padre 0 responsable legal y plazos de tiempo que
ol pueden ser necesarios para ello.
" g) . Interpretacion de los datos, conclusiones relacionales y estabIeC|m|ento de hlpote3|s sobre los
resultados finales de la evaluacion efectuada. . .

Esta modalldad de valoracién se llevara a cabo mediante la intervencion, conjunta o secuencual de
educador / educadora familiar, trabajador/a social y psicélogo/a. -

~d

3.3.2.6. Estimacién: =,

Para la realizacion de estos informes se han estimado: =~~~ L5k

- Estimacién mensual de horas de atencmn educatlva por unldad fam|l|ar 15 horas ©G FORL,

- Estimacion anual de informes: 30 - , A ",

.- Estimacion de horas por informe: 48h . m . \NESY

* Las horas de intervencion de educatlva estan contempladas en Ia eshmacton total de la modalidad de cqpa}c;;tac:én\ ( 40 X 16n
X 6meses 360h) . :

-

/8
Yy VECRAL
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3.3.3 LA EVALUACION DIAGNOSTICA

Objetivos de la Evaluacién Diagndstica

.- Identificar los factores individuales, familiares y sociales que pueden estar relacionados con el
origen y mantenimiento .de la situacién de desprotecmon asi como los aspectos positivos del
funcionamiento familiar. : ]
.- Valorar cuales han sido las consecuencias de la SItuaCIén de desprotecmon en el proceso de
desarrollo fisico, cognitivo, psicoldgico y/o social de la nifia, nifio o joven.

-~ Determinar cudles son las necesidades de tratamiento y apoyo de la nifia, nifio 0 joven y su familia.

- Determlnar el pronostico para la capacitacion parental.

3.3.3.1 Casos a aténder

Personas menores de edad en las que se sospecha la existencia de una situacién de desprotecmon
infantil de caracter leve o moderado, ‘cuando se trate de menores de edad residentes en cualquier
municipio del Territorio Histérico de Alava con la excepcion del de Vitoria-Gasteiz, o de carécter grave
:para la totalidad del Territorio, asi como los progenitores’ —custodios o no custodlos— tutores y/o
guardadores de las mismas u otros miembros del grupo de hermanos que convivan con ellas cuando
asi se determme :

3.3.3.2 Plazos de t‘iempo

Los informes en esta fase deben finalizarse y entregarse en un plazo de tiempo inferior a 90 dias a.
contar desde el dia siguiente al que la empresa contratista recibio la solicitud efectuada a tal fin por el
IFBS.

Igualmente los plazos podrian ampliarse o reducirse en funcién de la gravedad detectada, segln se
indique desde el Area del Menor y la Famllla del I F.B.S.

3.3.3.3 Procedimiento
Para elaborar dichos informes, es importante_tener en cuenta las siguientes indicaciones:

a) Debe basarse en una recogida de informacién completa y actualizada.

b) Las fuentes de informacién asi como los instrumentos de recogida de informacion ‘seran
basicamente, en su caso, las mismas que las de la fase -anterior, asi como cualquier otra
persona que pueda ofrecer informacion vélida y fiable para la evaluacnon del caso.

- entrevistas con los miembros de la familia (individuales, familiares) (incluyendo entre
estos miembros alla menor objeto de posible desproteccion, hermanos/as, padre,
madre, guardadores o responsables legales en su caso, asi como otros adultos
significativos para las relaciones actuales o potenmales (p03|bles figuras de apoyo).

- visitas al domicilio familiar. - ="

- entrevistas con aquellas otras personas cuya part|c1paC|én en el proceso de valoracion
resultara necesaria.

- reuniones con los profesionales relamonados con el caso.

- aplicacion y valoracion de las pruebas objetivas pertinentes.

En cuanto a los informes correspondientes a las guardas de hecho es preciso tener en cuenta que no
s6lo hay que considerar las caracteristicas de los posibles guardadores, sino también la’ hlsteﬂa
previa de la relacién entre ellos y el o la menor, el vinculo establecido, el significado. y relevéncia de
mantener dicho vinculo asi como las posibles consecuencias de su ruptura, teniendo en tuenta que a
la hora de hacer la valoracion es preciso fijarse en aquellas areas que pudieran ser trpbutarlas de un/ :
apoyo especifico en el desarrollo de la intervencion. s
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Para llevar a cabo la Valoracion, es lmportante tener en cuenta las siguientes lndlcamones:

a) Debe basarse en una recoglda de mformacnon completa, actualizada y contrastada.
b) Se debe de recoger informacién no sélo de los problemas o deﬂcut de la famnha sino también
de los aspectos positivos.

c) Hade recoger informacion sobre el impacto de la situacion de rlesgo o desproteccion en la

" nifia o nifio en las distintas areas de désarrollo: fisico, social, cognitivo y emocional.
d) El impacto del maltrato en la nifia o nifio deberé evaluarse. de manera individualizada en
funcion’ del momento. evolutivo en que se encuentre y de sus. caracteristicas particulares.

~ Ademés, debera contemplar no solo el dafio real y observable sino también el dafio- potencial, -

es decir, el que puede sufrir en el futuro. .
e) Valorar que hay nifios o nifias que viven en entornos famlhares muy dafiinos, pero que
disponen de circunstancias protectoras.

fy La valoracién incluye también la evaluacion del grado de concnencua de la madre y padre o
responsables legales en relacion al dafio que la nifia o nifio ha sufrido o puede sufrir, el‘ :
. reconocimiento de su propia responsabilidad en esta sntuamon y el grado de conciencia -

respecto a los problemas que les estan afectando

En todos Ios supuestos de valoramon resefiados con anterioridad debera atenderse alas |nd|cac10nes~

“especificas sobre personas a explorar con caracter prioritario que pudieran hacerse desde el area del
menor.y familia del IFBS.

3 3. 3.4 Informes

'

En base a los datos e informacion recoglda en eI perlodo el equ1po profes:onal realizara un informe,

de acuerdo con los' criterios de valoracién de desproteccion, adecuacmn familiar, contenidos y.

estructuracion, acordes con la Guia'de Actuacion para los Servicios Sociales dirigidos a la Infancia en

el Territorio Histérico de Alava, asi como con el Instrumento técnico validado para la valoracién de la

gravedad de las situaciones de riesgo por parte de los Servicios Sociales de Base y los Servicios

Territoriales Espemahzados de Proteccién a Ia infancia y adolescencia en el Comunidad Auténoma:

deI Pals Vasco (BALORA).

La mformamon sera. reflejada de manera clara y se habra basado en una metodologla gque permita
combinar la observacion y recogida de datos, con la objetivacion, contraste y soporte documental de
los aspectos valorados. Se evitaran los juicios de valor y se recogeran asimismo las consecuencias
de la situacién en Ios menores y los aspectos fundamentales que reqweren de intervencion:

Una vez recogida la informacion, es premso anallzarla para determlnar:

a) Gravedad de la S|tua0|on de nesgo/desproteccnon

b) Qué factores estan relamonados con las dlflcultades de la familia y la situacion de
desproteccion. .

c) Qué factores posmvos en la nifla o nifio pueden contrarrestar eI efecto negatlvo de los

- “factores de riesgo’ (“factores protectores”). -

d) Grado de conciencia de la madre y padre o responsables legales en el dafio que la nifia-o nifio

esta sufriendo o puede sufrir, grado de conciencia de los problemas que les afectan, y.

) motivacion de cambid.
e) Posibilidades de que las circunstancias familiares puedan corregirse sin la |ntervenc:|on de Ios
" servicios sociales y mejore la situacién de la nifia o nifio.
.f) Pronodstico de rehabilitacion de la madre padre o responsable Iegal y plazos de tiempo que
; pueden ser necesarios.para ello. FORL 4
g) Interpretacion de los datos, conclusiones relacionales y establemmlento de ‘hi’potesrs sobre los
resultados finales de la evaluacnon efectuada . <y
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- 3.3.3.5. Estimacion:
Para la realizacion de estos informes se han estimado:

- Estimacién anual de informes: 50
- Estimacién de horas por informe: 59h

Los informes de investigacién y valoracion desctitos con anterioridad, cuya entrega se efectuara en
formato papel y sobre soporte informéatico, se deberan concluir con una valoracién diagnéstica precisa -
. respecto a los elementos que dieron origen a la solicitud del proceso.

3.3.4 LA REVISION

Objetivos de la Revisién

- Identificar camblos en los factores individuales, familiares y sociales relacmnados con el orlgen de
Ia situacion de desproteccion asi como de los factores protectores.
.- Valorar si ha habido cambios en las. consecuencias de la situacion de desprotecmon en el proceso
de desarrollo fisico, cognitivo, psicologico y/o social de la nifia, nifio o joven.
- Determinar cuales son actualmente las necesidades de tratamlento y apoyo de Ia nifia, nifio o joven
y-su familia en comparacion con las de la valoracion inicial.
.- Determinar actualmente el pronéstico para la capacitacion parental.

3.3.4.1 Casos a atender

Las nifias, nifios, adolescentes y jovenes menores de 18 afos, catalogados en situacion de
desproteccion residentes en cualquier municipio del Territorio Histérico de Alava con la excepcion del
de Vitoria-Gasteiz o que, residiendo en este municipio, hayan sido valorados como en situacién de
desproteCC|on de caracter grave, asi como los progenitores, tutores y/o guardadores de las mismas u
otros miembros de Ia fratria que convivan con ellas cuando asi se determine.

3.3.4.2 Procedimiento

Recogida de informacion. complementaria y/o informacion nueva relativa a los cambios producidos en
el tiempo transcurrido desde la valoracién ln|0|al en el menor, su situacion y la de su familia (bioldgica
o} acogedora)

Las fuentes de informacién asi.como los instrumentos de recogida de la misma seran las mismas que
las utilizadas en la fase de valoracion' inicial, asf como los lnformes de Ios d[ferentes recursos de
apoyo puestos en marcha durante este. tlempo

3343 Informes

En base a los datos e informacién recogida el equipo profesional realizara un informe, de acuerdo con .
los criterios de valoracion de desproteccion, adecuacion familiar, contenidos y estructuracion, acordes
con la Guia-de Actuacion para los Servicios Sociales dirigidos a la Infancia en el Territorio Historico
de Alava, asi como con el Instrumento técnico validado para la valoracion de la gravedad de las
situaciones de riesgo por parte de los Servicios Sociales de Base y los Servicios Territoriales
Especializados de Proteccion a la infancia y adolescencia en el Comunidad’ Auténoma del Pats vasco
(BALORA). 1

La mformac;on sera. reflejada de manera clara y se habra basado en una metodolog( ia que permita
combinar la observacion y recogida de datos, con la objetivacion, contraste y soporte documental de:
los aspectos valorados. Se evitaran los juicios de valor y se recogeran asimismo las pdnsewéﬁglas
de la situacion.en los menores y los aspectos fundamentales que requieren de mtervencnon» ¢

<
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3.3. 4 4 Plazos de tlempo

La duracuon para la emision de este tipo de informes al Area del Menor y Famllla no superara los 2
meses desde su solitud. - ]

3.3.4.4. Estimacion:

Para la realizacion de estos informes se han estimado: -

- Estimacion anual de informes: 0.
- Estimacion de horas por informe: 34.

i/

ﬁECURSOS HUMANOS DEL PROGRAMA DE !NVESTIGACION YIO EVALUACION
DIAGNOSTICA PSICOSOCIAL

El personal que mtervendra directamente estara- formado por personas con Grado o LlcenCIatura '
en Psicologia y Grado o Diplomatura en Trabajado Social, con- experiencia minima de 2 afios en
proteccion infantil, en nimero acorde a las nece3|dades y siempre garantlzando dar.respuesta a la
demanda en los tiempos establecidos.

Tal y como se apuntaba en el apartado especifico referido a la modalidad de vanracic’Jn en
~ intervencion, esta se llevara a cabo mediante la intervencién, conjunta o secuenmal de las figuras de
educador / educadora familiar, trabajador/a social y: psmologo/a

Estos equipos intervendran a instancia del Area del Menor y la Familia deI Instituto Foral de Blenestar
Social, quien sera el encargado de establecer las dlrectrlces gue delimitan 'y definen la actuacién de
dichos equnpos : :

. Sera responsabllldad de la entidad prestadora el dotar a los equlpos de trabajo que IIeven a cabo este

programa del ‘apoyo que pudieran requerir para la’ realizacion de las tareas descritas incluyendo,
cuando asi se requiriera, el concurso de profesmnales traductores de. Ios ldlomas que p03|b1I|ten la
realizacion de los informes descntos

ORGANIZACION FUNCIONAL DEL PROGRAMA DE INVESTIGAC!ON YIO EVALUACION
DIAGNOSTICA PSICOSOCIAL

1. El Area del Menor y la Familia del Instituto Foral de Bienestar Social sera la responsable de
aprobar la realizacion de los diversos tipos de informes que componen este programa y de derivar
los casos a la entidad prestataria, de establecer las directrices que delimitan y definen la actuacién
y de evaluar y controlar el servicio contratado. Para ello la entidad prestataria contara con la figura
de una Jefatura de Unidad del AMF para todos los aspectos relacionados con la gestion del

~ programa.

. 2. Los tiempos maximos para la finalizacion de los procesos de mvestngacnon 'y valoracién de un

- . caso, seran los resefiados en el capitulo correspondiente de estos pliegos, sin perjuicio de que el -
Instituto Foral de Bienestar Social sefiale tiempos mfenores para-determinados casos atémdférﬂ%’
su caracter urgente.

3. La empresa adjudicataria debera coordlnarse con el SerVICIo que ostente la respor;fsabllldad 'sobr F
el caso (AMF o SSB en cada su caso) sobre el que se ha de efectuar el informe (con:&l objeto gde..
planificar el proceso de intervencion: trasvase de la informacion, presentacnon del equ‘ia@)/vabrador
a la familia, estabIeCImlento del calendarlo . é
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4. Se contempla la posibilidad de interrumpir el proceso iniciado, cuando el Instituto  Foral de
Bienestar Social asi lo determine, bien sea a propuesta propia o a propuesta de los profesmnales
de los Servicios Sociales de Base o de la entidad adjudicataria.

5. Los informes a elaborar sobre un caso abarcan tanto la evaluacion mdlwdual de los miembros
como la del conjunto relacional y contexto interpersonal y social.

6. En el supuesto de que durante el proceso de valoracion psicosocial el nifio, nifia o adolescente

debiera ser separado para su proteccién de su medio familiar, el equipo adjudicatario finalizara la
valoracion, siempre y cuando se mantenga bajo medidas del Consejo del Menor.

o7 Igualmente se finalizara la valoracion, independientemente de la fase en que se encuentre,

cuando el Area del Menor y Familia estime que existen causas de fuerza mayor que asi lo -
aconsejan (abandono de la persona o personas del Territorio Histérico de Alava, negativa a
participar en la misma, u otras de andloga naturaleza que imposibilitan su désarrollo).

4.- ASPECTOS COMUNES A LOS TRES PROGRAMAS OBJETO DEL CONTRATO

4.1 RECURSOS HUMANOS

La empresa adjudicataria contratard por su cuenta al personal para la atencién del servicio. El
personal contratado-tendra Unicamente relacion laboral con la empresa adjudicataria, sin que su
seleccion y contratacién suponga, en ningln caso, la existencia de relacién juridica alguna con el
Departamento de Servicios Sociales de la Dlputac:lon Foral de Alava ni con el IFBS durante el plazo
de vigencia del contrato ni al término del mismo.

Pertenecera a la estructura de gestién de la empresa adjudicataria el Director/a General de los
3 programas, que seré la persona encargada de la coordinacién con el Area del Menor y la Familia-
para temas organizativos y distribucion de volumen de trabajo entre sus profesionales. Debera poseer
la licenciatura o grado en Psicologia, Psicopedagogia o Pedagogia. Se requerira una experiencia
minima de 2 afios en el amblto de la proteccion de la Infancia y Adolescencia.

Entre cuyas funciones estan las.de:

- Coordinar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en el contrato
Asumir la direccion técnica del equipo y responsabilizarse de la planificacién y evaluacion del
programa.
Impulsar la coordinacién compartlda del servicio
Garantizar el desarrollo de los Planes de gestion del servicio
Realizar la gestion econémica y administrativa del programa. Dentro de esta funcion se )
encargara de mantener actualizado un registro de los casos que estan siendo atendidos por los
~_diferentes profesionales de los equipos B L
- Supervisar la aplicacion de nuevas propuestas, herramientas y soportes
- Propiciar y coordinar la formacion de los profesionales del servicio
- Representacion del servicio ante organismos publicos y privados
- Supervisar todas las quejas y reclamaciones de los y las clientes.
- Controlar y supervisar el proceso de evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés
- Coordinar., impulsar y evaluar los planes de gestion de calidad del servicio
-, Garantizar el cumplimiento de las normas de proteccion de datos
- Elaborar y presentar la Memoria Anual, asi como de otros documentos relativos al Serwc:lo que_
le pudieran ser requeridos, por el IFBS.
- Establecer un sistema de permanencia que garantice la atencién de dem;and.as uxfgeratés
durante el horario de trabajo de los Equipos. nepas
Supervisar todas las quejas y reclamaciones de los y las clientes.

1
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4.2.- Relaclones Dlputaclon Foral de Alava Entldad Ad|ud|catar|a

' Ser4 competencia del Area del Menor y Familia del IFBS la determinacion de los casos que deberan

incluirse en estos programas, asi como la derivacién y decision de dar por finalizada la mtervenmon y

cualquier otra decision relevante que afecte al proceso de intervencion con [a familia.

El Area del Menor y la Familia del IFBS tendran capamdad para deC|d|r la continuidad e no de los
profesionales de la intervencién en aquellos casos en que cambie la finalidad de la misma, en aras de
procurar el mejor resultado posible de las acciones a-desarrollar. :

La parte adjudlcatarla debera realizar una memoria anual en-la gue se recojan todas las actividades
realizadas en el ejercicio precedente, que debera entregarse. al Area del Menor y Familia dentro del
primer trimestre del afio posterior. Esta Memona deberar recoger datos por cada uno de‘los
programas sobre: ’ : o

- _ Cobertura: n® de famlllas y menores atendldos caracterlstlcas demograﬂcas de las famlllas
tipologias de maltrato y factores- asociados a la desproteccion.

- Proceso: recursos empleados,, plazos transcurridos, intervenciones de urgenCIa realizadas,
duracion total de las intervenciones..

- Resultados: altas/bajas; motivos de baja evaluamon de resultados objetivos alcanzados/no
alcanzados, nivel de sa’usfaccnon con el sérvicio de padres, menores, profesmnales
implicados. -

- Sugerencias de mejora y cuantos otros datos conS|deren relevantes respecto ala aCthldad
desarrollada... - :

La Memoria, al igual que el resto de los informes a que se hace referenCIa en diversos ‘momentos de
estos pliegos, debera presentarse en formato electronico. En el caso de la memoria anual del
conjunto del programa se incluira |gualmente una presentacion en Power Point o similar para facilitar
su comunicacion. :

Junto a ello, la parte adJudlcatarla debera aportar mensualmente (en 10 primeros dias de mes)

informacion desglosada segln formato estableCIdo -al efecto, sobre los diversos parametros .

cuantitativos: de los diversos programas

Para el segu1m|ento general de cada programa, se mantendra al menos una reumon trlmestral entre .

la persona que ostente la ‘direccién de cada uno de los programas por parte. de la entidad
adjudicatarid y la- persona que ocupe la jefatura de la Unidad que asi se determine por el Area del
Menor y Familia del IFBS.

4. 3 Documentaclon relativa al personal

La empresa adjudicataria en el plazo maximo de un mes a partlr del dia S|gwente ala formallzacmn
del contrato debera presentar la siguiente documentacion; .

1.- Relacién jurada del personal que asigne a la prestamon del servicio, indicando en la mlsma los
siguientes datos:

1.1.- Expresioén | |nd|V|duaI|zada de sus jornadas Iaborales con nimero de horas dlarlas y
semanales. o ‘
1.2.- Antigliedad laboral de cada profesmnal ' ‘ = oo

1.3.- Categoria profesional. - , : L - "y,

SEn formato EXCEL al menos

PEIF_: Identificacién de la Familia, Modalidad, Fecha inicio programa—fecha presentacién, Frecuencia Intervencién, Toté! horas/l%es ﬁebhaﬁeuaa ;

Observaciones (si se trabaja en un contexto o dos, si hay 1 profesional o més...)
INVESTIGACION/ VALORACION/REVISION_: Identificacién de la Familia, Fecha. inicio programa—fecha presentac:an Fotal horas/mes ¥
Frecuencia Intervencién cuando sea Valoracion e Intervencion, Fecha Baja, Observaciones. /e

CENTROS DE DIA_: Identificacién NNA, Fecha Inicio, Fecha Baja O

CORBLM
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2.- Copia de Ios contratos suscritos con cada uno de los profesionales de la relacién jurada anterior.

3.- En materia de Seguridad y Salud en el trabajo debera acredltar el cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

3.1.- La evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventlva correspondlente ala

actividad contratada.

3.2.- La formacioén e informacién en materia preventlva a los trabajadores que va a emplear
en la ejecucion del contrato.

3.3.- Justificante de la entrega de eqUIpOS de proteccion individual, que en su caso, fueran
necesarios.

4.- Certificado de delitos sexuales del todo el personal que se asigne a los servicios programas.

Toda la documentacién contemplada en el presente apartado debera ser firmada por persona con
poder suficiente de la empresa adjudicataria, que debera ser acreditado, y en la anteﬂrma deberan
figurar el nombre, apellidos y cargo del firmante.

-La falta de cualqwera de los reqUISltos mencionados invalidara cualquler documentacion remitida por
el adjudlcatarlo

4.4 Sustituciones y asignaciones del personal

El personal que la empresa adjudicataria destine (segtn la relacion inicial remitida como declaracion
jurada) a la prestacion del servicio, no podra ser sustituido, salvo en los supuestos de -incapacidad
laboral (transitoria o permanente) y vacaciones u otras licencias contempladas en el Convenio laboral.
En estos casos, el personal ha de ser sustituido a la mayor brevedad pOSIble y snempre en un plazo
maximo de 24 horas

La entidad adjudlcatarla debera comunicar, ante el. Area de Contratacién y Régimen Jurldlco del
"IFBS, junto con la factura de junio y la factura de.diciembre, las incidencias del personal del semestre
_mediante declaracion jurada respecto a las situaciones de incapacidad laboral, excedencia temporal y -
otras licencias contempladas en el convenio colectivo de aplicacién.

En el caso de vacaciones, la entidad adjudicataria debera presentar el plan de vacaciones disefiado
por la empresa para las personas empleadas, con el que deberan venir ya planteadas las propuestas
de sustitucion y su duracién prevista, y que debera ser presentado ante el Area de Intervencion Social
antes del 30 de junio de cada afio o con 15 dias de antelacién a producirse el hecho causante.

El IFBS se reserva la potestad de comprobar la existencia de cualquiera de las situaciones indicadas
en la declaracion jurada, mediante la remisién de la oportuna documentacién, que debera consistir al
menos en: ' :

- En el caso de incapacidad laboral, el oportuno parte de baja aceptado por la empresa y
expedido por personal facultado y autonzado para ello.

- En el caso de excedencia temporal,. de'jornada total o parcial, se rémitiré al IFBS informe de
la empresa adjudicataria acreditando el ‘motivo y duracién de la mlsma y la documentacnon
necesaria respecto al personal de sustitucion.

- En el caso de otras licencias contempladas en el Convenio: documentacién acreditativa de la
situacion cubierta por la licencia, asi como de la conformidad de la empresa adjudicataria-en
la concesion de la licencia, expresion de la identidad de la persona trabajadora afectada y de
la persona sustituta y duracnon de la misma, Junto con la acreditacion de la titulacion de la
persona sustituta. .

Las sustituciones deberan efectuarse.con personal de igual categoria y titulacion y /pér el’misma
numero de horas que el personal sustituido. En aquellos casos en que exista causa Justlflcadeh e}
Area del Menor y Familia podra solicitar el cambio de personal.

En los casos en que se apreciara intencién o mala fe, asi como en aquellos en Ios que la empresa

adjud|catar|a no- sustltuyese las bajas produmdas su facturacion mensual se vera redumda dﬁfﬂrma
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directamente proporcional al coste que el trabajador o trabajadores no sustltwdos representen sobre
el total de la misma, mientras perdure la situacion de baja no cubierta.

En las ampliaciones de jornada y nuevas asignaciones en las que se proponga' nuevo personal,

(excedencias, jubilaciones,..), la propuesta debera ser aprobada por el IFBS. En las propuestas de
nuevas asignaciones se indicara la antigiedad del/de la trabajador/a propuesto/a, certificada por Ia
entidad adjudicataria, reservandose el IFBS el derecho de admitir o rechazar la propuesta.

En el caso de que las propuestas de sustitucién de la empresa adjudicataria no fueran aceptadas por -
el IFBS, correria por cuenta de la Administracion el coste de la no cobertura de la baja producida, por

lo que la facturacién mensual de la empresa adjudicataria no se veria afectada, siempre que la falta
de aceptacién de las propuestas no fuera consecuencia de la existencia de mala fe en su elaboracion,
o de animo de que las mismas se convirtieran en maceptables para la Administracion.
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» ARABAKO FORU ALDUNDIA

= m (Gizarte Ongizaterako

’iiii:i] Foru Erakundea : =
www  [nstituto Foral

“'v" De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA

Observaciones:
1 SL‘I jornada es del 43, se le ampli.a un 40 de reduccién de n° 41
2 | Riesgo por embarazo’le cubre n° 61
3 | Cubre reduccion de n® 34 y de n° 27 del 22,43
» 4 | Reduce por formacién} » su jornada es del 81,82
5 Riesgo por embarazo le cubre n° 62
6 | De IT, Cubre excedencia de n° 67
7 | Pacto ampliacfén de jornada, su jornéda es 56
8 | Pacto de ampliacién de jornada, su jornada es 46,10
9 | Cubre excedencia de n° 64 »
10 | Amplia con pacto, su jornada 75
11 | Reduccién de jornada , su jornada es de 72,43
12 | Cubre excedencia de Leire Verdejo
‘ 13 Cub}e red. N° 60 como»ypsicéloga, su jbrnada 65 de‘educadora
14 | De T, esta de reduccion de jornada, su jornada 100
16 | Amplia con pacto, su jornada 75
16 |-Reduccion de jornada por guarda,bs‘u jornada 96,75
17_ Reduccién de-jornada por guarda, su jornada 80
18 | Pacto ampliando, su jofnada 75
19 | DelT, le Eubre con pacto n° 48
20 | Cubre mediante pacto 100% de la It de n°® 47, su plaza educadora al 75
21 | Pacto como psicéloga al 100, su jornada es de educadora al 66,07
22 | Reduccién de jornada, su jornada 100 '
23 | Cubre cto relevo por jubilacién parcial 0
24 i Cubre mediante pacto la plaza de supervisora qe N° 57, Educadora al 61,69
25 | En situacidn de jubilacién parcial
_| 26 | Cubre 50 reduccion de n® 51. D e = PR
27 | cubriendo funciones de responsable del servicio
- 28 | De IT le cubre con pacto n® 52
29 | Reduccion por guarda, su jornada 100
30 | Cubre Riesgo por embarazo de n° 10
31 | Cubre Riesgo por embarazo de n° 16 &
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