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1. ANTECEDENTES

Vitoria-Gasteiz tiene un compromiso de participar activamente en la transicion
energética y lucha contra el Cambio Climatico, en linea con los diferentes pactos,
acuerdos y politicas que lleva a cabo.

El reciente “Objetivo 55” de cumplimiento del objetivo climatico de la UE para 2030 en
el camino hacia la neutralidad climatica implicd un incremento de los objetivos
energéticos y climaticos, que han sido considerablemente incrementados y acelerados
en el tiempo tras la reciente eleccién de Vitoria-Gasteiz para ser una de las primeras
ciudades europeas inteligentes y climaticamente neutras por parte de la Comision
Europea.

Uno de los mayores consumidores de energia y emisores de gases de efecto
invernadero es el sector de calefaccidn y refrigeracion. Por ello, es imprescindible
actuar sobre él para poder lograr la neutralidad climatica, por un lado reduciendo el
consumo y por otro descarbonizando la generacion de energia.

La calefaccion de los edificios en la ciudad actualmente se basa mayoritariamente en el
gas y en menor medida en otras fuentes, entre ellas el gasoil. Aunque la transicion
energética a fuentes descarbonizadas podria darse de forma individualizada, es
evidente que una red de calor a nivel de ciudad permitiria acelerar y facilitar
enormemente el proceso, incluso incrementado la eficiencia energética.

Asi mismo, pese a que la demanda de frio actualmente es muy limitada en la ciudad, a
futuro esta situacion podria cambiar por los efectos del cambio climatico y por la
necesaria rehabilitacidon energética que se debe realizar.

Por ello, una red de calor (y eventualmente también de frio) descarbonizada a nivel de
ciudad resulta imprescindible para poder lograr los objetivos marcados.

Respecto a la reduccidn del consumo, éste debe ser objetivo prioritario, como asi se
recoge en la politica energética europea (principio “Efficiency First”, la eficiencia ante
todo). Aunque en los Ultimos tiempos el principal altavoz de la transiciéon energética
parece ser las implantaciones de aprovechamiento de las energias renovables, éstas
han de constituir un paquete indisoluble con la eficiencia energética siguiendo el
principio de ‘Efficiency First’. Se desea por tanto que el proyecto de red de calor vaya
acompasado con rehabilitaciéon energética de edificios y medidas de eficiencia
energética.

Finalmente, fiel a su compromiso con la transparencia, comunicacién y difusion, se
desea que el proyecto incluya una oficina en donde se atienda a la ciudadania.

2. NOMENCLATURA

Para facilitar la lectura del pliego y evitar repeticion de palabras, se simplificara en
adelante algunos términos, que quedan de la siguiente manera:

- Donde se menciona “red de calor”, se debe entender “red de calor (y
eventualmente también de frio) descarbonizada”.
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- Donde se menciona “consultora licitadora”, debe entenderse “empresa
consultora licitadora para este contrato de consultoria”.

- Donde se menciona “consultora adjudicataria”, debe entenderse “empresa
consultora adjudicataria para este contrato de consultoria”.

- Donde se menciona “empresa licitadora”, debe entenderse “empresa licitadora
de la red de calor”.

- Donde se menciona “empresa adjudicataria”’, debe entenderse “empresa
adjudicataria de la red de calor”.

- Donde se menciona “AVG”, debe entenderse “Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz”.

- Donde se menciona “plan de rehabilitacién”, debe entenderse “plan impulsor
de rehabilitacion y eficiencia energética, incluyendo generacion renovable e
instalacién de puntos de recarga de vehiculo eléctrico”.

3. OBJETO DEL CONTRATO
La ciudad de Vitoria-Gasteiz desea contar con:

- Una red de calor (y eventualmente también de frio) descarbonizada que
abarque toda la ciudad, con las centrales de calor asociadas.

- Un plan impulsor, y su posterior ejecucidn, de rehabilitacion energética y
eficiencia energética asociado a la red, incluyendo generacién renovable e
instalacién de puntos de recarga de vehiculo eléctrico.

- Una oficina de coordinacién del proyecto y acompafiamiento a la ciudadania,
vinculada a la red y a la ejecucidn del plan de rehabilitacion.

Para ello, se licita la consultoria técnica, administrativa y legal que:

1. Permita al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz avanzar en el proceso de definicién
previa de la red de calor, del plan de rehabilitacion y de la oficina de
coordinacion y acompafiamiento.

2. Elabore el marco de la licitacion y posteriormente ayude al AVG en la
elaboracién de los pliegos técnicos y administrativos con los que poder licitar
los trabajos y/o concesiones.

3. Evalie las ofertas de las empresas licitadoras y apoye en la seleccién de la
empresa adjudicataria.

4. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

Se trata de un contrato a precio cerrado, de forma que la consultora licitadora debe
contemplar todos los gastos que estime (equipos, medios materiales, medios
humanos, transporte, dietas y cualquier otro concepto necesario) para lograr el
alcance de los trabajos indicado a continuacion.
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El alcance de las tareas y costes asociados serd completo para la consecucién del
objeto del contrato. De forma orientativa y no limitante, se indican las tareas minimas
a ejecutar. Se trata de una serie de aspectos identificados que requieren de un apoyo
por parte de la consultora. En cualquier caso, en base a la experiencia de la consultora
y de la realidad de este proyecto, el alcance de los trabajos incluye cualquier aspecto
gue sea necesario dilucidar para poder lograr los objetivos de este contrato.

4.1. FASE 1 (FASE PREVIA DE ACLARACIONES Y DEFINICION DEL PROYECTO)

En la fase 1, la consultora adjudicataria deberd comenzar entendiendo los objetivos,
prioridades y requisitos del AVG respecto a la red de calor y centrales de calor
asociadas, el plan de rehabilitacidn y la oficina de coordinacidn y acompafiamiento, asi
como los plazos, modelo de gestion y resto de condicionantes para desarrollar los
trabajos. Para ello se realizardn las reuniones iniciales de toma de contacto que
resulten necesarias.

Posteriormente se dard paso a las tareas de consultoria que ayuden al AVG a tomar las
decisiones en dichos campos, y que permita definir el modelo técnico-administrativo-
juridico que licitar.

En el Anexo | se incluye mayor detalle sobre tareas previstas en esta Fase 1 de
Consultoria, que incluye tareas técnicas, modelo de negocio, marco juridico, otros
aspectos administrativos, plan de rehabilitacion, plan de beneficios impositivos y
oficina de coordinacién y acompafiamiento:

= Consultoria técnica

o Informe con relacion de proyectos similares y lecciones aprendidas de
los mismos aplicables a este proyecto

o Limite del dmbito territorial: zona rural y zona industrial

o Obijetivos para la zona residencial

o Obijetivos para el sector terciario y Administracién Publica

o Red descarbonizada o Unicamente alimentada por energias renovables
o Mix energético permitido, caracteristicas y condicionantes

o Red de calor o de calor y frio

o Respaldo energético requerido y prioridad de tecnologias

o Almacenamiento de energia

o Innovacién tecnoldgica y Living-lab

o Temperatura de funcionamiento de la red (alta, media o baja
temperatura)

o Tipologia de red y caracteristicas minimas

o Zonas con problemas de paso o afeccién a otros servicios
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= Modelo de negocio, marco juridico y otros aspectos administrativos

o Modelo de negocio
o Marco juridico
o Riesgos
o Financiacion
o Mecanismos para el control de tarifas
o Plan de negocio preliminar
o Entrada de fuentes de generacion adicionales una vez en marcha la red
o Integracion en el Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU)

o Parcelas municipales susceptibles de ser cedidas para ubicar centrales
de generacion

= Plan impulsor de rehabilitacion y eficiencia energética
= Plan de beneficios impositivos

= Oficina de coordinacidn y acompafamiento

4.2. FASE 2 (PREPARACION DE LA LICITACION)

En la fase 2, la consultora adjudicataria deberd comenzar definiendo el proceso
completo de la licitacién y posteriormente ayudara a elaborar los pliegos de licitacion
técnico y administrativo, incluyendo la realizacion de visitas y reuniones con
proveedores y potenciales empresas licitadoras.

Definicidn del proceso completo de licitacién

En esta fase la consultora adjudicataria asistira inicialmente al AVG en la definicion del
proceso de licitacion de la futura red de calor, incluyendo los hitos a cumplir, los pasos
a dar, plazos estimados y recomendaciones para evitar retrasos en la licitacidn. Asistira
también al AVG en la definicion de la Comision de Valoracion del Ayuntamiento para
que esté compuesta por todos los servicios necesarios.

Ayuda en la elaboracidn del pliego técnico

La consultora adjudicataria ayudara a elaborar el pliego técnico de la futura de red. En
el anexo Il se indica un indice de minimos orientativo que debera ser completado por
consultora adjudicataria y consensuado con el AVG.

Ayuda en la elaboracidn del pliego administrativo.

La consultora adjudicataria ayudara a elaborar el pliego administrativo de la futura de
red. En el anexo lll se indica un indice de minimos orientativo que deberd ser
completado por la consultora adjudicataria y consensuado con el AVG.
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Visitas y reuniones con proveedores v licitadoras
= Preparar y asistir o conducir visitas y reuniones con proveedores de equipos y
servicios para recabar informacién y costes con los que ayudar a confeccionar
los pliegos.
= Preparar y asistir o conducir visitas y reuniones con posibles empresas
interesadas en licitar para garantizar que existe un interés y que habra
concurrencia en la licitacion.

4.3. FASE 3 (APOYO DURANTE LA LICITACION)

En la fase 3, la consultora adjudicataria debera apoyar al AVG durante la licitacion. Las
tareas previstas son las siguientes:

= En fase de presentacidon de ofertas:

o Preparar y asistir o conducir visitas y reuniones aclaratorias con las
empresas licitadoras.

o Aclarar consultas técnicas, administrativas o juridicas de las empresas
licitadoras, incluyendo documentos aclaratorios para publicar en la
licitacion.

= En fase de adjudicacidn:
o Anadlisis de las ofertas de las empresas licitadoras (*):
= Analisis de las propuestas sujetas a juicio de valor y elaboracién
de informe correspondiente.
= Andlisis de las propuestas sujetas a férmula matemadtica y
elaboracién de informe correspondiente.
= Informe previo de propuesta de adjudicacidn.

o Apoyar a la Comisiéon de Valoracion del Ayuntamiento en la toma de

decisiones.

(*) En prevision de que el nimero de ofertas de empresas licitadoras a la red de calor
pueda llegar a ser de 3, se debe incluir en el alcance la revision de al menos 3 ofertas.
Adicionalmente, segun se refleja en los criterios de valoracion objetivos, se valora un
incremento adicional a dicho numero.

5. REUNIONES Y PRESENTACIONES

Durante el desarrollo de las tareas de este contrato de consultoria, se realizaran
reuniones entre el AVG y la consultora adjudicataria.

Cuando sean de forma telematica a través de videoconferencia, la consultora
adjudicataria se encargara de convocar y de proporcionar vinculo para conectarse
telematicamente.

Cuando sean de forma presencial, serdn realizadas en las oficinas técnicas del AVG
excepto en los casos en los que se acuerde otro lugar por ser mas conveniente.

La consultora adjudicataria se encargara de elaborar las actas de las reuniones en las
que participe y preparara las presentaciones necesarias.
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6. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucidn se detalla en el pliego administrativo.

7. DOCUMENTACION A ENTREGAR POR LA CONSULTORA ADJUDICATARIA

Una vez finalizados los trabajos de cada fase, se hara entrega al AVG de la
documentacion final, que de forma preliminar seran los siguientes:

" Fasel
o Informe con relaciéon de proyectos similares y lecciones aprendidas de
los mismos aplicables a este proyecto.
o Informe con las conclusiones del proceso de consultoria de esta fase.
= Fase?2
o Documento de definicion del proceso completo de licitacidn

o Borrador de pliego técnico.
o Borrador de pliego administrativo.
o Actas e informes de visitas y reuniones con proveedores y potenciales
licitadoras
= Fase3

o Actas e informes de visitas y reuniones aclaratorias con licitadoras.

o Documentos aclaratorios para las licitadoras que se publicaran en la
licitacion.

o Informe del analisis de los criterios sujetos a juicio de valor de las
ofertas recibidas.

o Informe del analisis de los criterios sujetos a formula matematica de las
ofertas recibidas.

o Informe de propuesta final de adjudicacién.

= Actas de reuniones con personal del AVG.

8. DOCUMENTACION FINAL Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.

Una vez finalizados todos los trabajos, se entregard una copia final de la
documentacion completa del proyecto, independientemente de que ya haya sido
enviada parcialmente con anterioridad en cada fase.

Las versiones editables deberdn ser compatibles con las versiones del software que
dispone el AVG, por lo que se deberad acordar con este las versiones a utilizar. En
particular, para Microsoft Office deberd ser compatible con la versién 2002 (formato
.docy .xls) y para Libre Office la versidn sera 5.0.

Se entregard 1 copia en papel y 1 copia en formato digital (CD, USB o descarga a través
de servidor de intercambio de archivos) de los documentos finales tanto en formato
abierto y editable y como cerrado (PDF).

En caso de que la calidad de la documentacién presentada no fuese satisfactoria a
juicio del AVG, el trabajo podra ser considerado como defectuoso o mal ejecutado y
ser rehusado, exigiéndose la ejecucién conforme a lo establecido.
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El Ayuntamiento mantendra la propiedad sobre la informacidn facilitada a la
consultora adjudicataria, por lo que su uso para una actividad distinta del desempefio
de los servicios regulados en este Pliego sera causa suficiente para la rescision
unilateral del contrato por parte de la Administracién, sin derecho por parte de la
consultora adjudicataria a compensacion alguna, y sin perjuicio de las actuaciones a las
que la Administracidn tuviera derecho o pudiera emprender.

Toda la informacién obtenida pasara a ser de propiedad municipal, pudiendo el AVG
hacer uso libre de ella, incluyendo su publicacion por los medios que se estimen
oportunos.

La consultora adjudicataria no podrd utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos
de los trabajos contratados, ni podra publicar total o parcialmente el contenido de los
mismos sin autorizacion escrita del AVG. En todo caso, la consultora adjudicataria sera
responsable de los dafios y perjuicios que deriven del incumplimiento de estas
obligaciones.

9. DIRECCION Y COORDINACION DE LOS TRABAJOS

La consultora adjudicataria deberd designar una persona responsable que se
responsabilizard de organizar los trabajos necesarios. Asi mismo serd la persona
interlocutora viélida de la consultora con los servicios técnicos municipales a todos los
efectos concernientes en el presente contrato y dispondra los medios necesarios para
poner en practica las instrucciones recibidas de la persona responsable municipal en
cualquier momento; asi mismo propondrd a ésta y colaborara con ella en la resolucién
de los problemas que se planteen durante la ejecucién de los trabajos.

No se permitird el cambio de la persona de contacto salvo fuerza mayor.

La persona responsable técnica municipal podra solicitar a la consultora adjudicataria
la informacion y la documentacion técnica sobre el desarrollo de los trabajos cuantas
veces lo considere oportuno, asi como proceder a la supervision de los mismos, e
incluso si fuese procedente incluir modificaciones que, sin alterar el objeto del
contrato constituyan una mejora técnica. Para todo ello, la persona responsable
municipal debera estar en todo momento perfectamente informada por la persona
responsable técnica de la consultora adjudicataria del estado de los trabajos objeto del
contrato. A todos estos efectos ambas personas mantendran reuniones periddicas.

10. GARANTIAS

Las garantias se definen en el Pliego Administrativo.

11. LEGISLACION Y NORMATIVA

La consultora adjudicataria serd responsable de informarse y recopilar la legislacion y
normativa que sea de aplicacion para los trabajos a desarrollar, de forma que se
incluyan en la documentacidon generada y los trabajos estén alineados en todo
momento con ellas.
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ANEXO | — ALCANCE FASE 1. DETALLE DE TAREAS

Consultoria técnica
= |Informe con relaciéon de proyectos similares y lecciones aprendidas de los
mismos aplicables a este proyecto

La consultora adjudicataria deberd elaborar un informe de proyectos similares
y lecciones aprendidas que sirvan para garantizar el éxito de este proyecto.

Los proyectos podran ser nacionales o de otro pais, en este segundo caso se
debera analizar si la legislacion permitiria replicar aqui el proyecto o si la
tecnologia encaja con la realidad de la ciudad.

= Limite del dmbito territorial: zona rural y zona industrial

En Vitoria-Gasteiz se dispone de varias tipologias de zonas. Por un lado la zona
rural, por otro la zona urbana industrial y finalmente la zona urbana residencial.

La zona rural se compone de 62 nucleos de poblaciéon que se organizan
administrativamente en 60 concejos. Dada su diseminacién, la forma de
abordar la transicion energética en zona rural serd realizada de forma
independiente, si bien la consultora adjudicataria debera ayudar a decidir si
incluir en el ambito de actuacién los concejos limitrofes.

También ayudara a decidir si incluir en el ambito de actuacion la zona urbana
industrial y en qué condiciones (por ejemplo, limitar incluir consumidores
situados en las calles donde estén ubicadas las tuberias que conectan las
centrales térmicas y/o la recuperacion de calor residual con la red de calor).

= Qbjetivos potenciales para la zona residencial

La gran mayoria de las instalaciones de calefaccion de la ciudad son de los tipos
individual y colectiva, si bien existen varias pequefias redes de calor en algunos
barrios para varios edificios.

Se desea que cualquier tipologia de calefaccién existente (individual, colectiva o
red de calor existente) pueda acceder a la nueva red de calor, debiendo la
consultora adjudicataria indicar y justificar si hay alguna limitacidn a considerar
o alguna zona a descartar.

La consultora adjudicataria debera recopilar datos de demanda de la zona
residencial y ayudar a definir un objetivo de viviendas a las que poder dar
servicio de las aproximadamente 120.000 viviendas que hay en la ciudad. De
estas viviendas, la gran mayoria (del orden del 97%) son colectivas y de ellas, la
practica totalidad (alrededor del 99%) se encuentran en areas urbanas densas.

Debera indicar un objetivo de viviendas a conectar en 2030 y otros objetivos
posteriores hasta el afio 2050, momento en el que el objetivo debe ser que la
practica totalidad de las viviendas de la ciudad estén conectadas a la red de
calor, si bien se debe ser realista en cuanto a posibles zonas en donde sea dificil
actuar.
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También deberd ayudar a definir posibles zonas con prioridad para la
instalacién de la red de calor.

Finalmente, debera establecer un marco por el que se regule que no haya
zonas desfavorecidas por tener menor densidad de poblacidon o por cualquier
otro motivo (por ejemplo por ser viviendas en su mayoria con calefaccion
individual, lo que dificulta la captacion de clientes), ya que estas zonas con
menor retorno de la inversidn son menos apetecibles y podrian quedar
relegadas a una ultima fase o incluso quedar fuera de la red.

= Qbjetivos potenciales para el sector terciario y Administracién Publica

La red debe tener como objetivo consumidores del sector terciario y de la
Administracién Publica (local, provincial, autondmica y estatal).

De la misma forma que para residencial, la consultora adjudicataria debera
recopilar datos de demanda del sector privado y publico, y ayudar a plantear
objetivos de conexidn de este tipo de consumidores en los pliegos de licitacion
de la red de calor.

= Red descarbonizada o exclusivamente alimentada por energias renovables

La energia que alimenta la red de calor, puede provenir exclusivamente de
fuentes de energia renovables o adicionalmente de energias residuales. La
primera seria una red de calor de energias renovables mientras que la segunda
seria una red descarbonizada.

Las ayudas del Gobierno para redes de calor mayores de 1MW actualmente no
contemplan el uso de energias residuales, sin embargo, la Directiva de Energias
Renovables y distintas modificaciones tras el FIT55 fomentan el uso de las
energias residuales, que hoy en dia mayoritariamente son desperdiciadas.

La consultora adjudicataria debera ayudar a decidir si incluir energia residual en
la red y, en caso afirmativo, decidir si incluirla como opcional y si marcar un
porcentaje minimo / maximo de cuota en el mix (siempre que no implique la
imposibilidad de solicitar ayudas).

= Mix energético permitido, caracteristicas y condicionantes

En este apartado, la consultora adjudicataria debe ayudar a definir el mix
energético permitido para abastecer a la red.

Para ello indicara las tecnologias no permitidas y las tecnologias no deseadas,
que no podran formar parte del mix.

Posteriormente, indicara las energias permitidas y, para cada una, establecera
las caracteristicas minimas/maximas a cumplir, cuota minima/maéxima en la red
(si aplica) y condicionantes (por ejemplo origen permitido para biomasa y
biogas), velando por que sea un suministro lo mas local posible y con criterios
de circularidad
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Respecto a la energia eléctrica necesaria para alimentar los equipos de la red y
de las centrales de calor, ayudara a definir las garantias de origen renovable a
solicitar y la posibilidad de asociar parques renovables no situados en las
proximidades de la red (por ejemplo a mas de 25 kildmetros).

= Temperatura de funcionamiento de la red (alta, media o baja temperatura)

Basandose en otras experiencias similares y en la realidad de la ciudad, la
consultora adjudicataria ayudard a definir la temperatura a la que debe
funcionar la red: alta temperatura para adecuarse a la realidad actual de la
ciudad, media temperatura o apostar por baja temperatura (vinculada o no a
aumento de temperatura in situ para poder dar servicio a los consumidores de
alta temperatura).

= Respaldo energético requerido y prioridad de tecnologias

La consultora adjudicataria ayudard a plantear criterios que aseguren el
respaldo energético entre las fuentes en caso de que falle una o alguna de ellas
deje de ser viable o rentable.

También deberd ayudar a definir posibles prioridades entre tecnologias que
alimenten la red de calor, evitando que el criterio sea exclusivamente
econdmico, primando las consideraciones ambientales y sociales.

En cualquier caso se debera evitar limitar en exceso y tener en cuenta los
riesgos que asumird la empresa adjudicataria. Ciertas tecnologias tienen mejor
financiacion, costes menores, menores de plazos de ejecucion y periodos de
retorno de inversidon mds rapidos, lo que redunda en menores riesgos.

= Almacenamiento de energia

La consultora adjudicataria establecerd los criterios minimos del sistema de
almacenamiento.

También definird si se debe requerir, o valorar positivamente, variantes del
almacenamiento (que normalmente es central y de calor sensible) en la futura
licitacion de la red, como por ejemplo el almacenamiento estacional,
almacenamiento distribuido y/o almacenamiento mediante calor latente o
termoquimico.

= Innovacion tecnoldgica y Living-lab

Se debera contemplar la posibilidad de que parte de la generaciéon o del
almacenamiento sea a través de nuevos sistemas en vias de desarrollo o
desarrollados pero en fase incipiente de comercializacién, de forma que la
propia red pueda convertirse en un living-lab en el que desarrollar nueva
tecnologia y fomentar la investigacién, desarrollo e innovacién (l+D+i).

= Red de calor o de calor y frio

Pese a que la demanda de frio actualmente es muy limitada en la ciudad, a
futuro esta situacién podria cambiar por los efectos del cambio climdtico y por
la necesaria rehabilitacion energética que se debe realizar.
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Es posible generar el frio in situ en donde sea necesario mediante bomba de
calor o utilizando la propia red de calor mediante maquinas que generen frio
partiendo del calor. Sin embargo, el disponer de una red de frio permitiria
generar mas eficientemente de forma centralizada y aprovechar también el frio
residual que ahora mismo se pierde a la atmdsfera, disminuyendo la energia
necesaria a nivel de ciudad y contribuyendo mds aun a los objetivos de
neutralidad.

La consultora adjudicataria ayudard a decidir si la red debe ser exclusivamente
de calor o debe acometerse una red integral de calor y frio.

= Tipologia de red y caracteristicas minimas

La consultora adjudicataria debera indicar si se debe definir el tipo de red (en
espina de pez / arbol, en anillo o mallada) o es mas conveniente dejar abierta la
eleccidon. También asesorard sobre criterios minimos a incluir en los futuros
pliegos de la red.

= Zonas con problemas de paso o afeccidn a otros servicios

La consultora adjudicataria debera identificar zonas con problemas de paso o
grandes afecciones a otros servicios por los que no pueda discurrir la red de
calor.

Modelo de negocio, marco juridico y otros aspectos administrativos
=  Modelo de negocio

La consultora adjudicataria debera ayudar a clarificar el modelo de negocio en
que se basara la red.

Identificara las posibles figuras que participaran en la red, como son:
- Propietaria.

- Promotora, para las tareas de tramitaciones, gestién comercial para
captar clientes o busqueda de financiacion / inversores.

- Inversora, ya sea mediante capital propio o financiacion.

- Ejecutora del proyecto llave en mano (ingenieria, construccion y puesta
en marcha).

- Explotadora.
- Operadora y mantenedora de la red y centrales de calor.
- Clientes y otros interesados.

La consultora adjudicataria debera identificar los distintos actores o figuras, los
tipos de entidad juridica posibles en cada caso, analizar las distintas
posibilidades de modelo de negocio y proponer finalmente la combinacidon mas
adecuada para este proyecto que mejor se ajuste a la realidad de la ciudad.
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=  Marco juridico

La consultora adjudicataria debera ayudar a clarificar el marco juridico. En
funcién del modelo, las implicaciones juridicas variardn y seran necesarias
distintos tipos de concesiones para la cesidon de espacio y de servicios. La
consultora adjudicataria debera ayudar a clarificar las implicaciones juridicas de
cada posibilidad y, en funcion del modelo de negocio que se defina, debera
definir el marco juridico en que se basara el modelo de negocio.

También indicara cudles son las obligaciones y condiciones de utilizacion del
dominio publico durante la obra y concesién, asi como los plazos/duraciones
que deberian indicarse en cada caso.

= Riesgos

La consultora adjudicataria deberd identificar los riesgos del proyecto en las
distintas fases, como por ejemplo los riesgos de la generacién energética
(riesgo tecnoldgico, calor residual mal estimado, recursos insuficientes,...),
durante la construccion (costes, imprevistos, plazos,...) o la gestion (clientes
insuficientes, demanda mal estimada, baja rentabilidad, etc.).

También debera evaluar la posible mitigacién (parcial o completa) de los
riesgos, de forma que ayude a establecer el modelo de negocio deseado para el
proyecto.

Una vez establecido el modelo de negocio deseado, identificara los riesgos que
asume cada parte.

= Financiacién
La consultora adjudicataria sera responsable de informarse y recopilar las lineas
de financiacién, ayudas, subvenciones e inventivos vigentes o que se vayan a
publicar inminentemente (por ejemplo, cuando haya borradores o informacién

previa disponible), de forma que tanto la red de calor como el resto de acciones
vayan en linea con las mismas y no se impida su futura obtencién.

Analizard la posibilidad de incluir como valorable u obligatorio en la futura
licitacidn de la red que se dé oportunidad a la ciudadania (limitado inicialmente
a las personas residentes en Vitoria-Gasteiz) en participar en la financiacion del
proyecto a través de financiacion colectiva, asi como los criterios que debera
cumplir este tipo de financiacion para evitar abusos y limitar el riesgo de las
personas participantes. La financiacion colectiva podria ser mediante préstamo
y/o participacién en el capital social.

También analizara la posibilidad de incluir un apoyo econémico del AVG, que
podria ser incondicional o estar vinculado a la evolucion del proyecto.

La consultora adjudicataria asesorara al AVG para conocer qué formulas
podrian ser consideradas como financiacién y contar como deuda, lo que
podria afectar a la estabilidad presupuestaria municipal.
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= Mecanismos para el control de tarifas

La consultora adjudicataria analizara los distintos mecanismos existentes para
fijar un control de tarifas de la red de calor, de forma que dichas tarifas sean
en todo momento acordes a los precios de mercado y se proteja al consumidor

De forma preliminar, se han identificado las siguientes posibilidades, que la
consultora adjudicataria debera completar y analizar, para finalmente realizar
una propuesta de mecanismo de control de tarifas:

- Tarifa basada en el coste real.
- Tarifa limitada e indexada.
- Tarifa no regulada.

= Plan de negocio preliminar

La consultora adjudicataria elaborard un plan de negocio preliminar para dar
una visién de la viabilidad del proyecto y de los principales nimero del mismo.

Se basard en los datos de demanda recopilados por ella misma en la fase
técnica de la zona residencial, del sector privado y de las administraciones
publicas, y considerara el objetivo a alcanzar de usuarios conectados. Estimara
la inversidn global necesaria para todas las actuaciones y los gastos e ingresos
previstos, estableciendo un periodo de retorno esperado y rendimiento de la
inversion.

= Entrada de fuentes de generacion adicionales una vez en marcha la red

De cara a disponer de una red lo mas eficiente posible, dar entrada a nuevas
tecnologias que permitan diversificar el mix energético, alcanzar lo antes
posible la neutralidad climatica, que los precios sean lo mas competitivos
posible y se evite una situacién de monopolio, la consultora adjudicataria
propondra medidas para que se permita y favorezca la entrada de nuevas
fuentes de terceras empresas, obligatorio siempre que sea en condiciones
ventajosas para el gestor de la red y con ciertas limitaciones en el caso de que
haya opciones econémicamente mas ventajosas.

Siguiendo las indicaciones de la Propuesta de Directiva por la que se plantean
modificaciones de la Directiva (UE) 2018/200, la obligacion podria darse para
satisfacer la demanda de nuevos clientes, sustituir la capacidad de generacion
existente o ampliar la misma.

También siguiendo las indicaciones de la Propuesta de Directiva, se debera
indicar en qué situaciones la empresa adjudicataria estaria exenta de la
obligacién de permitir la conexién a un tercero, como por falta de capacidad,
cumplirse los parametros técnicos necesarios o provocar un aumento excesivo
del coste.
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= |ntegracion en el Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU)

El Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU) de la ciudad estd siendo
revisado actualmente. La consultora adjudicataria ayudara al AVG a
contemplar en el PGOU la red de calor en todo el conjunto de la ciudad, ya sea
las zonas consolidadas o en futuros desarrollos (pre-instalacion en nuevas
promociones de vivienda y obras de urbanizacion).

= Parcelas municipales susceptibles de ser cedidas para ubicar centrales de
generacion

La consultora adjudicataria ayudard al AVG a identificar parcelas municipales
susceptibles de ser cedidas para ubicar centrales que aporten energia a la red.
Para ello analizard las parcelas vacantes de la ciudad en donde sea viable la
construccidon de una central térmica, indicando si en alguna de ellas seria
necesaria alguna modificacion de plan parcial o del PGOU.

Plan impulsor de rehabilitacion y eficiencia energética

Una red de calor que utilice energias renovables y calores residuales permitira reducir
las emisiones y en parte el consumo por una mejor eficiencia del sistema. Sin embargo,
el objetivo principal que se debe seguir es la reduccidén del consumo, para lo que es
necesario acometer la eco-rehabilitacion energética de los edificios e implantar
medidas de eficiencia energética (mejora de la envolvente) incluyendo generacidn
renovable e instalacidn de puntos de recarga de vehiculo eléctrico.

Por ello, siguiendo el principio de “efficiency first” (la eficiencia ante todo), la
consultora adjudicataria ayudara a incluir en el pliego de licitacidon de la red que las
empresas licitadoras de la red deberdn proponer y ejecutar un plan impulsor que
indique el nimero de viviendas minimo propuesto a rehabilitar, qué actuaciones de
mejora de eficiencia energética se proponen como, por ejemplo la mejora de la
envolvente de los edificios, incorporacion de energias renovables, incorporacion de
tecnologias para la generacidn de energia eléctrica, ventilacidn interior de las viviendas
con sistemas de recuperacién de calor y puntos de recarga de vehiculo eléctrico
previstos. Asi mismo, el plan debera indicar un calendario tentativo con fases, barrios o
zonas prioritarias y aumento minimo de calificacién energética o porcentaje minimo de
reduccién de consumo (en todo caso se deberd velar por que se pueda optar al
maximo de la ayuda posible que esté disponible).

La consultora adjudicataria debera establecer los criterios de valoraciéon que propone
para evaluar las propuestas de las empresas licitadoras.

La consultora adjudicataria planteara también la posibilidad, e incluirla de forma
obligatoria o valorable junto a criterios de valoracidn, de que las empresas licitadoras
propongan complementar los costes de rehabilitacion hasta el 100%, de forma que
entre las ayudas recibidas y el complemento aportado, las personas usuarias no deban
pagar la rehabilitacion. También analizara los mecanismos que proponen las empresas
licitadoras para sufragar los costes de la rehabilitacion.
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Plan de bonificaciones fiscales

La consultora adjudicataria ayudara al AVG a identificar las posibles bonificaciones
fiscales para quienes se unan a la iniciativa de la red, rehabiliten sus viviendas y/o
implanten medidas de eficiencia energética, generaciéon renovable o puntos de
recarga. Se contrastard la situacién en otras ciudades y se propondrd un plan de
bonificaciones fiscales.

Oficina de coordinacién y acompafiamiento

Para el éxito del proyecto, debe existir una oficina de coordinacién de proyecto y
acompafiamiento a la ciudadania, mediante la cual se informe a la ciudadania sobre la
red, requisitos y condicionantes para conectarse, posibilidades de rehabilitacion y
eficiencia energética, implantacién de renovables, instalacién de puntos de recarga y
ayudas disponibles.

Se debera velar por un alto nivel de informacion y transparencia que redunde en un
alto nivel de confianza por parte de la ciudadania, para lo que sera necesario definir
por parte de la consultora adjudicataria qué informacién minima deberd ser
proporcionada en esta oficina. No sélo deberan darse datos econdmicos sobre los
costes de conexidn a la red, sino también beneficios ambientales, mix energético y otra
informacidn relevante sobre el proyecto.

Asi mismo, de cara a fomentar la informacidn, se debera plantear qué tipo de acciones
divulgativas y nimero minimo de ellas.

La oficina funcionara como ventanilla Unica de gestion, de forma que la ciudadania no
deba dirigirse a mas ubicaciones para realizar cualquier gestidon. Las actuaciones
derivadas del plan de rehabilitacion, deben ser realizadas “llave en mano” por la
empresa adjudicataria de la red, incluyendo la solicitud y gestion de ayudas
correspondientes.

Esta oficina correra a cargo de la empresa adjudicataria de la red y estara alineada con
la politica municipal y resto de acciones que se llevan desde el AVG y otras empresas
municipales, en especial Ensanche 21.

La consultora adjudicataria deberd desarrollar junto al AVG los criterios minimos que
regiran esta oficina.
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ANEXO Il - PLIEGO TECNICO DE LA RED (INDICE TENTATIVO)

- Introduccién
o Antecedentes
Modelo estratégico de Vitoria-Gasteiz
Misidn 100 ciudades neutras en carbono
Redes de calor
Eficiencia e inteligencia en equipamiento, servicios e infraestructuras
Rehabilitacion energética
Instalaciones de aprovechamiento de energias renovables
o Fondos Europeos
- Objeto del contrato
- Ambito del servicio y objetivos
o Ambito subjetivo del contrato
o Ambito territorial y objetivos
o Ambito funcional y objetivos
= |nstalaciones actuales y nuevas
= Suministro energético
= Plataforma de gestidn
= Plan impulsor de rehabilitacion y eficiencia energética
= Oficina de coordinacion y acompafamiento
- Disposiciones generales
o Normativa de aplicacidn
o Planes y Marcos Estratégicos
o Marco juridico
o Modelo de gestion, gobernanza y prestacion del servicio de lared y
resto de servicios
Riesgos
Financiacion
o Parcelas municipales disponibles para ubicacion de centrales de
generacién
o Criterios para acometer las posibles interferencias con redes existentes
y de ejecucién de los trabajos
o Jornada explicativa a las empresas licitadoras
o Direccidon y coordinacion de los trabajos entre empresa adjudicataria'y
el AVG
o Visitas e inspecciones por parte del AVG y/o terceros
o Planificacién preliminar y modelo de planificacion a desarrollar por las
empresas licitadoras
o Plan de ejecucidén
- Criterios minimos a cumplir en las prestaciones objeto del contrato
o Red de calor
Centrales térmicas asociadas, fuentes de energia y mix energético
Respaldo energético en caso de fallo de una de ellas
Almacenamiento energético
Living-lab

O O O O O O

o O

o O O O
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Criterios de circularidad en materiales y combustibles
Plan impulsor de rehabilitacion y eficiencia energética, incluyendo
generacién renovable e instalacién de puntos de recarga de vehiculo
eléctrico
Oficina de coordinacién y acompafiamiento
Otros trabajos a concretar durante la ejecucién del contrato
Monitorizacidn y control
Mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y reglamentario
Red inteligente.
= Control, medicién y monitorizacion del calor generado /
consumido, de la energia primaria consumida y de las emisiones
generadas/evitadas
= Coordinacion de generacién, consumo y almacenamiento
= Plataforma de monitorizacion para la ciudadania y para
integracion en web municipal bajo filosofia OpenData

- Organizacién y gestion del servicio

o Medios personales y materiales
o Inventarios
o Ejecucion de las prestaciones
o Gestidn del ciclo de vida del contrato
o Operacién y mantenimiento del servicio, incluyendo servicio minimo de
atencidn a incidencias y reparacion de averias
o Mecanismos para establecer el precio del servicio
o Entrada de fuentes de generacion adicionales una vez en marcha la red
o Difusion de resultados y explotacion de la informacién
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= Plazos
o Plazo para licitar
o Plazos de ejecucidn y fases
o Plazos de cesion de espacios / servicios
= Condiciones, garantias y penalizaciones
o Condiciones para la cesién y uso de espacios / servicios

o Condiciones de cesidn del titulo a terceros y de modificacién del objeto
de utilizacion

o Garantias minimas a ofertar por las empresas licitadoras
o Garantia provisional y definitiva

o Derechos y obligaciones de la empresa adjudicataria

o Derechos y obligaciones del AVG

o Derechos y obligaciones de los puntos consumidores

o Penalizaciones durante la ejecucion de las obras, por no alcanzar
objetivos fijados o por mal servicio

= Extincidn/ resolucion de la concesion y reversion al AVG, incluidas instalaciones
/ infraestructura

= Riesgos principales y propiedad de los mismos

= Requisitos generales, criterios de solvencia econdmica y criterios de solvencia
técnica para poder licitar y ser adjudicataria

= Tarifas a clientes (cuota de enganche, cuota mensual, cuota de energia),
distinguiendo entre distintos tipos de clientes (residencial, hotelero, gimnasio,
oficinas, etc.). Importes maximos, revisién de precios e indices de referencia.
Permanencia maxima exigible

= Canon o cuotas a pagar por la empresa adjudicataria al AVG por cada tipo de
concesidn (servicio, espacio publico para la red, parcela para plantas de
generacion,...) y forma de pago

= Seguros a requerir a la empresa adjudicataria

= Borrador de contrato / formacién de concesidn entre empresa adjudicataria y
el AVG

= (Criterios de valoracion subjetivos y objetivos y metodologia de valoracion de las
ofertas de las empresas licitadoras

=  Premisas de partida para los estudios a presentar por las empresas licitadoras,
de forma que los datos entre las mismas sean comparables (tasa de descuento,
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inflacion anual, IVA, afio cero a considerar, amortizaciones, periodo de los
estudios, etc.)

Documentacién a entregar por las empresas licitadoras (ver contenido minimo
en anexo V)

Documentacion a entregar por la empresa adjudicataria (durante la obra y
durante la concesion)

Derecho de subrogacion de empleados

Otros
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ANEXO IV - DOCUMENTACION A ENTREGAR POR LAS EMPRESAS LICITADORAS DE LA
RED DE CALOR (iNDICE TENTATIVO)

Se indica a modo de referencia la documentacién minima que se prevé requerir a las
empresas licitadoras de la red en el pliego que se prepare. Tomando como base esta
referencia, sera tarea de la consultora adjudicataria el plantear la documentacion a
exigir a las empresas licitadoras y desarrollara el contenido minimo que debera tener
cada documento.

SOBRE 1 (capacidad para contratar y solvencia de la empresa licitadora)

Documentacién a consensuar con el Servicio de Contratacion del AVG

SOBRE 2 (documentacion técnica sujeta a valoracion subjetiva)

1. Descripcién detallada de las fuentes de energia utilizadas (combustibles
renovables, calores residuales u otras energias renovables propuestas)

2. Anteproyecto de las instalaciones generadoras y almacenamiento
térmico (memoria técnica, documentacion grafica y presupuesto)

3. Anteproyecto de la red de distribuciéon (memoria técnica,
documentacion grafica y presupuesto)

4, Propuesta de:

e Plan impulsor de rehabilitacidon y eficiencia energética, incluyendo
generacion renovable e instalacién de puntos de recarga de vehiculo
eléctrico.

e Oficina de coordinacién del proyecto y acompafiamiento a la
ciudadania, vinculada a la red y a la ejecucidn del plan de rehabilitacién.

5. Memoria Ambiental de las instalaciones de generacion de calor
(combustibles utilizados y origen, emisiones, ruidos/vibraciones y residuos)

6. Plan de negocio y descripcién detallada de la propuesta de explotacion
(tarifas, analisis del publico objetivo, programa de establecimiento, plan de
mantenimiento, medios humanos y materiales y cualesquiera otros datos que
se consideren relevantes)

SOBRE 3 (documentacion sujeta a valoracion por formula matematica)
Propuesta econémica

Plan de Viabilidad Econémica
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