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— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informéatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es
contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por
el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en;
e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.
e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.
e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizaciéon de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con
el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacién de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:

e Aportando valor afadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto y Alcance del Servicio

El departamento de seguridad necesita disponer de un servicio de soporte y mantenimiento de las

aplicaciones del colectivo de la Ertzaina de gestion de personal.

En concreto, servicios de apoyo al soporte a usuarios para los médulos ya implantados en EIZU (PA, PD, PT,
PE, PY, BN, AU, LOPD, y BW, la adaptacién de Eizu a las particularidades del régimen juridico
estatutario de la Ertzaintza.), mejora de la funcionalidad de EIZU en el ambito de la seleccién y provision
de puestos de trabajo y de médulos en produccion, Implementacion del Gestor electrénico de expedientes —
modulo Gepeizu de SAP-Eizu y mantenimiento de las aplicaciones de Gestion de Personal para el colectivo

de la Ertzaintza, del departamento de Seguridad.
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3 Requisitos del producto/servicio
3.1 Descripcion

Dentro del proyecto Eizu, se requiere un refuerzo para el sectorial de Seguridad con el objeto de proveer servicio
de mantenimiento y apoyo en los mddulos ya implantados de EIZU en el colectivo de la Ertzaintza y servicio de
apoyo para satisfacer las necesidades de gestién del personal de la Ertzaintza.

LISTADO DE ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL EQUIPO CONSULTOR PARA LA DIRECCION DE
RECURSOS HUMANQOS

ACTIVIDADES COMUNES A VARIAS AREAS

e Gestion de incidencias: Participacion en el andlisis de problema y propuesta de solucion en incidencias
correctivas y participacion en iniciativas para la mejora de funcionalidad vigente en incidencias evolutivas;
auditoria sobre procesos de y sobre funcionamiento de modulos y participacién la resolucion de las
incidencias derivadas.

e Asistencia técnica en procesos de cargas

e Asistencia técnica en el estudio y diagnéstico de problemas de funcionalidad

e Soporte a usuario

e Mejora de procesos

e Disefio y mantenimiento de un sistema de indicadores sobre la funcionalidad de la aplicacién informatica
Eizu en la gestion de los recursos humanos de la Ertzaintza y personal SAAS.

PERSONAL SAAS

e Estudio y documentacion de todos los procesos y procedimientos de trabajo (finalizado en el area de
gestion de personal y ya iniciado en el area de personal SAAS)

e Participar en el estudio y formacion del personal de las areas: EIZU, NOMINA Y PA, Procesos de trabajo

e Mejora de la calidad de procesos: calidad del dato, revision proceso de nomina y gestion de la excelencia,
revision y mejora de Informes de gestion diaria

e Mantenimiento del share point

e Manual de acogida

e BOLSAS: Revisar proceso y funcionamiento y documentarlo

e Proceso de consolidacién de puestos:

o Proceso de concurso interno: Realizacion de todos los actos necesarios para la adjudicacion de los
nuevos puestos de trabajo y para las novaciones de puestos de trabajo resultantes del concurso,
documentar el proceso, revisar los datos, revisar los conceptos de ndmina, revisar funcionamiento
del campo relacién presupuestaria.

o Ope externa: Formacion y toma de requerimientos, desarrollo del médulo y portal, recepcion y
andlisis de solicitudes, interfaces para la recepcion de informacion (titulaciones, trabajo
desarrollado...), extraccién de listados de admitidos, gestion de reclamaciones, adjudicacion de los
puestos, actos administrativos tras la adjudicacion...

PERSONAL ERTZAINTZA
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e Modulo de gestidn de personas: Registrar cambios de resoluciones, Gestionar listado CS-Intraunidad,
Gestionar informacién para despliegues, Gestionar informacion para MLT’'s y Segundas reservas,
mantenimiento de histérico de desempefio, de situaciones administrativas y de categorias, apoyo técnico
para comisiones de servicio masivas, mejora de informes necesarios para la gestion diaria, carga manual
de informacién en relacion a servicios prestado, trienios perfeccionados..., minimas permanencias, mejora
proceso de carga de IRS

e Mddulo de némina: Partes de asistencia, adaptacion a cambios normativos constantes, cierre de némina,
gestién de afiliacion, certificado de servicios previos, revisiones mensuales, registro histérico de cambios
efectuados en absentismos, calendario de némina, metodologia némina, RECEMA, base de cotizacion
paternidad y maternidad

e Modulo PD: Ejecutar programa para ejecutar cambios en posiciones ficticias, realizar los actos para pasar
los cambios a las personas en las RPTSs.

e Gestor de expedientes: Continuar con los procedimientos pendientes

CENTROS

e Participar en la formacion del personal de los centros en los diferentes procesos de trabajo
e Estudio y documentacion de todos los procesos y procedimientos de trabajo
¢ Mantenimiento de la herramienta de Langune

MODULQOS SAP PENDIENTES

SEGURIDAD Y SALUD

PREVENCION DE RIESGOS

CONTENEDOR DOCUMENTACION

GESTION DOCUMENTACION

GESTOR DE AVISOS y ALARMAS

APLICACIONES POLICIALES QUE TIRAN DE INTERFACES DE HOST
ELECCIONES SINDICALES

Toda la informacion recogida y analisis realizados permitird conocer, en todo momento, el estado global del
proyecto y poner en marcha las acciones/iniciativas necesarias, ya sean correctivas o evolutivas, con el objetivo
de asegurar el éxito de la buena implantacion de los médulos.

El objetivo a cumplir es la contratacion de servicios que lleve a cabo las tareas descritas anteriormente en el
documento.

713



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

4 Metodologia aplicable y Entorno Tecnoloégico

41 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucion de todas las fases del proyecto, existe un conjunto de
Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan la
realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencién de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo utilizarse
en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias del proveedor, su uso es recomendado frente a otros productos
o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan destinadas. No obstante, en
los casos en los que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable con un formato especifico y
normado, su uso sera obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso debera
proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.
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5 Descripcion de entregables.

Para llevar a cabo el reporte se mantendran reuniones para las que se elaboraran los informes de seguimiento
gue se consideren necesarios. A lo largo de la colaboracién, la Direccion del Proyecto podra definir
entregables adicionales. Asimismo, para realizar un seguimiento de la dedicacion, con periodicidad mensual
se elaborara un informe con las horas incurridas en el periodo que sera entregado a la Direccién de Proyecto

para su revision y posterior aprobacién.

Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas homologadas en EJIE para el ciclo de

vida de las aplicaciones, 0 en su caso proporcionando formatos compatibles.
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6 Planificacion y Organizacion

6.1 Plan de Proyecto
6.1.1 Plan de Entregas e Hitos de Control

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica una descripcion de las principales:
e Fasesy tareas del proyecto,
e Entregas resultantes de cada fase,

e  Hitos de control y/o verificacion,
Junto con sus correspondientes fechas orientativas de finalizacion.

Asi mismo, la empresa licitadora podré establecer propuestas de entregas y/o certificaciones parciales acordes
con el planteamiento del proyecto establecido, siempre que:

. Lo considere mas adecuado para facilitar la implantacién y puesta en marcha del objeto del contrato.

. No se establezca nada en sentido contrario en los apartados de: Objeto, Alcance y Descripcion del
Proyecto.

6.1.2 Diagrama de Gantt

La empresa licitadora deberd presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y Tareas propuestas
para la ejecucion de las realizaciones objeto del presente pliego.

6.2 Organizacion del Equipo de Trabajo

La empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:

. La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacién de las actividades
resultantes del presente pliego

e Las funciones de los mismos.
6.2.1 Asignacién de recursos a fases del proyecto

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica un desglose de horas y % de
dedicacion total por perfil y actividades del proyecto, siguiendo el siguiente modelo:

10113



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Descripcién Perfil Fase Fase Fase Fase Prest. del | Fase Devolucion | Total
Diagnostico | Transferencia | Estabilizacion servicio Horas

Horas |% |Horas % |Horas |% Horas % Horas | %

Jefe Proyecto

Analista Funcional

Analista-Programador

Programador

Consultor ERP

TOTAL

(*) Este desglose de horas se considerard como orientativo y sera tenido en consideracion en el momento de
valorar el grado de aproximacion a la planificacion del proyecto segun la estimacion de la empresa licitadora,
permitiendo, de esta forma, valorar la idoneidad del dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto y su
adecuacion a la consecucion de los objetivos. No obstante, este desglose de horas no se considera vinculante,
al no tratarse de una contratacion de horas de desarrollo, sino un proyecto “llave en mano” segun el importe total
ofertado.

de una contratacion de horas de desarrollo, sino un proyecto “llave en mano” segun el importe total ofertado.

6.3 Transferencia Tecnolégica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la Direccion del proyecto de EJIE, y a tales efectos, la
informaciéon y documentacién que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos
desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y
herramientas utilizados para resolverlos.

6.3.1 Garantia de la disponibilidad del servicio

En la oferta se presentara un plan ante la indisponibilidad imprevista de las personas necesarias para
ofrecer el servicio.

Se deberd incluir un plan de contingencias con las politicas o mecanismos habilitados para el caso de
indisponibilidad ante desastre, emergencia o ante falta de respuesta en el plazo necesario de los
recursos habitualmente utilizados para proporcionar el servicio.

Se deberd tener en cuenta ademads los siguientes casos:

e Indisponibilidad, planificada o no, de la utilizaciéon de los emplazamientos fisicos habitualmente
utilizados para la entrega del servicio (oficinas, ...).
e Indisponibilidad, planificada o no, de elementos tecnolégicos habitualmente utilizados para la
entrega del servicio (redes de comunicaciones, hardware, software, licencias, etc.).
e Indisponibilidad por brechas de seguridad (malware, campanfas de phising, etc.).
¢ Indisponibilidad masiva de personas por causas sanitarias u otras causas cualesquiera que sean.
El fin ultimo es garantizar la prestacidn del servicio en cualquier circunstancia.

También se presentara una version inicial del plan para la sustitucién planificada de cada uno de los
perfiles. Ademds, en un plazo maximo de 2 meses desde la firma del contrato se realizara la entrega del
plan de sustitucién definitivo.
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La sustitucion planificada debera apoyarse en una documentacién. En la oferta se marcara un hito,
relativo a la fecha de inicio del servicio, de cuando se dispondra de la documentacion para dichas
sustituciones y un mecanismo para tenerlo actualizado.

Se enumeran, a continuacion, los requisitos que los proveedores han de cumplir para asegurar la
prestacion del servicio. Se dividirdn en requisitos obligatorios y requisitos opcionales:

Requisitos obligatorios:

El proveedor debera disponer de un plan de continuidad de negocio documentado que
asegure la provision del servicio en modo contingencia, ante cualquier caso que
imposibilite la ejecucién normal (o preestablecida) del servicio. Este plan debera tener
identificadas a todas las personas y roles necesarios para su correcta ejecucion.

El proveedor deberd contar con un plan de pruebas (simulacros) exhaustivo que cubra
todos los aspectos de continuidad vinculados a la provisidn del servicio. Estas pruebas
estaran programadasy su ejecuciébn estara acompanada de lageneracién
de evidencias necesaria para poder evidenciarlo ante una puntual solicitud de EJIE.

El proveedor deberd contar, si procede, con planes de mejora derivados de las pruebas
realizadas.

Se deberd disponer de un canal de comunicacién especialen el que
el proveedor informard a EJIE de manera urgente de cualquier incidente que active el plan
de continuidad del servicio e informara periddicamente mientras se encuentre en situacion
de contingencia. Asi mismo, se comunicard a EJIE el final de la situacién de contingencia y
cuando el servicio se encuentre, de nuevo, en funcionamiento normal.

Requisitos opcionales:

Disponer de una politica de continuidad del proveedor que esté alineada con el servicio
prestado a EJIE

Disponer de un andlisis de impacto en el negocio (BIA) que sirva como base para el plan de
continuidad del servicio. Este BIA deberia contemplar el grado de afeccion que, sobre el
servicio a EJIE, tendria un incidente disruptivo a nivel de la empresa proveedora.
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7 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervisiéon

La gestion del proyecto se realizara segun las normas procedimentales y de calidad de la Gestiéon de Proyectos
de EJIE y del Gobierno Vasco.

El control y seguimiento de la calidad de servicio, sera realizado por la Direccién del Proyecto de EJIE

Durante el desarrollo y ejecucion del proyecto, EJIE podra establecer controles de calidad sobre la actividad
desarrollada.

7.1 Mecanismos de Seguimiento y Control.

El equipo de trabajo estara dirigido por un Responsable del Proyecto con dedicacion estable y suficiente, quien
coordinara las tareas implicadas en el proyecto y sera el interlocutor principal con el comité de seguimiento.

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma continuada el
cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se
contempla:

e Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se celebraran reuniones
periédicas o coincidiendo con los puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento
de las tareas planificadas, le entrega de productos, las reasignaciones de personal, la validacién de
las programaciones de actividades a realizar, etc.

. Reuniones de control econdmico: de control econémico del proyecto para llevar a cabo el plan de
pagos establecido.

e Informes de situacién y progreso: con los que la empresa adjudicataria comunicara al comité de
seguimiento, del estado puntual de los trabajos, de los objetivos alcanzados, de las incidencias
ocurridas, etc.

e  Certificaciones parciales: si procede.
. Hojas de control de tareas: si procede.

. Documentos de gestion de proyectos: a solicitud del responsable de EJIE, la empresa adjudicataria
cumplimentara los documentos de gestion de proyectos, segin un modelo definido: actas de
reuniones, registro de inspeccion y ensayo, informes de progreso, control de configuracion
(médulos-componentes instalados), etc.

7.2 Supervision del proyecto

Tanto la direccion como la supervision del Proyecto seran llevadas a cabo por el personal de EJIE, S.A. asignado
al proyecto.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el/la Responsable del Proyecto por parte de la
empresa adjudicataria, como por la Direccion del Proyecto de EJIE, si los encuentran conformes, emitiran su
informe favorable, empezandose a computar desde ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de
realizacion externa debe aportar en prevision de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique, dara lugar a las penalizaciones que se
acuerden en el presente pliego (si existieran).
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