Entidad contratante: Ayuntamiento de Barrika.

Tipo de procedimiento: Contratacion administrativa.

Tipo de contrato: Servicios.

Objeto del servicio: Limpieza y conservacion de las instalaciones vy
dependencias municipales.

Procedimiento de adjudicaciéon: Abierto, con una pluralidad de
criterios de adjudicacion.

Tipo de tramitacion: Ordinaria.

Tipo de documento: PPT.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO DE SERVICIOS RELACIONADO CON LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA Y CONSERVACION DE INSTALACIONES Y
DEPENDENCIAS MUNICIPALES, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO, CON UNA
PLURALIDAD DE CRITERIOS DE ADJUDICACION Y TRAMITACION
ORDINARIA

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Limpieza y conservacion de los edificios, locales y dependencias del
Ayuntamiento de Barrika. Se advierte expresamente que el contenido de las
obligaciones asumido por el adjudicatario comporta la prestacion del servicio
de limpieza en cuanto se refiere a la aportacidon de medios humanos y
medios materiales, en los términos que se contemplen en los epigrafes
correspondientes del presente pliego.

2. AMBITO DE APLICACION.

El servicio de limpieza se realizard en todos los edificios y locales dependientes
del Ayuntamiento y que vienen identificados en el Anexo |, y sobre todas y
cada una de las dependencias existentes en los mismos, en los términos
detallados en el anexo, tales como:

- Despachos y dependencias andlogas.

- Lavabos, aseos, banos, duchas y vestuarios.

- Salas de reuniones, almacenes, archivos, dreas de atencién al publico, salas
técnicas, etc.

- Zonas comunes y accesos, asi como las aceras en las inmediaciones de los
accesos y de las paredes perimetrales de los edificios municipales o
dependencias objeto del contrato.

- Terrazas y patios tanto exteriores como interiores.



- Ofras dreas singulares.

La limpieza abarcard todos los elementos incluidos en las dependencias
municipales (pavimentos, techos, puertas, mobiliario, equipos, materiales,
cristales, textiles, alfombras, etc.).

Cuando un edificio o dependencia no sea funcionalmente operativo por
disposicion administrativa, podrd resolverse la no prestacion del servicio
durante el periodo o dias de la semana en que permanezca inactivo. Asi
mismo, si parte de un edificio o local puUblico permaneciera fuera de uso,
podrd acordarse la reduccion de los trabajos ordinarios de limpieza respecto
del mismo.

3. CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJOS.
3.1. TIPOS DE TRABAJOS:
a) ORDINARIOS:

Los trabajos ordinarios comprenden |as limpiezas de rutina, establecida en el
programa de trabajos y que se definen como sigue:

Aquélla que se redliza diariamente para mantener un grado de limpieza e
higiene 6ptimas. Esta limpieza se repetird si se precisa en algin momento, a
peticidn del técnico municipal responsable del contrato.

Cabe considerar que el programa de trabajos y, por tanto, los trabajos
ordinarios, serdn modificados conforme a las altas y bajas de dependencias
producidas durante la ejecucion del contrato.

) EXTRAORDINARIOS:

Comprenden aquellas limpiezas extraordinarias que, estando en el objeto del
confrato, no se encuentren incluidas en los trabajos ordinarios establecidos en
este pliego, y sea necesaria realizar con cardcter puntual, tanto en su
frecuencia u operacion, para mantener las debidas condiciones de higiene y
salubridad de los edificios o dependencias municipales del dmbito de
aplicacién.

Asimismo, serdn consideradas como limpieza extraordinarias las realizadas en
las dependencias tras la ejecucidén de obras mayores y las limpiezas iniciales
de nuevas dependencias. No obstante, las limpiezas requeridas tras la
readlizacion de pequenas obras menores y de mantenimiento, serdn asumidas
dentro de los trabajos ordinarios establecidos y no supondrdn ningun coste
adicional para el Ayuntamiento.



Los frabajos extraordinarios serdn solicitados por el técnico municipal
responsable del servicio mediante la correspondiente hoja de pedido, en el
que deberd constar obligatoriamente las tareas a realizar, fecha y horario de
su ejecucion y debidamente conformado por el Concejal Delegado
Responsable del Servicio y del Conftratista.

3.2. OPERACIONES Y FRECUENCIAS.

Con cardcter general, se establecen las operaciones y frecuencias minimas
que se indican en el Anexo I, sin perjuicio de las limpiezas extraordinarias
mencionadas en la cldusula 4.1. No obstante, las frecuencias se deberdn
ajustar en todo caso a las necesidades reales de limpieza que existan en
cada momento y lugar.

3.3. PROGRAMA DE TRABAJOS.

Previo al comienzo de la prestacion del servicio, se deberd aprobar por los
técnicos municipales responsables de la ejecuciéon del servicio, el programa
de Trabajos en el que se detallard la carga de trabajo semanal para cada
uno de los centros sobre los que se prestard el servicio.

El programa de trabajos se modificard conforme las variaciones producidas,
tales como altas, bajas y/o ampliaciones de dependencias y demds
necesidades del servicio, cuando razones de interés publico lo justifiquen.

4. METODOLOGIA, TECNICAS Y MATERIALES.

El servicio de limpieza debe comprender todas las técnicas y Utiles existentes
en el mercado necesarios para la obtenciéon de una calidad éptima en la
higiene de las dependencias afectadas. Estos sistemas  serdn
preferentemente de tipo mecdnico y estardn descritos con detalle en la
oferta de la empresa licitante para cada operacion de limpieza.

El tfrabajo de limpieza se realizard por el procedimiento mds adecuado a la
naturaleza del objeto o paramento y grado de suciedad, de modo que se
eviten los deterioros a que pueda dar lugar un inadecuado procedimiento de
limpieza. Todos los detergentes y limpiadores utilizados deberdn ser neutros y
apropiados en relacidn con los elementos a limpiar y han de estar
adecuadamente envasados y llevar impresa la marca correspondiente,
debiendo ser faciimente biodegradables. Han de llevar impreso, visiblemente,
el procedimiento necesario para su uso correcto, modo de aplicacién vy
condiciones de manejo, asi como las condiciones de seguridad que le son
propias a los envases y el grado de peligrosidad de cada uno de los
productos.



Los materiales a utilizar no producirdn contaminacion en el medioambiente ni
en aguas residuales, de acuerdo con la legislacion vigente. La empresa
incluird en la oferta técnica los datos sobre su composiciéon y origen. En el
caso de que se utilicen productos o sustancias quimicas peligrosas, se
adjuntara la ficha de datos de seguridad de los mismos.

Respecto a los productos quimicos, las empresas licitadoras adjuntardn un
listado con todos los productos que utilizardn, siendo obligatorio entregar las
hojas de seguridad, la descripcion sobre la funcidon del producto y todos
aqguellos aspectos ambientales que puedan ser de interés. Asi mismo,
cualqguier cambio en los productos utilizados deberé comunicarse a los
Responsables Técnicos del contrato, aportando la documentaciéon sobre el
nuevo producto.

En relacién con las alfombras, moquetas y persianas, su limpieza profunda se
realizard con maquinas aspiradoras de tipo industrial y con productos que no
alteren sus colores vy fibras, eliminando todo rastro de polvo.

Todos los aparatos, escaleras, andamios, plataformas, elevadoras, productos
de limpieza, carros para transportar los productos, Utiles, etc. necesarios para
realizar los frabajos, asi como su montaje, desmontaje, fransporte,
almacenaje, reparacion y reposicion, serdn por cuenta de la empresa
adjudicataria, asi como el lavado de toallas incluyendo el suministro del
material de reposicion de los aseo, y suministro de escobillas, siendo la
empresa adjudicataria responsable de su compra, colocacion, y reposicion
diaria de celulosa y jabones. Al inicio del confrato, la empresa deberd
planificar la frecuencia de reposicion, de acuerdo con los dispensadores
existentes, que deberd ser aprobada por los servicios técnicos municipales.

Para la correcta prestacion del servicio, el contratista deberd disponer como
minimo de:

- Aparatos elevadores para la limpieza de cristales de dificil acceso y otros
elementos situados en altura, mdquinas para los diferentes tfratamientos de
base y limpieza de los pavimentos, maquinas de agua a presion, para la
limpieza de manchas y suciedad adherida, y dispositivos de limpieza a vapor
o similar para los elementos textiles.

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
La prestaciéon del servicio de limpieza se concretard respecto al nUmero de

dias establecidos para cada centro en el programa de trabagjo, sea cuadl
fuere el nUmero de personas que las realicen.



En el plazo de un mes desde la formalizacién del contrato, el adjudicatario
enfregard al servicio de inspeccion y control municipal, la relacion nominal
del personal a su servicio, con expresion de su lugar y horario de trabagjo, a fin
de que quede constancia que la distribucién horaria y de zonas de frabajo se
ajusta a lo establecido por la propia empresa en su oferta.

El personal del servicio de limpieza deberd encontrarse en el lugar de frabajo
asignado durante el horario establecido, pudiendo desplazarse a cualquier
otra, Unicamente cuando las circunstancias lo requieran.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la asistencia de cada uno
de sus frabajadores en los distintos centros mediante un sistema de control
horario, que permita acreditar el correcto cumplimiento del servicio.

El adjudicatario responderd ante los servicios técnicos municipales por el
incumplimiento de la carga de trabajo y horario contratado, asi como la falta
de suplencias o cualquier ofra deficiencia que impida el correcto desarrollo
de lo establecido en este contrato.

El trabajo de limpieza se efectuard de tal modo que en ningin momento se
vea perturbado el normal funcionamiento de las actividades desarrolladlas
en las dependencias e instalaciones objeto de este confrato, asi como
tampoco el fransito interior de empleados, usuarios o visitantes. Para ello, el
horario no coincidird con la realizacién de actividades en el centro, debiendo
ser propuesto por la empresa en su oferta, estableciéndose como horario con
cardcter general, de 7.00 a 8.00 y de 15:00 a las 22:00 horas.

La empresa adjudicataria deberd disponer de un teléfono 24 h para atender
los requerimientos del contratante, con un tiempo mdximo de respuesta de 2
horas.

Es necesario que la empresa licitadora disponga de los medios suficientes y
de una organizacidn adecuada para atender cualquier peticion y dar
respuesta a las necesidades urgentes que puedan ser planteadas por los
responsables del servicio de inspeccion y control municipal.

El contrafista adjudicatario, durante el tiempo que dure el contrato, queda
obligado a facilitar al Ayuntamiento de Barrika cuanta informacion o
documentos le sean requeridos a efectos de control o controles estadisticos,
o conocimiento de las operaciones o trabajas de limpieza realizados,
materiales utilizados, etc.



6. PERSONAL.

La empresa conftratista, deberd prestar el servicio, con el personal necesario,
en base a la jornada determinada, de acuerdo con lo establecido en este
pliego y sus anexos.

Deberd asimismo designar a una persona responsable que coordinard los
trabajos de limpieza, la cual deberd estar en contacto permanente con los
directores o responsables de cada centro y atenderd las instrucciones de los
técnicos municipales competentes, con los que mantendrd una coordinacion
constante.

Asimismo, serdn de cuenta del contratista, la dotacidn del vestuario del
personal adscrito al servicio, debiendo renovarse el mismo cuantas veces
fuera preciso para que en todo momento el aspecto del personal sea
decoroso.

Todo el personal adscrito al servicio llevard una tarjeta de identificaciéon en la
qgue consten sus datos personales y los de la empresa a la que pertenece.

NingUn personal que el empresario destine a la ejecucién del contrato tendrd
vinculacion laboral u otfro tipo con el Ayuntamiento, ni durante la vigencia del
contrato, ni al término del mismo, siendo de su cuenta todas las
indemnizaciones y responsabilidades a que pudieran tener derecho los
trabajadores por resolucién de sus respectivos contratos.

La empresa adjudicataria se subrogard en la posicidon de la empresa anterior,
a tenor de la legalidad vigente. Si el personal a subrogar fuera insuficiente,
deberd contratar al necesario para atender sus obligaciones y asegurar un
adecuado servicio. Se adjunta a este pliego una relacién nominal del
personal que actualmente depende de las empresas adjudicatarias de los
confratos vigentes.

Los medios humanos que sea preciso contratar, de acuerdo con la legislaciéon
laboral vigente, para el concreto desempeno del servicio de limpieza serdn
por cuenta exclusiva del adjudicatario.

La empresa serd responsable de sustituir a las personas que considere
necesarias y que causen baja por contingencia profesional o comun, asi
como los permisos obtenidos por los frabajadores, para que se cumpla con
los estdndares de calidad de limpieza deseados y de acuerdo a las cargas
de frabajo establecidas en la oferta, incluyéndose los periodos vacacionales.
Las ausencias del personal por vacaciones, incapacidad temporal, etc., se
cubrirdn por la empresa adjudicataria de forma inmediata, de tal modo que



qguede asegurada la normal prestacion del servicio, sin coste alguno para el
Ayuntamiento.

Todo el personal dependerd exclusivamente de la empresa adjudicataria, vy
por tanto, esta, tendrd todos los derechos y deberes inherentes a la condicion
de patrono, debiendo cumplir todas las obligaciones en materia laboral y de
la seguridad social del personal a su cargo.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido al personal
con ocasion del ejercicio de sus trabajos con la contrata, la empresa
adjudicataria debe cumplir lo dispuesto en las normativas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que ésta alcance en modo alguno al Ayuntamiento de
Barrika.

7. COLABORACION MUNICIPAL.
Serdn obligaciones del Ayuntamiento de Barrika:

- Asistile en todos los impedimentos o dificultades que pudieran aparecer
para la correcta prestacién de todos los trabajos y operaciones de limpieza
objeto del presente Pliego de Condiciones.

- Aportar la energia eléctrica asi como el suministro de agua suficiente y
necesaria, mediante las tomas adecuadas, para el uso de 1os elementos de
trabajo y mdaqguinas limpiadoras (aspiradoras, abrillantadoras de suelos, etc.)
que se precisen por parte del contratista adjudicatario, para la perfecta y
adecuada realizaciéon de todos los trabajos y operaciones de limpieza que se
incluyen en el presente Pliego de Condiciones.

8. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO PRESTADO.

Para realizar un adecuado control y seguimiento de la ejecucidn del servicio,
los Servicios Técnicos Municipales establecerdn un Programa de Revisiones
periddicas. Dichas revisiones se comunicardn a la empresa adjudicataria, a
fin de que pueda asistir con la persona responsable de la ejecucion del
servicio y facilitar las observaciones que sean necesarias.

La empresa adjudicataria nombrard a un Encargado del Contrato que de
forma periddica supervisard la correcta realizacién de los trabajos (calidad,
procedimiento, comportamiento del personal), asi como el cumplimiento de
los trabajos. Dicho Encargado del contfrato serd el interlocutor con el
Responsable Técnico del Contrato en relacién con el servicio de inspeccion y
control municipal, asi como de recibir las instrucciones necesarias.



El Encargado estd obligado a conocer las instalaciones y los términos en que
se desarrolla el servicio de limpieza para aclarar cuantas dudas se planteen
en la ejecucion del mismo y vigilar el cumplimiento de las condiciones
establecidas, de acuerdo a su oferta.

El servicio de inspeccion y control municipal se reserva el derecho a

desestimar al Interlocutor de la mencionada empresa, en caso de que no lo
considere adecuado para las funciones de las actividades previstas.

En Barrika, a 17 de octubre de 2024.



ANEXO I. EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS MUNICIPALES

1. Casa consistorial.

» Descripcion: Plantas, oficinas y salones, zonas de acceso como
escaleras o rellanos.

» Objeto de la limpieza: Suelos, cristales, puertas y cualquier elemento
mobiliario o de decoracidn que se encuentre en las dependencias.

» Periodicidad: Serd la determinada en el anexo Il del Pliego de
Condiciones Técnicas del presente procedimiento de contratacion
administrativa.

» Referencia Catastral: 014 1001 01004 0001.

2. Consultorio médico.

» Descripcion: W.C, enfermeria, medicina general y recepcion.

» Objeto de la limpieza: Suelos, cristales, puertas y cualquier elemento
mobiliario o de decoracidn que se encuentre en las dependencias.

» Periodicidad: Serd la determinada en el anexo Il del Pliego de
Condiciones Técnicas del presente procedimiento de contratacion
administrativa.

= Referencia Catastral: No dispone.

3. Local de las mujeres.

» Descripcion: KZ Gunea, W.C. y Biblioteca.

» Objeto de la limpieza: Suelos, cristales, puertas y cualquier elemento
mobiliario o de decoracidn que se encuentre en las dependencias.

» Periodicidad: Serd la determinada en el anexo Il del Pliego de
Condiciones Técnicas del presente procedimiento de contratacion
administrativa.

» Referencia Catastral: 014 1002 05001 0016.

4. Ander Deuna Aretoa.

» Descripcion: Sala polivalente, Taller de pintura y W.C.

» Objeto de la limpieza: Suelos, cristales, puertas y cualquier elemento
mobiliario o de decoracidn que se encuentre en las dependencias.

» Periodicidad: Serd la determinada en el anexo Il del Pliego de
Condiciones Técnicas del presente procedimiento de contratacion
administrativa.

» Referencia Catastral: 014 1004 05003 001.



5. Banos publicos exteriores (junto a la Iglesia).

= Descripcion: W.C.

= Objeto de lalimpieza: W.C.

» Periodicidad: Serd la determinada en el anexo Il del Pliego de
Condiciones Técnicas del presente procedimiento de contratacion
administrativa.

» Referencia Catastral: No dispone.

6. Vestuarios de la Brigada.

» Descripcion: Vestuarios de la Brigada.

» Objeto de la limpieza: Vestuarios.

» Periodicidad: Serd la determinada en el anexo Il del Pliego de
Condiciones Técnicas del presente procedimiento de contratacion
administrativa.

» Referencia Catastral: 014 0006 00105 004.

7. Hogar del Jubilado.

»  Descripcion: Sélo la sala polivalente.

» Objeto de la limpieza: Suelos, cristales, puertas y cualquier elemento
mobiliario o de decoracidn que se encuentre en la sala polivalente.

» Periodicidad: Serd la determinada en el anexo Il del Pliego de
Condiciones Técnicas del presente procedimiento de contratacion
administrativa.

» Referencia Catastral: No dispone.
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ANEXO II. TAREAS Y FRECUENCIAS

AMBITO DE ACTUACION.

El servicio de limpieza y conservacion comprenderd la atencion de todas las
dependencias interiores, porches y terrazas de las instalaciones anteriormente
escritas.

FRECUENCIA DE LOS TRABAJOS.
Los diferentes trabajos comprendidos en el conjunto del servicio de limpieza y
conservacion se desglosan, de acuerdo a la periodicidad de su ejecucion, en
los cuadros correspondientes.

ORGANIZACION DEL TRABAJO.

Los trabajos de limpieza de los diferentes centros habrdn de ser desarrollados
fuera de las jornadas de trabajo, de uso, etc. de los mismos salvo que el
Ayuntamiento de Barrika dispusiera lo contrario.

PERIODOS DE ACTUACION.

1. Cuadro de Periodos.

RELACION DE CENTROS PERIODO DE ACTUACION
Casa consistorial 12 meses
Consultorio médico 12 meses
Local de las mujeres 12 meses
Ander Deuna Aretoa 12 meses
Banos publicos exteriores (junto a la Iglesia) 12 meses
Vestuarios de la Brigada 12 meses
Hogar del jubilado 12 meses

2. Horario recomendados por cada centro.

RELACION DE CENTROS HORARIO
Casa consistorial Fuera de la jornada de trabgjo
Consultorio médico Fuera de la jornada de trabagjo
Local de las mujeres Fuera de la jornada de disfrute
Ander Deuna Aretoa Fuera de la jornada de disfrute
Banos publicos exteriores (junto a la Iglesia) En cualquier momento
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Vestuarios de la Brigada

Fuera de la jornada de trabajo

Hogar del jubilado

Fuera de la jornada de disfrute

3. Cuadro de frecuencias

RELACION DE CENTROS

FRECUENCIA

Casa consistorial

Martes y Jueves

Consultorio médico

De lunes a viernes

Local de las mujeres (txintxilandia)

Martes y Viernes

Ander Deuna Aretoa

Martes y Viernes

Banos publicos exteriores (junto a la Iglesia)

Todos los dias

Vestuarios de la Brigada.

Viernes

Hogar del jubilado

Un dia a la semana
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