Sinatzaile / Firmante: GORLIZKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE GORLIZ Data: 2024-09-17 10:20:54(UTC) Fecha: 17/09/2024 10:20:54 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: NEREA GOIRI TELLETXEA Data: 2024-09-17 10:40:35(UTC)  Fecha: 17/09/2024 10:40:35 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {898d93e2-6b8c-4587-a504-e4564a583c33} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

AYUNTAMIENTO

PLIEGO DE CONDICIONES TE,CNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASESORAMIENTO, GESTION Y MANTENIMIENTO DE SERVICIOS Y SISTEMAS
INFORMATICOS

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato, con arreglo a las prescripciones técnicas que se
establecen en el presente pliego es el servicio de asesoramiento, gestion y
mantenimiento de servicios y sistemas informdticos del Ayuntamiento de Gorliz.

2. AMBITO Y ALCANCE DEL SERVICIO

Se comprende en el objeto del contrato el servicio de asesoramiento,
gestion y mantenimiento de servicios y sistemas informdticos del Ayuntamiento
de Gorliz: gestion y explotacion de datos, software, hardware/mantenimiento
de equipos, relaciones con agentes proveedores de servicios informdticos y de
comunicaciones, almacenamiento de informacion, mantenimiento de redes,
soporte a personas usuarias, etc.

Con todo ello se pretende asegurar el correcto funcionamiento de los
sistemas e infraestructuras informdticas del Ayuntamiento de Gorliz y al mismo
tiempo dar respuesta y solucion a las peticiones e incidencias relacionadas
para mantener el servicio de los activos tecnoldgicos.

Aungue normal y habitualmente las prestaciones del asesoramiento se
redlizardn en dependencias municipales, podrd tener que realizarse,
esporddicamente, fuera de las mismas. Se entiende por dependencias
municipales o sedes todas aquellas en las que el Ayuntamiento y Organismo
Autébnomo desarrollan sus actividades (a modo de ejemplo y con cardcter no
excluyente: Ayuntamiento, Casa de Cultura, Edificio Sertutxena, Edificio de
Policia Local, Gazteleku, Sala de Estudios, etc.)

2.1. Hardware y software mas utilizado

A titulo orientativo, y para un mejor conocimiento del servicio a prestar, se
resume a contfinuacién el hardware y software mds utilizado en el
Ayuntamiento de Gorliz.
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AYUNTAMIENTO

Telecomunicaciones -Centralita de teléfonos con 43
dispositivos fijos y 28 smartphones
-Servicio WIFl en 7 dreas del municipio
y 10 antenas

Cdamaras de Seguridad -1 servidor de grabaciones
-25 cdmaras
Servidores -Cinco servidores Windows

-Dos Servidores Oracle

-Cinco Firewalls Linux

Ordenadores 60 Mdaquinas Windows - 40 Mdquinas
Linux

Sistemas de acceso -204 cerraduras electronicas
-82 personas usuarias

Equipamiento audiovisual 2

Sitio web corporativos del | www.qgorliz.eus

Ayuntamiento

Aplicaciones corporativas Biscaytik, Office 365 en escritorio

Las herramientas de trabajo colaborativo y de BackOffice implantadas
en la actualidad en el Ayuntamiento de Gorliz, y que son proporcionadas
desde el actual CPD del Ayuntamiento, son las siguientes:

o Office 365
e Nominas: Biscaytik
e Sistema integrado de gestion econémica, financiera y presupuestaria:
Sicalwin de Ayuntamientos
e Servicios de Firma electrénica soportados:
o lzenpe
o DNl electrénico
o Afirma
o Udaltzaingoa
e PDF - Acrobat
e Java (sistemared, Absys, catastro...)
e Software Siltra. Ministerio de Inclusion, SS y Migraciones
e Aplicativos 32bits (Antiguos padrén, vehiculos, wudal...) Windows 7 32
bits
e Teamviewer
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AYUNTAMIENTO

e Kutxabank recibos

e Llaves / tarjetas electronicas
e Autocad-trueview

e PGP DGT

e Cisco VPN SARA

Los siguientes servicios de Administracion Electrénica son ofrecidos,
mediante convenio anual, al Ayuntamiento de Gorliz, a través de un escritorio
remoto por Biscaytik:

Plataforma de licitacion electrénica
Escaneo de documentos electrénicos
Portafirmas

Gestion de la representacion

Registro de entrada y salida
Notificacion electrénica

Sede electrénica

Gestor de expedientes

Padrén de habitantes

Factura electronica

Gestion tributaria y recaudacion
Contabilidad

Plataforma de interoperabilidad
Gorliz Zabaltzen

Aplicativos 32bits

Antiguos padrén

o vehiculos,

o Wudal

o Windows 7 32 bits

O O O o o O O o o o o O o o o

O

2.2 Especificaciones de los servicios

A modo de ejemplo ilustrativo y no limitativo, se presenta una relacién no
exhaustiva de especificaciones de los servicios que deberd realizar la empresa
adjudicataria en funcion de las necesidades del Ayuntamiento de Gorliz:

2.3 Puesto de trabajo y Hardware general:

e Administracion de usuarios y grupos de trabajo, permisos y accesos.
e Administracion de la red y su tipologia, asi como sus dispositivos (routers,
switches, modems, firewalls, hubs, etc ...) cualquiera que sea su clase.
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AYUNTAMIENTO

e Administracion de todas las cuentas de correo electrénico a cargo del
Ayuntamiento independientemente de la plataforma elegida para su
gestion y albergue, con independencia del proveedor que dé dicho
servicio. Se incluye la administracion en dispositivos méviles de cualquier
indole independientemente de su sistema operativo.

e Administracion de todo tipo de servicios vinculados a la certificacion e
identificacion electrénica. Asimismo, y a peticion del ayuntamiento, las
labores de gestion que se deban realizar con los prestadores de servicio
de certificacion.

e Administracion de ficheros (permisos, accesos, recuperacion, otras
tareas de actuacion sobre cualquier fipo de fichero)

e Instalacion fisica de dispositivos, conexion y puesta en marcha;
Mantenimiento, instalacién y reinstalacion de equipamiento informdtico
(ordenadores portatiles / sobremesa/ estaciones de trabajo, dispositivos
moviles,...), monitores, impresoras, equipos multifuncion. Asi como una
posible reubicacién de los mismos.

e Centralita virtual ip o de otra tipologia instalada por parte del operador
de telecomunicaciones en el ayuntamiento, asi como futuras
modificaciones de la misma: se incluye la atencién a usuarios con
problemas de esta indole, gestion de averias, apertura de avisos y
reclamaciones a la empresa de telecomunicaciones. Seguimiento hasta
que dicha averia sea solucionada.

e Resolucion de problemas de comunicaciones, tanto interior como
exterior

e Instalacion, reinstalacion, migracién y subida y bajada de versiones de
software, sistemas operativos y aplicativos generales en cualquier
puesto de frabajo.

e Actualizaciéon periédica de los inventarios de software, hardware,
licencias y redes de comunicaciones de la entidad.

e Distribucién de software, ya sea mediante instalaciones remotas o
locales, asi de todas las actuadlizaciones de seguridad para los
productos (hardware o software) instalados en el Ayuntamiento.

e En referencia al hardware es necesario asegurar el correcto
funcionamiento de todos los elementos de la instalacién (ordenadores,
impresoras, etc...) mediante la reparacién o sustitucion del hardware
defectuoso o mediante la gestion de las incidencias/averias con los
proveedores de los contratos de mantenimiento si los hubiera. Si como
consecuencia de un fallo de hardware hay software afectado, serd
necesaria su reconfiguracion o reinstalacion.

e Gestidn de recursos compartidos en la red y de cada puesto de trabajo
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AYUNTAMIENTO

e Coordinacion de los gremios que resulten implicados en la puesta en
marcha de los puestos

e Asesoramiento en la compra de material informdtico que resulte
necesario.

e Planificacion de las necesidades presentes y de los proximos ejercicios.
Apoyo a la modernizacién informdtica y mejora continua de la
mecanizacion municipal del Ayuntamiento

e Seguimiento de la persona usuaria hasta la total incorporacion al
trabajo cotidiano.

¢ Mantenimiento predictivo y preventivo de los servicios y sistemas de
almacenamiento.

e Copias de seguridad y seguimiento del éxito o fracaso de las mismas
diariamente, resolviendo los problemas que puedan surgir. Revisidon del
contenido de las copias de seguridad para evitar copias innecesarias.

e Seguridad: garantfizar la seguridad digital dentro de los equipo.
Proteccion del sistema contra ataques desde el exterior. Instalacion y
administracion del software elegido por el ayuntamiento en cuanto @
seguridad (antivirus, anti malware, anti spyware, phishing, amenazas de
cualquier tipo, etc..) tanto en servidor, equipos cliente, dispositivos
moviles, etfc.

e Se debe incluir un mantenimiento preventivo para evitar en lo posible las
averias y caidas de los ordenadores. Este mantenimiento incluird
paradas planificadas de los servidores para readlizar tares de
administracion, efc...

e Administracion de seguridad perimetral: Firewall, software antivirus.

e Redacciéon de pliegos técnicos en materia informdtica y/o
felecomunicaciones en los que no fomen parte la empresa
adjudicataria en un posible proceso de contratacion.

e Redaccion de informes de valoracidn técnica en expedientes de
licitacion.

e Asistencia alas personas usuarias ( CAU):

- Coordinacién, mantenimiento y resolucién de problemas con las
aplicaciones de gestidon y de manera especial con el programa de
gestion electrénica de expedientes administrativos en estrecha
coordinacién con la empresa titular de la aplicacion.

- Asesoramiento técnico bdsico a las personas usuarias en el manejo
de los equipos y aplicaciones, incluyendo instalacién y usos de
certificados de firma digital en equipos fijos y dispositivos méviles,
sellos de érgano, efc.

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.
Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {898d93e2-6b8c-4587-a504-e4564a583c33} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

Sinatzaile / Firmante: GORLIZKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE GORLIZ Data: 2024-09-17 10:20:54(UTC) Fecha: 17/09/2024 10:20:54 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: NEREA GOIRI TELLETXEA Data: 2024-09-17 10:40:35(UTC)  Fecha: 17/09/2024 10:40:35 (UTC)

Gorlizko Udala — Eliza Enparantza, z/g — 48630 Gorliz (Bizkaia) — Tel. 94 677 01 93 — Fax 94 677 02 67 — udala@gorliz.eus — www.gorliz.eus



Sinatzaile / Firmante: GORLIZKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE GORLIZ Data: 2024-09-17 10:20:54(UTC) Fecha: 17/09/2024 10:20:54 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: NEREA GOIRI TELLETXEA Data: 2024-09-17 10:40:35(UTC)  Fecha: 17/09/2024 10:40:35 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {898d93e2-6b8c-4587-a504-e4564a583c33} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

AYUNTAMIENTO

- Detectar las necesidades de formacion de los usuarios, asi como
las necesidades de hardware y software en los puestos de trabajo,
con redaccién del informe correspondiente a peticion del
Ayuntamiento.

- Cualquier ofra tarea que se requiera para el buen funcionamiento
de los equipos, redes y servicios.

El dmbito de actuacion del CAU serd:

1°. Todos/as las personas usuarias del Ayuntamiento de Gorliz que
acceden a la red de datos y los servicios y aplicativos dispuestos sobre
la misma.

2°. Personal invitado, personal en fransito y personal subcontratado
autorizado, pudiendo acceder desde la intfranet o desde internet.

3°. Todos los equipos propiedad del ayuntamiento que se encuentren
en la intfranet o internet.

Masivamente el dmbito de actuacién serd sobre equipos dispuestos en
la infranet y puntualmente sobre equipos méviles en acceso desde
internet.

Se redlizardn preferentemente de forma remota, si es posible, de forma
telefénica o presencial cuando se requiera.

Los tiempos de resolucidon de las incidencias serdn los siguientes:

Criticas Altas Medias Bajas

Resolucion 4 horas 4 horas 12 horas | 24 horas

Estds podrdn ser mejoradas en sus ofertas.

En caso de necesidad, una persona técnica de soporte del servicio
tendrd que desplazarse a cualquier ubicacién donde haya o vaya a haber
infraestructura administrada por el servicio.

En caso de ser requerida la presencia de una persona técnica en una de
las instalaciones por peticidn expresa, los tiempos de respuesta serdn como
mdximo de 24 horas.

Quedan excluidas las incidencias que tengan que ser escaladas al
fabricante del producto/equipo afectado.
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2.4. Servidores.

Montaje, configuracién, administracion y mantenimiento de servidores
(incluyendo los virtuales) y sistemas, asi como la instalacidon y
configuracion de nuevos que sean necesarios.

Adaptacion del resto de puestos para su integracion en el sistema.

2.5. Redes e infraestructuras.

Planificacién de redes.
Comprobacion de cableado.
Instalacion de dispositivos de red.
Puesta en marcha de las redes.
Configuracién de los sistemas operativos del hardware implicado
Redes de datos corporativas ofrecidas por parte de operadores de
telecomunicaciones y su incidencia en la infraestructura informdtica
municipal. Esto incluye la deteccion de averias en ese dmbito, dar parte
al operador, apertura de reclamaciones y seguimiento hasta la
resolucion del problema (se realizard, a peticidon del Ayuntamiento,
informe sobre la incidencia ocurrida). Esta labor se deberd llevar a cabo
con independencia de que el hardware para llevar a cabo dicha
conectividad sea propiedad del Ayuntamiento o sea propiedad de la
operadora. Se redlizardn las tfareas indicadas en este punto
independientemente del tipo de hardware y software que se instale
(routers, switches, firewalls, vpns, ...).

Incluido el nuevo convenio interinstitucional especifico red de
radiocomunicaciones ltelazpi — Ayuntamiento de Gorliz

2.6 Sistemas Operativos y Aplicativos de uso general.

e Instalacion de sistemas operativos y aplicativos, adecuacion a los
sistemas, mantenimiento y actualizaciones.

e Resoluciéon de dudas de uso que se planteen.

e Asesoramiento para adaptarlos al trabajo cofidiano.

2.7 Aplicativos especificos.

Enlace con los técnicos de mantenimiento de las empresas que los

gestionen
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2.8 Acceso a la informacion:

e Asesoramientfo en materiac de acceso a la informaciéon en
cumplimiento de Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica y Buen Gobierno y de los
regimenes especiales de acceso por miembros de la Corporacion y
urbanismo.

e Elaboraciéon de informes en materia de transparencia administrativa,
reutilizacion y derecho de acceso a la informacién publica.

e Asesoramiento para la framitacion de las solicitudes de acceso a la
informacién, y, en su caso, de las reclamaciones que se
interpongan.

e Coordinacion en materia de informacion de los érganos
competentes municipales para la puesta a disposicion de la
informacion.

¢ Asesoramiento a las personas para el ejercicio del derecho de
acceso y la asistencia a aquéllas en la busqueda de la informacion.

2.9 Telefonia fija y movil.

o Gestion del sistema de telefonia fija IP

e Instalacion y configuraciéon de smartphones.

e Gestion de averias, reparaciones y méviles de sustitucion.

e Asistencia en envio de SMS de forma masiva: bolsa de 500 al mes.
e Asesoramiento y asistencia con las empresas de telefonia

2.10 Informes
Realizacién de los informes sobre las materias del servicio, en particular;
¢ Informes de necesidad de gasto
e Informes presupuestarios
¢ Informes de inventario
¢ Informes de control de accesos

e Y cualesquiera ofros que se le requieran por parte del Ayuntamiento.

2.11 Sistemas de accesos

e Configuracién de usuarios y programacion de sistemas de acceso.
e Obtencion de datos de acceso y elaboracién informes de acceso
e Gestion de instalaciones y averias.

e Unificar en tarjeta/llave Unica los accesos determinados.
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2.12 _Soporte de reuniones con grabacién y emision de sesiones (plenarias,
comisiones informativas, apertura de sobres en contrataciones, entre otras)

e Asistencia presencial para gestion de los sistemas audiovisuales.

e Grabaciéon de las sesiones y emision de las mismas por Internet.

e Asistencia en videoconferencias mixtas (presencial y en remoto).

e Subirlas grabaciones en canal Youtube y/o la web municipal.

e Gestion de videoactas.

e Importante: la empresa adjudicataria deberd aportar el software de
comunicaciones para la emisibn _en directo y grabaciones de
videoconferencias.

De forma orientativa se calcula que el nUmero de sesiones que serian las
siguientes:
*  Sesiones plenarias: minimo una sesion cada dos meses. (maximo 4)
* Sesiones de comisiones informativas al Pleno: minimo una sesion
cada 2 meses. (maximo 4)
*  Apertura de sobres en licitaciones (contratacion): 5 al mes.
*  Reuniones en general: 4 al mes.

2.13 Servicio WIFI.
Asistencia presencial o remoto de incidencias en el servicio wifi y con la
pdgina guest para su acceso.

Datos de utilizacion del WIFI
Asistencia para compatibilizar el WIFI con https

2.14 Camaras de seguridad

e Gestion de las averias, reparaciones y mantenimiento con empresa
especializada.
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3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO
3.1. Lugar y horario

El lugar de prestacion de estos servicios serd tanto el edificio principal del
Ayuntamiento como las dependencias municipales localizadas en  ofros
edificios del municipio. A efectos de facilitar un servicio mdas agil al
adjudicatario usard siempre que sea posible, herramientas de conexion
remotas que faciliten una resolucion mds rdpidas de las incidencias
reportadas.

El horario de atencidon minima a las personas usuarias serd de:

e Lunes aviernes desde las 07:20 horas a las 16:00 horas.

Serd requisito imprescindible que el servicio presencial sea ofrecido como
minimo 3 dias a la semana -los dias de prestaciéon del servicio serdn a eleccion

del Ayuntamiento de Gorliz, en cumplimiento de las horas ofertadas con el
minimo de 45 horas mensuales.

En base a las necesidades del servicio, podrd ser requerido a la
prestacion presencial segun las condiciones de su oferta de disponibilidad o en
cualqguier caso en el mismo horario de funcionamiento del Ayuntamiento.

Las empresas interesadas deberdn realizar sus propuestas sobre 52
semanas al ano de trabajo presencial.

En el supuesto de que los dias de servicio predeterminados por el
Ayuntamiento coincidan con festivos, el adjudicatario deberd recuperarlos la
semana siguiente o en su caso anterior.

3.2. Obligaciones del contratista

El contratista deberd cumplir con las siguientes obligaciones:
* Bl adjudicatario deberd disponer de un seguro de responsabilidad
profesional por cuantia no inferior a 150.000,00 euros, y deberd figurar

como asegurado adicional el Ayuntamiento de Gorliz.

» El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad e
higiene en el frabajo, quedando el Ayuntamiento exonerada de
responsabilidad por este incumplimiento. El personal de la empresa
dependerd exclusivamente de la empresa contratista, y Unicamente
ésta tendrd los derechos y obligaciones inherentes a su condicion de
empleadora.
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El Ayuntamiento de Gorliz no tendrd relacion juridica o laboral de
ninguna indole con el personal que el adjudicatario tenga contratado o
contfrate para la prestacién del servicio, durante todo el tiempo de
prestacion del contrato, siendo de cuenta del contratista todas las
obligaciones y responsabilidades que nazcan con ocasidén del presente
confrato.

El  Ayuntamiento de Gorliz queda exonerado de cualquier
responsabilidad por los incumplimientos del contratista en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad en el trabajo, repercutiendo
al adjudicatario cualquier sancion que las  Administraciones
competentes pudieran imponer al Ayuntamiento subsidiariomente
como consecuencia de incumplimientos en la materia de personal
afecto a este servicio, sin perjuicio de la penalizaciéon que ademds
pueda imponerse.

A la extincidon del contrato, no podrd producirse en ningun caso la
consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos objeto
de este confrato como personal del Ayuntamiento de Gorliz. Todo el
personal que el adjudicatario dedique a la ejecucion de las
prestaciones objeto de este contrato deberd estar integrado en la
plantilla del adjudicatario y no tendrd vinculacion laboral con el
Ayuntamiento. En su mayor parte este personal deberd estar
previaomente confratado por la empresa adjudicataria. Cuando
puntualmente el adjudicatario precise contratar nuevo personal para la
ejecuciéon de este contrato, deberd redlizarse bajo alguna modalidad
de contratacion que no vincule a los trabajadores directamente a los
servicios objeto de éste, sino directamente a la empresa adjudicataria
del mismo, incluyendo a tal fin una cldusula de movilidad geogrdfica en
los respectivos contratos laborales. El Ayuntamiento no tendrd ninguna
intervencién en su seleccion.

En ningUn caso podrd el adjudicatario organizar las prestaciones objeto
del contrato que suscribe con este Ayuntamiento de manera que sed
susceptible de constituir una unidad econdmica con identidad propia
diferenciada del resto de la actividad de la empresa. A tal efecto
ninguno de los frabajadores, ni la empresa misma, que destine a la
ejecucion de este confrato tendrd como cometido Unico los frabajos
propios del mismo. Este criterio deberd ser impuesto por el adjudicatario
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en caso de subcontratar, previa autorizacion del Ayuntamiento de
Gorliz, parte de las prestaciones objeto del contrato con un tercero.

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario, siempre que se vaya
a producir una variacion en la plantilla con la que da inicio el contrato,
bien sea por jubilacién, baja voluntaria, despido, etc., o siempre que se
produzca una variacion por necesidades del servicio estard obligado a
comunicarlo previamente al Ayuntamiento de Gorliz.

Serd responsabilidad del confratista organizar el servicio de manera que
se garantice la prestacién integra de las prestaciones contratadas y a la
vez los derechos socio-laborales de sus trabajadores, sin que el
Ayuntamiento de Gorliz interfiera en las decisiones que adopte para
cada frabajador mds alld de asegurarse que en todo momento dispone
de los efectivos comprometidos y de la correcta ejecucion de todas las
prestaciones confratadas.

El contratista procurard la estabilidad en el empleo del personal que
entre sus funciones tenga la ejecuciéon de este contrato, garantizando
siempre que en caso de sustitucion de personal se hace con otro que
reuna los requisitos de titulacion y/o experiencia exigidos en el contrato,
ddndose cuenta de estos cambios al responsable del Ayuntamiento del
contrato.

El adjudicatario ejercerd de modo real, efectivo y continuo, la direccion
del personal que destina a la ejecuciéon del contrato, asumiendo tfodas
las obligaciones y derechos inherentes a la condicion de empleador:
negociacion colectiva; concesidon de permisos, vacaciones y licencias;
control de la asistencia al tfrabajo y productividad; pago de los salarios,
coftizaciones a la Seguridad Social y retencién del IRPF; cumplimiento de
la normativa en formaciéon y prevencion de riesgos laborales, etc.

La empresa contratista velard especialmente porque los trabajadores
adscritos a la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempenadas respecto de la actividad
delimitada en estos pliegos como objeto del contrato.

El contratista estd obligado a dedicar o adscribir a la ejecucién del
contrato los medios personales o materiales suficientes para ello.
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3.3. Confidencialidad, propiedad intelectual y uso del lenguaje

El contratista queda obligado a tratar de forma confidencial y reservada
la informacion recibida, asi como a fratar los dafos conforme a las
instrucciones y condiciones de seguridad que dicte el rgano de contratacion.
El contratista adquiere, igualmente, el compromiso de la custodia fiel y
cuidadosa de la documentacion que se le entregue para la realizacion del
trabajo y, con ello, la obligacion de que nila documentacion ni la informacién
que ella contiene o a la que acceda como consecuencia del tfrabagjo llegue,
en ningun caso, a poder de terceras personas.

El adjudicatario deberd indemnizar al Ayuntamiento de Gorliz por los
danos y perjuicios causados por la contravencion del deber de sigilo
profesional.

Todos los derechos de propiedad intelectual y de copyright que se
puedan derivar de los trabagjos objeto de la asistencia serdn de la propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de Gorliz, y no podrdan ser utilizados o reproducidos
mds que en la medida en que sea necesario para desarrollar los trabajos
contratados, comprometiéndose el adjudicatario a devolverlos al finalizar el
contrato.

En relacién a las fotografias e imagenes que se utilicen para la ejecucion
de tareas de comunicacion, éstas deberdn ser propiedad del Ayuntamiento
de Gorliz. En su defecto, el adjudicatario podrd utilizar un banco de im&genes.
Si el adjudicatario utilizara para este tipo de tareas fotografias y/o imagenes
efectuadas por si mismo, la inclusion en los actos de comunicacién que sean
objeto del contrato traerd como consecuencia la libre disposicion de esas
fotografias e imdgenes por el Ayuntamiento de Gorliz. En ningin caso se
podrdn utilizar imd&genes, fotografias o disehos que impliquen una
responsabilidad legal por su uso.

La empresa adjudicataria deberd hacer uso de lenguaje e imdgenes no
sexistas: se evitard el uso del lenguaje e imagenes sexistas y se adecuard el
mismo a las pautas marcadas por toda normativa que regula la igualdad de
hombres y mujeres, la violencia de género y las pautas marcadas por el
Instituto Vasco de la Mujer y los organismos encargados de confrolar la
violencia de género. Se respetard, asimismo, el Plan de Igualdad municipal en
vigor.

Gorlizko Udala — Eliza Enparantza, z/g — 48630 Gorliz (Bizkaia) — Tel. 94 677 01 93 — Fax 94 677 02 67 — udala@gorliz.eus — www.gorliz.eus



Sinatzaile / Firmante: GORLIZKO UDALA / AYUNTAMIENTO DE GORLIZ Data: 2024-09-17 10:20:54(UTC) Fecha: 17/09/2024 10:20:54 (UTC)

Sinatzaile / Firmante: NEREA GOIRI TELLETXEA Data: 2024-09-17 10:40:35(UTC)  Fecha: 17/09/2024 10:40:35 (UTC)

Dokumentu honen paperezko kopia inprimatua kopia kautotutzat hartuko da. / La impresion en papel de este documento tendra la consideracion de copia auténtica.

Egiaztapen Kodea / Cédigo de Verificacion {898d93e2-6b8c-4587-a504-e4564a583c33} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

AYUNTAMIENTO

3.4. Condiciones sobre el uso los idiomas oficiales en la Comunidad Auténoma
Vasca

Todos aquellos estudios, informes, proyectos o trabajos relacionados con
el objeto del contrato e interfaces de los programas informdaticos (textos y
audios) deberdn realizarse en los dos idiomas oficiales.

Cuando el adjudicatario deba relacionarse con terceros o con la
ciudadania, deberd relacionarse en el idioma elegido por éstos tanto
oralmente como por escrito. En todo caso, deberd priorizarse el euskera,
siendo el primer contacto en dicho idioma.

En caso de que no se optara por un idioma, la empresa adjudicataria
enviard notificaciones o cualquier documento en bilingUe. La ciudadania
podrd optar en cualguier momento por relacionarse en un Unico idioma
oficial.

Respecto a la atencion al usuario (consultas, formacion,...), asi como
asesoramiento en reuniones mediante informes deberd garantizar un servicio
bilingUe.

4.- EQUIPO DE TRABAJO

Con el fin de proporcionar los servicios requeridos por el Ayuntamiento de
Gorliz, el equipo de trabajo deberd constar, como minimo de 2 personas con
los siguientes perfiles:

1. Personal responsable del servicio: Desempenard entre ofras, tareas de
Coordinador: persona que planifica, dirige, controla y administra los
recursos humanos y materiales asignados al servicio. Entre sus funciones
estd el presentar al Ayuntamiento de Gorliz los entregables y los informes
solicitados entre otros.

Debera acreditar como minimo:

e Un minimo de 5 anos de experiencia en funciones similares en
servicios prestados a las Administraciones PUblicas o en empresas
privadas o de experiencia en el entorno informdatico en que se
desarrollan los trabajos.

2. Personal técnico: el personal técnico asignado al contrato deberd
acreditar como minimo:
¢ Titulacion de ciclo formativo de grado superior en Informatica.
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e Minimo de 3 anos de experiencia en servicios prestados en
funciones relacionadas con  sistemas  informdtficos  y
telecomunicaciones en la Administracién PUblica o en empresas
privadas.

5.- TRASPASO DE CONOCIMIENTO

En la fase final del contrato, la empresa prestadora del servicio tendrd
que contemplar un periodo de transferencia de conocimiento de este servicio
de cara al nuevo adjudicatario resultante del nuevo procedimiento de
confratacion.

Desde que la nueva empresa adjudicataria firme el confrato se
computard un plazo mdaximo de 3 semanas con un total méximo de 15 horas
presenciales (planificacion sujeta al visto bueno del Ayuntamiento), para
redlizar una fase de ftransicion en la que se produzca un traspaso del
“conocimiento” de todos los aspectos del funcionamiento del servicio. El
nuevo adjudicatario, junto con el actual, deberd adquirir los conocimientos y
readlizar la transferencia tecnoldgica que le permitird asumir el servicio de
manera definitiva al finalizar la fase de transicion.

En esta fase, adicionalmente a la prestacion del servicio ordinario de
acuerdo a lo establecido en la fase de ejecucion del contrato, la empresa
adjudicataria deberd realizar las siguientes actuaciones:

e La empresa que finaliza el contrato deberd proporcionar toda la
informacién, documentacion, etc. que obre en su poder al
Ayuntamiento de Gorliz procediendo a la “devolucién del servicio” a
éste.

El Ayuntamiento podrd solicitar los informes y la documentacién que
estime oportuno de cara a readlizar correctamente el fraspaso de
conocimiento.

e Deberd completar el conjunto de actuaciones de mantenimiento
preventivo pendientes.

e Deberd acordar con el Ayuntamiento de Gorliz el conjunto de
actuaciones de cualquier tipo de mantenimiento pendiente que se
tenga que abordar, indicando cuales finalmente no se podrdn
acometer.

e Se entregard todo el material propiedad del Ayuntamiento que tenga la
empresa adjudicataria.

e Se enfregard toda la informacién en soporte fisico o electrénico que
disponga de los sistemas informaticos.
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e Se entregard el inventario actualizado de los sistemas informdticos,
incluyendo marca, modelo, nUmeros de serie, vigencia de garantias u
otros soportes, version de software, etc...

o Se facilitard listado con la totalidad de accesos y usuarios.

e Se enfregard también plano actualizado del conjunto de la instalaciéon y
si fuera posible las configuraciones.

e Desconfigurard y eliminard todos los accesos remotos empleados para
la prestacion del servicio.

e En general eliminard la informacion asociada al Ayuntamiento de Gorliz,
devolverd el material que sea propiedad de éste y colaborard en la
transicion sin afeccion a la normal operacién del Ayuntamiento

6.- CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA

La acreditacion de la experiencia profesional exigida se deberd llevar a
cabo mediante certificados expedidos por el érgano competente de la
Administracion Publica o de las empresas donde se hayan prestado estos
servicios, haciendo mencion expresa de la experiencia en las tareas referidas y
en la utilizacién de las herramientas descritas.
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