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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razon de existir es
contribuir a la consecucién de un Sector Pablico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por
el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucién de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:
e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacién,
posibilitando su continuidad y seguridad.
e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.
e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcién informética de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con
el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido.

¢ Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus

1.1 Antecedentes del proyecto

El Departamento de Seguridad, el de Desarrollo Econdémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente, el de Turismo,
Comercio y Consumo, asi como los Organismos Auténomos Eustat y KontsumoBIDE y la Agencia Vasca del
Agua cuentan en la actualidad con un conjunto de sistemas de informacién que proporcionan soporte a procesos
de gestién dentro de su ambito competencial. Dichos procesos cubren escenarios de negocio de tramitaciones,
ayudas, etc.

Los sistemas anteriormente mencionados se encuentran en su mayor parte operativos en el entorno de
produccién y dando servicios a los diferentes usuarios de los mismos. Como sistemas productivos, deben sufrir
procesos de mantenimientos, tanto correctivos, como evolutivos y adaptativos que posibiliten que las
herramientas cumplan con los requisitos de los diferentes usuarios. El objeto del presente documento es servir
de Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion de los servicios necesarios para cumplir con los
requerimientos que se presentaran posteriormente a lo largo del documento.
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2 Objeto del contrato

21 Objeto

Es objeto del presente pliego de condiciones técnicas la contratacion del servicio de mantenimiento y evolucion
del conjunto de aplicaciones informaticas que dan soporte a los procesos de gestion del area sectorial y
profesional de acuerdo a la divisién por Lotes establecida en el Pliego de Condiciones Particulares de este
expediente y que corresponden a las diferentes areas:

Lote 1 (Seguridad): Mantenimiento de las aplicaciones de Seguridad

Lote 2 (Turismo y Comercio): Mantenimiento de las aplicaciones de Turismo y Comercio
Lote 3 (Kontsumobide): Mantenimiento de las aplicaciones de KontsumoBIDE

Lote 4 (URA): Mantenimiento de las aplicaciones de la Agencia Vasca del Agua

Lote 5 (Eustat): Mantenimiento de las aplicaciones del Eustat

Lote 6 (Industria): Mantenimiento de las aplicaciones de Desarrollo Econémico

Lote 7 (Medio Ambiente): Mantenimiento de las aplicaciones de Medio Ambiente

Del mismo modo, dentro de la duracién y alcance del contrato, es posible que con caracter excepcional se
presente la necesidad del desarrollo de nuevas aplicaciones o sistemas de informacion de alcance reducido y
relacionados directamente con el objeto de contratacion, tal y como se explicara con posterioridad en el presente
documento

2.2 Areas Funcionales

Las aplicaciones objeto del contrato, dan cobertura a las necesidades demandadas por las siguientes areas
funcionales:

LOTE 1: Mantenimiento de las aplicaciones de Seguridad

Area de Contratacion
ESKUA —AB54J Expedientes de Contratacién.

Esta aplicacion gestiona todos los datos propios de un expediente de contratacion y econdmicos, para
realizar todos los pasos que el area de contratacién/contable, tienen que cumplimentar para llevar a cabo
una contratacion.

Datos Expediente.

Tramitacién /Estados.

Fianzas.

Prérrogas.

Lotes.

Plurianual.

Datos econémicos.

Responsables tramitadores.
Documentos / Plantillas.

Proveedores (licitadores, adjudicatario).

O OO OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Se integra con el perfil de contratante.

Tecnologia base:

o Aplicacion web (Jaso)
o Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
o Tecnologia utilizada: J2EE (UDA)
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o Servidor de BBDD Oracle 12¢
Area de Direccion
W70B — Planes de Gobierno.

El Sistema Plan de Gobierno, puede realizar el seguimiento de las actuaciones e indicadores
(gestionadas a través de la aplicacién por las diferentes direcciones del departamento de Seguridad del
Gobierno Vasco) que se creen para lograr los objetivos para el Departamento al inicio de la legislatura.

Los objetivos del Departamento se plasman en:
» Actuaciones y Subactuaciones.
» Indicadores y Subindicadores.
» Archivos.
Otras funcionalidades destacables son las siguientes:
» Grado de avance de las actuaciones, con lo que se permite cuantificar con un porcentaje el grado
de avance tedrico y real de las actuaciones aplicando determinados criterios.
» Maodulo de Informes.
» Posibilidad de relacionar las partidas presupuestarias, con los indicadores presupuestarios.

Tecnologia base:
e Aplicacion web (Jaso/ Internet)
o Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
o Tecnologia utilizada: J2EE
o Servidor de BBDD Oracle 12c

Area contable
AC06J — Modulo econdmico.

Gestiona cobros por diferentes servicios, por ejemplo, por tramites realizados o por sanciones o por
trabajos juridicos y se integra con SIPCA (Sistema de pagos y cobros del Gobierno).

Se pueda utilizar desde todas las aplicaciones que tengan que gestionar cobros, bien sea por tramites
realizados que llevan una tasa, 0 por sanciones que impliqgue un importe econémico. O por cualquier
tramite por el que se tenga que cobrar un importe y sin tener una aplicacion, se quiera tramitar las
liquidaciones de pago y queden registrados en el sistema.

Esta herramienta es capaz de recoger o bien manualmente o bien de aplicaciones de negocio, la
informacién necesaria para realizar la liquidacion de pago, registrar el cobro relacionado al expediente
o trAmite correspondiente e integrarse con SIPCA para gestionar el cobro en el sistema del Gobierno.

e Maddulo econémico para la gestién de pagos ad-hoc.

e Configuracién de partidas y cuentas para la emisién de liquidaciones.

e Integracién con pasarela de pagos para la generacion de liquidaciones.

e Generacion de ficheros de intercambio con SIPCA de las liquidaciones generadas.
e Recepcion de ficheros de SIPCA para la revisién de los pagos.

e Consulta de pagos realizados.

e Gestidn de errores, reemision de ficheros.

e Seguimiento y gestion de pasos a ejecutiva de los pagos.

¢ Intercambio de ficheros para paso a ejecutiva.

e Pruebas de interface e intercambio de ficheros.

e Pruebas de emisién de liquidaciones.

¢ Interface de integracién y comunicacion con aplicaciones de gestion de tramitacion.

Tecnologia base:
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Aplicacion web (Jaso)
o Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
o Tecnologia utilizada: J2EE (UDA)
o Servidor de BBDD Oracle 12c

Direccion de Emergencia y Meteorologia

ACO09 — Avisos a la Carta. Por fenémenos meteoroldégicos adversos.

Por parte de la Direccion de Atencion de Emergencias y Meteorologia, poner en marcha un sistema
de “Avisos a la carta” con la finalidad de difundir a la ciudadania en general, avisos y alertas basadas
en la prediccion de fendbmenos adversos.

La aplicacion por un lado recoge las personas interesadas en recibir avisos de alertas meteoroldgicas y
por otro reciba las alertas meteorolégicas que se van produciendo en el sistema de Euskalmet y envie
los avisos.

Consta de:

ACOQ9A - Aplicacion web Internet responsive con acceso multidispositivo.

ACO09J - Aplicacion intranet, que contiene:

o Integracion con el sistema que proporciona los mensajes.

o Proceso asincrono de envio de mails.

Tecnologia base:

Aplicaciéon web Internet y aplicacion intranet (Jaso)
o Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
o Tecnologia utilizada: J2EE (UDA)
o Servidor de BBDD Oracle 12c

AC30 - Planes de Autoproteccién.

El Registro General de Planes de Autoproteccion de Euskadi, adscrito a la Direccion de Atencién de
Emergencias y Proteccién Civil del Departamento de interior, que sera la encargada de gestionarlo, con
la finalidad de inscribir los datos de los planes de autoproteccion relevantes para el correcto
funcionamiento del Sistema Vasco de Atencion de Emergencias.

Objetivo de la aplicacion:

Inscribir los datos referentes a los planes de autoproteccion y asignarles un niamero registral.
Archivar en soporte electronico y preservar y custodiar la documentacion registral.

Facilitar a los servicios publicos integrantes del Sistema Vasco de Atencion de Emergencias el
acceso electronico seguro a los datos del Registro.

Facilitar a los titulares de las actividades inscritas el acceso electrénico seguro a sus respectivos
datos registrales.

Requerir la actualizacién periédica de los datos registrales a los responsables de los planes de
autoproteccién inscritos.

Se basa en un modelo telematico, mediante la infraestructura Platea, integrado con la aplicacion de
negocio en UDA.

Tecnologia base:
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Y32 — Registro de Voluntarios.

Gestiona el registro de organizaciones del voluntariado colaboradoras de la proteccion civil de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, que dependera de la Direccién de Atencién de Emergencias y
Meteorologia del Gobierno Vasco, y en el que habran de inscribirse aquellas organizaciones de
voluntarios y voluntarias que cumplan los requisitos previstos en el Decreto y los propios voluntarios de
cada agrupacion.

Dicho registro constara de dos secciones distintas:

e Seccion Primera: en la que se registran las organizaciones locales de voluntarios y voluntarias
de proteccion civil de Euskadi.
e Seccion Segunda: en la que se registran los voluntarios de las propias organizaciones.

Tecnologia base:

e Aplicacion web (Internet)
o Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
o Tecnologia utilizada: J2EE (UDA)
o Servidor de BBDD Oracle 12c

R97A — Web Meteorologia.

Gestion de la informacién meteoroldgica.

Procesos de sincronizacion de informacion.

Actualmente migrando a Open Data y a nueva web-Design.
LO5 — Base de datos Meteorologia.
T57A — Meteo Adversa.

Direccion de Régimen Juridico, Servicios y Procesos Electorales
X79 — Expedientes Juridicos Direccién de Servicios.

Gestion de los expedientes del &rea Juridica.

Se registran todos los expedientes juridicos del area, tanto los propios como los que se registran desde
Tramitagune. Desde esta aplicacion se enlaza con Tramitagune, en el caso de que el expediente se haya
tramitado en esta herramienta.

e Aplicacién web (Jaso)
o Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
o Tecnologia utilizada: J2EE (Geremua)
o Servidor de BBDD Oracle 12c
o Utiliza servicios de Platea. (Dokusi, Firma)

HAUTESBIL — Gestion de Procesos Electorales.
AB12 — ARE (Web Electoral).
AB13 — HBRE Carga Resultados.
AB14 — Hautesbil. Gestion.
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AA23 — Hautesgune. Gestidon econdmica.
Noche electoral.
e Aplicacion web
o Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: J2EE (UDA)

@)
o Servidor de BBDD Oracle 12c
o Utiliza servicios de Platea. (Dokusi, Firma)

Direccién de Juego y Espectaculos.

JOIKU — Gestién y tramitacién de Juego y Espectéaculos.
V08 — Gestion de Negocio.
V23 — Gestion de Juego.
V24 — Gestion de Espectaculos.
V25 — Gestion de Ingresos.
V26 — Gestion de Inspecciones.
V27 — Gestion de Sanciones.
V28 — Gestion de Autoprohibidos.
V29 — Interfaz Monitorizacion.
V30 — Interfaz Alarma y Avisos.
V31 - Interfaz Gestion de Documentos.
V32 — Interfaz Gestion de directorios comunes.
V33 - Interfaz WEB.
V34 — Servicios comunes.
V35 — Librerias.
V36 — Explotacién de la Informacion.
AC73A - Registro Admisién Vigilantes
e Aplicacion web
o Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
Tecnologia utilizada: J2EE (UDA)

O
o Servidor de BBDD Oracle 12c
o Utiliza servicios de Platea. (Dokusi, Firma)

Direccion de Trafico.

AC95] - Servicio de Multas de Policia Local.
Transportes Especiales.

Pruebas Deportivas.

Obras Publicas.

Autoescuelas.

Sanciones-Multas.
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Academia Vasca de Policia y Emergencias

AA57 - Expedientes Juridicos Academia.

Gestion de los expedientes del area Juridica de la Academia.

Aplicacion web (Jaso)

o Servidor de aplicaciones: Weblogic 11
o Tecnologia utilizada: J2EE
o Servidor de BBDD Oracle 12c

Web del museo de la Academia. Actualmente en construccion.

Digitalizacion de Procedimientos.

Digitalizacion de todos los procedimientos del Departamento, mediante Tramitagune y Platea.

DIRECCION

ATENCION

EMERGENCIAS Y
METEOROLOGI

A 0016501

0074001

0074002

0074003

0074008

0074011

0074012

0074013

0074101

0074102

0074103

1045101

1052804

1067501

Certificacion de incidencias metereolégicas

Alta en el Registro de Planes de Autoproteccion

Modificacion de datos en el Registro de Planes Autoproteccion

Baja de datos en el Registro de Planes Autoproteccién
Cambio de titular del plan de autoproteccién

Alta en el Registro como plan especial

Baja en el Registro como plan especiales

Modificacion de datos en el registro como plane especial
Alta en el Registro de Organizaciones del Voluntariado
Modificacion de datos en el Registro de Organizaciones del
Voluntariado

Baja en el Registro de Organizaciones del Voluntariado

Sanciones de Emergencias

Condecoraciones Emergencias 2020

Acreditacion personal competente para elaboracion de Planes de

Autoproteccién
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1067601
1086401

1086701

1086702

1086703

1094701

1094702

1094703

1101201
Direccion de
Juegoy
Espectaculos

Direccion de la
Ertzaintza 0099501

0099502
0099503
0099601
1020501
1020502
1020503
1041301
1041302
1041303
1042604
1042605

1042901
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Planes de autoproteccion. Comunicacion de ejercicios y simulacros
Solicitud de participacion de recursos externos en simulacros

Alta de Dispositivo de Riesgos Previsibles (DRP) en RPA

Modificacion de Dispositivo de Riesgos Previsibles (DRP) en RPA
Baja de Dispositivo de Riesgos Previsibles (DRP) en RPA

Solicitud de acreditacion de voluntarios y voluntarias de proteccion civil
Solicitud de renovacion del carné de identificacion

Solicitud de anulacion del carné de acreditacion

Solicitud de informacion sobre incidentes de emergencias

Desarrollo de los procedimientos asociado con el mantenimiento de
Joiku.

Procedimiento disciplinario leve

Procedimiento disciplinario grave o muy grave

Informaciones previas

Declaracién de acto de servicio Ertzaintza

Comunicacion de contratos y sus modificaciones

Altas y bajas de personal de seguridad privada

Centros de formacion

Apertura establecimientos obligados a disponer medidas de seguridad
Reforma de establecimientos obligados a disponer de medidas de
seguridad

Exenciones de medidas de seguridad para establecimientos

Menciones honorificas en el ambito de la seguridad privada en Euskadi
2019

Menciones honorificas en el ambito de la seguridad privada en Euskadi
2020

Ekinbide
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1043001

1045201

1045301

1074401

1074402

1074403

1074501

1074801

1074901

1074902

1074903

1074904

1074905

1089501

1089801

1093601

1093602

1093603

1093701

1098801

1098802

1098803

1102901

1102902

1093602

1093603
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Comunicacién sobre manifestacién o reunion

Sanciones de Seguridad Privada

Sanciones en materia de seguridad ciudadana

Autorizacién para la prestacion de servicios de vigilancia y proteccion
(art. 41

Centros de formacion de seguridad privada

Instalacion y mantenimiento de equipos y sistemas de seguridad
Comunicacion vuelo RPA - Drones

Autorizacién de salida de menores al extranjero

Autorizacion para la utilizacion de instalaciones fijas de videocamaras
Autorizacién para video-vigilancia moévil para ayuntamientos

Baja de la instalacién para video-vigilancia fija para ayuntamientos
Renovacién de video-vigilancia fija para ayuntamientos
Modificacion de video-vigilancia para ayuntamientos
Comunicacion de personas alojadas

Comunicacion de alquiler de vehiculos

Comunicaciones de objetos usados

Comunicacioén de residuos metalicos

Comunicacion de joyas y metales preciosos

Presentacion de denuncias

Alta de establecimiento en el registro

Baja de establecimiento en el registro

Modificacion de datos de establecimiento en el registro

Centros de formacion del personal de seguridad privada
Instalacion y mantenimiento de equipos de seguridad
Comunicacioén de residuos metalicos

Comunicacion de joyas y metales preciosos

13175



1098801

1098802

1098803
Direccién de
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0075201

0075301

0075701
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0075802

0075803

0075804

0075805

0076001

0096202

0096203

0096204

0096207
0600301

0600401

0075201

Autoescuelas
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Alta de establecimiento en el registro
Baja de establecimiento en el registro

Modificacion de datos de establecimiento en el registro

Autorizacién especial de Circulacion

Autorizaciéon de Escuelas Particulares de Conductores

Autorizacion de Prueba Deportiva

Nueva solicitud de autorizacién complementaria para la circulacion de
vehiculos

Modificacion de autorizacion complementaria para la circulacién de
vehiculos

Renovacién de autorizacion complementaria para la circulacion de
vehiculos

Comunicacioén plan de viaje con escolta de la Ertzaintza

Comunicacion de coche piloto

Autorizacién de Obra en Via Publica

Identificacion del conductor
Alegaciones de tréfico
Recurso del conductor

Notificacion actos

Acreditacion para Profesores/as de Formacién Vial

Acreditacion para Directores/as de Escuelas Particulares de
Conductores

Autorizacién para circular en fechas restringidas
e Apertura de Seccién
e Cambio de Denominacion de AE
e Cambio de Locales
e Cambio de Terrenos o Zonas de Practicas
e Alta, Baja, Modificacién del Personal Directivo
e Alta, Baja, Modificacién del Personal Docente
e Alta, Baja, Reformas de Vehiculos
e Ampliacion / Disminucién de Permisos
e Cambio de Forma Social del Titular
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e Suspensidn Voluntaria de Actividades (hasta 1 afio)

e Extincién Autorizacion de Apertura por disolucién de la
sociedad, renuncia, transmision de la empresa, muerte del
titular, suspension de actividades (mas de 1 afio)

e Inscripcién de Agrupaciones de Vehiculos

e Asignar / Desasignar Escuelas / Secciones de las agrupaciones

e Asignar / Desasignar Vehiculos de las agrupaciones

e Baja de Agrupaciones

e Autorizacidon Provisional por transmisién “inter-vivos”

e Transmisiones “mortis-causa”

e Sellado de Placas

e Duplicado de Distintivo y Autorizacion de Ejercicio

e Duplicado de Autorizacion de Apertura

e Pérdida de vigencia de la autorizacién de apertura.

e Pérdida de vigencia de las autorizaciones de ejercicio de
director/profesor.

e Suspensidn de las autorizaciones de ejercicio del personal
directivo/docente.

» Portal del Departamento. Se encarga de organizar y gestionar la informacion publicada en el portal del
Departamento con el fin de aportar un acceso mas facil a toda la informacién y mejorar su mantenimiento
mediante la utilizacion de las herramientas corporativas del Gobierno para la gestién de portales y contenidos.

LOTE 2: Mantenimiento de las aplicaciones de Turismo y Comercio

e Portal de Turismo vy promocién turistica

Lidera 3 grandes estrategias cuyo resultado es la creacion de las infraestructuras tecnol6gicas que soportan
eTurismo y que dan servicio a todos los agentes del turismo de Euskadi mediante el “sistema de informacién
de turismo”.
o Portal de turismo y gestién de recursos turisticos
= El Sistema de Gestion de Recursos Turisticos que se encarga del mantenimiento,
publicacién y catalogacion de los recursos turisticos en el Portal de Turismo de Euskadi y se
encuentra integrado con el Gestor de Contenidos y Portales de Gobierno Vasco.

= En el Portal de turismo (AA30) se promocionan todos los recursos turisticos que el
Departamento considera y se mantienen mediante la herramienta de Gestién de recursos
turisticos. Se integra mediante esta herramienta, con el registro de establecimientos
turisticos (REATE) y también con la cuenta de Instagram del Departamento.

= Buscador de recursos turisticos (S12). Es el sistema de blsquedas optimizado y orientado
a la localizacion de los recursos propios del Portal de Turismo.
o Gaurkotu (AA8OA). Actualizacion de informacion de recursos desde las OT y desde los
establecimientos
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= Sistema que permite a los alojamientos y a las oficinas de turismo mantener parte de la
informacién, propia en el caso de alojamientos, y de su ambito, en el de las Oficinas de
Turismo, de los recursos turisticos que se publican y promocionan en el Portal de Turismo
de Euskadi.

» Se integra con el Gestor de Recursos Turisticos y con GoogleMaps.

Gestion de la red de oficinas de turismo: ITOURBASK

= El Departamento provee un Sistema (AB74A) cuya principal funcionalidad es dotar a la Red
Vasca de Oficinas de Turismo ITOURBASK de una serie de servicios entre los que destacan
las bases de datos de recursos y servicios turisticos de Euskadi, con el fin de posibilitar entre
ellas el intercambio y comunicacion en sus respectivas funciones, dotar a éstas de unas
caracteristicas homogéneas en cuanto a su cobertura y contenido informativo, siendo una
de las principales funcionalidades la recogida de datos de las encuestas realizadas por las
oficinas.
Este sistema se integra con las cuentas de Twitter de las oficinas adheridas a la red.
Contiene una herramienta Bl, que permite la explotacion de informacion de las encuestas,
tanto a los responsables de las oficinas de turismo, como a los responsables del
Departamento. Este sistema esta desarrollado en BITAM (Q530), y contiene los informes y
cuadros de mando para que el Departamento pueda realizar estadisticas y realizar toma de
decisiones.

= Existe también una herramienta (AB74J) de administracion de la aplicacion de Itourbask,
gue permite administrar los accesos, oficinas, folletos y archivos de interés para la red de
oficinas.
Existe un procedimiento de adhesién, modificacion y cancelacion de la adhesién a la red de
Oficinas de Turismo, que actualmente se realiza mediante un formulario publicado en la
pagina de euskadi.eus.

e Procedimientos de ordenaciéon de Turismo

El Sistema de gestion del area de Ordenaciéon de Turismo, se compone de un conjunto de aplicaciones
departamentales que dan respuesta a las distintas necesidades informaticas de esta area.

Aungue la gestion de los expedientes se realiza a través de Tramitagune, gestionando las solicitudes de los
diferentes procedimientos con el toolkit de tramitacion, el sistema integra Tramitagune con las aplicaciones
propias de negocio.

o
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Nucleo de aplicaciones departamentales (AB61) que contiene el grueso de funcionalidades comunes
al departamento que puede ser utilizado por el resto de sistemas adyacentes del Departamento,
independientemente de que gestionen informacién de Turismo o Comercio. La aplicacién ndcleo
contiene médulos que son facilmente reutilizables entre el resto de aplicaciones basadas en
Tramitagune, para facilitar su integracién con dicho sistema horizontal.

Nueva gestion de los procedimientos de ordenacion para mantener el REATE (registro de
establecimientos y actividades turisticas de Euskadi), basado en Tramitagune. (AB63)

Buscador de establecimientos y actividades turisticas de Euskadi (REATE) (AB63A). Se encuentra
integrada con el REATE y desde ella los ciudadanos podran realizar consultas sobre el REATE,
desde la web del Departamento.

Aplicacién de Ayudas (AB60). Gestiona todos los procedimientos ayudas del Departamento, tanto
los relativos a la Direccién de Comercio como de Turismo.

Las ayudas relativas a la Direccion de Turismo que gestiona son: CTP, EMET, PTT, ETS, COVID19,
COVIDT, HOST y SOSTUR.

Inspecciones (AB79). Gestiona las inspecciones del &rea de ordenacion de turismo y de la direccion
de comercio. Las inspecciones pueden ser de campafias o de oficio y también tratarse de expediente
de inspeccion o tratarse de una ficha de inspeccion. Se encuentra integrada con el resto de
aplicaciones del area y desde este sistema se podran realizar propuestas de sancion.
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o Movilidad de inspecciones (AB79M). Se encarga de la realizacion de inspecciones mediante
dispositivos moviles. Se integra con la aplicacion de inspecciones.

o Sanciones (AB59). Gestiona todos los expedientes de sanciones del Departamento, actualmente
solo los relativos a la Direccion de Turismo. Se integra con la aplicacion de inspecciones, desde
donde se generan las propuestas de sancion.

o Denuncias, quejas y reclamaciones (AB78). Gestion de denuncias del Departamento, tanto las
relativas a la Direccion de Comercio como de Turismo, basada en Tramitagune.

e Ordenaciéon de Comercio

Actualmente existe una aplicacion dentro de esta area:

o

Interfaz de datos de comercio (AC24J). Este directorio contiene los expedientes de comercio relativos a
los procedimientos: Comunicaciones de venta en liquidacion, Comunicaciones de venta con rebajas y
Comunicacion de venta ocasional.

Contiene el resto de funcionalidades comunes para generacién de listados, plantillas, expedientes
relacionados y posibilita la opcién de enviar a inspeccion los expedientes de comercio.

Aplicacién de Ayudas (AB60). Gestiona todos los procedimientos ayudas del Departamento, tanto los
relativos a la Direccién de Comercio como de Turismo.

Las ayudas relativas a la Direccion de comercio que gestiona son: BEC, MEC, DEC, OTC, COVID19,
Hirigune, Premios, EMCO, COVIDM y EPERCOM.

Inspecciones (AB79). Gestiona las inspecciones del area de ordenacién de turismo y de la direccién de
comercio. Las inspecciones pueden ser de campafas o de oficio y también tratarse de expediente de
inspeccidn o tratarse de una ficha de inspeccion. Se encuentra integrada con el resto de aplicaciones del
area y desde este sistema se podran realizar propuestas de sancién.

Movilidad de inspecciones (AB79M). Se encarga de la realizacién de inspecciones mediante dispositivos
moviles. Se integra con la aplicacién de inspecciones.

Denuncias, quejas y reclamaciones (AB78). Gestidn de denuncias del Departamento, tanto las relativas
a la Direccion de Comercio como de Turismo, basada en Tramitagune.

Sanciones (AB59). Gestiona todos los expedientes de sanciones del Departamento, actualmente se
encuentra pendiente de que el Departamento decida su utilizacién para la Direccion de Comercio. Se
integra con la aplicacién de inspecciones, desde donde se generan las propuestas de sancion.

Nuevo censo de sanciones basado en Tramitagune (AB59): Procedimientos sancionadores, incluida la
denuncia, las actuaciones inspectoras, los avisos de caducidad y prescripcién y la gestién econémica.
Nueva gestion de denuncias, quejas y reclamaciones, basada en Tramitagune (AB78).

Nueva gestiébn de campafias de inspeccion, basada en Tramitagune, para el area de ordenacién de
turismo y para la direccion de comercio. (AB79)

Gestion de la inspeccién con dispositivos moviles. (AB79M)

LOTE 3: Mantenimiento de las aplicaciones de KontsumoBIDE

e Unidad de Planificacion, Estudios, Informacién y Formacién

Las funciones principales de esta area son:
» En materia de Planificacion y Estudios:
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o La preparacion de un Plan Anual que contenga las principales actividades a realizar en las
diferentes &reas del organismo.

o Elaboraciony difusion de estudios, andlisis y encuestas sobre productos y servicios ofrecidos a los
consumidores.
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o Lagestion del registro de organizaciones de consumidores y demas entidades relacionadas con el
Instituto.
En materia de Informacion:
o La gestion de la pagina web y de la intranet del Instituto.
o La elaboracion supervision y distribucién de publicaciones y material divulgativo dirigido a los
consumidores.
o Lainformacion alos consumidores a través de los medios de comunicacion, participacion en ferias
y otras manifestaciones publicas.
En materia de Formacioén:
o El disefio, la elaboracion y el desarrollo de acciones formativas dirigidas a centros de educacion y
de formacion.
o La gestion de los Centros de Formacion Permanente.
En materia de Comunicacion:
o La coordinacién y ejecucion de las actuaciones necesarias para la proyeccién publica del Instituto.
La gestion y seguimiento de convenios, ayudas y subvenciones a entidades, relacionadas con las materias
de esta unidad.

e Unidad de Reclamaciones, Mediacién y Arbitraje

Las funciones principales de esta area son:

>

>

En materia de Reclamaciones y Mediacion:

o La orientacién y el asesoramiento a los consumidores sobres sus derechos y la forma mas eficaz
para ejercerlos.

o La coordinacion de la organizaciéon y el funcionamiento de los servicios de informacion a las
personas consumidoras, ya sea de forma personal, telefonica, telemética o por cualquier otro medio
gue se establezca.

o La coordinacion de la resolucién de las reclamaciones presentadas fijando criterios de actuacion
por sectores y tipologia de reclamaciones.

o La coordinacion de todas las relaciones con las oficinas municipales de consumo y con las
asociaciones de consumidores para lograr una actuacion lo mas homogénea posible y para aunar
esfuerzos para la proteccion y defensa de las personas consumidoras.

o La supervision de las reclamaciones presentadas para comprobar que se de una satisfaccion al
ciudadano tanto en su pretensién como en el tiempo de respuesta.

En materia de Arbitraje de Consumo:

o La gestion y administracién del arbitraje de consumo impulsando los tramites necesarios,
convocando los arbitros y dando soporte a los colegios arbitrales.

o Las actuaciones de mediacién respecto de las controversias relacionadas con el arbitraje de
consumo.

o La elaboracion y el mantenimiento del censo de empresas que se adhieren a la Junta Arbitral de
Consumo de Euskadi controlando la entrega y uso de los distintivos oficiales.

o Elimpulso de la adhesién de empresas y entidades a la Junta Arbitral de Consumo de Euskadi.

e Unidad de inspeccién vy control de mercado

Las funciones principales de esta area son:

>
>
>

>

>
>
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La programacioén de las campafas de inspeccion, su seguimiento y su evaluacion.

La coordinacion y la ejecucion de instrucciones y protocolos en materia de inspeccion y control.

La realizacion de los informes finales de las campafias de inspeccién y la propuesta de actuaciones
derivadas de aquéllas.

La coordinacién de la inspeccién y red de alerta, tanto a nivel de los Servicios Territoriales como con
respecto a las administraciones locales y otras administraciones con competencias en la materia.

La direccién de la red de alerta de seguridad de productos.

La propuesta para la declaracion de un producto como inseguro.
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» La propuesta de las medidas cautelares necesarias para garantizar la seguridad general de los productos.
» Lagestion y seguimiento de convenios, ayudas y subvenciones a entidades, relacionadas con las materias
de esta unidad.

e Unidad de Servicios Generales
Las funciones principales de esta area son:
» En materia de Administracion y Gestion:
o La gestion de la organizacion y el funcionamiento administrativo del Instituto.
o Lagestion de los pagos e ingresos, las liquidaciones de las obligaciones fiscales y el control de la
tesoreria.
o Latramitacién de convenios, ayudas y subvenciones a organismos, entidades y organizaciones.
» En materia de Asesoria Juridica:
o La instruccion y tramitacion de expedientes sancionadores en orden a corregir las infracciones
detectadas en materia de defensa de las personas consumidoras y usuarias.

LOTE 4: Mantenimiento de las aplicaciones de la Agencia Vasca del Agua

+ Sistema de Tramitacion electrénica y gestidon de autorizaciones y concesiones de la Agencia Vasca del
Agua. La Agencia Vasca del Agua cuenta en la actualidad con varios sistemas informaticos que cubren las
funcionalidades necesarias para dar soporte a los procesos relacionados con la tramitacién de servicios y
procedimientos de su competencia de sus distintas Direcciones, y también a los trabajos de gestion a que esta
obligada la Agencia por las competencias que le han sido encomendadas en distintos servicios entre los que
se incluyen la gestién de las autorizaciones de vertidos, obras y concesiones. Ademas de la informacién propia
de la tramitacién, en este sistema reside informacién de negocio. Se trata de un sistema corporativo, de uso en
todas las direcciones de URA.

El nacleo de la tramitacién esta construido sobre el producto Invesflow 6.9 con desarrollos a medida sobre el
producto, que tiene un framework de desarrollo propio y que_no son objeto de este pliego.

Pero ademas del producto Invesflow y los desarrollos sobre el producto, forman parte del Sistema de
Tramitacion (ESKURA), otras aplicaciones que si son objeto de este contrato:

» AAG61T Software de Tramitacion Electronica de URA: software intermedio que permite la integracion del
Tramitador de Expedientes intranet de URA con las infraestructuras corporativas para tramitacién
electrénica de expedientes PLATEA, en modelos de tramitacion B y C, y cumplir con los condicionantes
marcados por la e-administracion utilizando la plataforma de PLATEA. Proporciona el Portafirmas de URA,
y la una Consola de administracién.

» Utilidades de Gestion de Negocio construidas en UDA: para dar solucidon a distintas funcionalidades como
Intercambio de documentacién con las Confederaciones Hidrograficas, Gestion de las notificaciones
postales con integracion AA66, y mantenimiento de tablas maestras como usuarios/puestos,
correspondencia de tipos documentales del producto/Dokusi., contadores...

Y ademas, en esta area funcional se incluyen otras aplicaciones que facilitan al personal de la Agencia la
gestién de las tareas de su competencia en esta materia:

» AA09B Gestion de Tareas de Salidas a Campo del area de Inspecciones (KLK): permite la planificacion,
recogida y gestion de la informacion de tareas de campo tanto de procedimientos de inspeccion como de
actuaciones no autorizadas detectadas en el Dominio Pablico Hidraulico.

» AAO08A Reportes de Datos de distintas &reas: Analiticas de Vertidos, Caudales de Aprovechamientos, Datos
de Calidad del Agua (DKT)

» W52B Gestion del Canon del Agua - Modulo de Administracion y Gestion econémica: para gestion,
liquidacion, recaudacion e inspeccion del Canon del Agua
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W52A Gestion del Canon del Agua - Modulo Internet de presentacion de formularios de Entidades
Suministradoras, usuarios directos y Abonados Entidades Suministradoras
K47 Gestion de Canones de Vertidos y Ocupacion, y su correspondiente gestién econdémica e integracion
con SIPCA, gestiona los impagos de los mismos y su envio a via ejecutiva.

« Sistema de Registro General de Aquas. permite al personal del Area de Aprovechamientos de la Direccion

de Dominio Publico Hidraulico, la gestion de propuestas de inscripcion a partir de los expedientes de
autorizaciones de concesiones de agua y la gestidon de las inscripciones en el Registro de Aguas de esos
derechos.

Las aplicaciones que dan soporte a este sistema son:

»

>

AC20J Gestion de propuestas de Inscripcién, es el modulo principal del sistema SRGA y tiene como
principales funcionalidades:

o Grabacion de propuestas de inscripcion a través del expediente de integracion o a través
de ventanas habilitadas para el registro de las mismas.

o Gestion de las propuestas de inscripcion e inscripciones en el Registro General de Aguas
de cada una de las entidades identificadas.

o Gestion de inscripciones, generacién de asientos de modificacion, cambio de titularidad,
correccion de errores.

o Gestion de la infraestructura asociada a cada una de las propuestas e inscripciones.

AC20A Publicacién del Registro General de Aguas en Internet: permite a la ciudadania consultar la
informacion pulblica de las inscripciones, y a los titulares de concesiones acceso a consultar la informacion
privada de aquellas inscripciones sobre las que tiene derecho.

+ Sistemas de Planificacién y Obras Hidraulicas. Se agrupan en esta area funcional las aplicaciones que

permiten al personal de la Direccion de Planificacién y Obras, la gestion de las tareas de su competencia:

>

>

>

»

Y76T Gestion de la Calidad del agua (UBEGI)-Administracion y Gestion: permite la gestion del estado del
agua, permitiendo la carga, gestién y consumo de la informacion, tanto de aguas subterraneas como de
aguas superficiales.

Y76BA Gestion de la Calidad del Agua (UBEGI)- Publicacion en Internet a disposicidn de la ciudadania, de
informacion de calidad del agua

AC52A Actuaciones de Conservacion y Restauracion: permite la gestion de los trabajos y obras menores
realizados para el mantenimiento y limpiezas de cauce, por las distintas contratas para URA.

SPAH Sistema de Prediccion de Alertas e Inundaciones: Basado en el producto FEWS, dispone ademas
de una ubicacion repositorio de las series temporales de datos de inundabilidad, y de una serie de procesos
programados de recogida y entrega de esa informacién desde distintas fuentes.

Sistema de Informacidon Geogréafica de URA, La Agencia Vasca del Agua cuenta con un Sistema de

Informacién Geogréafico propio dentro de la plataforma GIS del Gobierno Vasco. En este sistema se recogen
actualmente todos los elementos con componente geogréafica de la Agencia Vasca del Agua.

Las aplicaciones actualmente incluidas en esta &area funcional son:

» AA24T Gestion de Entidades Transversales GIS: que permite una gestion completa y centralizada de las

Servicio de Mantenimiento de las aplicaciones de la Direccion Técnica Sectorial y Profesional en modalidad ANS
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entidades transversales que tienen componentes geogréficos. Proporciona también los servicios para la
integracién con otros sistemas que hacen uso de las entidades transversales para que la informacion se
mantenga actualizada y accesible para todas areas de negocio.
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W54A Visores GIS de Publicacion de Informacion proporcionada por URA en Internet

W54T Editor GIS de la Agencia Vasca del Agua: se utiliza como editor GIS integrado con otros sistemas
de informacién de URA: Sistema de Tramitacion de Expedientes de URA, Sistema de Informacién de
Calidad del Agua, Soporte a Tareas de Campo, y Registro de Aguas

VO06GIS Backend de Datos GIS de la Agencia Vasca del Agua

AA11A Visores GIS basados en GeoEuskadi y widgets

Y76AA Vertidos Aglomeraciones Web: representacion en aplicacién Web Internet con GIS de graficos de
andlisis de informacién de aglomeraciones de mas de 2000 habitantes equivalentes

Portal de la Agencia Vasca del Agua. Se encarga de organizar y gestionar la informacion publicada en el

portal del uragentzia.euskadi.eus con el fin de aportar un acceso mas facil a toda la informacién y mejorar su
mantenimiento mediante la utilizacion de las herramientas corporativas del Gobierno para la gestion de portales
y contenidos.

>
>

U80 Portal Internet uragentzia.euskadi.eus, actual portal en servicio
WebURA Nuevo portal Internet uragentzia.euskadi.eus, actualmente en construccion, basado en la nueva
version del Gestor de Portales de PLATEA

» Gestion de Administracién y Servicios. Se agrupan en esta area funcional las aplicaciones que permiten al

personal de la Direccién de Administracion y Servicios, la gestion de distintos trabajos de su competencia.

>

>

>
>
>

ADO1B Gestién de Direcciéon y Servicios — RPT: Este primer médulo permite realizar la gestion de la
Relacion de Puestos de Trabajo de URA

AC31A Intranet de la Agencia Vasca del Agua: Aplicacién con las funcionalidades de Intranet, que utiliza
el Gestor de Contenidos de PLATEA y SharePoint como gestor documental.

AA11A Portal privado y Agenda de Contactos de URA

W27 Control de Presencia (Dorlet)

Y20 Contabilidad eXpertis

» Sistema de Explotaciéon dinamica de la Informacidn. La Agencia Vasca del Agua cuenta con una iniciativa

gue pone a disposicion de los técnicos de URA un area de consulta y andlisis con diferentes informes que
posibilitan el acceso a la informacion del sistema en forma de informes graficos que se actualizan
automaticamente cuando la informacion llega al sistema.

Actualmente estan implantados en URA cinco médulos de explotacion de la informacion para las distintas areas
de: Calidad del Agua, Tramitacion Administrativa de Expedientes, Vertidos, Inspecciones y Aprovechamientos.
Se sustenta sobre tecnologia corporativa OBI:

»

Y76BI Sistema de Explotacion Dinamica de la Informacién OBI

LOTE 5: Mantenimiento de las aplicaciones del Eustat

Servicio de Mantenimiento de las aplicaciones de la Direccién Técnica Sectorial y Profesional en modalidad ANS
Pliego de condiciones técnicas

Cuestionarios:

Formularios web encargados de recoger informacién depurada para las distintas operaciones estadisticas
cumpliendo con los requisitos de seguridad y calendario establecidos para cada una de las operaciones
estadisticas. Todos los cuestionarios estan desarrollados utilizando el framework propio de EUSTAT (Canal
Web = Documentacién disponible en OpenData: Link).

Aplicaciones de gestion interna

Se encargan de registrar, gestionar y automatizar ciertos procesos de la actividad administrativa referente
a los procedimientos de ordenacion de EUSTAT.

21175


https://opendata.euskadi.eus/catalogo/-/aplicaciones/framework-canal-web-para-la-construccion-de-cuestionarios-web/

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Dentro de sus actividades se incluye el flujo completo de la gestién de la actividad y proyectos técnicos de
EUSTAT, asi como las herramientas necesarias para permitir la gestion de peticiones del ciudadano
cumpliendo, en el caso de los servicios regulados, con los condicionantes marcados por la e-administracion
utilizando la plataforma de platea.

Ademas en esta area funcional se incluyen las aplicaciones que facilitan a la Direccion de EUSTAT hacer
un control y explotacion de la actividad interna.

e Aplicaciones de infraestructura estadistica

Se encargan de los procesos de explotacion y gestion de las operaciones estadisticas del area. También
se incluyen en esta area funcional aquellas aplicaciones que sin ser propias del area si son de uso comun
en operaciones de distintas areas estadisticas.

e Aplicaciones del area de estadisticas a empresas, cuentas econémicas y marco input-output

Se encargan de los procesos de explotacién y gestion de las operaciones estadisticas del area. También
se incluyen en esta area funcional aquellas aplicaciones que sin ser propias del area si son de uso comun
en operaciones de distintas areas estadisticas.

e Aplicaciones del area de estadisticas socio-demogréficas

Se encargan de los procesos de explotacién y gestion de las operaciones estadisticas del area. También
se incluyen en esta area funcional aquellas aplicaciones que sin ser propias del area si son de uso comun
en operaciones de distintas areas estadisticas.

LOTE 6: Mantenimiento de las aplicaciones de Desarrollo Econdmico

e Sistema de Gestidn del departamento (SGI). Se encarga de registrar y gestionar mediante un conjunto de
aplicaciones la actividad administrativa referente a los procedimientos de ordenacion del Departamento.

Una de las principales lineas de actuacion estd enfocada a garantizar la homogeneidad en la tramitacidn
administrativa de los expedientes, con independencia de la Direccion / Area Funcional a la que corresponda, y
la oficina territorial u 6rgano gestor.

Dentro de sus actividades se incluye el flujo completo de trabajo del personal del Departamento, asi como las
herramientas necesarias para permitir la Teletramitacion y cumplir con los condicionantes marcados por la e-
administracion utilizando la plataforma de platea.

Ademas en esta area funcional se incluyen las aplicaciones que facilitan al personal del Departamento el control
de los todos los censos de su competencia:

» Actividades realizadas en las ventanillas de atencién al publico/teleméaticas (registro, recepcion de
solicitudes, etc.).

» Gestion econdémica-financiera de las tasas a cobrar en base a las actividades realizadas por el
Departamento por la prestacién de sus servicios a los ciudadanos, teniendo en cuenta el proceso de
autoliquidacion de tasas previo al inicio de un expediente, y la gestién econdémica de ingresos y pagos.

» Gestion completa de los procedimientos hasta su resolucion y archivo incluyendo los procesos de
requerimiento, comunicacién y notificacion al ciudadano tanto telemética como postal, recursos, etc.

» Registro de la informacién de las diferentes secciones competencia del Departamento en sus censos
correspondientes

» Servicio de Energia: Instalaciones de alta tension, baja tension, redes de gas,...

» Servicio de Seguridad industrial: Ascensores, instalaciones de gas, equipos a presion, ...
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» Servicio Industria: Registro industrial, Instalaciones de proteccién contra incendios, vehiculos, minas y
canteras.

» Servicios Generales: Acreditaciones, ...

» Servicio de tecnologia y estrategia: Red Vasca de ciencia, tecnologia e innovacion.

» Programas de promocidn de ayudas y subvenciones. Se encarga de automatizar los procesos de solicitud
y tramitacion de expedientes de Ayudas del Departamento, mediante la gestion de los siguientes apartados:

Médulo de Internet para solicitantes y entidades colaboradoras.
Méddulo Intranet para oficinas territoriales y Lakua.

Cuadro de Mandos.

Histérico. Recopilacion de expedientes de otros Sistemas.

YV V V

e Programas de gestién del area de Puertos, que solucionan las distintas necesidades referentes a esta area,
€cOmo son:
» Servicios portuarios
» Aplicacién de Pesca (L34)

» Portal del Departamento. Se encarga de organizar y gestionar la informacion publicada en el portal del
Departamento con el fin de aportar un acceso mas facil a toda la informacidon y mejorar su mantenimiento
mediante la utilizacion de las herramientas corporativas del Gobierno para la gestion de portales y contenidos.

* Intranet del Departamento. Conjunto de aplicaciones que facilitan al personal del Departamento la gestion
diaria de “sus actividades”: gestién de contactos, traducciones de documentos, planificacion de cursos de
formacién interna, reserva de salas de reuniones, gestion de personal, etc.

LOTE 7: Mantenimiento de las aplicaciones de Medio Ambiente

e Sistemas de Gestion del departamento (Ingurunet, IKSeeM, Inspecciones ambientales). Se encarga de
registrar y gestionar mediante un conjunto de aplicaciones la actividad administrativa.

La Viceconsejeria de Medio Ambiente (VIMA) -estructurada en 15 Unidades Administrativas (UAs) que
desarrollan diferentes procedimientos administrativos (autorizaciones, ayudas y subvenciones, registros,
etc.) en los que interacttan diferentes perfiles: tramitadores, entidades juridicas, ciudadania y otros agentes
de Gobierno Vasco, dispone para la gestion de estos procedimientos de diversas aplicaciones de negocio,
destacando entre todas ellas IKSeeM -Sistema de gestion de informacién medioambiental-, herramienta de
gestibn para fomentar y facilitar el intercambio de documentos entre la ciudadania, empresas y
Administracion Unicamente por medios telematicos. No obstante, la VIMA es consciente de que dicha
aplicacion basica, ain después de haber conseguido un funcionamiento estable, debe evolucionar para
conseguir un nuevo sistema mas usable, agil y que sea realmente un facilitador tanto para los interesados
en sus obligaciones con la administracion, como para los funcionarios tramitadores.

e Sistema de Informacién de la Naturaleza de Euskadi. Herramienta de integracion, consulta y andlisis de
la informacion, estructurada en base a tres tipos principales de elementos (objetos NATURA: especies,
hébitats, lugares) y un cuarto tipo (entidades) sobre las que se sustenta la catalogacion, clasificacion y
agrupacion de los objetos NATURA.

e Otras aplicaciones de la Viceconsejeria. Web de Calidad del Aire, ayudas y subvenciones, Urdaibai Oka,
encuesta paisajista del Pais Vasco
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2.3 Lineas de trabajo

Son objeto de mantenimiento de cada Lote los sistemas de informacién y aplicaciones descritos en el Anexo
correspondiente para cada Area funcional.

Durante la prestacion del servicio la lista inicial de sistemas de informacion incluidos en el &mbito del contrato
podra verse actualizada por diversos motivos, entre otros:

Incorporacién de nuevas aplicaciones que, tras su puesta en produccion, finalizan su periodo de garantia
Con caracter excepcional, y dentro de los ambitos de actuacion del presente contrato, las nuevas
aplicaciones a desarrollar por el servicio de mantenimiento, siempre que desde EJIE asi se estime
oportuno.

e Sustitucién de aplicaciones ya obsoletas por nuevos desarrollos

e Eliminacién de aplicaciones cuyas funcionalidades han sido también eliminadas en el departamento o
cubiertas por otros sistemas de informacion.

A los nuevos sistemas de informacion que sean incorporados en el alcance del servicio, se le aplicaran las
mismas condiciones de funcionamiento que a las definidas inicialmente en los anexos correspondientes.

Con objeto de concretar méas detalladamente el alcance y condiciones del contrato, se han establecido varias
lineas de trabajo, caracterizadas principalmente por agrupaciones ldgicas de actividades que deberan
desarrollarse.

La adecuada catalogacién de las peticiones de servicio que se registren dentro de la linea de trabajo que le
corresponda sera decision Ultima del GGANS de EJIE

El equipo asignado a la resolucién de las actividades especificadas en cada linea de trabajo estara formado por
perfiles con capacidad, experiencia, y conocimientos necesarios para el correcto desempefio de su trabajo, tal y
como se exige en los requisitos de solvencia técnica y profesional (en el pliego de condiciones particulares-PCP).

En general, las actividades asignadas a la empresa adjudicataria deberan ser realizadas en sus propias
dependencias. La empresa adjudicataria debera disponer en sus dependencias las condiciones de ubicacion,
separacién y seguridad necesarias para poder garantizar la confidencialidad en la prestacion de los servicios de
mantenimiento objeto del contrato de acuerdo a las politicas de seguridad y de proteccién de datos de EJIE.

MANTENIMIENTO BASICO

Las actividades englobadas en este tipo de mantenimiento son:
e Atencién a Consultas y Soporte Técnico de Aplicaciones

Definido como el conjunto de actividades de soporte y atencién a consultas e incidencias funcionales y técnicas,
entre EJIE y el personal técnico contratista respecto a las aplicaciones objeto del ANS.

Estas actividades deberan ser realizadas preferentemente mediante la herramienta de gestion de peticiones de
servicio (Mantis o su posible evolucién futura), frente al canal telefénico. En este Gltimo caso, una vez atendida
la llamada, ésta también debera darse de alta como peticién de servicio en la herramienta de gestion.

Para ciertos casos, es posible que con caracter excepcional sea necesario atender directamente a incidencias
de entornos productivos segun el procedimiento de Gestidn de Incidencias de EJIE. Las tareas necesarias para
dicho soporte se asimilardn del mismo modo que el resto de actividades de soporte.

Del mismo modo, dentro de esta categoria de tareas a realizar se encuadrardn las correspondientes a la
formacion, tanto a formadores como o a usuarios finales, de los diferentes médulos que fueran necesarias para
la correcta prestacion de los servicios asociados.
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La jefatura del proyecto de EJIE aprobara el calendario de formacién, duracion y contenido de la misma debera
establecerse con una antelacion minima de un mes a su impatrticion.

e Mantenimiento Correctivo (errores en el software)

Se define como aquel proceso orientado a la reparacion de defectos existentes en un sistema software. Estos
defectos pueden manifestarse de distintas formas:

o Cuando el programa falla o termina inesperadamente.
o Un programa produce un resultado que no es acorde con los requisitos.

Se contemplan dos tipos basicos de mantenimiento correctivo:

o Reparaciones de emergencia: ejecutadas en cortos periodos de tiempo y generalmente sobre un Unico
programa.

o Reparaciones planificadas: arreglan defectos que no requieren una atencién inmediata y re-examinan
todas las reparaciones de emergencia.

El mantenimiento correctivo incluye actividades que comprenden desde la colaboracién activa con EJIE en el
diagnéstico de los defectos detectados y su propuesta de solucion, hasta el seguimiento y resolucion de los
mismos. También se incluyen como responsabilidad de la empresa adjudicataria los desarrollos necesarios para
corregir los datos erréneos por el mal funcionamiento de la aplicacion.

Toda actuacién sobre el software motivado por un fallo o error de la aplicacién seréa considerada siempre como
actividad correctiva y en ningln caso actividad de tipo evolutivo.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO / ADAPTATIVO

¢ Mantenimiento Evolutivo:

Son las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones necesarias para cubrir la evolucién o cambio de las
necesidades del/de la usuario/a, es decir, la incorporacion de nuevas funcionalidades a la cobertura actual del
software. Incluye, entre otros:

o Cambios en los requisitos de la aplicacion

o Modificaciones derivadas de cambios en la normativa

o Modificaciones de alcance limitado que supongan mejoras del aplicativo y por tanto incorporables a la
version base

e Mantenimiento Adaptativo:

Son las modificaciones que afectan a los entornos en los que el sistema opera, por ejemplo, cambios de
configuracion del hardware, software de base, gestores de base de datos, comunicaciones, etc. Incluye, entre
otros:

o Cambios en el entorno de los datos o su procesamiento

o Cambios en la plataforma o arquitectura tecnolégica

o Maodificacién de procedimientos existentes que no implican nuevas funcionalidades (p.ej. cambios en las
herramientas de control de versiones, traspasos entre entornos, etc.)

o Exportaciones e importaciones de datos dedicados a la integracidn con otras aplicaciones del entorno,
para mantenimiento de integridad de la informacion

o Integracién con otros aplicativos a nivel de plataforma tecnoldgica (p.ej.: integracion con elementos
horizontales de seguridad, monitorizacion, etc.)

o La parametrizacion de aplicaciones
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En base al esfuerzo requerido para su resolucion, ambas tipologias de mantenimiento se han dividido en dos
niveles:

o Mantenimiento Evolutivo / Adaptativo a pequefia escala

Son actividades relacionadas con el desarrollo evolutivo o adaptativo, cuyo tamafio y complejidad no son
excesivos. Se estima un esfuerzo menor a 50 horas.

o Mantenimiento Evolutivo / Adaptativo a gran escala

Corresponderan a actuaciones de tamafio y complejidad mas significativas, en concreto, aquellas cuyo
esfuerzo sobrepase el limite establecido para el mantenimiento evolutivo o adaptativo a pequefia escala.

En los casos en que sea necesario y bajo demanda, se solicitara a la empresa proveedora que colabore con el
grupo de soporte negocio de EJIE, S.A para la elaboracion del analisis funcional. El tratamiento de los esfuerzos
destinados a dichas tareas de analisis sera el mismo que en cualquier otra de las tareas asociada a los
mantenimientos evolutivos o adaptativos mencionados con anterioridad

NUEVOS DESARROLLOS

Excepcionalmente, puede surgir la necesidad del desarrollo de un nuevo aplicativo de tamafio reducido para dar
cobertura a las necesidades de cada uno de los Departamento u Organismos correspondientes. La realizacién
de nuevos desarrollos tendra el mismo tratamiento que los desarrollos evolutivos con caracter general. Ahora
bien, siempre considerando las particularidades del desarrollo e implantacion de un nuevo sistema de informacion
en cuanto a los entregables a proporcionar y metodologia asociada. En estos casos, se consideraran actuaciones
de caréacter reducido, aquellas derivadas de cambios tecnoldgicos, por obsolescencias tecnoldgica, migraciones
sobre aplicaciones de los anexos contemplados en este pliego.

Al igual que en el caso de los mantenimientos evolutivos, en los casos en que sea necesario y bajo demanda, se
solicitar4 a la empresa adjudicataria que colabore con el grupo de soporte negocio de EJIE para la elaboracion
del andlisis funcional. El tratamiento de los esfuerzos destinados a dichas tareas de andlisis sera el mismo que
en cualquier otra de las tareas asociados a los mantenimientos evolutivos mencionados con anterioridad.

GESTION DEL INVENTARIO, REPOSITORIOS Y DOCUMENTACION

Dada la naturaleza y caracteristicas del servicio objeto del contrato se hace imprescindible contar con un
inventario detallado de las aplicaciones que conforman su alcance. Dicho inventario se obtendra a partir de la
base de datos de gestién de la configuracion (CMDB) de EJIE y en el caso del Lote 5 (Eustat) se ampliara a partir
del inventario de aplicaciones de Eustat. Con el fin de mantener permanentemente actualizado dicho sistema,
serd responsabilidad de la empresa adjudicataria proveer cuanta informacion se requiera, mediante los
procedimientos que se establezcan para cada caso. No se descarta sin embargo la gestién de cualquier otro
sistema de inventario que complemente la CMDB de EJIE, debiendo asegurar en cualquier caso que se recoge
y dispone de toda aquella informacién que se considere necesaria y suficiente para la gestion adecuada del
servicio.

Cualquier otra herramienta complementaria de inventario deberd, o bien estar implantada/albergada en las
instalaciones de EJIE o bien ser accesible desde sus locales. También en este caso serd responsabilidad de la
empresa adjudicataria mantener permanentemente actualizada dicha informacion.

Ademas del inventario, es imprescindible disponer de todos los artefactos de cada aplicacion, necesarios para la
realizacion de las actividades de mantenimiento encomendadas a la empresa adjudicataria. Entre otros, el cddigo
fuente, los contenidos estéticos, los scripts de creacion de base de datos, los ficheros de configuracion, etc. asi
como la documentacion asociada.
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Todos los elementos, a no ser que expresamente se indique lo contrario por el/la responsable del servicio de
EJIE, deberan residir en las infraestructuras de EJIE y, derivado de esto, regirse por sus estandares. En el caso
del Lote 5 (Eustat), adicionalmente se alimentaran las infraestructuras de EUSTAT segun los procedimientos que
se establezcan para la realizacion del servicio.

Estos artefactos deberan ser versionados adecuadamente, pero siempre desde una visién completa de
aplicacion, es decir, qué conjunto concreto de elementos componen la versién “x” de la aplicacién (codigo fuente,
scripts, estaticos, etc.). Deberd establecerse un procedimiento de gestién de la entrega de la totalidad de los
artefactos mencionados con anterioridad que debera regirse, en un principio, bajo el concepto de “release” o
version de producto, que incluira tanto los artefactos programaticos como la documentacion asociada a cada una
de las versiones. Aunque estos aspectos deberan concretarse en el procedimiento de gestion de la entrega a
definir, en un principio la aceptacién de los trabajos se realizara con la entrega completa de release, incluyendo
tanto documentacion como artefactos programaticos.

La empresa adjudicataria debera mantener actualizado en todo momento el repositorio (sobre la herramienta
homologada en la actualidad, Subversion, Mantis, etc. o aquella que se determine en su evolucion futura) de
artefactos de aplicacion. No obstante, como se ha mencionado anteriormente, el conjunto de las herramientas
de soporte para la totalidad de los procesos y entregables asociados, deberan precisarse en las fases iniciales
de la prestacién del servicio y podran ser modificadas a posteriori por el/la responsable del servicio de EJIE, ,
bien por necesidades propias de cada area funcional o porque estas se evolucionan o sustituyen en el futuro por
otras.

Asociado al ciclo de vida del desarrollo software, nuestra metodologia de desarrollo ARINbide conjuntamente
con el Modelo SQA y PROBAMET ya marcan el conjunto de entregables que deben obtenerse en cada una de
las fases que la componen. También en este aspecto, es fundamental disponer de toda la documentacion
perfectamente actualizada y dentro de la entrega de una version concreta del producto. El nivel de cumplimiento
de ARINbide asi como el resto de estandares y metodologias a utilizar mencionados con anterioridad
(PROBAMET principalmente) para cada uno de los trabajos a prestar sera definido en las fases iniciales de la
prestacion del servicio y podran ser modificadas a posteriori por el/la responsable del servicio de EJIE.

Se subraya también la necesidad de generar la documentacién y elementos adicionales fijados por el servicio de
gestién del cambio de EJIE para cada implantacion:

Documentacion requerida por el proceso de Gestidén del Cambio (Plantillas, Documentos, etc.)
Instrucciones implantacién

Carga de cédigo en las zonas de traspaso

Proceso de compilacion y despliegue

Célculo de volumetria de datos

Plantillas de pruebas de capacidad

Otros documentos segun la tipologia y caracteristicas de la aplicacion (seguridad LOPD/GDPR, plan de
continuidad de negocio, configuracion de recursos en XLNetS, etc.)

e Todos aquellos que, en la evolucién de las definiciones de las necesidades de los procesos de Gestion
de cambios, despliegues, configuracion, continuidad, monitorizacién, etc. fueran necesarios

Como en el resto de los casos, la documentacién asociada sera un artefacto mas asociado a una version del
aplicativo cuya entrega debera seguir el mecanismo de gestion de entregas que se determine.

La empresa adjudicataria deberd mantener actualizado en todo momento el repositorio de documentacién
asociada a cada aplicacion.

El incumplimiento sobre la obligacion del mantenimiento y actualizacién del inventario, del repositorio y de la
documentacién generard la no aceptacion del trabajo.

GESTION DE LA CALIDAD (DEL PRODUCTO) Y PRUEBAS
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¢ Mantenimiento Perfectivo. Su objetivo principal es tratar de refinar y mejorar la calidad de las
aplicaciones en todos sus aspectos, ya no solo del software sino también del resto de sus entregables
(documentacion).

Aunque este grupo de actividades (calidad y pruebas) tomaran como referencia la tipologia de mantenimiento
perfectivo, su alcance real sin embargo se extiende directamente a los mantenimientos correctivo, evolutivo y
adaptativo.

Por lo tanto, con objeto de mejorar progresivamente la calidad de las aplicaciones incluidas en el ambito del
presente pliego de bases técnicas, y siguiendo el modelo estandar de aseguramiento de la calidad del producto
de GV-EJIE, se incluye en esta linea de trabajo las actividades derivadas de la ejecucién de un Plan de
Aseguramiento de la Calidad (PSQA) cuyo alcance esta contemplado en las fases descritas en el apartado de
“Fases del servicio” del presente documento.

Estas actividades deberan realizarse haciendo uso del conjunto de herramientas homologadas en el entorno de
GV-EJIE para tal fin. El nivel de utilizacion de dichas herramientas se determinara en las fases iniciales de la
prestacion del servicio y podran ser modificadas a posteriori por el/la responsable del servicio de EJIE

Los defectos y no conformidades detectados durante la ejecucion del plan de aseguramiento de la calidad
deberan subsanarse con la generacién de solicitudes de trabajo del tipo “mantenimiento correctivo”.

Cada nueva aplicacion que con posterioridad al arranque del proyecto se incorpore en el alcance del servicio de
mantenimiento objeto del contrato, debera ser incluida en el plan de aseguramiento de la calidad del producto en
los mismos términos y condiciones que las originalmente detalladas en el pliego de condiciones técnicas.

Por cada trabajo que se lleve a cabo sobre las aplicaciones, consecuencia de las peticiones de mantenimiento
demandadas, debera garantizar que el sistema actualizado mantiene los mismos niveles de calidad (o superiores,
pero nunca inferiores), previos a la actuacion. Utilizando como referencia el modelo estandar de aseguramiento
de la calidad del producto de GV-EJIE, y por tanto de la metodologia de pruebas, se recalculardn al menos:

e Los indicadores estdndar de calidad (de cédigo estatico, y de rendimiento)
e Los resultados de las pruebas:
o Unitarias. Para evitar la introduccién de un nuevo defecto al intentar reparar el inicialmente
detectado, se relanzaran todas las definidas.
o De integracion. Se ejecutaran solo para las que afecten a los médulos reparados, y a todos
aquellos que dependan directa o indirectamente de estos.
o De sistema. Se ejecutaran solo para las que afecten a los mdédulos reparados, y a todos
aquellos que dependan directa o indirectamente de estos.
o De regresion. Como en el caso de las pruebas unitarias, se relanzaran todas las definidas.
e Controles de calidad (SQA) para los entregables (documentacién) que se hayan visto afectados.

Dentro de las fases iniciales de la prestacion del servicio se concretaran los aspectos anteriores en un Plan de
Aseguramiento de la Calidad a presentar por la empresa adjudicataria. Dicho plan serd un documento vivo y
podra ser modificado a posteriori por el/la responsable del servicio de EJIE.

Un decremento en los niveles de calidad calculados supondra la no aceptacion del trabajo por parte de EJIE,
siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria realizar las acciones y tareas que sean necesarias para
restablecer al menos los mismos niveles de calidad previos a la actuacion.

La aplicacion de este plan de aseguramiento de la calidad tendra como objetivo la reduccién progresiva de las
actuaciones de mantenimiento correctivo.

GESTION Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO

Se incluyen en esta linea de trabajo las actividades relativas a la gestion y seguimiento del propio servicio, cuyos
indicadores e informes deben ser reportados al comité de seguimiento para su aprobacién y control. Se incluyen
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por lo tanto los informes detallados en el apartado de “Control y seguimiento” del presente pliego de condiciones
técnicas.
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3 Definicion del Servicio

3.1 Fases del Servicio

El modelo de prestacion del servicio se ha dividido en varias fases consecutivas, estableciendo un periodo inicial
de adquisicion progresiva de conocimientos, una fase central de prestacion normal del servicio, y una fase final
orientada a la transicion de responsabilidades hacia EJIE o hacia una nueva empresa adjudicataria.

DIAGNOSTICO TRANSFERENCIA ESTABILIZACION PRESTACION DEL SERVICIO

Secuencia de fases del servicio

Aungque para cada una de las fases se especifica un conjunto de salidas, estas deben considerarse como
orientativas. Previamente al inicio del servicio se concretard y acordara entre la empresa adjudicataria y el/la
responsable del servicio de EJIE cuéles de estos productos de salida deben ser obtenidos, o incluso otros nuevos
gue se consideren necesarios dada las caracteristicas particulares del servicio.

EASE 1: DIAGNOSTICO

Esta fase inicial del servicio facilitara a la empresa adjudicataria una primera toma de contacto en la cual podra
obtener datos actuales sobre las caracteristicas del proyecto. En colaboracién directa con el GGANS de EJIE
actuando como facilitador/a y proveedor/a de toda la documentacion e informacion que se requiera, la empresa
adjudicataria podra planificar y preparar la fase de transferencia, obtener informacién detallada del servicio, asi
como las necesidades derivadas de gestidn y organizacién que garanticen, en definitiva, el éxito de la prestacion
del servicio para el que ha sido contratada.

Con objeto de disponer de una vision global sobre el estado inicial de las aplicaciones objeto del contrato la
empresa adjudicataria elaborara un informe resumen en el que se recojan los aspectos mas relevantes del
diagndstico realizado. El indice y contenido de dicho informe ser& propuesto por la empresa adjudicataria, que
debera ser aprobado por el GGANS de EJIE.

Salidas:

e Informe de diagndstico de situacion actual

EASE 2: TRANSFERENCIA

En esta fase, la empresa adjudicataria después de completar el acopio de todos los elementos necesarios para
la prestacion del servicio iniciado en la fase anterior, deberd asegurarse el conocimiento detallado de todas las
aplicaciones que componen el objeto del presente pliego de bases técnicas.

Se elaborara y ejecutara un plan detallado de reuniones de transferencia del conocimiento con los/las
responsables funcionales y técnicos de EJIE, asegurando asi el dominio detallado de la operativa de los sistemas,
y el de sus caracteristicas técnicas.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria reinstalar en sus propias dependencias el conjunto de
aplicaciones, incluyendo ya no solo el codigo fuente, sino también el conjunto de artefactos adicionales que la
conforman (contenidos estaticos, scripts de base de datos, la base de datos, etc.) proveyéndose asi de la
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autonomia suficiente para realizar las actividades de mantenimiento que le seran encomendadas. Debera
proveerse ademas de una conexion simétrica con suficiente ancho de banda como para soportar el trafico que
se genere durante el tiempo de resolucion de las actividades de mantenimiento que le sean requeridas. Se
contempla la opcion de conexion VPN, aunque no se descartan otras posibles alternativas que deberan ser
valoradas.

El coste de las licencias necesarias para poder realizar las tareas de mantenimiento en sus propias instalaciones
correra a cargo de la empresa adjudicataria.

Se iniciara también en esta fase la gestion del inventario de aplicaciones, asi como la de los repositorios de
artefactos software, y de documentacion.

Tomando como referencia el modelo estandarizado de aseguramiento de la calidad del software de GV-EJIE, la
empresa adjudicataria deberéa elaborar un plan detallado que permita obtener un diagndstico real de la calidad
de cada una de las aplicaciones objeto del contrato, asi como la secuencia de actividades a realizar para
aumentar progresivamente la calidad de cada una de ellas (mantenimiento perfectivo). El plan debera contemplar
por lo tanto:

e Elvalor NAC (nivel de aseguramiento de la calidad) asociado a cada aplicacion, y definido por el/la
responsable funcional de EJIE

Tipologias de pruebas a ejecutar para cada aplicacion

Controles de calidad (SQA) a realizar

La aplicacion (total o parcial) de la metodologia de pruebas, incluyendo los entregables a obtener
Célculo de indicadores estandar (de calidad de cédigo estatico, y de rendimiento)

Al tratarse de un servicio de mantenimiento y no de un nuevo desarrollo, se debera acordar el alcance global del
plan propuesto, pudiendo por lo tanto prescindir por ejemplo de ciertas tipologias de pruebas cuando las
circunstancias asi lo aconsejen. En cualquier caso la decision final sobre el &mbito de aplicacion, las condiciones
particulares, y la secuencia de ejecucion recogidos en el plan sera siempre de EJIE.

Cabe recordar también que las bases tecnoldgicas sobre las que estan construidas las aplicaciones objeto del
contrato son variadas, y por tanto el nivel de exigencia a aplicar respecto al modelo de aseguramiento de la
calidad (mas orientado a sistemas J2EE) variara razonablemente en funcidén de su base tecnolégica.

Dentro del plazo temporal de esta fase, ademas de elaborar el plan de aseguramiento de la calidad detallado, se
deberan obtener los valores asociados a los indicadores de calidad de cddigo estatico, retrasando para fases
posteriores la ejecucién de los controles de calidad (SQA), la definicidbn y modelado de las tipologias de pruebas,
y el célculo del resto de indicadores.

Estas actividades deberan realizarse haciendo uso del conjunto de herramientas homologadas en el entorno de
GV-EJIE para tal fin

Como en lafase anterior, la empresa adjudicataria deberd documentar adecuadamente todas las actividades del
proceso de transferencia.

Salidas:
e Informe de resultados de la fase de transferencia
e Aplicaciones operativas en las instalaciones de la empresa adjudicataria
e Plan de aseguramiento de la calidad
¢ Indicadores de calidad de codigo estatico

FASE 3: ESTABILIZACION

Una vez adquiridos los conocimientos necesarios, y montadas las infraestructuras de soporte, la empresa
adjudicataria podra ejecutar las peticiones de trabajo que se le requieran por parte del GGANS de EJIE. No
obstante, y con el fin de garantizar que el servicio de mantenimiento se resolvera adecuadamente, se incluye un
periodo de estabilizacién y acompafiamiento (voluntario, a decision de la empresa adjudicataria) del personal
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técnico de EJIE que permita realizar los ajustes finales, y consolide por fin los flujos de trabajo que se aplicaran
en la fase de prestacion del servicio.

En esta fase la empresa adjudicataria consolidara definitivamente la organizacién con la que proporcionar el
servicio, asi como la asignacion de recursos y confirmacion de roles, tareas y responsabilidades, necesarios para
la gestion del servicio.

El plazo méaximo de ejecucion de estas tres primeras fases (diagndéstico, transferencia y estabilizacion)
serd de 3 maximo mes desde el momento de adjudicacién, y los servicios incluidos en ellas no seran
facturables. Cualquier modificacién a este respecto debera ser justificada por la empresa adjudicataria y
aprobada por EJIE.

Salidas:

e Organizacion final del servicio
e Flujos de trabajo consolidados

FASE4: PRESTACION DEL SERVICIO

Se trata de la fase operativa del servicio. Una vez superada la fase de estabilizacién, la empresa adjudicataria
debera funcionar ya de manera auténoma, resolviendo adecuadamente y en los plazos marcados las peticiones
de trabajo que se le encomienden, gestionando los recursos dedicados, medicion de los indicadores acordados,
realizacién de las reuniones de seguimiento, obtencion de informes de actividad, etc., garantizando en definitiva
la calidad del servicio para el que ha sido contratado.

Como continuacién al plan de aseguramiento de la calidad para las aplicaciones incluidas en el ambito del
presente pliego de condiciones técnicas, cuya primera aproximacién habra sido ya ejecutada en la fase de
diagndstico, la empresa adjudicataria debera ejecutar el resto de tareas pendientes, entre otras, los controles de
calidad (SQA), las tipologias de pruebas junto con sus planes bésicos de pruebas, y el calculo de los indicadores
de rendimiento. Para esta actividad se establece un plazo maximo de realizacién de 9 meses desde el inicio
de la presente fase. No obstante, serd potestad de la persona responsable del servicio de EJIE aumentar o
disminuir dicho plazo cuando asi lo considere necesario, entre ellas, por razones de priorizacion de otras tareas
consideradas en el ambito de la presente contratacion, por evidencias de baja calidad de aplicaciones criticas
para el departamento, etc.

El plan inicial aprobado podra ser modificado al menos en el supuesto en el que durante la prestacion del servicio
sea necesario actuar sobre una aplicacion y todavia no hayan sido obtenidos sus niveles de calidad, lo que
obligara a priorizar las tareas asociadas a dicha aplicacién. En este caso se debera acordar con el/la responsable
del servicio de EJIE el alcance final de las tareas a ejecutar.

Del mismo modo la empresa adjudicataria podra adelantar voluntariamente la ejecucion del resto de tareas
impuestas por el plan de aseguramiento de la calidad a cualquiera de las fases anteriores, pero en ninglin caso
podra superar el plazo maximo de finalizacion de la actividad mas alla de los 9 meses desde el inicio de la
presente fase o de los nuevos plazos que se demanden por el/la responsable del servicio de EJIE segun la
premisa de priorizacion mencionada anteriormente en este punto.

Todos los artefactos y documentacién que se generen como resultado del plan de aseguramiento de la calidad
pasaran a ser propiedad de EJIE:

Planes de pruebas

Scripts de navegacion

Pruebas unitarias, de integracién, de sistema, de regresion, ...
Etc.

Estas actividades deberan realizarse haciendo uso del conjunto de herramientas homologadas en el entorno de
GV-EJIE para tal fin.
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Puesto que EJIE esta trabajando ya en la mejora del actual modelo de aseguramiento de la calidad
(procedimientos de gestion de la calidad, utilidades, integracion de herramientas, etc.) en el momento en el que
éste esté disponible la empresa adjudicataria deberd adaptarse al nuevo modelo. El nivel de uso de dichas
herramientas y procesos debera marcarse en las primeras fases del proyecto de mantenimiento con el/la
responsable del servicio de EJIE y plasmarse tanto en el Plan de Aseguramiento de la Calidad como en el
documento de Organizacion del Servicio. Del mismo modo, a lo largo de la prestacién del servicio, los procesos
y herramientas podran modificarse debiendo la empresa adjudicataria adaptarse al nuevo entorno, asi como
actualizar los documentos y planes que pudieran verse impactados. A no ser que el/la responsable del servicio
de EJIE indique lo contrario, la empresa adjudicataria no podra asimilar dichas modificaciones a mantenimientos
adaptativos.

Salidas:
e Las propias de las actividades objeto de la contratacion
e Resultados del plan de aseguramiento de la calidad

e Informes de control y seguimiento, indicadores, etc.

FASE 5: DEVOLUCION

La fase de devolucion asegurara que la empresa adjudicataria pondra a disposiciéon de EJIE o de un tercero, de
manera ordenada, todos aquellos artefactos software, documentacion, inventarios, repositorios, etc. que han sido
utilizados durante la prestacion del servicio. Se garantizara asi que EJIE o un tercero pueda asumir las mismas
actividades de mantenimiento en un tiempo suficiente.

Puesto que para las fases iniciales del servicio (diagnostico, transferencia y estabilizacion) se definié un plazo
maximo de 3 meses, esta fase de devolucion a EJIE o a un tercero se fija también en 3 meses, coincidiendo por
tanto con dichas fases iniciales para quien asuma entonces el servicio de mantenimiento. Se entiende entonces
gue sera tarea de la empresa adjudicataria colaborar activamente en este periodo de transicion. En cualquier
caso, EJIE podra reducir el tiempo estimado para la fase de devolucion del servicio si lo considerara necesario.

Para garantizar este objetivo, a lo largo del periodo que dure el contrato, se realizara un Plan de Devolucién que
sera revisado y aprobado progresivamente por el GGANS de EJIE.

Salidas:

e Plan de devolucion, realizado
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3.2 Flujos de trabajo

3.2.1

Peticiones de servicio

Departamento ‘ CAU J

EJIE
N

Responsables @ Grupode : /J N | Gestion
- funcionales(A.T.) L gestion ANS J —‘ v del cambio

Proveedor

Flujo de peticiones de servicio

Tomando como referencia el proceso de mantenimiento (MSI) definido por ARINbide , la empresa licitadora podra
incluir en su oferta una propuesta de flujo de peticiones de trabajo a aplicar durante la prestacion del servicio. En
Gltima instancia, el modelo final a utilizar deberé ser aprobado por EJIE. Se detalla a continuacién una posible
aproximacion para dicho flujo.

1.

Servicio de Mantenimiento de las aplicaciones de la Direccion Técnica Sectorial y Profesional en modalidad ANS
Pliego de condiciones técnicas

El cliente realiza una peticién que es atendida por el/la Interlocutor/a Funcional de EJIE, o por el GGANS
de EJIE. Para el caso de errores o defectos de la aplicacion (mantenimiento correctivo), la incidencia
llegara a través del CAU (Centro de atencion a usuarios).

Dada la criticidad de ciertos sistemas de informacién en cuanto a los tiempos de resolucién de
incidencias, es posible que la recepcién vy tipificacién de las incidencias se delegue en el grupo del ANS
de la empresa adjudicataria. Este punto debera tratarse en las primeras fases de la prestacién del
servicio objeto del presente contrato pudiendo revisarse convenientemente a lo largo del periodo de la
prestacion del servicio.

Unavez atendida y aceptada, la peticidn se registra y cataloga en la herramienta de gestion de peticiones
de servicio (SharePoint).

El GGANS de EJIE estudiara y analizara la necesidad demandada, delegando en el/la responsable
funcional de EJIE la realizacion de la estimacion del esfuerzo (horas-persona, plazo de ejecucion, y coste
econdémico segun tarifas de la empresa adjudicataria acordadas en el contrato) para resolver la peticion.

El Departamento u Organismo del Lote correspondiente y del presupuesto estimado, procedera a su
aprobacion o rechazo, indicando la prioridad y urgencia de su realizacién.

Una vez aprobada la peticidon, el GGANS de EJIE completard la solicitud con toda aquella informacion
gue considere necesaria, y asignard la orden de trabajo al GGANS del adjudicatario, quien a su vez
distribuird la peticién (o generara nuevas peticiones) a todos aquellos a quienes corresponda, indicando
también en la herramienta de gestion, el plazo de entrega estimado para su resolucion.

Una vez confirmado el correcto funcionamiento de la peticion por parte del usuario final, se pondra el
cambio en el entorno de produccién y podré ser facturado por el adjudicatario.
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Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria establecer el protocolo de actuacion interno para las peticiones
gue les sean requeridas.

Durante la resolucién de la orden de trabajo, se realizan las actividades de desarrollo y de pruebas que se estimen
necesarias, y cuando el producto modificado ya se considere correcto, se realizara el traspaso al entorno de EJIE
siguiendo el flujo de entrega establecido (se plantea una posible aproximacion en el siguiente apartado del
presente documento).

3.2.2 Entrega

El modelo de referencia para realizar las entregas del cédigo actualizado tras una solicitud de trabajo seguira las
directrices marcadas por el documento de Estandares de desarrollo de sistemas software, de obligado
cumplimiento en el entorno de GV-EJIE.

Ademas de lo establecido en los directrices estandares en cada lote se podran marcar requisitos adicionales de
acuerdo a lo recogido en cada anexo correspondiente.

La empresa licitadora debera incluir en su oferta una propuesta de flujo de entregas a aplicar durante la prestacion
del servicio. En dltima instancia, el modelo final a utilizar debera ser aprobado por EJIE. Se detalla a continuacion
una posible aproximacién sobre dicho modelo.

| proveebor | | EJIE |

PCLocal S Servidore Servidore e
Repositorio I ervidores Servidores

@ Repositorio EnEmi DESARROLLO PRUEBAS PRODUCCION
Desarrolladores

8 " 3 = ffraspaso
— ﬁ?.lvm 0 P e g | ]| g
; s . d T30 V3A0 V3A.0
= Implementacién 6@ — 5 > > >
= *Despliegue Ey

* Pruehas unitarias Chdigo * Compilacién E « Compilacion .
 Despliegue @ *Despliegue ([ |

@ & @ / estable

ﬂ)‘ﬁ'\

Traspaso del cédigo actualizado

Tanto el desarrollo del software como al menos el conjunto de pruebas unitarias se deberan realizar en los PCs
del desarrollador o en aquellos elementos (servidores fisicos, maquinas virtuales) que la empresa adjudicataria
del servicio considere en cada caso siempre y cuando se trabaje simulando el entorno real de EJIE en cuanto a
versiones de las diferentes plataformas contempladas.

La empresa proveedora validara en sus propias instalaciones que el cédigo generado es estable, que funciona
adecuadamente y que satisface las condiciones recogidas en la orden de trabajo solicitada. Una vez validado,
se realizard el traspaso a los entornos de desarrollo de EJIE. Toda entrega debera ser versionada y etiquetada
(peticidn(es) de servicio que resuelve, resumen de modificaciones, etc.) adecuadamente.

La empresa adjudicataria debera realizar ademas las tareas de compilacién y despliegue del codigo en el servidor
de EJIE, asi como cualquier otra accidn que sea necesaria hasta que el cambio esté operativo en el entorno de
desarrollo de EJIE (ejecucion de scripts de actualizacién de la base datos, modificacion de datos, cambios en los
contenidos estaticos, etc.)

Este entorno cumplird las funciones de contexto de integraciébn como paso previo a la implantacion en el entono
de pruebas, pero nunca como entorno para el desarrollo. Si, para la prestacion del servicio y validacion de la
entrega, fuera necesario realizar acciones sobre entornos superiores al de desarrollo (en general, derivado de la
necesidad de integracion con terceros), la empresa adjudicataria deberd soportar y realizar las acciones
necesarias para que la entrega tenga un correcto funcionamiento en dichos entornos.

Dichas tareas quedaran encuadradas dentro de la categoria de los trabajos a prestar asociados a la entrega. Por
ejemplo, en el caso de una tarea correctiva que deba ser validada en el entorno de pruebas por una integracion
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con un tercero, las tareas a realizar sobre dicho entorno de pruebas quedaran categorizadas dentro de los
trabajos correctivos.

Asimismo, deberan seguirse y realizarse aquellas tareas especificadas y acordadas en el Plan de Aseguramiento
de la Calidad del servicio mencionado anteriormente.

Este entono inicial “de Desarrollo” cumplira las funciones de contexto de integracion como paso previo a la
implantacion en el entono de pruebas, pero nunca como entorno para el desarrollo de software.

En lineas generales, las tareas derivadas del plan de aseguramiento de la calidad deberan realizarse en el
entorno de desarrollo de EJIE (analisis estatico del cédigo, indicadores de rendimiento, pruebas de integracion,
de regresion, etc.). No obstante, es posible que la naturaleza de las tareas requiera el uso de entornos superiores
como el entorno de pruebas para la obtencion de objetivos del plan de aseguramiento de la calidad, por ejemplo,
en el caso de que se requiera integraciones con sistemas Unicamente accesibles en los entornos de Pruebas y/o
Produccion.

En general, el resto de artefactos y componentes que deban ser actualizados deberan seguir el mismo modelo
de entregas que el definido para el cédigo. Se destaca la importancia de versionar y etiquetar dichos
complementos.

En el entorno de desarrollo el/la responsable funcional de EJIE deberé validar y aceptar los trabajos realizados,
y solo en este caso se podra proponer su promocion a los siguientes entornos.

El GGANS de EJIE debera asegurar que el detalle relativo a la solucion aplicada para dar respuesta a la peticion
de trabajo esta perfectamente documentado en la herramienta de gestion de peticiones de servicio (Mantis).

En funcién de la tipologia de la solicitud de trabajo resuelta, la empresa adjudicataria deberé actualizar ademas:

e Elinventario de aplicaciones. Se debera modificar la ficha de aplicacién, recogiendo al menos la version
operativa actual en el entorno de desarrollo, asi como la de sus artefactos y componentes adicionales
(contenidos estaticos, scripts de base de datos, etc.). También, y en base al modelo estandar de
aseguramiento de la calidad, se debera actualizar el estado actual de la calidad del sistema (indicadores,
resultados de pruebas, etc.)

e Documentacién. Todos aquellos documentos que hayan sido modificados (de disefio, manuales de
usuario, de explotacién, etc.) o de nueva creacion.

e Documentacién adicional para promocionar el cambio al resto de entornos.

La empresa adjudicataria debera colaborar activamente con el GGANS en la implantacién del cambio en el resto
de entornos, pruebas y produccion.

A no ser que el/la responsable del servicio de EJIE indique lo contrario, la peticion de trabajo se cerrara en el
momento en que los cambios realizados hayan sido instalados satisfactoriamente en el entorno de produccion.
Solo el/la responsable funcional de la aplicacion de EJIE o el/la responsable del servicio de EJIE podra validar la
aceptacion final del cambio.
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4 Configuracién del Servicio

41 Organizacion del Equipo de Trabajo

La empresa licitadora deberéa describir en su Documento de Propuesta Técnica:
e La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacion de las actividades
resultantes del presente pliego, asi como
e Las funciones de los mismos, y
e Larelacién nominal de los participantes.

No obstante, se detalla a continuacion una posible aproximacion de modelo organizativo:

. AI EJIE ! ~ - i PROVEEDOR |* =

\ £

Comité director ANS

L]

Comité de seguimiento

I
v ’

fi:lscl::::la:sl:se Equlpa de getion | ‘ Siipn de g Equipos de trabajo
e ANS | i ANS AR :
aplicaciones _

] l
J T

COMITE DIRECTOR ANS

Ostenta la méaxima autoridad en el proyecto y representa a las organizaciones involucradas en el mismo, EJIE y
la empresa adjudicataria

A este comité se incorporardn las personas que en cada momento estime oportuno el propio comité,
principalmente de las areas representadas en el proyecto.

Participantes:
e EIJIE:
o Director/a técnico/a de Ejie
o Jefe/a de proyecto del grupo correspondiente del area de soporte negocio
e Empresa adjudicataria:
o Director/a de Proyecto de la empresa adjudicataria en representacion de la Direccién
o Responsable del Proyecto

Roles y responsabilidades:

e Liderar y apoyar la consecucién de los objetivos fundamentales

o Resolver los conflictos o problemas que, por cualquier razén, no puedan hacerse desde el comité de
Seguimiento.

o Definir o aprobar los indicadores de control cuyo seguimiento se va a realizar

e Evaluar y aprobar, en su caso, las posibles variaciones de alcance, plazos, coste y requerimientos que
pudiesen surgir

e Asegurar la disponibilidad de los medios y recursos necesarios para la ejecucion del proyecto

e Seguimiento exhaustivo de la aplicacion del modelo de mantenimiento de ANS, evaluando y aprobando
las mejoras a aplicar.
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COMITE DE SEGUIMIENTO

Representa la maxima autoridad en relacién a la operativa del proyecto, realizando un seguimiento del trabajo
(planificaciones y recursos), de las problematicas surgidas, escalando los aspectos que se consideren que
sobrepasan los limites de actuacién establecidos.

A este comité se incorporardn las personas que en cada momento estime oportuno el propio comité,
principalmente de las areas representadas en el proyecto.

Participantes:

o EIJIE:
o Jefe/a de proyecto del grupo de soporte negocio
o GGANS

¢ Empresa adjudicataria:
o Responsable del proyecto
o GGANS
o Representantes de los equipos de trabajo de la empresa adjudicataria

Roles y responsabilidades:

e Seguimiento permanentemente del servicio.

e Garantizar los recursos necesarios para asegurar el cumplimiento del ANS tanto en relacion a los
indicadores como a la calidad del mismo.

o Definir los indicadores de control cuyo seguimiento se va a realizar

e Evaluar y aprobar, en su caso, las posibles variaciones de alcance, plazos, coste y requerimientos que
pudiesen surgir.

e Agilizar la toma de aquellas decisiones que, por su haturaleza, pudieran exceder de las competencias
del Equipo de Trabajo.

e Elevar al comité de direccién las decisiones o incidencias que consideren necesarias.

e Elaborar los Informes de progreso con el fin de informar del desarrollo del servicio

EQUIPO DE GESTION ANS DE EJIE

Forman el equipo operativo de gestion del servicio ANS, siendo por lo tanto el punto de contacto entre EJIE y la
empresa adjudicataria.

Participantes:
e Técnicos de gestién del servicio (GGANS)

Roles y responsabilidades:
e Recepcion de peticiones de servicio, de los/las responsables funcionales de las aplicaciones, del/de la
usuario/a, o del CAU.
Diagnéstico de incidencias y problemas
Estimacion de esfuerzos
Gestion y seguimiento de las peticiones de trabajo a la empresa adjudicataria.
Implantacién de las modificaciones realizadas
Coordinacién con los/las responsables funcionales de las aplicaciones
Seguimiento y control de los indicadores de calidad del producto
Seguimiento y control de indicadores de calidad del proceso
Seguimiento y control del inventario, repositorios y documentacion

RESPONSABLES FUNCIONALES DE APLICACIONES

Servicio de Mantenimiento de las aplicaciones de la Direccién Técnica Sectorial y Profesional en modalidad ANS

Pliego de condiciones técnicas 38/75



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Se refiere a los equipos de soporte negocio de EJIE, cuya mision fundamental sera la realizacion de los andlisis
funcionales, asi como de aquellas actividades excepcionales de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones que,
siendo objeto del contrato, no puedan ser realizadas por la empresa adjudicataria.

Participantes:
¢ Responsables funcionales de aplicaciones
e Personal de soporte negocio.

Roles y responsabilidades:

e Realizacién de los analisis funcionales de las aplicaciones

e Apoyo funcional y técnico al GGANS

e Colaboracién con el GGANS en la estimacion de esfuerzos

e Coordinacion con el GGANS en la planificacion y aprobacion de las tareas de mantenimiento
evolutivo/adaptativo
Resolucién de dudas funcionales a los equipos de trabajo de la empresa adjudicataria
Aprobacion final de las modificaciones realizadas por la empresa adjudicataria
Aprobacion de la implantacion de cambios

EQUIPO DE GESTION ANS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Sera el punto de entrada al servicio de mantenimiento ofrecido por la empresa adjudicataria.

Participantes:
¢ Responsables funcionales de aplicaciones
e Técnicos de gestion del servicio (GGANS)

Roles y responsabilidades:
e Recepcion de peticiones de trabajo de los/las gestores/as de servicio ANS de EJIE y si asi se acuerda,
para ciertas aplicaciones, directamente del/de la usuario/a o del CAU
Distribucién de tareas a los equipos de trabajo que corresponda
Definicion del plazo de entrega de las soluciones a las peticiones de trabajo recibidas
Gestion y seguimiento de las peticiones de trabajo.
Coordinacion con los/las gestores/as de servicios de ANS de EJIE en las tareas de implantacién de las
modificaciones realizadas
Seguimiento y control de los indicadores de calidad del producto
e Seguimiento, control y calculo de los indicadores de calidad del proceso
e Seguimiento y control del inventario, repositorios y documentacion

EQUIPOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Estara formado por perfiles con capacidad, experiencia, y conocimientos necesarios para el correcto desempefio
de su trabajo.

Participantes:

Jefe/a de proyecto

Analista funcional

Analista programador/a Senior
Programador/a Senior

Roles y responsabilidades:
e Correccion de defectos del codigo
Generacion de artefactos software (librerias, scripts de base de datos, etc.)
Actualizacién del inventario, de los repositorios, y de la documentacion
Pruebas unitarias, de integracién, de sistema, de regresion, etc.
Asegurar la calidad de los productos actualizados
Célculo de indicadores de calidad del producto
Generacion de la documentacion requerida para la implantaciéon del cambio

Servicio de Mantenimiento de las aplicaciones de la Direccion Técnica Sectorial y Profesional en modalidad ANS

Pliego de condiciones técnicas 39/75



= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

e Colaboracion con los/las gestores/as de servicios de ANS de EJIE en las tareas de implantacion de las
modificaciones realizadas

4.2 Asignacion de recursos a fases del proyecto

La empresa licitadora debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica, un desglose de horas y % de
dedicacion total por perfil y fase del proyecto, siguiendo exactamente el siguiente modelo:

Descripcion Perfil Diagnostico | Transferencia | Estabilizacion | del servicio | Devolucién | Horas

Fase Fase Fase Fase Prest. Fase Total

Horas | % | Horas % Horas % Horas | % | Horas | %

Jefe/a de Proyecto

Analista Funcional

Senior

Analista Programador/a

Programador/a Senior

TOTAL

o Este desglose de horas se considerara como orientativo y sera tenido en consideracién en el momento
de valorar el grado de aproximacion a la planificacion del proyecto segun la estimacion de la empresa
licitadora, permitiendo, de esta forma, valorar laidoneidad del dimensionamiento del equipo de trabajo
propuesto y su adecuacion a la consecucion de los objetivos. No obstante, este desglose de horas no
se considera vinculante.

e  Se deberén ofertar los perfiles indicados en la tabla y no otros.

e  Para cada uno de los perfiles, debera detallarse el nUmero de horas y % de dedicacién de cada uno
de los miembros del equipo propuesto en funcion de la categoria asignada

4.3 Garantia de la disponibilidad del Servicio

En todo caso y circunstancia, la adjudicataria debe obligarse a garantizar la disponibilidad del servicio. Para ello
debe reflejar la estrategia, politicas 0 mecanismos de actuacién habilitados frente a contingencias materiales
provocadas por desastres, emergencias, falta de respuesta en el plazo, etc. y de recursos humanos que puedan
poner en riesgo la prestacion éptima del servicio a fin Ultimo de garantizar su prestacién y calidad en cualquier

circunstancia.

4.3.1 Plan de Continuidad de Negocio y Plan de Contingencia

A continuacion, se enumeran los requisitos que los proveedores han de cumplir para asegurar la prestacion del
servicio. Se dividiran en requisitos obligatorios y requisitos opcionales:

1. Requisitos obligatorios:

(0]
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El proveedor debera disponer de un plan de continuidad de negocio que asegure la provision del
servicio en modo contingencia, ante cualquier caso que imposibilite la ejecucion normal (o
preestablecida) del servicio. Este plan debera tener identificadas a todas las personas y roles
necesarios para su correcta ejecucion.

El proveedor debera contar con un plan de pruebas (simulacros) exhaustivo que cubra todos los
aspectos de continuidad vinculados a la provision del servicio. Estas pruebas estaran
programadas y su ejecucion estara acompafiada de la generacion
de evidencias necesaria para poder aportarlo ante una puntual solicitud de EJIE o para su
revision en las auditorias a proveedores.

El proveedor deberd contar, si procede, con planes de mejora derivados de las pruebas
realizadas.
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0 Se debera disponer de un canal de comunicacion especial en el que el proveedor informara a
EJIE de manera urgente de cualquier incidente que active el plan de continuidad del servicio e
informaré periddicamente mientras se encuentre en situacion de contingencia. Asi mismo, se
comunicara a EJIE el final de la situacion de contingencia y cuando el servicio se encuentre, de
nuevo, en funcionamiento normal

Requisitos opcionales:

o Disponer de una politica de continuidad del proveedor que esté alineada con el servicio prestado
a EJIE

o Disponer de un analisis de impacto en el negocio (BIA) que sirva como base para el plan de
continuidad del servicio. Este BIA deberia contemplar el grado de afeccion que, sobre el servicio
a EJIE, tendria un incidente disruptivo a nivel de la empresa proveedora.

Teniendo lo anterior en cuenta, como parte de la oferta, en el plan de aseguramiento de la calidad, el licitador
debera presentar un plan de contingencia que, al menos, y sin implicar que sean las Unicas situaciones de
contingencia que se puedan dar, debera contener su propuesta sobre:

1.

2.

3.
4,

5.

Indisponibilidad, planificada o no, de la utilizacion de los emplazamientos fisicos habitualmente utilizados
para la entrega del servicio (oficinas, etc.).

Indisponibilidad, planificada o no, de elementos tecnolégicos habitualmente utilizados para la entrega del
servicio (redes de comunicaciones, hardware, software, licencias, etc.).

Indisponibilidad por brechas de seguridad (malware, campafias de phising, etc.).

Indisponibilidad, planificada o no, de elementos auxiliares habitualmente utilizados para la entrega del
servicio (vehiculos, maquinaria, herramientas, etc.).

Planteamiento de sustituciones planificadas y no planificadas.

También se debera indicar la forma de garantizar, en todo momento, la disponibilidad de un equipo minimo
adecuado para la prestacion optima del servicio y el método propuesto para la asuncion automética de
responsabilidades de los roles clave del servicio ante indisposiciones, bajas médicas o laborales,
vacaciones...etc.
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5 Metodologia aplicable y Entorno Tecnolégico

La organizacion del trabajo y la prestacion del servicio estara basada en ARINbide, PROBAMET y el modelo
SQA de EJIE. No obstante, tal y como se ha mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de los mismos
dentro de los servicios a prestar deberd concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas
presentadas deberan tomar como referencia dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a
continuacion.

5.1 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

ARINbide es la metodologia para el desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién promovida y utilizada
por EJIE S.A. en el ambito de su prestacion de servicios al Gobierno Vasco. ARINbide procura sistematizar y
estandarizar las actividades del ciclo de vida de los proyectos software, asi como establecer los elementos que
componen los productos finales a obtener (cédigo fuente, ejecutables, documentacion, etc.)

Hasta la versién 3.0 ARINbide solo contemplaba un ciclo de vida de proyectos con enfoque tradicional o
predictivo, tomando como referencia la metodologia METRICA version 3. Podriamos decir que se adaptaba a un
ciclo de vida por fases en cascada, aunque si se adopta un desarrollo por iteraciones, en los que en cada una
de ellas se afiaden nuevas funcionalidades, también podria considerarse como incremental.

ARINbide 3.0 afiade a sus posibles modelos de uso un enfoque adaptativo o agil, basado esta vez en la aplicacion
combinada de Scrum y de Extreme Programming (XP). Se seguira un ciclo de vida agil, por tanto, iterativo e
incremental, en el que con cada iteracion (de duracion corta) se revisa y mejora el producto, y ademas se afiaden
nuevas funcionalidades que suponen un incremento de valor para el usuario.

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo del software,
basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas consta de un apartado para el
establecimiento de una metodologia de Gestién de Proyectos. Como Plan de Calidad la propia metodologia, en
sus apartados de trabajo habitual, genera los registros de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

Ingenieria del Software (ISW)

Gestion del Proyecto (GPR)

Gestion de Riesgos del Proyecto (GRP)

Gestion de la configuracion (GCO)
Mantenimiento del Sistema de Informacién (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y actividades a
realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacion, asi como los entregables a obtener en cada
una de ellas. En este ambito, ARINbide-Predictivo contempla el desarrollo de las siguientes fases metodoldgicas:

e Catéalogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Analisis del Sistema de
Informacién, (ASI)

Andlisis del sistema (ASI)

Disefio del sistema (DSI)

Construccién del sistema (CSI)

Implantacién y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea y complementa a lo largo
del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET, centrandose ésta Ultima en la especificacion
de todas las actividades relacionadas con la planificacion, definicion y ejecucion de los diferentes tipos de
pruebas. Existe una correspondencia entre las fases de ejecucién de ARINbide-Predictivo y las fases de
ejecucion de PROBAMET.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.
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En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa adjudicataria
debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

e Catélogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento CRU, que incluye:

©)
©)
©)
©)

La descripcion del sistema

Los requisitos de usuario

Los casos de uso

La definicion, andlisis y validacién del catalogo de requisitos

e Analisis del Sistema de Informacion, ASlI, recogido en documento ERS, que incluye:

O O O O O

La especificacion de requisitos del sistema

La relacion de los modulos del sistema.

Las clases del sistema

El prototipo de interfaz

Especificacion del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en PROBAMET

° Disefio del sistema. Debe incluir:

Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)

Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de prueba:
unitarias, de integracién, de sistema, de implantacién y de aceptacion, segun las directrices
establecidas en PROBAMET

. Construccién del sistema.

o

Lo realizara en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en cuenta
las directrices de EJIE en lo que se refiere a los médulos estdndar, las normas de
funcionamiento y albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de ldentidad
Corporativa del Gobierno Vasco y las directrices de la Direccion de Atencién a la Ciudadania
en lo que respecta a estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

Incluira la ejecucion del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracién y del sistema, siguiendo
el modelo y las actividades descritas en la metodologia PROBAMET

Los entregables de esta fase incluyen la Especificacién de Construccién del Sistema (ECS) y
el sistema construido.

Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de aplicaciones
homogéneas recogidas en el Libro de Estilo de los Departamentos u Organismos
correspondiente al Lote.

El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos
maodulos que sean accesibles desde Internet.

Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas: euskera,
castellano.

La aplicacién, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al
menos en ambos idiomas: euskera y castellano.

e Implantacién en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

o

La entrega de la aplicacién en el sistema corporativo de control de versiones Subversion, tanto
de la entrega inicial como de las sucesivas

Llevara a cabo la instalacién de la aplicacion en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo
realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccion

Ejecucion de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET
y el Modelo SQA, evaluando los resultados

¢ Implantacion en entorno de test o preexplotacion. La empresa adjudicataria efectuara los siguientes
puntos:

e}
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o Ejecucién de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se
realizardn en las dependencias de E.J.I.E en sus distintos niveles de prueba, incluidas las
Pruebas de Aceptacion, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET y el Modelo
SQA, evaluando los resultados

e  Pruebas de prestaciones:

o Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacion de pruebas de rendimiento y carga,
que incluyen la verificacion de los niveles de respuesta de la aplicacién ante las previsiones de
carga del sistema, asi mismo se verificara el comportamiento global del sistema en cuanto a
consumo de memoria'y CPU de sus componentes, asi como segun se considere de capacidad,
stress, escalabilidad

¢ Implantacion en produccién y puesta en marcha del sistema. Incluiré:

Fuentes de la aplicacion.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo SQA.
Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los procesos
ITIL de EJIE.

Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.
o Formacion a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.

o Sistema implantado en entorno de produccion.

O O O O O

@)

En todas las fases del proyecto, asi mismo sera de referencia el documento de Estandares de desarrollo de
sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir en todo el proceso de
ejecucién del proyecto, en cuanto a la elaboracion de los productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe
destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos con interfaz web basado en navegador que sera
desplegado en el contexto de internet, las pruebas del sistema deberadn contemplar los ensayos necesarios para
garantizar que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs gestionados),
el sistema debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnolégicos publicados por la
Direccién de informética y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso de extranet, la lista de
navegadores a soportar se debera decidir en funcién de los colectivos usuarios de la aplicacién y del uso o no
de PCs gestionados.

Igualmente sera de referencia el Documento de Estandares Tecnoldgicos de Gobierno Vasco, publicado en:
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-telecomunicaciones/inicio/

5.2 Metodologia de pruebas

De forma alineada y paralela a ARINbide, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases y actividades
referentes al proceso de pruebas de un producto software. La empresa adjudicataria del presente pliego debera
contemplar la realizacion de dichas actividades, de forma paralela a las actividades de ARINbide.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacién técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacién detallada sobre PROBAMET Yy el modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:
e Planificacién y Seguimiento de las Pruebas — PPB
e Analisis y Disefio de las Pruebas — APB
e  Ejecucion de las Pruebas — EPB
Por tanto, en la ejecucion del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:
e  Planificacion de las Pruebas. Incluye:
o Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance
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o Planificacion (cronograma) de actividades
o Identificacién de factores de riesgo

e  Seguimiento de las Pruebas. Incluye:

o Revisién de la documentacion de Planificacion
o Informes de seguimiento de las pruebas realizadas

e Anadlisis y Disefio de las Pruebas:

o Especificacion de los casos de prueba
o Andlisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba (Matriz de
Trazabilidad)

e  Ejecucion de las Pruebas. Incluye:

o Preparacion de los entornos técnicos y herramientas necesarias
o  Ejecucion de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el Plan de Pruebas
=  Andlisis estatico de caédigo.
=  Pruebas Unitarias: probando cada moédulo o componente por separado.
= Pruebas de Integracion: con el objetivo de probar los interfaces entre modulos e ir
incrementando la prueba de los médulos y sistemas.
=  Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose Pruebas del Sistema
Funcionales y Pruebas del Sistema No Funcionales
=  Pruebas de Aceptacion: pruebas del/de la usuario/a
o  Obtencion de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado

5.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

EJIE contempla la calidad en distintos ambitos de aplicacion, tanto calidad en los procesos como calidad en los
productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestion del proyecto, durante le ejecucion del mismo la empresa
adjudicataria debera contemplar y proveer la documentacion que sea requerida en cumplimiento de la
metodologia ARINbide.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracién y la calidad de los productos
software y documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de Aseguramiento de la Calidad
(Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el documento Estandares de calidad de sistemas software, que
contempla:

Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a desarrollar
Elaboracién del Plan SQA y realizacion de las actividades de aseguramiento de la calidad, en base
al NAC asignado

e El proceso para la realizacion de las actividades de aseguramiento de calidad definidas, alineadas
con la metodologia de desarrollo ARINbide y cumpliendo implicitamente la metodologia de pruebas
PROBAMET

e La obtencion de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de sus umbrales
permitidos.

e El conjunto de herramientas que facilitan la aplicacion del modelo y las metodologias

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre los roles contemplados, las actividades y entregables del Modelo
SQA, asi como de las herramientas y tecnologias a utilizar.
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5.3.1 Plan SQA Yy actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del servicio y para cada aplicacion incluida en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas se
elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA), estableciendo el detalle de las actividades de
calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de compromiso en funcion del NAC calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacion de las siguientes actividades:

e Verificacion documental: Revision de la documentaciéon entregable de ARINbide y PROBAMET,
realizada para asegurar que el formato y contenido de la documentacion del proyecto cumple con
las metodologias y los estandares de calidad de EJIE. Incluye para todos los entregables:

o Checklists de Verificacion de ARINDbide
o  Checklists de Verificacion de PROBAMET

e Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacion de estas auditorias, se seguiran los
correspondientes formularios de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondra de la informacion y
documentacion recopilada en cada fase. Los resultados y conclusiones se incluyen en el Informe de
aseguramiento de la calidad ISQA. Se contemplan las siguientes:

o Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Andlisis del Sistema.

o Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefio del Sistema.

o Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccién, Pruebas Unitarias y
Pruebas de Integracion.

o Auditoria CSI-Il: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.

o Auditoria CSI-lll: Después de la realizacion de las Pruebas No Funcionales de Sistema:
Pruebas de Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad y Pruebas de Fallo y
Recuperacién del Sistema.

e Ejecucibn selectiva de pruebas: Si se considera necesario, se contempla la ejecucion selectiva de
un conjunto de pruebas adicionales con el objetivo de reforzar el proceso de calidad,
independientemente de las pruebas que se definan en el Plan de Pruebas de PROBAMET.

e Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el proyecto para la
fase de Implantacion (IAS) de ARINbide, y las pruebas de Aceptacién de usuario, en base al Plan
SQA del proyecto. Sigue la misma operativa que las Auditorias de Fin de Fase y obtiene de forma
incremental el mismo informe, pero dando la visién global del grado de calidad del proyecto y las
conclusiones derivadas.

e Recogiday Andlisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las distintas actividades
del modelo, se actualizan automaticamente los indicadores de calidad, ayudando también en latoma
de acciones correctivas. Existe un mapa de indicadores que la aplicacién aimplantar debera cumplir,
en base al NAC asignado. La no superacién de los limites establecidos podria suponer que el
sistema no sea instalado en el entorno de produccién

Dada la no existencia de una Oficina Técnica de Calidad de proyecto, paralela a la ejecucion del presente
proyecto, y por tanto, la asuncion de dicho rol por la empresa adjudicataria del presente pliego (ademas de las
tareas del rol propio de Desarrollo y Pruebas), la empresa adjudicataria debera contemplar la ejecucion de las
tareas mencionadas en el presente apartado.

5.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucion de todas las fases del proyecto, existe un conjunto de
Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan la
realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencion de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo utilizarse
en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.
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Para los trabajos a realizar en las dependencias de la empresa proveedora, su uso es recomendado frente a
otros productos o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan destinadas.
No obstante, en los casos en los que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable con un formato
especifico y normado, su uso sera obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso
deberéa proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.

5.5 Entorno Tecnoldgico

Se recoge en este apartado el entorno tecnoldgico estandar de aplicaciones de EJIE si bien las especificidades
de cada Lote a este respecto se recogen en el Anexo correspondiente a cada Area Funcional.

El entorno tecnoldgico de referencia sera el establecido en los estandares del Gobierno Vasco junto con los
especificos del Departamento u Organismo correspondiente dependiendo del Lote. Se deberan aplicar por tanto
aquellos que se consideren necesarios para la ejecucion del servicio, conforme a las caracteristicas especificas
de cada una de las aplicaciones incluidas en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacién o
adaptacion del entorno tecnoldgico establecido por el Gobierno Vasco e incluido dentro de sus estandares, asi
como todas aquellas otras actualizaciones especificas impuestas por el Departamento.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucién tecnolégica a
distintos ambitos funcionales de uso comun, que se citan a continuacion, y que el proyecto objeto de contratacién
debera contemplar segun sus necesidades.

Para las areas funcionales de tramitacion de expedientes del sistema final se deberan seguir las directrices
marcadas por el modelo béasico de tramitacién (MBT) del Gobierno Vasco, es decir, identificar la familia a la
cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los datos minimos definidos como invariantes de
informacién, modelar los tramites establecidos como invariantes de tramitacion, e informar al sistema de vision
de ciudadano/a (Mis Gestiones). Ademas, con objeto de simplificar y homogeneizar los puntos de acceso y las
interfaces gréficas de usuario/a, y de asegurar una correcta interpretaciéon de las normas legales vigentes, el
nuevo producto debera hacer uso del conjunto de médulos y sistemas comunes que constituyen el ndcleo de
elementos corporativos horizontales de base de plataforma tecnolégica de Administracion Electrénica, PLATEA,
desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas de infraestructura de tramitacion, PLATEA-Tramitacion. Permiten ofrecer al/a la
administrado/a una vision homogénea de los procesos de tramitacion gestionados por cualquier
departamento de Gobierno Vasco, facilitar al/a la empleado/a publico/a las herramientas béasicas y
Unicas de gestion de tareas de tramitacién, definir y establecer los flujos de tramitacién adscritos al
modelo basico de tramitacion, y aportar las soluciones técnicas necesarias que garantizan el
cumplimiento de las normativas y procedimientos legales vigentes en materia de tramitacion.

Para la publicacion de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa corporativa, asi como
las herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:

e Herramientas de gestion de contenidos, portales, ejes de catalogaciéon y buscador: PLATEA-
Internet. Gestionan la creacién, publicacién y mantenimiento de contenidos en los portales de
internet administrados por Gobierno Vasco, y su catalogacion en ejes homogéneos que faciliten su
busqueda. Facilita igualmente los mecanismos para la integracion de las aplicaciones en la propia
infraestructura de portales.

Como plataforma de integracion entre sistemas:
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e Lainfraestructura de integracion. Simplifica y estandariza los modelos de intercambio de datos y
de procesos entre aplicativos, proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para
su implementacién en base a una plataforma tecnoldgica unificada, normalizada y compartida.
Ofrece soluciones corporativas normadas que ofrecen utilidades y gestionan el intercambio sincrono
de informacion (exposicién de servicios), y el intercambio asincrono (suscripcién a eventos).

Como referencia obligada respecto a los ambitos mencionados, debera considerarse el documento PLATEA -
Plataforma Tecnoldgica para la Administracion Electrénica.

Para las necesidades de gestion documental, debera utilizarse el sistema corporativo existente:

o Dokusi. Sistema Integral de Gestion Documental cuyo principal objetivo es la implantacién de todas
las funciones de gestion documental necesarias en los procesos de produccion administrativa.
Expone su uso a las aplicaciones departamentales mediante su capa de servicios - framework de
servicios documentales — FSD, proporcionando ademas otras utilidades para la carga masiva de
documentacion, e interfaces gréficas.

Para facilitar el tratamiento de pago telematico del/de la ciudadano/a a la administracion:

e Pasarelade pagos: Sistema que provee los servicios necesarios para gestionar peticiones de pago
generadas por la administracion para el/la ciudadano/a, incluida la aplicacion internet de pago
electronico on-line u off-line. En el documento PCT-Anexo Pasarela de Pagos se detalla informacién
de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacion detallada de los sistemas corporativos
involucrados en PLATEA.

El sistema final deberd utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno Vasco:

e XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacién de accesos a usuarios/as (y
sistemas) para aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas tecnhologias.

Como solucién corporativa de informacién de datos de localizacion:

e NORA. Sistema horizontal de gestion de datos de localizacion —direccion postal-, que proporciona
informacién actualizada y normalizada hasta nivel de portal. Ofrece diversas alternativas
tecnoldgicas de uso, y como principal valor afiadido aporta el tratamiento de Altas Provisionales,
solucién que permite a las aplicaciones asegurar la normalizacion de los datos de su negocio, y a
su vez favorecer la actualizacion continua de la informacion. Incluye ademas datos y servicios de
informacién geografica (visor y geolocalizador). En el documento PCT-Anexo NORA se detalla
informacion de referencia acerca del sistema.

Aplicaciones J2EE UDA

Para los desarrollos basados en entorno tecnolégico JAVA, el nuevo sistema a implantar utilizara el conjunto de
Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA) homologadas para su despliegue en el servidor de aplicaciones
Weblogic 11:

o UDA: Conjunto de herramientas, tecnologias, componentes y normativas funcionales y técnicas que
permiten acelerar y normalizan el proceso de construccion de aplicaciones JEE en el &mbito de
Gobierno Vasco — EJIE. En el documento PCT-Anexo UDA se detalla mas informacion acerca del
sistema, asi como en la direccion https://github.com/uda-ejie/
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Debido a la diversidad de aplicaciones y las distintas necesidades, pueden surgir nuevos patrones de
comportamiento para los que no exista un componente disponible en UDA en el momento del desarrollo de la
aplicacion. En estos casos, la empresa adjudicataria puede desarrollar su propio componente para cubrir la
funcionalidad necesaria bajo la supervision del grupo de Consultoria de Areas del Conocimiento, y una vez
desarrollado el componente (junto con su documentacion) debera ponerla a disposicion de este grupo para ser
incorporado en la lista de componentes de UDA

Aplicaciones J2EE GEREMUA

Para los desarrollos de adaptaciones o mantenimientos de aplicaciones existentes basados en entorno
tecnolégico J2EE sobre el servidor de aplicaciones Weblogic 8, en todas las fases de desarrollo del nuevo
sistema se debera contemplar y utilizar el framework J2EE homologado en el entorno de Gobierno Vasco:
e Geremua. Capa software entre una aplicacién y el software de base (sistema operativo, maquina
virtual, bases de datos, middleware) que ayuda a resolver problematicas comunes a gran cantidad
de aplicaciones. Se consigue acelerar los tiempos de desarrollo y mejorar la calidad del software, e

incluso el rendimiento, pues también marca una tendencia arquitectural hacia las mejores practicas
de disefio y desarrollo.

Otros productos y soluciones corporativas existentes son los siguientes:
Gestion de procesos batch:
e K31/075: Soluciones corporativas para la ejecucién de procesos desasistidos
e CONTROL-M: Planificacién de procesos batch
Generacion de informes:
e FOP, iText o JasperReports para tecnologia J2EE.
e Reporting Services (Microsoft)
Business Intelligence:
e Oracle Business Intelligence
e Bitam
Sistemas de Informacién Geogréfica:
e GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)
Servicio de envio de mensajes SMS:
e SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia
Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, segin sus necesidades, deberd utilizar
los mdédulos y servicios establecidos por el Plan de Informética y Telecomunicaciones del G.V. y especificados
en el documento de guia de estandares tecnolégicos.

Las plataformas tecnoldgicas y productos comunes de base seran, entre otros:

e  Servidor web:
» Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.
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e Bases de datos:
» Oracle 12c sobre Linux Red Hat Enterprise
» SQL Server 2012

e  Seguridad:
» XLNetsy PKI Izenpe

e Infraestructura para la Gestion de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
» Interwoven TeamSite 6.7.1
»  Open Deploy 6.2
»  Autonomy

e Infraestructura para la gestion documental (Dokusi):
» Basado en Documentum

e  Gestion de versionado de aplicaciones:
»  Subversion

e Documentacion y trabajo en grupo:
»  SharePoint Portal Server

Aplicaciones J2EE GEREMUA

Para el entorno tecnolégico J2EE, en caso de mantenimiento de sistemas existentes:

e  Servidor de aplicaciones:
» Oracle Weblogic Server 8.1 sobre Linux Red Hat Enterprise

e  Herramientas para desarrollo:

» Framework de desarrollo Geremua v2
» IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con plugin MyEclipse

Aplicaciones J2EE UDA

Para el entorno tecnoldgico JEE, en caso de nuevos desarrollos:

e  Servidor de aplicaciones:
» Oracle Weblogic Server 11g (10.3.6) sobre Linux Red Hat Enterprise
e  Herramientas para desarrollo:
» Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
» IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con OEPE vy plug-ins UDA

Ademas, para el entorno tecnoldgico Microsoft .NET:

e  Servidor de aplicaciones:
» IS 8.5 sobre Windows 2012 Server

e  Herramientas para desarrollo:

» IDE (PC compatible con Windows 7):
Visual Studio 2013
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Aplicaciones .NET EUSTAT

Ver Normativa de desarrollo de Eustat en el Anexo de Entorno Tecnolégico Eustat

Cabe destacar, que para las aplicaciones de Eustat, se utilizan dos servicios horizontales especificos de Eustat:

e Canal Web: Framework de desarrollo propio de EUSTAT desarrollado en tecnologia .NET para
el desarrollo de cuestionarios (version 2.0) y gestor de encuestas (version 1.0).
Servicio de correo: Servicio Web para la integracién con el servidor de correo.
Mecanismo de autenticacion: es propio de Eustat y esta integrado con el Framework de Eustat.

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnoldgico a utilizar, se utilizaran igualmente las
Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas se relacionan las
herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de albergue de
aplicaciones, que deberan contemplarse segun corresponda, en el proceso de disefio técnico y construccion del
sistema (FOP, POI, JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, IAIK, ...)

Cabe sefialar también que para algunas de las aplicaciones incluidas en el alcance del presente pliego de
condiciones técnicas se deberan utilizar otros médulos, aplicaciones horizontales y servicios especificos del
Departamento, tales como:

. Cobol MicroFocus v.2.3.0

Base de Datos Oracle V. 12c

e PLSQL

e  Tuxedo v.8.1 32 bits

e XML/XSLy CSS

e Java

e  Scr Designer (Aplicacion java propia de la casa para el desarrollo de pantallas)
e  Shell Script

e Tomcat5

e Apache

. HTTPy TCP-IP

° CyC++

. Unix
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6 Control y Seguimiento

El propésito de las tareas de control y seguimiento es el de proveer una vision objetiva del estado actual de la
prestacion del servicio y determinar las posibles desviaciones a fin de aplicar las acciones correctoras que sean
necesarias. Es en este sentido en el cual lamamos seguimiento a la evaluacion rutinaria del estado, en tanto que
llamamos control a la toma de los valores que definen el estado.

Los productos minimos de esta practica son los informes de seguimiento, un documento o artefacto, donde
anotamos los resultados de la evaluacion de una iteracién de control; de momento sin decir las correcciones a
tomar.

Una vez identificadas las desviaciones, es necesario decidir oportunamente las correcciones requeridas,
llevandolas a cabo en el momento en que sea necesario. Finalmente es importante que la correccion planteada
sea a su vez, objeto de seguimiento, lo que implica que la planificacién debe ser actualizada para que refleje las
acciones que se han determinado necesarias para corregir la desviacion.

A la hora de realizar las reuniones de seguimiento es conveniente calcular previamente las medidas o métricas
gue aplicadas al servicio objeto de la contratacion sirvan de indicador sobre el estado del mismo. Esto con el
objeto de obtener una evaluacion lo mas completa y objetiva posible de la prestacién del servicio.

Asi, bajo esta perspectiva, la empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:

e El modelo de control y seguimiento a aplicar durante la prestacién del servicio, incluyendo las
reuniones de seguimiento a celebrar, su objetivo, su periodicidad, los/las asistentes necesarios/as,
los controles que deben ser ejecutados, etc.

e Losinformes de seguimiento que deberan obtenerse en cada fase del servicio, y para cada solicitud
de trabajo realizada. Se detallara su objetivo y al menos parcialmente, su contenido.

e Los indicadores de calidad del servicio a medir, y su criticidad asociada.

e Los métodos de aplicacién de las posibles acciones correctoras
Previamente al inicio de la prestacién del servicio se concretara por el responsable del servicio de EJIE cuales
seran las tareas de Control y Seguimiento que deben realizarse, los entregables a generar y la periodicidad de

las reuniones a celebrar.

No obstante, se detallan a continuacidén aproximaciones iniciales que puedan servir como marco de referencia.

6.1 Puntos de Control

Puesto que todos los flujos de trabajo que dan respuesta a las actividades objeto del presente pliego de bases
técnicas se basan en el uso de la herramienta de gestion de peticiones homologada (Mantis), los informes que
se proponen obtendran la mayor parte de la informacién que precisan desde dicha herramienta.

Con el objetivo de verificar el cumplimiento del nivel de servicio comprometido y adoptar las medidas correctoras
necesarias se propone realizar las siguientes reuniones:

DE INICIO DEL PROYECTO

Participantes:
e EJIE:
o Jefe/a de proyecto del grupo de soporte negocio
o Grupo Gestién ANS de EJIE
o Responsables funcionales de aplicaciones
e Empresa adjudicataria:
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o Responsable del servicio
o Grupo Gestion ANS de la empresa adjudicataria
o Representantes de la empresa adjudicataria

Periodicidad:
e Alinicio del proyecto, en la fase de diagnéstico

Objetivos principales:

o Despejar las dudas existentes entre las partes interesadas al respecto de cualquier aspecto
relacionado con la prestacion del servicio (modelo de operacion, modelo de gestion, hito de control y
sus objetivos, plan inicial de proyecto, controles de calidad, otros que se consideren relevantes).

¢ Identificar todos los actores involucrados, asignandoles sus roles y responsabilidades

Salidas:
e Acta de la reunion
¢ Documento de definicion del contexto, que reflejara las caracteristicas iniciales del modelo de
prestacioén del servicio

DE CONTROL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ANS

Participantes:

e EJIE:
o Jefe/a de proyecto del grupo de soporte negocio
o Responsables funcionales de aplicaciones
o Grupo Gestion ANS de EJIE

e Empresa adjudicataria:
o Responsable del servicio
o Grupo Gestion ANS de la empresa adjudicataria
o Representantes de la empresa adjudicataria

Periodicidad:
e A peticién de cualquiera de los/las participantes cuando se considere oportuno

Objetivos principales:
e Asegurar que las actividades demandadas durante el periodo se han resuelto adecuadamente en todos
los casos

e Detectar posibles circunstancias que puedan comprometer la prestacion del servicio
e Revisar y actualizar si procede el conjunto de métricas e indicadores de servicio
e Revisar los valores de las métricas asociadas a los indicadores de servicio
e Revisar los valores de las métricas asociadas a los indicadores de calidad del producto
e Revisién de penalizaciones a aplicar
e Modificaciones sobre el conjunto de aplicaciones incluidas en el contrato
Salidas:

e Actade lareuniéon

e Informe con las incidencias detectadas durante la prestacion del servicio y sus acciones de mejora a
aplicar

DE SEGUIMIENTO

Participantes:

e EJIE:
o Jefela de proyecto del grupo de soporte negocio
o Responsables funcionales de aplicaciones
o Grupo Gestién ANS de EJIE

e Empresa adjudicataria:
o Responsable del servicio
o Grupo Gestién ANS de la empresa adjudicataria
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o Representantes de los equipos de trabajo de la empresa adjudicataria

Periodicidad:
e Mensual, Bimensual o Trimestral. La reunion se podra eliminar si existe un compromiso por parte de la
empresa adjudicataria para generar periédicamente la documentacién de seguimiento requerida.
e A peticién de cualquiera de los/las participantes cuando se considere oportuno

Objetivos principales:

e Seguimiento detallado de las actividades desarrolladas en el periodo, y en curso.

o Despejar las dudas existentes entre las partes interesadas al respecto de cualquier aspecto
relacionado con las solicitudes de trabajo desarrolladas en el periodo, y en curso

e Evaluar el estado de avance de la prestacion del servicio, las incidencias ocurridas durante el periodo y
decidir sobre acciones de mejora a aplicar para un mejor cumplimiento de los objetivos finales
perseguidos

¢ Validar la efectividad de las acciones de mejora propuestas en el periodo anterior

e Asegurar que el estado de los artefactos software actualizados, de los repositorios, y de la
documentacion se realiza adecuadamente

¢ Planificacion de actividades para el siguiente periodo, de las tipologias especificadas en las lineas de
trabajo, y de las implantaciones de cambios

Salidas:

e Acta de la reunion

¢ Informe de progreso de las actividades realizadas en el periodo, para cada aplicacion

¢ Informe de situacién sobre el estado de actualizacion de los artefactos software, repositorios y
documentacion

o Estadisticas sobre las peticiones de trabajo realizadas en el periodo (n° de peticiones, su tipologia,
prioridad, tiempo de resolucién, valores medios, etc.)

e Acciones de mejora a aplicar

e Planificacién de actividades para el siguiente periodo

DE COMITE DIRECTOR

Participantes:
e EIJIE:
o Director/a Técnico/a responsable del contrato
o Jefe/a de proyecto del grupo de soporte negocio
e Empresa adjudicataria:
o Director/a de Proyecto de la empresa adjudicataria en representacion de la Direccién
o Responsable del Servicio

Periodicidad:
e A peticién de cualquiera de los/las participantes cuando se considere oportuno
e A peticién del comité de seguimiento

Objetivos principales:

e Analizar y resolver problemas relacionados con cualquier aspecto relacionado con la prestacion del
servicio, y que no pueda ser resuelto por el comité de seguimiento. Especialmente los relativos a
posibles variaciones de alcance, plazos, coste y requerimientos.

e Tratar en detalle los hechos relevantes surgidos en el periodo e identificados en las reuniones de
seguimiento, evaluando el modelo de mantenimiento de ANS con el fin dltimo de aplicar mejoras.

Salidas:
e Actade lareuniéon
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6.2 Indicadores de Nivel de Servicio

Se han establecido los siguientes indicadores de nivel de servicio:
e  Servicio de Atencion a Consultas y Soporte Técnico de Desarrollo
e  Servicio de Mantenimiento Correctivo (problemas), Mantenimiento Evolutivo y adaptativo a pequefia
escala
e  Servicio de Mantenimiento Evolutivo y Adaptativo a gran escala.

Para cada indicador se detallan una serie de campos:

Tipo Consulta/Mantenimiento. Atributo que identifica el indicador

Tiempos de Respuesta/Resolucion. Limite temporal para el cumplimiento del indicador
Penalizacion. El incumplimiento del indicador tiene penalizacién o no.

Periodicidad. Frecuencia de calculo del indicador

Valor objetivo. Valor fijado como objetivo para el indicador

Un atributo de catalogacion importante para las incidencias y los problemas es la urgencia o la criticidad de los
mismos (prioridad), que influye sobre los tiempos de resolucion requeridos y los indicadores de nivel de servicio
asociados. Sus valores son:

Prioridad Descripcioén

Incidencias que impactan gravemente sobre el negocio (perdida de servicio en un area
Muy Urgente critica para el departamento) o la imagen de EJIE. Requieren de una intervencion inmediata
e ininterrumpida hasta su resolucién definitiva.

Incidencias que no impactan sobre el negocio o la imagen de EJIE pero que impiden la
ejecucién normal de una o més partes de la aplicacion objeto del Servicio o de otras con
Urgente las que se relaciona.

Afectan a aplicaciones definidas por EJIE como NO criticas.

Incidencias que no impactan sobre el negocio o la imagen de EJIE y no impiden el
funcionamiento normal de la aplicacion objeto del Servicio o de otras con las que se
Normal relaciona.

Afectan a aplicaciones definidas por EJIE como NO criticas.

Cualquier incidencia que afecte a una aplicacion critica sera considerada inicialmente como Muy Urgente. No
obstante, y tras su revision, podra ser modificada por EJIE a prioridad Urgente o Normal.

A efectos del célculo de indicadores, y por ende, de las penalizaciones asociadas, el computo de horas se
realizara en base al horario laboral de trabajo establecido, excepto para las peticiones de mantenimiento
correctivo de prioridad muy urgente, o urgente, aplicandose en este caso el horario natural.

Se asumen las siguientes definiciones:
e Tiempo de Respuesta > Tiempo transcurrido desde el alta de la peticién hasta que ésta se acepta.
e Tiempo de resolucién - Tiempo transcurrido desde que se acepta la peticion hasta que ésta se
resuelve satisfactoriamente
o El célculo del valor objetivo se aplicara sobre el total de peticiones dadas de alta en el periodo.
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. Tiempos de Respuesta L s L
Tipo Consulta (M&ximo) Penalizacion Periodicidad Valor Objetivo
Muy urgente 15 min NO Mensual >=95%

Urgente 1 hora NO Mensual >=95%
Normal 2 horas NO Mensual >=85%
MANTENIMIENTO CORRECTIVO (PROBLEMAS)

: - Tiempos de Respuesta/ L Co _
Tipo Mantenimiento N Penalizacion | Periodicidad Valor Objetivo
Muy urgente 15 min. / 8 horas Sl Mensual >=95%

Urgente 30 min. / 16 horas Sl Mensual >=95%
1 hora/ Desviacidn sobre _
Normal la planificacion < 22% Sl Mensual >=95%
MANTENIMIENTO ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO

. - Desviacion sobre o S _
Tipo Mantenimiento planificacion Penalizacion Periodicidad | Valor Objetivo
Evolutivo/adaptativo Méaximo 20% Sl Trimestral >=95%
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Anexo Lote 1. Mantenimiento de las aplicaciones de Seguridad

Pliego de condiciones técnicas

Aplicaciéon | Descripcion Tecnologia Servidor BD Framework
Joiku Gestion y tramitacion del | J2EE Weblogic 11 Oracle 12 | Geremua
Area de Juego vy
Espectéaculos,
Sanciones, Inspecciones,
Gestion de Ingresos
X79B Gestion Expedientes de | J2EE Weblogic 11 Oracle 12 | Geremua
Régimen Juridico. Y de
tréfico.
AA57 Gestion Expedientes de | J2EE Weblogic 11 Oracle 12 | Geremua
Régimen Juridico de
Academia
Y32A Registro de Voluntarios. | J2EE Weblogic 11 Oracle 12 UDA
LO5/R97A | Meteorologia. Recoge | ASP. WEB de | Oracle 12 | Web design
Euskalmet datos y muestra en la Open data Meteorologia.
Web.
Nueva web en
Euskalmet open data
T57a Meteo adversa ASP
AA23 Hautesgune. Gestion | J2EE Weblogic 11 Oracle 12 UDA
econdémica Electoral
AB14 Hautesbil. Base de Datos | J2EE Weblogic 11 Oracle 12 UDA
AB12 Electoral.
AB13 ARE.Web Electoral.
HBRE. Carga de
resultados electorales
W70B Planes de Gobierno J2EE Weblogic 11. Oracle 12
AB54] Expedientes de | J2EE Weblogic 11 Oracle 12 UDA
Contratacion
ACO06J Médulo Econémico J2EE Weblogic 11 Oracle 12 UDA
ACO09A Avisos a la Carta J2EE Weblogic 11 Oracle 12 UDA
AC09J
AC30A Planes Autoproteccién J2EE Weblogic 11 Oracle 12 UDA
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ACT73A Registro Admision | J2EE Weblogic 11 Oracle 12 UDA
Vigilantes

AC95J Servicio de Multas de | J2EE Weblogic 11 Oracle 12 UDA
Policia Local
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Anexo Lote 2. Mantenimiento de las aplicaciones de Turismo y
Comercio

Portal de Turismo v promocién turistica

AA30

S42

S12

AAB0A
AA80T
AB74A
AB74J

Q53

Q530
U74A

PORTAL DE TURISMO
TECNOLOGIA: PORTAL WEB
SERVIDOR: GESTOR DE CONTENIDOS

WEB DPTO. EXTRANET

APLICACIONES DEL PORTAL DE TURISMO (Buscador)

GAURKOTU. Gestién de recursos turisticos para oficinas de turismo y alojamientos

GESTOR DE RECURSOS TURISTICOS — EXTRANET (sustituye a s41)
ITOURBASK
Administracién de ITOURBASK

TECNOLOGIA: J2EE

SERVIDOR: WEBLOGIC 12

BB.DD: ORACLE 12

FRAMEWORK: UDA

ITOURBASK - RED VASCA DE OFICINAS DE TURISMO
TECNOLOGIA: BITAM
SERVIDOR: INTELIGENCE

DATA MART DE Q53-ITOURBASK
FOLLETOS TURISTICOS PERSONALIZADOS
TECNOLOGIA: J2EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 12
BB.DD: ORACLE 12

Procedimientos de ordenacién de Turismo

ABG3
ABG3A

Nueva gestion del censo de Turismo. REATE

Buscador del REATE
TECNOLOGIA: J2EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 12
BB.DD: ORACLE 12
FRAMEWORK: UDA
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Ordenacidon de Comercio

AC24J Directorio de establecimientos comerciales
TECNOLOGIA: J2EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 12
BB.DD: ORACLE 12
FRAMEWORK: UDA

General (Aplicaciones utilizadas en las areas Procedimientos de ordenacion de Turismo y Ordenacion de
Comercio respectivamente)

AB61 Nucleo de funcionalidades generales para aplicaciones de Turismo y Comercio
AB59 Gestion de sanciones de Turismo y Comercio

AB78 Gestion de Denuncias, quejas y reclamaciones de Turismo y Comercio

AB79 Gestion de inspecciones de Turismo y Comercio

AB60 Gestion de Ayudas del Departamento de Turismo y Comercio

TECNOLOGIA: J2EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 12
BB.DD: ORACLE 12
FRAMEWORK: UDA
AB79M Gestion de la Movilidad de inspecciones de Turismo y Comercio
TECNOLOGIA: ANGULAR, PWA
SERVIDOR: WEBLOGIC 12
FRAMEWORK: ANGULAR
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Anexo Lote 3. Mantenimiento de Ilas
KontsumoBIDE

Unidad de Planificacién, Estudios, Informacién y Formacién

Y39A Solicitud Oferta Formativa
Y40A Gestion Oferta Formativa
Y42B Agenda de contactos
YO97A Kontsumotegi (internet)
Y97B Kontsumotegi (intranet)

TECNOLOGIA: J2EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 11
BB.DD: ORACLE 12.1
FRAMEW ORK: UDA

Y10 Portal de Kontsumobide
TECNOLOGIA: PORTAL WEB
SERVIDOR: APACHE

Unidad de Reclamaciones, Mediacién vy Arbitraje

Y38A Buscador empresas adheridas
Y41A Kontsumonet
Y41B Gestion integral de Kontsumobide

CONSULTAS, RECLAMACIONES, DENUNICAS
SANCIONADOR

ARBITRAJE
Y41C Consultas web
Y41R Solicitudes adhesion

TECNOLOGIA: J2EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 11
BB.DD: ORACLE 12.1
FRAMEWORK: UDA

UNIDAD DE INSPECCION Y CONTROL DE MERCADO

Y41B Gestion integral de Kontsumobide
TECNOLOGIA: J2EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 11
BB.DD: ORACLE 12.1
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FRAMEWORK: UDA
Unidad de Servicios Generales

Y41BIl - Y410 Explotacion de datos

TECNOLOGIA: APLICACION BI

BB.DD: ORACLE 12.1
Y41E MODULO DE ENCUESTAS DE KONTSUMOBIDE
AC50J - KON Ayudas - CENSOS (para ayudas con negocio propio)
AC51J - KON Ayudas - CENSOS (nucleo de ayudas y negocio genérico)
ACB85A Portafirmas de Kontsumobide

TECNOLOGIA: J2EE

SERVIDOR: WEBLOGIC 11

BB.DD: ORACLE 12.1

FRAMEWORK: UDA
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Anexo Lote 4. Mantenimiento de las aplicaciones de la Agencia

Vasca del Agua

AA09B  Gestion de Tareas de Campo Inspecciones (KLK)
W63l Utilidades de Gestién de Negocio (ESKURA)
AA61T  Software de Tramitacion Electrénica de URA
AAO8A  Carga de Reportes de Datos

TECNOLOGIA: JAVA EE

SERVIDOR: WEBLOGIC 12

BB.DD: ORACLE 12

FRAMEWORK: UDA

W52T Gestion del Canon del Agua - Médulo de Administracion y Gestion
W52A Gestion del Canon del Agua - Mdédulo Internet

TECNOLOGIA: JAVA EE

SERVIDOR: WEBLOGIC 12

BB.DD: ORACLE 12

FRAMEWORK: GEREMUA

K47 Gestion de Canones de Vertidos y Ocupacion

TECNOLOGIA: C/S VISUAL BASIC 6
BB.DD: ORACLE 12

« Sistema de Registro General de Aguas.

AC20)J Registro General de Aguas - Gestidn de Propuestas y Derechos, Certificados
AC20A  Registro General de Aguas - Publicacién en Internet

TECNOLOGIA: JAVA EE

SERVIDOR: WEBLOGIC 12

BB.DD: ORACLE 12

FRAMEWORK: UDA

« Sistemas de Planificacion y Obras Hidraulicas.

Y76T Gestion de la Calidad del agua (UBEGI)-Administracion y Gestion
Y76BA  Gestidn de la Calidad del agua (UBEGI)- Publicacién en Internet
TECNOLOGIA: JAVA EE

SERVIDOR: WEBLOGIC 12

BB.DD: ORACLE 12

FRAMEWORK: Spring
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AC52A  Actuaciones de Conservacidn y Restauracién
TECNOLOGIA: JAVA EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 12
BB.DD: ORACLE 12
FRAMEWORK: UDA

SPAH Sistema de Prediccidon Inundaciones FEWS

TECNOLOGIA: Producto FEWS
BB.DD: ORACLE 12

Sistema de Informacién Geograficade URA

AA24T  Gestidn de Entidades Transversales de la Agencia Vasca del Agua
Y76AA  Vertidos Aglomeraciones Web

TECNOLOGIA: JAVA EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 12
BB.DD: Oracle Spatial 12
FRAMEW ORK: UDA

W54A Visores GIS de Publicacién de Informacion en Internet
W54T Editor GIS de la Agencia Vasca del Agua

VO6GIS  GIS URA Backend Datos

AA11A  Visores basados en X72A GeoEuskadi y widgets
TECNOLOGIA: JAVA EE

SERVIDOR: WEBLOGIC 12

BB.DD: OracleSpatial 12

e Portales de la Agencia Vasca del Agua.

uso Portal uragentzia.euskadi.eus
WebURA Nuevo portal uragentzia.euskadi.eus

TECNOLOGIA: Gestor de Portales y Gestor Contenidos PLATEA

« Gestién de Administracién vy Servicios.
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ADO1B  Gestidn de Direccion y Servicios - RPT

AC31A Intranet de la Agencia Vasca del Agua

AA11A  Portal privado y Agenda de Contactos de URA
TECNOLOGIA: JAVA EE

SERVIDOR: WEBLOGIC 12

BB.DD: ORACLE 12

FRAMEWORK: UDA

W27 Control de Presencia (Dorlet)
Y20 Contabilidad eXpertis

TECNOLOGIA: Producto FEWS
BB.DD: SQLSERVER

» Sistema de Explotacién dindmica de la Informacién.

Y768BI Sistema de Explotacion Dinamica de la Informacién OBI

TECNOLOGIA: OBIEE
BB.DD: ORACLE DATA WAREHAUSE
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Anexo Lote 5. Mantenimiento de las aplicaciones de Eustat

Cuestionarios:

SARW Canal Web — Control de accesos
CoOMw Canal Web — Componentes comunes — recursos estaticos

Canal Web — Componentes comunes — libreria de componentes

CWPW Canal Web — Cuestionario ejemplo

ESIFW Sociedad de Informacion - Familias

ESIW Sociedad de Informacion - Empresas
ESIPW Sociedad de Informacion - Sector Primario
GPSHW Gestor de Recursos de Personas sin Hogar
PSHW Recursos de Personas sin Hogar

DirAEW Directorio de Actividades Econémicas
GPRW Gasto y Financiacion Ensefianza Privada
EIAW Encuesta Industrial

IDW Actividades 1+D: Empresas/Organismos/Universidades
ECAW Construccion

ECVW Encuesta de Condiciones de Vida

EITW Innovacién Tecnoldgica

ESUW Encuesta de Satisfaccion de

DAPW Directorio de Administraciones Publicas
CVLW Conciliacion vida laboral

SIEW Seminario Internacional Estadistica
ETRAHW ETR Hostels)

ETRAPW ETR Apartamentos

ETRARW ETR Alojamientos Rurales

ETRW Establecimientos Turisticos Receptores
ICCW indice Coyuntural Construccion

ICIW indice Comercio Minorista

ICSW indice Coyuntural Servicios

IGSCW indice Grandes Superficies y Cadenas Alimentacion
IPIW indice Produccion Industrial

IPRIW indice Precios Industrial

PRAW Poblacién en Relacion con la Actividad
MNPW Movimiento Natural Poblacion

PyCW Pagos y Cobros

PVA Encuesta de Valor Anadido del Personal de Eustat
CAW Encuesta de estructura agraria

GSAQW Encuesta de evaluacion
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TECNOLOGIA: .NET

SERVIDOR: WINDOWS 2008. IS 2.0

BB.DD: ORACLE 12R2

FRAMEWORK: CANAL WEB 2.0 (Documentacién disponible en OpenData: Link) + .NET 3.5

Gestion interna:
PRESTATU* Gestion de la formacion en EUSTAT
RPYC** Registro de proyectos técnicos y cuestionarios
HOBETU* Gestién de indicadores de calidad
COS Costes
ECDI Aplicacién para la gestién integral de proyectos
CcC Control de calendario y costes
SPR Gestion integral de la programacion de proyectos
PPR Planificacion
HV Seguimiento y replanificacion de Hitos Vencidos
SCP Seguimiento y control de la planificaciéon
EBALUA** Gestor de evaluaciones
PIN* Gestor de peticiones
PER Gestor de permisos

BEK
SCOM

Infraestr

TECNOLOGIA: .NET
SERVIDOR:

. WINDOWS 2016 + 11S8.5 (Para aplicaciones cliente/servidor)
. WINDOWS 2012-R2 + 11S8.5 (Para aplicaciones web internas*)
. WINDOWS 2008 + 11S2.0 (Para aplicaciones web externas**)

BB.DD: ORACLE 12R2
FRAMEWORK: .NET 4.5/4.0/3.5 + CANAL WEB 1.0 (Propio de EUSTAT)

Convocatorias de becas

Nucleo de servicios comunes
TECNOLOGIA: JAVA EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 11
BB.DD: ORACLE 12R2
FRAMEWORK: UDA

uctura estadistica:

HARTU* Recepcién de ficheros

EMAN*

Envio de ficheros

HARTUW** Portal para el intercambio de ficheros con productores

AGI
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EJie

TECNOLOGIA: .NET
SERVIDOR:

e  WINDOWS 2016 + 11S8.5 (Para aplicaciones cliente/servidor)
e  WINDOWS 2012-R2 + 11S8.5 (Para aplicaciones web internas*)
e  WINDOWS 2008 + 11S2.0 (Para aplicaciones web externas**)

BB.DD: ORACLE 12R2
FRAMEWORK: .NET 4.5/4.0/3.5 + CANAL WEB 1.0 (Propio de EUSTAT)

LurData: Difusion de los datos estadisticos
TECNOLOGIA: JAVA EE + GIS
SERVIDOR: WEBLOGIC 11
BB.DD: ORACLE 12R2
FRAMEWORK: NINGUNO

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Empresas:

CME Estadistica sobre Creacion y Mortandad de las Empresas

DIRAE* Directorio de Actividades Econdmicas

ECE Estadistica de comercio exterior (ECOMEX)

ESIE* Encuesta sobre la Sociedad de la Informacion. Empresas

ESIP* Encuesta sobre la Sociedad de la Informacion Sector Primario

ETR* Encuesta de Establecimientos Turisticos Receptores

HJR Hoja de ruta - Aplicacion de control

HIRW* Hoja de ruta - Aplicacion web

ICC Indice de Coyuntura de la Construccién

ICS indice Coyuntural de Servicios + indice de Comercio Minorista + indice de Comercio en
Grandes Superficies

INDES Indicadores Estructurales

IPP indice de Produccion Industrial + indice de Precios Industriales + indice de Costes de la
Construccion

VU Indice de Precios de Comercio Exterior

MFC Médulo Fichero Consulta

PIBMUN PIB Municipal

PVA* Encuesta de Clima Social en EUSTAT (People Value Added)

RM Cuentas Patrimoniales de las Empresas No Financieras (Registro Mercantil)

CET Cuentas Trimestrales

PSP Estadisticas del Sector Publico. Presupuestos del Sector Publico + DAP.Directorio de las
Administraciones Publicas + CAAPP.Cuentas Administraciones Publicas

ESP* Estadisticas del Sector Publico = PSP. Presupuestos del Sector Publico + DAP.Directorio
de las Administraciones Publicas + CAAPP.Cuentas Administraciones Publicas

TIO Tablas Input-Output + Cuentas Econdmicas

TECNOLOGIA: .NET
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SERVIDOR:

e  WINDOWS 2016 + 11S8.5 (Para aplicaciones cliente/servidor)
e  WINDOWS 2012-R2 + 11S8.5 (Para aplicaciones web internas*)

BB.DD: ORACLE 12R2
FRAMEWORK: .NET 4.0/3.5 + CANAL WEB 1.0 (Propio de EUSTAT)

ATARIA Portal de encuestas para empresas
TECNOLOGIA: .NET
SERVIDOR: WINDOWS 2008. IIS 2.0
BB.DD: ORACLE 12R2
FRAMEWORK: CANAL WEB 2.0

Socio-demogréficas:

AH Estadistica de Morbilidad Hospitalaria (Altas Hospitalarias)

CphPV Censo de Poblacion y Viviendas

EAE Estadistica de la Actividad Escolar

EDU Aplicacion de validacion experta de la Base de Datos de Educacion
EGF Estadistica de Gasto Familiar: Presupuestos Familiares

EMH Estadistica Municipal de Habitantes

EMM Estadistica de Movimientos Migratorios

UNIV Estadistica Universitaria

EPSH* Encuesta sobre las Personas Sin Hogar

GRPSH* Gestor de la encuesta de recursos de personas sin hogar

RPSH* Aplicacién de explotacion de Recursos de personas sin hogar
EPTM Encuesta de Presupuestos de Tiempo

ERM Encuesta de Rupturas matrimoniales

ESIF Explotacion de la encuesta sobre la Sociedad de la Informacion. Familias
GEX* Generador automéatico de explotaciones

GPR* Estadistica de Gasto y Financiacién Ensefianza Privad. Version 2015 Gestion Interna
GPU Estadistica de Gasto y Financiacion Ensefianza Publica

MNP Movimiento natural de poblacion

POB Registro Estadistico de Poblacion

RPF Estadistica de Renta personal y familiar

VIV Vivienda

BSD Base de datos demogréfica

GEDW Gestor de encuestas demograficas

GARBI Limpieza de ficheros

CARFI Carga de ficheros

PYC Pagos y cobros

CDR Codificacion automatica
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GEX Generador de explotaciones
MIR Médulo de imputacion de registros
MDF Fusién poblacional y territorial

TECNOLOGIA: .NET

SERVIDOR: WINDOWS 2012. 1IS 8.5

BB.DD: ORACLE 12R2

FRAMEWORK:.NET 4.0/3.5 + CANAL WEB 1.0 (Propio de EUSTAT)

EMH Procesos de depuracién de BSD

EMM Procesos de depuracién de BSD
TECNOLOGIA: ORACLE
SERVIDOR: LYNUX
BB.DD: ORACLE 12R2
FRAMEWORK: PL-SQL
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Anexo Lote 6. Mantenimiento de las aplicaciones de Desarrollo

Econdémico

Sistema de Gestion del Departamento (S.G.1.):

B29

Gestion de expedientes

TECNOLOGIA: SQLWINDOWS

BB.DD: ORACLE 12

NB29
R36BB
T46AA
T46BA
T46CA
T46DA
T49AA
T49BA
T49CA
T49DA
T49EA
T49FA
T49GA
T46AB
T46BB
T46CB
T46DB
T46EB
T46FB
T46GB
T46HB
T46KB
T46LB
T46MB
T46NB
T46PB
T46RB
T47AB
T47DB
T47EB
T47HB
T471B
T49AB
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Nucleo del Nuevo Sistema de Gestion de Expedientes del Departamento

Mantenimiento registro industrial Via web. Intranet

Interfaz de Teletramitacion
Componentes comunes.
Utilidades

Interfaz Autoliquidaciones SGI-FO
Servicios de Teletramitacién
Sistema de bandejas

Repositorio de Solicitudes
Repositorio de Documentos
Sistema de trabajos

Sistema de Utilidades
Autoliquidaciones

Interfaz Administracion SGI
Componentes comunes

Interfaz Escritorio

Interfaz Catalogo Procedimientos
Interfaz Ventanilla

Interfaz Catalogo de maestros
Gestion Expedientes

Repositorio tareas genéricas
Interfaz Salidas

Interfaz Consola de Seguridad
Interfaz Ubicaciones

Interfaz Gestién de Ingresos
Interfaz Entradas/salidas con otros organismos
Interfaz Utilidades FrontOffice
Servicios Internos

Gestor de Censos

Servicios Gestion de Ingresos
Servicios Utilidades FrontOffice
Servicios del Gestor de Documentos

Administracién

71175



T49CB
T49DB
T49EB
T49HB
T491B
T49KB
T48AB
T48BB
T48CB
T48DB
T50AB
T50CB
T50DB
T50EB
T50FB
T50GB
T50HB
T50JB
T461B
T46JB
T460B
T46QB
T47BB
T47FB
T47GB
T47KB
T49BB
T49FB
T49GB
T49JB
T49LB
W94
W95
W96
WLy
wos
W99
X01
Y67
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Escritorio

Utilidades Arquitectura

Sistema Seguridad XINets

Gestion de Ingresos

Utilidades FrontOffice

Servicios Web autoliquidaciones
Servicios WEB FrontOffice-BackOffice SGI
Servicios Web Documentos Visados SGI
Servicios Externos SGl

Adaptador eAV

Adaptador Visnet

Adaptador XINets

Adaptador del Sistema Nora

Adaptador DOKUSI

Adaptador Pasarela de Pagos
Adaptador B29

Adaptador WebDAV

Interfaz Sec Aparatos Elevadores
Interfaz Sec Acreditaciones

Interfaz Seccion de Autorizaciones
Interfaz Inspecciones

Servicios Sec Aparatos Elevadores
Servicios Seccion de Autorizaciones
Servicios Gestién de Inspecciones
Servicios Configuracién Comun de las Secciones - SGI
Sistema Configuracién de Secciones-SGI
Seccién Aparatos Elevadores

Seccidén Acreditaciones

Seccion de Autorizaciones

Gestion de Inspecciones

Seccion Frio

Seccion Gas

Seccién Térmicas

Seccion Equipos a presion

Seccion Grlas

Seccioén Accidentes

Seccién Almacenamientos Quimicos
Seccion EVE

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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Y85PB
T50IB
AA40
AA41
AA42
AA43
AA44
AA45
AA4T
AC42
AC43
AD21

EJie

Seccion Turismo

Visor de sucesos

Seccion Registro Agentes RVCT
Seccidn Alta Tension (AT)

Seccidn Baja Tension (BT)

Seccion Combustibles Gaseosos (CG)
Seccidon Combustibles Liquidos (CL)
Seccidn Conservacion de Energia (CE)
Seccion Instalaciones Gas Energia (GE)
Seccion Proteccion contra Incendios (PI)
Seccion Minas y Canteras (MC)

Seccion Instalaciones Radiactivas (IR)
TECNOLOGIA: JAVA EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 11
BB.DD: ORACLE 12
FRAMEWORK: GEREMUA

Programas de gestién del area de Puertos:

Y12

Intranet

Servicios portuarios
TECNOLOGIA: JAVA EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 11
BB.DD: ORACLE 12
FRAMEWORK: UDA

del Departamento:

AC15B
AC62B
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Anexo Lote 7. Mantenimiento de las aplicaciones de Medio
Ambiente

AA17A: WEB DE CALIDAD DEL AIRE (INTERNET)
Web para la presentacion y mantenimiento de la informacion relacionada con la calidad del aire, tanto de los
propios datos, como del estado de la Red. Desplegada en Internet.

e Tecnologia: Java EE (v1.6)

e Servidor: Weblogic 11

e BB.DD: Oracle 12

e Framework: UDA

AA17B: WEB DE CALIDAD DEL AIRE (INTRANET)
Web para la presentacion y mantenimiento de la informacion relacionada con la calidad del aire, tanto de los
propios datos, como del estado de la Red. Dirigida a personal interno del Gobierno vasco(intranet)

e Tecnologia: Java EE (v1.6)

e Servidor: Weblogic 11

e BB.DD: Oracle 12

e Framework: UDA

AB38A: INGURUNET (INTERNET)
Sistema de informacion de la VIMA, constituido como el instrumento en el cual se inscribirdan o registraran
aquellos actos o datos que, de acuerdo con la legalidad vigente, deban ser registrados por alguna razén de
interés ambiental. Asimismo, sirve de soporte al cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 27/2006,
de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacién, de participacion publicay de acceso
a la justicia en materia de medio ambiente. Mddulo para personas fisicas y juridicas con obligaciones
medioambientales administrativas, desplegado en Internet.

e Tecnologia: Java EE (v1.6)

e Servidor: Weblogic 11

e BB.DD: Oracle 12

e Framework: UDA

AB38J: INGURUNET (INTRANET-JASO)

Mdédulo de gestién de procedimientos administrativos e informacién mediomabiental, competencia de la VIMA,
utilizado por las personas tramitadoras y gestoras de la VIMA.

Tecnologia: Java EE (v1.6)

Servidor: Weblogic 11
BB.DD: Oracle 12
Framework: UDA

S99: SISTEMA IKSeeM

Sistema de gestion de la informacion medioambiental que se compone de los siguientes médulos:

Moédulo de Aire que gestiona las actividades APCA, Focos, Plan de Vigilancia Atmosférica y Controles de
Emision.

Moédulo de Residuos que proporciona las funcionalidades necesarias para el traslado de residuos tanto
peligrosos como no peligrosos.

Médulo de e-environment donde se desarrollan las tramitaciones telematicas de los procedimientos
administrativos.

Médulo de e-DMA donde las empresas presentan anualmente la declaracion medioambiental electronica
correspondiente.

Médulo de Entidades y Centros donde se gestionan todas las entidades y centros registrados en el sistema.
Tecnologia: Java EE

e Servidor: Weblogic 8.1

e BB.DD: Oracle

e Framework: Geremua
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V77_SIN_CODIGO: INSPECCIONES AMBIENTALES
Aplicacion local de firma digital de documentos (actas de reunion).
e Tecnologia: Java vl.4
e Servidor: No utiliza, funciona con la Maquina Virtual de Java en local
e BB.DD: No utiliza
e Framework: Ninguno.

V77-APP LOCAL: INSPECCIONES AMBIENTALES

Aplicacion que se instalan en local en los ordenadores de los Inspectores y que utilizan para insertar sus
anotaciones en las inspecciones y exportar a un fichero XML. Ese fichero es utilizado posteriormente en la
aplicacion V77.

Tecnologia: Java v1.4

Servidor: No utiliza, funciona con la Maquina Virtual de Java en local

BB.DD: No utiliza

Framework: Ninguno.

V77T: INSPECCIONES AMBIENTALES (INTERNET)
Sistema de gestidn de inspecciones ambientales responsabilidad de la VIMA.
e Tecnologia: JAVA EE (v 1.4)

e Servidor: Weblogic 8
e BB.DD: Oracle 12
e Framework: Geremua

V77B: INSPECCIONES AMBIENTALES (INTRANET)
Esta aplicacion es de tipo Intranet con validacion, y es empleada por los usuarios del Gobierno Vasco para
importar a base de datos la informacion contenida ficheros XML generados por la aplicacion AAL.

e Tecnologia: JAVA EE (v 1.4)

e Servidor: Weblogic 8
e BB.DD: Oracle 12
e Framework: Geremua
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