PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Expediente n° 30/2024-PS

OBJETO: CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE SANITARIO EN AMBULANCIAS NO ASISTENCIALES,
CONVENCIONALES Y DE TRANSPORTE COLECTIVO PARA PERSONAS
USUARIAS DEL SISTEMA SANITARIO DE EUSKADI (EXPEDIENTE NO:
30/2024-PS)
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE SANITARIO EN AMBULANCIAS NO
ASISTENCIALES CONVENCIONALES Y DE TRANSPORTE COLECTIVO PARA
PERSONAS USUARIAS DEL SISTEMA SANITARIO DE EUSKADI (EXPTE.
30/2024-PS)

OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Las especificaciones contenidas en el presente Pliego se establecen al objeto
de contratar el servicio de transporte sanitario en ambulancias no asistenciales,
convencionales y de transporte colectivo para personas usuarias del Sistema
Sanitario de Euskadi en las que concurran causas médicamente justificadas que
aconsejen su utilizacion.

Con las mismas condiciones, el servicio también incluira el transporte sanitario de
los pacientes que acudan a recibir tratamiento y/o adiestramiento a centros de
Osakidetza o a centros provisores de servicios sanitarios contratados o convenidos
con el Departamento de Salud de hemodidlisis y didlisis peritoneal.

1.2.- El concepto de ambulancia no asistencial y sus clases se corresponde
plenamente con el establecido en el articulo 2.1 del Real Decreto 836/2012, de 25
de mayo, por el que se establecen las caracteristicas técnicas, el equipamiento
sanitario y la dotacidn de personal de los vehiculos de transporte sanitario por
carretera. Los vehiculos deberan cumplir lo establecido en dicho Real Decreto y
estar autorizados conforme a lo dispuesto por la Orden PRE/1435/2013, de 23 de
julio, por la que se desarrolla el Reglamento de la Ley de Ordenacion de los
Transportes Terrestres en materia de transporte sanitario por carretera. Ademas,
los vehiculos deberan incluir obligatoriamente en su equipamiento una silla de
oruga de transporte, medios suficientes para la manipulacidn de pacientes de
movilidad reducida, asi como silla de oruga eléctrica sube baja escaleras.
Adicionalmente las ambulancias A2 deberan contar con plataforma eléctrica para
personas de movilidad reducida, en numero suficiente para la prestacién del
servicio.

1.3.- Clasificacion de los traslados

Los traslados, atendiendo a las caracteristicas de los pacientes pueden ser
individuales o colectivos y esporadicos o recurrentes. Asi mismo, los servicios
podran ser urbanos, interurbanos o interprovinciales.

1.3.1.- Son transportes individuales aquellos indicados para el traslado de un
Unico paciente, generalmente realizado en vehiculos especialmente
acondicionados.

Son transportes colectivos aquellos realizados en vehiculos adaptados para el
transporte conjunto de pacientes.
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1.3.2.- Son traslados esporadicos aquellos que, aun estando programados, no
conllevan traslados sucesivos y periddicos de los usuarios (altas hospitalarias,
asistencia ocasional a consultas...).

Son traslados recurrentes aquellos que responden a una programacion previa y
gue conllevan que los usuarios deban ser transportados periédicamente conforme
a un calendario preestablecido.

Los traslados, en sus modalidades de traslados no urgentes, programados o
esporadicos, quedan incluidos en el contrato con el alcance que se concreta a
continuacion.

1.3.3.- Traslado desde el origen (domicilio u otros) al lugar de destino del centro
provisor de servicios sanitarios siempre que pertenezca a Osakidetza o sea un
centro contratado/convenido por el Departamento de Salud, y para cualquiera de
los siguientes servicios: Ingreso Hospitalario; Consulta Externa; Prueba
Diagnostica o Terapéutica y Tratamiento.

1.3.4.- Traslado desde el centro provisor de servicios sanitarios siempre que
pertenezca a Osakidetza o centro contratado/convenido con el Departamento de
Salud, al domicilio del paciente, procedente de alguno de los siguientes servicios:
alta hospitalaria; Consulta Externa; Prueba Diagndstica o Terapéutica; hospital de
dia, tratamiento o Alta del Servicio de urgencias Hospitalarias.

1.3.5.- Traslado entre centros provisores de servicios sanitarios siempre que
pertenezcan a Osakidetza o centro contratado/convenido por el Departamento de
Salud, para cualquiera de los siguientes servicios: Ingreso hospitalario; Consulta
Externa; Prueba Diagndstica o Terapéutica y Tratamiento.

1.3.6.- Las empresas adjudicatarias, ademas de los traslados especificados con
anterioridad, estan obligadas a efectuar los siguientes servicios:

- Traslados hacia y desde otras Comunidades Autdnomas cuando deba ser
realizado por cuenta del Sistema Sanitario de Euskadi.

- Traslados a y desde centros provisores de servicios sanitarios, de Osakidetza
o contratado/convenido con el Departamento de Salud, aunque estén ubicados
en otro ambito territorial diferente al suyo, siempre que sean solicitados por las
unidades, servicios y autorizados por los departamentos competentes.

1.3.7.- Quedan excluidos del contrato y, consecuentemente, las empresas
adjudicatarias no tendran obligacion de realizar los siguientes traslados:

- Los que sean a peticidn propia y las altas voluntarias.
- El transporte de drganos humanos, el de muestras, aparatos, material o

documentos clinicos, salvo que sean autorizadas por la unidad responsable del
transporte sanitario de las Delegaciones Territoriales de Salud.

1.4.- Los servicios se prestaran de acuerdo con la normativa vigente de la
Comunidad Europea, Estatal y de la propia Comunidad Autonoma de Euskadi.
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ACCESO AL SERVICIO

2.1.- La prestacion del transporte sanitario objeto del presente contrato
comprende el transporte sanitario de aquellos pacientes protegidos por el Sistema
Sanitario de Euskadi cuando concurran las circunstancias siguientes:

a) Cuando la imposibilidad fisica del paciente u otras discapacidades, a juicio
del facultativo, le impidan o incapaciten para la utilizacién de transporte
ordinario para desplazarse a un centro provisor de servicios sanitarios
siempre que pertenezca a Osakidetza o centro contratado/convenido con el
Departamento de Salud o a su domicilio tras recibir la atencién sanitaria
correspondiente.

b) Cuando asi lo determine expresamente el médico prescriptor por causas
clinicas justificadas, pacientes que estén aquejados de enfermedades
infecto-contagiosas y exista riesgo de contagio a otras personas usuarias, 0
por indicacidn de la Delegacién Territorial, procedera el traslado individual.

¢) Cuando asi lo determine expresamente el médico prescriptor por causas
clinicas justificadas, o por indicacion de la Delegacién Territorial, procedera
el traslado en camilla.

La evaluacién de la necesidad de la prestacion de transporte sanitario
correspondera al facultativo y su indicacidon debera expresarse en el documento de
prescripcion.

2.2.- Las prescripciones para cualquier modalidad de transporte sanitario se
formularan por facultativos que prestan la asistencia en Osakidetza o en el
Departamento de Salud, asi como por facultativos que prestan su asistencia en
centros provisores de servicios sanitarios contratados/convenidos cuando la orden
de traslado se realice para un paciente protegido por el Sistema Sanitario de
Euskadi y su asistencia en dicho centro sea con relacién al contrato.

2.3.- Las prescripciones se ajustaran a los modelos que a tal efecto se senalen y
las empresas adjudicatarias, estara obligada a seguir el circuito y protocolo de
autorizacidon que para esta prestacion tenga definido el Departamento de Salud.

2.4.- En caso de producirse alguna incidencia relevante como consecuencia del
servicio prestado, debera comunicarse con la maxima urgencia posible a la
Delegacion Territorial correspondiente.

CONTENIDO TECNICO ASISTENCIAL DE LOS SERVICIOS

3.1.- Condiciones generales

3.1.1.- El transporte sanitario serd realizado por medios de la adjudicataria y
comprendera personal y vehiculos con el equipamiento general y especifico que se
exige reglamentariamente.
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El adjudicatario se obliga a realizar, a su riesgo y ventura, el traslado de todos los
pacientes cuya orden de transporte sanitario le sea comunicada conforme a las
normas establecidas en el presente Pliego. En consecuencia, los medios humanos
y materiales a utilizar en cada momento por el adjudicatario seran los necesarios
para atender todos los traslados prescritos, ajustandose a lo indicado en la orden
de traslado y a las condiciones de este pliego.

En ANEXO II se incluye informacion sobre el niUmero de servicios realizados en
2020, 2021 y 2022 y su desglose con caracter indicativo, a los meros efectos de
que el licitador formule su Proyecto de Servicio.

eLote 1: Area de Salud de Alava/Araba (excepto Aiara, Amurrio,
Artzeniega,, Laudio, Okondo y Aramaio) y los municipios Otxandio y
Ubide del Area de Salud de Bizkaia
1. NO de Servicios realizados Ano 2020: 53.349
2. NO© de Servicios realizados Ano 2021: 69.523
3. NO© de Servicios realizados Ano 2022: 71.307
e Lote 2: Area de Salud de Gipuzkoa, los municipios Ermua y Mallabia del
Area de Salud de Bizkaia y Aramaio del Area de Salud de Alava/Araba
4. NO° de Servicios realizados/Ano 2020: 245.784
5. NO de Servicios realizados/Afio 2021: 281.698
6. NO© de Servicios realizados/Afio 2022: 295.376

eLote 3: Area de Salud de Bizkaia (a excepcion de Ermua, Mallabia,
Otxandiano y Ubidea) y los municipios del Area Sanitaria de Alava
siguientes: Aiara, Amurrio, Artzeniega, Laudio y Okondo

1.- N© de Servicios realizados/Afo 2020: 289.029
2.- NO de Servicios realizados/Ano 2021: 315.597
3.- N° de Servicios realizados/Ano 2022: 331.570

3.1.2.- Las empresas dispondran de un servicio de atencion para la recepcion de
los avisos las 24 horas del dia todos los dias del ano con capacidad resolutiva para
las contingencias que en relacion con la prestacion del servicio puedan surgir. El
namero de teléfono sera (nico para el ambito de ejecucion de cada lote del
contrato y sera facilmente memorizable, tanto para la poblacion en general como
para los profesionales de la red sanitaria.

Igualmente, la empresa estara obligada a tener un sistema de telecomunicaciones
que le permita garantizar la comunicacion continua, fluida y sin interrupciones con
los vehiculos de transporte sanitario y su personal responsable.
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3.2.- Condiciones técnicas y de disposicion de los recursos necesarios

para la ejecucion del contrato

3.2.1.- Las empresas adjudicatarias cumplirdn en todo momento la normativa en
vigor reguladora del transporte sanitario.

3.2.2.- Las empresas adjudicatarias deberan tener disponibles el dia de inicio de
las prestaciones objeto del contrato un minimo de 31 vehiculos en el lote 1, de
120 vehiculos en el lote 2 y de 160 vehiculos en el lote 3 que dispondran como
minimo de un sistema de comunicaciones basado en telefonia movil vy
radiotransmisores.

Los vehiculos deberan contar con elementos que garanticen la localizacion y
visualizacion en tiempo real en soporte informatico. Debera ser capaz de generar
informes de posicionamiento histérico de la flota. Los informes emitidos, deberan
ser en formato de datos (PDF, excel) y visualizacién en sistemas de informacion
geografica. La nomenclatura de los vehiculos debera corresponderse con la
matricula e indicativo asignado (ambos) por la adjudicataria al inicio del contrato,
en la documentacion remitida al érgano de contratacion. Se debera habilitar
acceso al mencionado sistema al Departamento de Salud y/o a la Direccidon de
emergencias de Osakidetza.

Los licitadores detallaran en sus propuestas el nimero de vehiculos con el
prestaran el servicio y sus caracteristicas técnicas, diferenciando entre ambulancia
convencional y colectiva. También se indicaran las ambulancias de cada tipo que el
adjudicatario mantendra como reserva o retén para garantizar el funcionamiento
ininterrumpido del servicio.

La totalidad de vehiculos ofertados deberan estar disponibles para el servicio
efectivo desde el primer dia de ejecucién del contrato.

Se especificara el nimero de vehiculos en servicio efectivo con dotacion de
conductor, y en su caso de ayudante, y su distribucidon por franjas horarias a lo
largo del dia, diferenciando entre ambulancias convencionales y colectivas.

Las empresas adjudicatarias dispondra ademas de suficientes elementos de
repuesto para garantizar el servicio ante cualquier contingencia mecanica o
funcional de los vehiculos y de su equipamiento general y especifico.

Las empresas licitadoras incluiran en sus propuestas una descripcion detallada de
los recursos humanos destinados al contrato, con indicacion expresa del nimero
de efectivos por categorias.

3.2.3.- Cualquier variacién en los vehiculos ofertados serda comunicada
previamente a la Delegacion Territorial correspondiente y recogida en el
expediente.
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Si estas modificaciones suponen reduccion o pérdida, tanto de la calidad como de
la cuantia del servicio ofertado, se iniciard, previa advertencia a la empresa para
su subsanacion, el oportuno expediente contradictorio a fin de determinar si
procede la imposicion de penalidades.

Asi mismo debera comunicarse y documentarse a la Delegacién Territorial
correspondiente los cambios que se produzcan en cumplimiento del plan de
renovacion de la flota. Al menos el 80% de los vehiculos empleados para la
prestacion del servicio, han de ser, como minimo, EURO 5. Este requisito se
verificara mediante la aportacion de la ficha técnica del vehiculo que serd
requerida a los adjudicatarios antes del inicio de la ejecucién del contrato.

3.2.4.- Respecto a la atencion a pacientes y personas usuarias y gestion de
quejas y reclamaciones referidas al funcionamiento del servicio contratado, se
cumplird lo dispuesto en el Capitulo IV del Decreto 147/2015, de 21 de julio, por el
que se aprueba la declaracion sobre derechos y deberes de las personas en el
sistema sanitario de Euskadi. Asi mismo deberan existir en la empresa
adjudicataria a disposicion de todos los y las pacientes, hojas de reclamaciones
segln modelo establecido por el Departamento de Salud (Decreto 142/2014 de 1
de julio).

Con independencia de que la persona usuaria prosiga en su queja o reclamacion
por los cauces previstos en la normativa, la direccién de la empresa adjudicataria
debera proceder a dar respuesta por escrito al mismo, a mantener archivo de
dicha respuesta, de la queja o reclamacién que la origind y de cuanta
documentacion obre o se genere en relacion con ésta. De igual modo, la empresa
enviara copia de todo el expediente (reclamacién, respuesta y documentacién) a la
Delegacion Territorial de Salud correspondiente.

3.2.5.- “El sistema de informacion ofertado por la empresa, debera tener
capacidad para interoperar en tiempo real y de forma bidireccional
con los sistemas de informacidn corporativos de Osakidetza, en base a
los estandares mencionados en el Anexo III adjunto. Las empresas
licitadoras deberan definir de forma detallada en su oferta el modelo de
integracién propuesto, que debera cumplir los estandares mencionados

La integracion debera resolver la comunicacion electrdnica en tiempo real
de cualquier evento relacionado con:

1. La solicitud de ambulancia, tanto los realizados por Osakidetza (alta,
modificacién, anulacién, etc.), como los realizados por la empresa
(aceptacion, rechazo, modificacion, marcaje de salida, etc.), disponiendo
de la trazabilidad completa del estado de la solicitud realizada.

2. El paciente trasladado en ambulancia, y que pueda suponer
incidencias o cambios en periodicidad de los traslados recurrentes
programados.

Los costes derivados de la puesta en marcha de la integracién mencionada,
correran a cargo de las empresas adjudicatarias. La conexion entre los sistemas
de Osakidetza y la empresa adjudicataria estara condicionada a la autorizacién
expresa de Osakidetza/Servicio Vasco de Salud y el Departamento de Salud.”
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En tal sentido se considera un requisito adicional e imprescindible, incluido dentro
de los servicios a prestar por las empresas adjudicatarias, la elaboracién y entrega
de las bases de datos previstas en este pliego que recogen informacién para:

o Andlisis epidemioldgico.
o Facturacién.

o Evaluacion de la calidad del servicio prestado.

3.2.6.- Las empresas adjudicatarias editardan un manual informativo para la
distribucidén entre su plantilla que debera mantener actualizado y en el que, de
forma sencilla, se recojan los aspectos mas relevantes del contrato, las normas
legales basicas y las instrucciones que sobre el servicio reciba de la Delegacion
Territorial correspondiente, con el objeto de que se favorezca la realizacién del
servicio de la manera mas fluida.

3.2.7.- Si por causa de fuerza mayor las empresas adjudicatarias no pudiesen
atender el servicio de transporte en el ambito territorial adjudicado, las empresas
adjudicatarias se comprometen a efectuar dicho servicio con un medio de
transporte ajeno similar al solicitado, debiendo asumir todos los gastos
ocasionados las empresas adjudicatarias.

3.3.- Condiciones de los traslados

3.3.1.- Las empresas adjudicatarias estan obligadas a realizar todos los traslados
de transporte sanitario que sean solicitados por los facultativos de Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud o del Departamento de Salud, asi como los solicitados por
facultativos de centros contratados/convenidos por el Departamento de Salud
cuando la prescripcion se realice para pacientes protegidos por el Sistema
Sanitario de Euskadi y su asistencia a los centros provisores sanitarios sea para
recibir asistencia sanitaria con cargo al sistema sanitario publico.

En cualquier momento la Delegacién Territorial correspondiente podra reclamar las
ordenes de traslado de un periodo concreto con el objeto de verificar la veracidad
del soporte de los datos de la actividad declarada por la empresa.

3.3.2.- Los servicios objeto del contrato comprenden el traslado desde el lugar de
recogida del paciente hasta el punto de destino del mismo, entendiéndose que
incluye el traslado en todos sus tramos desde el domicilio hasta el punto de
prestacion de los cuidados asistenciales que precisa el paciente, e igualmente su
retorno al domicilio en caso de éste sea preciso. Los pacientes sélo podran ser
trasladados de un vehiculo a otro durante el recorrido, en caso de accidente o
averia del mismo. En ningln caso el punto de recogida y destino podra ser distinto
al indicado en la prescripcién.

3.3.3.- Las condiciones de este contrato comprenden la cobertura del servicio las
24 horas del dia todos los dias del afo. La empresa adaptard el nimero de
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recursos disponibles en funcién de la carga de trabajo, siempre y cuando el tiempo
de espera de los pacientes, desde que se solicita un servicio, no exceda de los
parametros establecidos para cada tipo de transporte.

3.3.4.- El tiempo de espera de los pacientes para ser trasladados a un centro
sanitario, desde que se solicita el servicio, no deberd exceder en términos
generales los 60 minutos, con las especificidades que se detallan en el punto 8
Tabla 1 que contiene los indicadores de calidad de la prestacion.

Cuando se trate de traslados programados para recibir asistencia sanitaria los
pacientes deberan estar en el centro que corresponda con antelacion suficiente a
la hora de citacion, y ésta no deberd, en términos generales, ser superior a 30
minutos.

La recogida del paciente para su retorno al punto de origen en traslados
programados no deberd superar en términos generales los 45 minutos desde la
finalizacién de la asistencia, con las especificidades que se detallan en el punto 8
Tabla 1 que contiene los indicadores de calidad de la prestacion.

En caso de traslado de pacientes para trasplante de érgano el periodo maximo de
espera sera de 30 minutos.

3.3.5.- Las empresas adjudicatarias colaboraran con los centros sanitarios
provisores para coordinar los servicios de traslado que deban realizarse desde el
propio centro, sobre todo en orden a facilitar en lo posible la agrupacién de los
pacientes que deban ser trasladados en servicios colectivos, asi como para facilitar
la adecuacidn de los recursos necesarios a las demandas previsibles de trabajo, y
todo ello al objeto de cumplir los tiempos establecidos para la prestacién de la
asistencia.

3.3.6.- Tanto los traslados programados como los no programados podran ser
individuales o colectivos. En el caso de que concurran las condiciones del paciente
y la indicacion expresa del médico prescriptor, el traslado sera individual.
Atendiendo al uso racional de los recursos, los traslados individuales Unicamente
procederan cuando asi lo determine expresamente el médico prescriptor por
causas clinicas justificadas, o por indicacion de la Delegacién Territorial
correspondiente en la prescripcion. El resto de traslados seran colectivos.

3.3.7.- Las empresas adjudicatarias prestaran el servicio respetando las normas
funcionales de los centros provisores sanitarios y las indicaciones contenidas en la
prescripcion.

3.3.8.- Las empresas adjudicatarias vienen obligadas a trasladar a una persona
gue acompane al paciente en todos aquellos casos que la presencia de aquélla sea
considerada necesaria por el prescriptor en atencién a las condiciones del
paciente.

3.3.9.- Para el transporte sanitario colectivo se tendra en cuenta las siguientes
consideraciones:
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3.3.9.1.- En beneficio del paciente las rutas se realizaran por el itinerario
mas breve.

3.3.9.2.- Los itinerarios de cada ruta seran variables, acoplandose los
mismos a la localizacién de los centros sanitarios de destino y al origen de
los pacientes teniendo en cuenta, ademas, los horarios de recogida,
tratamiento y presencia de los pacientes en los centros provisores
asistenciales correspondientes.

3.3.9.3.- La agrupaciéon de pacientes por cada itinerario se realizara de
manera que se eviten demoras innecesarias y esperas prolongadas en la
recogida, asi como largos recorridos que obliguen a los pacientes a una
permanencia excesiva en el interior del vehiculo.

3.3.9.4.- El centro de destino de los pacientes podra ser distinto para uno
o0 varios de ellos dentro del mismo itinerario.

3.3.10.- Traslado de pacientes con necesidades especiales.

Las empresas adjudicatarias habilitaran medios materiales (vehiculos vy
equipamiento) y procedimientos para la atencion de personas usuarias con
necesidades especiales, como los pacientes bariatricos, pacientes pediatricos,
pacientes con necesidades derivadas de atencién psiquiatrica, o la atencion a
pacientes con accesibilidad especial al domicilio.

3.3.11.- Traslado para ingreso de pacientes con patologia psiquiatrica aguda e
ingresos de caracter general por orden facultativa del centro coordinador de
Emergentziak o delegacion territorial correspondiente.

Se incluiran: un vehiculo para el lote 1, un minimo de dos vehiculos para el lote 2,
y tres vehiculos para el lote 3 especialmente disefiados y adaptados para el
traslado individual, bien sentados o en camilla, de pacientes con patologia
psiquidtrica aguda e ingresos por orden facultativa del centro coordinador de
Emergentziak. Dichos vehiculos dispondran de los elementos suficientes que
permitan el traslado en condiciones de seguridad tanto para los pacientes como
para los asistentes. En estos casos el tiempo de respuesta deberda de ser 45
minutos maximo, por lo que, en caso de tener avisos de otra tipologia en espera,
se dara prioridad a estos pacientes.

Los pacientes con patologia psiquiatrica no aguda que requieran traslados inter-
centros sanitarios (esporadicos o programados), se gestionaran por el
procedimiento habitual y por el centro coordinador de la adjudicataria con el resto
de los vehiculos del lote.

Los vehiculos iran dotados, ademas de conductor, de un auxiliar con la formacién
y experiencia adecuada para este tipo de transporte.

La ubicacién de los vehiculos sera la siguiente:

Lote 1: Vitoria-Gasteiz
Lote 2:
- Donostia
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- Bergara
Lote 3:

- Bilbao

- Amorebieta

- Barakaldo

No obstante, esa ubicacién podra ser variada, por indicacion de la Delegacion
Territorial correspondiente por motivos justificados de interés publico.

La activacion de esta modalidad de servicio sera realizada, mientras no se indique
otra alternativa por la Delegacion Territorial correspondiente, por el Centro
Coordinador de Emergencias de Osakidetza Para ello se dotara a estos recursos
por parte de Osakidetza Emergentziak de los equipos de comunicaciones
necesarios siguiendo la instruccion técnica al efecto que determine el Centro
Coordinador de Emergencias de Osakidetza.

3.3.12.- En lo que respecta al traslado para tratamiento de hemodidlisis, y
rehabilitacion, habida cuenta de las especiales circunstancias que concurren en
estas terapias (tratamientos muy prolongados, exactitud en el cumplimiento de los
horarios de las sesiones...), se extremara la atencion para evitar las demoras en la
llegada de los pacientes a los centros. Del mismo modo se procurarda su
agrupamiento para la utilizacién de transporte colectivo, y sobre todo su
estabilidad en rutas y vehiculos, asi como en puntos de recogida y horarios.

3.3.13.- En el caso del lote 1 se incluird una ambulancia para la realizacién de los
traslados interhospitalarios entre las dos sedes del Hospital Universitario de Araba
de lunes a viernes de forma prioritaria y con una dedicacion de 60 horas
semanales.

3.4.- Identificacion corporativa

El uniforme sera facilitado por la empresa y constara de lo siguiente:

e Pantalén de color azul marino con bandas reflectantes.

e Polo de manga corta y larga de color blanco con cuello.

e Forro polar o jersey azul marino

e Chaleco con bolsillos de color azul y amarillo y bandas reflectantes.

e Impermeable azul y amarillo con bandas reflectantes.

El personal de las ambulancias debera identificarse mediante la colocacién de una
tarjeta en un lugar visible de la parte superior del uniforme en el que debe de
figurar el nombre y apellido, la empresa y la categoria profesional.

En el Anexo I se presenta un modelo visual de uniforme de acuerdo con las
caracteristicas descritas.
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Las ambulancias deberan rotularse por las empresas adjudicatarias de acuerdo a lo
especificado en el Anexo I.

AMBITO GEOGRAFICO

4.1.- El ambito geogrdfico del lote 1 serd el determinado por la poblacién
protegida por el Sistema Sanitario de Euskadi del Area de Salud de Alava/Araba
(excepto los municipios del Area Sanitaria de Alava siguientes: Aiara, Amurrio,
Artzeniega, Laudio, Okondo y Aramaio) y de los municipios de Otxandio y Ubide
(Area de Salud de Bizkaia).

4.2.- El ambito geografico del lote 2 sera el determinado por la poblacion
protegida por el Sistema Sanitario de Euskadi del Area de Salud del Territorio de
Gipuzkoa, asi como las localidades de Ermua y Mallabia pertenecientes al Territorio
de Bizkaia y la localidad de Aramaio perteneciente al Territorio de Alava/Araba.

4.3.- El ambito geografico del lote 3 serd el determinado por la poblacion
protegida por el Sistema Sanitario de Euskadi en el Area de Salud de Bizkaia (a
excepcion de Ermua, Mallabia, Otxandio y Ubide) y los municipios del Area
Sanitaria de Alava siguientes: Aiara, Amurrio, Artziniega, Laudio y Okondo

FACTURACION

5.1.- Las empresas adjudicatarias remitiran antes del dia veinte de cada mes, al
Servicio de facturacion electronica de la Comunidad Auténoma de Euskadi, la
factura electrénica con el canon mensual por los servicios sanitarios prestados
durante el mes anterior y a la Delegacion Territorial del Departamento de Salud
que corresponda en virtud del area de salud, la documentacidon que proceda.

5.2.- Informe mensual. La relacidon con la actividad realizada debera ser
presentada por las empresas adjudicatarias en el soporte informatico que
determine en cada momento el Departamento de Salud siguiendo las
especificaciones que se le indiquen, de tal manera que facilite la verificacion
automatizada de los datos obrantes en la factura.

5.3.- El Departamento de Salud podra solicitar que se incluya cualquier otra
informacién que pudiera facilitar la verificacion de los datos obrantes en la factura.

5.4.- No podra ser facturado bajo este contrato cualquier otro servicio o
complemento que no sean las prestaciones que expresamente vienen recogidas.

5.5.- En el supuesto de que se manifieste por la Delegacién Territorial de Salud
correspondiente disconformidad con la facturacion, se procedera a rechazar la
misma, comunicando al mismo tiempo las incidencias detectadas para su
correccion.

5.6.- La Delegacion Territorial no sera responsable del abono del servicio prestado
a aquellos pacientes no incluidos en el ambito de aseguramiento publico, asi como
para los que exista una compaiia aseguradora, entidad o tercero responsable del
pago de las prestaciones a que se refiere el presente contrato.

No obstante, lo anterior, junto con la facturacion mensual, la empresa incluira la
informacion del volumen de servicios prestados y facturados a terceros.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

6.1.- Sera deber de las empresas adjudicatarias, garantizar los derechos de las
personas usuarias contemplados en la Ley 8/97 de Ordenacién Sanitaria de
Euskadi e informar a la ciudadania de sus derechos, que asi mismo garantizara, y
deberes, en los términos recogidos en los articulos 9 y 10 de la Ley 14/1986
General de Sanidad y del Decreto 147/2015, de 21 de julio, por el que se aprueba
la Declaracion sobre Derechos y Deberes de las personas en el sistema sanitario
de Euskadi, asi como informar a los pacientes y personas usuarias que atienda en
virtud de este contrato, de los extremos del mismo que puedan afectarles y de las
normas e instrucciones a ellos dirigidas por el Departamento de Salud.

Se deberan cuidar con especial atencion los aspectos de intimidad, trato y atencién
personalizada.

6.2.- Las empresas adjudicatarias realizard una encuesta estandarizada, con el
objeto de conocer el grado de satisfaccion que manifiestan las personas usuarias
con relacion a los servicios que preste mediante el contrato vigente. Los datos
obtenidos estaran amparados por el Deber de Secreto Estadistico de la Ley
4/1986, de 5 de mayo, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi y por
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales y por el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016. La metodologia y
resultados de la misma deberan ser enviados a la Delegaciéon Territorial antes de
finalizar el aho.

6.3.- En ninglin caso existiran diferencias en el servicio prestado a los pacientes,
sea cual sea su procedencia, etnia, género, orientacion sexual, cultura u origen, en
todas las modalidades asistenciales. Se tendra especial atenciéon en proporcionar
igualdad de trato y accesibilidad a las prestaciones incluidas en el contrato al
colectivo de pacientes con discapacidad, realizandose, a tal efecto, las
adaptaciones técnicas oportunas por las empresas adjudicatarias.

SOBRE EL PERSONAL

7.1.- La adjudicataria observard en su aplicacién lo dispuesto en materia de
incompatibilidades de personal al servicio de las Administraciones Publicas.

7.2.- Son de exclusiva responsabilidad de los gestores de las empresas
adjudicatarias la titularidad de las relaciones laborales. Asimismo, las empresas
adjudicatarias debera contratar con tal fin el personal que resulte necesario,
guedando obligadas a cumplir respecto a éste los derechos y obligaciones
inherentes a su calidad de empresario, aplicando en su totalidad las disposiciones
vigentes, tanto en materia laboral como la referida a la prevencién y salud en el
trabajo.

7.3.- En el caso de producirse una situacion de conflicto colectivo y huelga en la
alguna de las empresas adjudicatarias, el Departamento de Salud deberan conocer
con antelacion suficiente el acuerdo sobre servicios minimos que se apruebe.
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7.4.- El personal operativo de los vehiculos de transporte sanitario debe cumplir
los requisitos exigidos en cada momento por la normativa reguladora del
transporte sanitario. Dicho personal debe ir uniformado e identificado mediante la
colocacion de una tarjeta, en lugar visible de su ropa, en la que deba figurar el
nombre del trabajador y el de la empresa correspondiente.

7.5.- En lo que a capacitacién lingistica de su personal se refiere, la empresa
observara fielmente lo recogido al respecto en el pliego de clausulas
administrativas particulares referentes a las “Condiciones Lingiisticas de
Ejecucion” (clausula 28.1 de las condiciones generales del PCAP).

8.- EVALUACION DE LA CALIDAD Y MONITORIZACION DEL CONTRATO
8.1.- Por parte del Departamento de Salud se realizara evaluacion de los
siguientes indicadores:
Tabla 1. Indicadores de calidad de transporte no asistencial y colectivo
Indicador Estandar Puntos
Calidad de la informacion recibida 10

Envio mensual de la base de datos debidamente

. 100%
cumplimentada
Traslados programados desde el domicilio al centro 25
sanitario
= Demora < 60 minutos en la recogida del paciente > 60%
» Llegadas en el tiempo previsto de cita para la
i i o ) . . > 80%
asistencia sanitaria en las situaciones anteriores
Traslados programados de retorno desde el centro 25
sanitario al domicilio
» Demora < 45 minutos en la recogida del paciente > 70%
= Demora media en el retorno < 45 min
Traslados no programados de retorno desde el 25
centro sanitario al domicilio
* Traslados desde las Urgencias: Demora < 60
. . . > 60%
minutos en la recogida del paciente
» Traslados de altas desde las plantas de
hospitalizacion y otras situaciones: Demora <90 > 60%
minutos en la recogida del paciente
= Demora media en el retorno < 75 min
Reclamaciones de Pacientes en traslados
programados
» NO y % del total de reclamaciones escritas / N° de
. < 2 %o
servicios 10
= Todos los servicios < 2 %o
= N°y% de Reclamaciones en el SAC por 1000  _ 2 %
servicios -
= Nivel de satisfaccion medio-alto* <2% 5
= TOTAL
100

*Este indicador se obtendra del analisis de la encuesta de satisfaccion que anualmente
debe realizar la empresa adjudicataria tal y como se recoge en el punto 6.2.
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Estos indicadores seran elaborados y aportados mensualmente por la empresa a la
Delegacion Territorial correspondiente.

8.2.- El 1% de la financiacion anual total del contrato queda vinculada a la
consecuciéon anual de los objetivos contemplados en los indicadores recogidos
en este apartado. Asi, la no consecucion de los objetivos contemplados podra
ser penalizada anualmente, mediante la correspondiente imposicién de
penalidades. (Penalidad n° 24 de la cldusula 13.1 de las clausulas especificas
del contrato del PCAP). Asi, la financiacion total se reducira en proporcién a los
objetivos no alcanzados, de acuerdo con los indicadores y puntuaciones
recogidas en el apartado anterior. Dichos objetivos, asi como los indicadores,
podran ser objeto de revision anual. La evaluacidon del cumplimiento de los
objetivos y la aplicaciéon del posible descuento, si procede, por la no
consecuciéon de los mismos, se realizard, vistas las posibles alegaciones de la
entidad, y conocida la financiacion anual total correspondiente al mismo, y se
aplicara a la primera factura pendiente de abono a la empresa adjudicataria una
vez realizado el ajuste definitivo, anualmente.

8.3.- Con el objeto de monitorizar y evaluar la prestacion objeto del contrato, la
empresa adjudicataria presentara mensualmente en la Delegacion Territorial
correspondiente una base de datos que recoja las indicaciones técnicas que en
cada momento se le realicen.

Inicialmente la citada base de datos contendra, de cada uno de los pacientes
atendidos, al menos las siguientes variables individualizadas:

e Variables de identificacion: fecha de nacimiento dd:mm:aaaa,
nombre, apellido 1, apellido 2, sexo (H=1, M=2), n° de TIS, municipio
de residencia (codificado segin EUSTAT), provincia de residencia
(codificado segun EUSTAT).

e Solicitud:

o Servicio (codificado segun Osakidetza),

o Hospital (codificado segin Osakidetza) o centro de Atencidn
Primaria (codificado segun Osakidetza).
o  Inspeccidn (si/no).

o Que inspeccidn (literal).
e Transporte:
o Indicacion del transporte:
= Rehabilitacion
=  Hemodialisis

=  Consultas externas (incluyendo las del area oncoldgica)
y pruebas diagndsticas
=  Hospitalizacidn: ingresos programados y altas

» Traslados interhospitalarios

=  Servicio de urgencias: derivaciones al servicio y altas
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10.-

= Hospital de dia: quimioterapia, radioterapia, cirugia sin
ingreso, curas y otros
=  Psiquiatricos

o Programado/no programado

o Individual/colectivo

o Fecha de realizacion dd-mm-aaaa,

o Origen (domicilio, hospital o centro de atencién primaria)
o Destino (domicilio, hospital o centro de atencién primaria)
o Hora de recogida prevista hh:mm

o Hora de recogida real del paciente hh:mm

o Hora de llegada prevista hh:mm

o Hora de llegada real hh:mm

o Reclamacidn del paciente si/no

o Reclamacién del centro asistencial si/no

8.4.- La empresa adjudicataria estara sometida a las actuaciones que desde la
Administracion se determinen en materia de evaluacidon de la calidad del servicio,
asi como a los procesos de inspeccion y controles sanitarios, econdmicos y
administrativos que para el cumplimiento del contrato se realicen desde el
Departamento de Salud.

SATISFACCION DE LAS PERSONAS USUARIAS

9.1.- El Departamento de Salud podra, mediante el procedimiento mas oportuno,
conocer el grado de satisfaccion que manifiestan las personas usuarias con
relacion a los servicios que presta las empresas adjudicatarias. Los datos
solicitados para la realizacion de estos estudios estaran amparados por el Deber de
Secreto Estadistico de la Ley 4/1986 de Estadistica de la Comunidad Auténoma de
Euskadi y por la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccién de datos
personales y garantia de los derechos digitales; y por el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016.

DIRECTRICES SANITARIAS E INSPECCION

10.1.- Dentro del ambito del contrato, las empresas adjudicatarias se compromete
a colaborar en las directrices y normas de las autoridades sanitarias en orden a la
mas eficaz coordinacion de los recursos sanitarios.

10.2.- Las empresas adjudicatarias habran de cumplir las normas que, sobre
acreditacion, aportacion de informacion econdmica y estadistica sanitaria se dicten
durante el periodo de vigencia del contrato.
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10.3.- El Departamento de Salud, tendrd acceso a cualquier documento de
caracter clinico, legal o contractual, que pueda afectar al contrato, sin menoscabo
de la titularidad de las empresas adjudicatarias y de la confidencialidad de la
documentacion asistencial y contable.

10.4.- El Departamento de Salud se reserva el derecho a inspeccionar bien por
sus propios medios bien delegando en la Direccién de Emergencias de Osakidetza,
sin previo aviso, el servicio y extender la correspondiente acta o informe al efecto,
que se trasladara a las empresas adjudicatarias, viéndose obligada a subsanar las
deficiencias que en la misma se contemplen, con independencia de que proceda o
no penalizacién econémica.
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ANEXO I
IDENTIFICACION CORPORATIVA

PERSONAL

A modo de ejemplo se presenta un modelo de uniforme de acuerdo con lo estipulado en
el punto 3.4 de estas bases.

La espalda de los uniformes no debe llevar ningun tipo identificacion.
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AMBULANCIAS

Las ambulancias con las que se preste el servicio deberan rotularse de acuerdo al

disefio que figura en este Anexo.

Las referencias de los colores son:

AZUL OSAKIDETZA VERDE OSAKIDETZA

FORMULACION: 488-RH X 7 FORMULACION: 488-RH X 8
INGREDIENTE 1LITRO INGREDIENTE 1LITRO

P.448-921 594 P.448-951 612,8

P.488-911 666,6 P.488-982 661,8

P.488-951 813,8 P.488-911 674,3

P.273-1083 1008,4 P.488-963 688,0

P.488-931 919-2

P.273-1083 1139,0
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Anexo II Datos de Actividad
LOTE 1: Servicios realizados en 2020, 2021 y 2022

LOTE 1 2020 2021 2022
Rehabilitacion 16.308 28.727 30.420
Oncologia 1.261 1.937 1.787
Dialisis 20.583 20.165 20.808
Consulta 5.790 8.267 7.709
Urgencias 1.464 2.855 4.426
Hospitalizacion 6.899 7.057 5.830
Otros 1.044 515 327

TOTAL 53.349 69.523 71.307

LOTE 2: Servicios realizados en 2020, 2021 y 2022

LOTE 2 2020 2021 2022
Rehabilitacion 93.707 126.287 134.614
Oncologia 12.540 14.273 14.649
Hemodialisis 62.805 60.733 58.273
Consultas 47.931 53.260 60.332
Urgencias 15.972 14.994 14.811
Hospitalizacion 12.675 11.993 12.485
Psiquiatricos 154 158 212

TOTAL 245.784| 281.698| 295.376

LOTE 3: Servicios realizados en 2020, 2021 y 2022

LOTE 3 2020 2021 2022
Rehabilitacion 64.634 87.605 97.926
Oncologia 8.441 9.097 9.275
Hemodialisis 86.778 86.733 88.080
Consulta 65.243 70.280 75.162
Urgencias 17.028 8.149 7.529
Hospitalizacion 46.905 53.733 53.598

TOTAL 289.029| 315.597| 331.570
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Anexo III: integracion con los Sistemas de informacion de Osakidetza.
Requisitos técnicos

El licitador debera definir de forma detallada en su oferta el modelo de integracion
propuesto, que debera cumplir los estandares de Interoperabilidad que se detallan en
el presenta Anexo.

La solucién propuesta debera, tener en consideracion las siguientes necesidades:

e Osakidetza dispone de una arquitectura SOA (Service Oriented Architecture)
para gobernar y orquestar los servicios disponibles en la organizacion.

e El sistema de informacion ofertado debera inventariar y hacer publicos los
contratos de los servicios que pondra a disposiciéon de otros sistemas de
informacion.

e Los requisitos de integracion del producto ofertado deberan de ser resueltos
mediante uno de estos dos métodos:

o Escenario 1 - Propagacién y consumo de eventos: Event Manager
(desarrollo propio)

o Escenario 2 - Consumo de servicios: Oracle SOA Suite (Oracle BPEL
Process Manager, Oracle Service Bus, Oracle Business Rules, ...)

o Utilizacion de mensajeria HL7, debiendo aceptar las versiones HL7 2.x, y
debiendo adaptarse a las evoluciones que se realicen desde Osakidetza en la
adopcién de nuevas versiones.

e Utilizacion del estandar CDA como arquitectura de documentos clinicos
electronicos.

e El modelo definido debera permitir la implementacion de integraciones fuera de
estandar en aquellas que Osakidetza considere, y Unicamente en aquellas que
dicha entidad permita.

e Todas las integraciones entre los aplicativos deben registrar la traza en el
registro de accesos exigido por la LOPD e identificar univocamente a cada
usuario que accede.

Interoperabilidad

La integracion con los sistemas de informacién de Osakidetza se fundamenta en una
arquitectura orientada a servicios (SOA) sobre la plataforma Oracle SOA Suite (Oracle
BPEL Process Manager, Oracle Service Bus (OSB), Oracle Business Rules, ...).

Dicha arquitectura proporciona una forma bien definida de exposicion e invocacion de
Servicios Web, lo cual facilita la interaccion entre diferentes sistemas propios o de
terceros.

Sobre la misma arquitectura SOA, Osakidetza implementa una solucion de integracion
orientada a Eventos; es un disefio a medida que gestiona un conjunto de sistemas que
publican eventos y un conjunto de aplicaciones que se suscriben a determinados
eventos. Dicha soluciéon se denomina Gestor de Eventos-Event Manager y es
responsable de recibir los eventos publicados, ejecutar las validaciones adecuadas,
enrutar y almacenar los eventos para su envio a los subscriptores que estén asociados
a cada uno de los elementos recibidos.

Relacién de estandares de comunicacion soportados:
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. Protocolos a nivel de mensaje:

O
O
O
O

SOAP 1.1y SOAP 1.2

WSDL 1.1 y WSDL 1.2 Binding

SOAP con Attachments

JSON — REST (para aplicaciones moviles)

« Protocolos de seguridad a nivel de mensaje:

O

O O O O O O O O O o0 O

WS-Security 1.0/1.1

WS-SecurityPolicy

WS-Policy

WSPolicyAttachment

WS-Security: Username Token Profile 1.0/1.1
WS-Security: X.509 Token Profile 1.0/1.1
WSSecurity: SAML Token Profile 1.0/1.1
WS-Security: KerberosToken Profile 1.1
WS-Reliable Messaging 1.0

WS-Addressing

WS-I Basic Profile 1.1

WSSecurity: JWT Token (aplicaciones mdviles en internet)

. Protocolos a nivel de transporte:

O

O O O O

Servicios Web

HTTP 1.0, HTTP 1.1

TLS, SSL

Interoperabilidad con registros UDDI v3-compliant
Sistemas middleware basados en JMS/MQ

HTTPS

Los Servicios Web se implementaran de acuerdo con las especificaciones WSDL v1.1,
SOAP v1.1, v1.2, JSON-REST (en el caso de aplicaciones mdviles), UDDI v2. XX y XML
v1.0, con el objetivo de incorporar las recomendaciones de la WS-I definidas en la
especificacién Basic Profile v1.0, v2.0 y de esta manera asegurar la interoperabilidad
entre los sistemas.

El estandar de codificacion que se utiliza en los mensajes XML es UTF-8.
La seguridad aplicada a los servicios web cubrira los siguientes aspectos:

e Autenticacion: Verificar que el cliente (usuario o aplicacion) es quien dice ser.
La identidad de un usuario se realizara en base a la informacion presentada por
el usuario (usuario/contrasena, certificado, token SAML)

e Autorizacidn: Otorgar acceso a los servicios en base a la identidad del cliente o
a los roles asignados.

e Confidencialidad, privacidad: Mantener la informacion secreta mediante el uso
de algoritmos de encriptacion estandar de elementos XML.

e Integridad, no repudio: Asegurar que un mensaje permanece inalterado
durante la transmisién mediante la firma digital. La firma también valida la
identidad del remitente y proporciona una marca de tiempo para garantizar que
una transaccién no puede ser repudiada mas tarde ni por el remitente ni por el
destinatario.

Osakidetza usa Oracle Web Service Manager (OWSM) para gestionar y
aplicar politicas a los servicios web publicados en la plataforma SOA.
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La politica estandar que Osakidetza ha definido para los servicios proporciona:

e Autenticacion mediante certificado x509
e Proteccién del mensaje mediante firma (sin encriptado)

Existen dos versiones de la politica en OWSM, una para servicios y otra para
clientes. Para garantizar la interoperabilidad, cada politica tiene su version
compatible con tecnologia .NET y Java.

oracle_wss10_x509_token_with_message_sign_service_policy
oracle_wss10_x509_token_with_message_sign_service_policy_net
oracle_wss10_x509_token_with_message_sign_client_policy
oracle_wss10_x509_token_with_message_sign_client_policy_net
oracle_http_jwt_token_server_policy

Los clientes y aplicaciones que acceden a través de internet entran a la DMZ a través
del firewall de aplicaciones (WAF). EI WAF aplica reglas contra ataques y define
patrones de seguridad.

. Es responsabilidad de cada aplicacion publicada en la DMZ controlar el
acceso y autorizar a los usuarios.

. El OSB de internet publica los servicios a los que pueden acceder las
aplicaciones de internet.

. El OSB de internet audita todas las llamadas a los Servicios Web
mediante una politica propietaria de Osakidetza gestionada por

OWSM.
« En el OSB de internet se protegen todos los servicios con la politica
oracle_wss10_x509_token_with_message_sign_service_policy. Esta

politica autentica a las aplicaciones mediante certificado x509 y firma el
mensaje de peticion y respuesta.

. El OSB de internet delega la ejecucion a servicios publicados en la
Intranet.

. En la intranet, se despliegan instancias independientes de servicios web
para dar servicio a las peticiones que llegan desde el OSB de Internet.

. Entre el OSB de intranet y el OSB de intranet, se realiza una federacion
de servicios con las condiciones de seguridad habituales.
Nota: OSB -> Oracle Service Bus 11.1.1.7 -> Paso a OSB 12c

Gestor de Eventos (Event Manager)
A continuacién, se describen los requisitos técnicos que tienen que cumplir las

aplicaciones para publicar y/o recibir eventos.

Estandares de comunicacion

La mensajeria del Servicio Osakidetza se implementarda de acuerdo con las
especificaciones del estandar HL7 version 2.XX o con cualquier otro formato propio de
Osakidetza; de esta manera se asegura la interoperabilidad entre los sistemas de
informacion.

Relacién de tecnologias soportadas para la publicacion y subscripcion a eventos:
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Modalidad Tecnologia Transaccional Orden Seguridad
Publicacion  Mensajeria JMS Si Si, si el publicador =~ Autenticacion
establece el (user/pass)
parametro
UnitOfOrder
Publicacion Servicio web No No Ninguna,
Autenticacion
(user/pass) y
WS-Security
Subscripcion  Mensajeria JMS Si Si. Event Manager  Autenticacion
garantiza la entrega  (user/pass)
en el mismo orden
que ha
recibido los
mensajes
Subscripcion Servicio OSB Si Si. Event Manager Ninguna
garantiza la entrega
en el mismo orden
que ha recibido los
mensajes
Subscripcion Servicio web Si Si. Event Manager Ninguna,

garantiza la entrega  Autenticacion
en el mismo orden  (user/pass) y
que ha WS-Security

recibido los
mensajes

Por cada modalidad y tecnologia se deben cumplir unos requisitos técnicos que seran
indicados al adjudicatario para la implementacion de esta forma de integracion.

Mensajeria. Definicion de Evento
Un evento es un documento XML definido mediante un XSD, donde:

v' id: Es el identificador del tipo de evento. Se genera durante el proceso de alta
del evento en el sistema de administracion de Event Manager. Durante el
procesamiento de un evento se verifica que el id sea valido.

v' correlation: Es un campo libre en el que el publicador del evento indica un
numero correlativo relativo a su sistema.

v' source: Es el identificador del publicador. Se genera durante el proceso de alta
de un publicador en el sistema de administracién de Event Manager. Durante el
procesamiento de un evento se verifica que el source sea valido.

v timestamp: Lo establece el publicador del evento en el momento del envio.
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v' metadata: Puede contener un xml que ayude a describir el contenido del
evento. Event Manager puede utilizar esta informacién para tomar decisiones
de enrutado.

v' payload: Es el contenido del evento. Puede ser cualquier cadena de texto o
XML.

El resultado devuelto cuando se publica un evento en Event Manager es un XML
definido por un XSD, donde:

v uuid: Es un identificador Unico que se asigna a cada evento procesado por
Event Manager.

v' processed: true o false, si el evento se ha procesado correctamente o con
errores.

v errorCode: Si se ha producido un error, aqui se informa el cddigo del error.
v errorDescription: Si se ha producido un error contiene la descripcidn de éste.

Se realiza gestidn de errores: codificacion de errores y descripcidon de los mismos.
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