PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA CONTRATACION DEL

SERVICIO MUNICIPAL DE MEDIACION Y CONVIVENCIA “MERIDIANO 0”D

EL AYUNTAMIENTO DE PORTUGALETE.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Servicio municipal de mediacion y convivencia “Meridiano 0”

2.- MISION

Fomentar la cultura del didlogo y la transformacién creativa y no violenta de los
conflictos entre la ciudadania de Portugalete.

3.- CONTENIDO DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS A CONTRATAR

Los trabajos que se contratan estan bajo la dependencia del Area de
Participacion e Innovacién Social, y se refieren, fundamentalmente, a realizar
las acciones necesarias para atender los conflictos susceptibles de perjudicar
la convivencia en el municipio de Portugalete, mediante la aplicaciébn de
diversas metodologias de transformacion de conflictos, seleccionando la mas
conveniente en cada caso, especialmente la mediaciobn comunitaria,
procurando que las personas encuentren soluciones duraderas al conflicto que
comparten.

1. Metodologia

La ciudadania conocedora del servicio municipal de medicacion y convivencia,
Meridiano 0, por diferentes medios y las diferentes vias de acceso (servicios
municipales, registros, email, teléfono,) formula demandas de atencion.

Estas demandas se sistematizan, se recoge toda la informacion, y se cita con
caracter presencial a la persona/as demandantes del servicio, se le informa del
condiciones del servicio, el alcance del mismo y se analiza con las personas su
demanda, el estado en el que se encuentra el conflicto y las posibilidades
existentes de mediacion. Se propone la intervencibn mas adecuada en cada
caso. Esta intervencion puede conllevar varias entrevistas.

La segunda parte de la intervencion, consiste en la localizacion, y en su caso
citacion, de la otra parte en conflicto a la que igualmente se le informa del
servicio y de los beneficios de la intervencion. Igual que en la primera fase,
puede conllevar diferentes actuaciones e intervenciones eligiendo la mas
adecuada en cada momento.

Si ambas partes acceden, se entraria en la tercera fase, en la que se organiza
una reunion conjunta de las dos partes eligiendo la forma, el espacio y el
momento mas adecuado en cada caso. También esta fase puede requerir de
diferentes encuentros, de darse diferentes tiempos de posponer, reanudar,

esperar, dejar tiempo para la reflexion.
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La participacion en este servicio es voluntaria, esto es la persona o personas y
por tanto pueden abandonar en cualquier momento del proceso y reanudarse
en cualquier momento cuando una de las partes lo demanda.

Todo el proceso va generando un sinnumero de acciones, derivaciones,
informaciones, citaciones, informes, seguimientos que inciden en las funciones
a realizar.

2. Funciones generales a realizar:

Desarrollar un servicio de mediacion para atender los conflictos vecinales
susceptibles de perjudicar la convivencia en el municipio de Portugalete.

3. Funciones especificas:

e Atencidn directa en los conflictos que aparezcan entre la ciudadania de
Portugalete y sean susceptibles de ser mediados.

e Atencion individualizada de las partes en conflicto y atencidon conjunta de
las partes implicada en el conflicto.

e Valoracion y discriminacion aquellos conflictos mediables de los que no lo
son.

e Deteccion y andlisis de los conflictos existentes proponiendo la
metodologia mas adecuada y el procedimiento a seguir en cada caso.

e Elaboracién de protocolos de actuacién para la sistematizacion de
actuaciones de atencion a los conflictos.

e Recogida y sistematizacion de la informacidn y analisis de la evolucion de
los diferentes conflictos.

e Analizar los datos obtenidos, para mejorar la respuesta ante nuevas
demandas y buscar estrategias para la atencidon de nuevos conflictos
vecinales.

e Elaboracién de mapas de conflictos existentes en el municipio de
Portugalete.

e Coordinar equipos (diferentes profesionales técnicos municipales) de
gestidn de conflictos para los conflictos de elevada alarma social.

e Asesorar a profesionales municipales en la atencion de diferentes
situaciones de conflicto en los servicios de su competencia con la
ciudadania

e Elaborar informes de atencidn y derivacion a otras entidades.

e Redaccién de acuerdos.

e Informacién y balances periddicos de la evolucion de los diferentes
conflictos.

e Colaboraciéon en la elaboracién de materiales tanto de sensibilizacion
sobre la gestiéon dialogada de los conflictos, como para la difusién del
servicio entre la ciudadania.

e Seguimiento periddico a las partes del conflicto atendidas en el servicio y

de los acuerdos alcanzados
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e (itaciones.

4..- PERSONAS DESTINATARIAS.

La ciudadania de Portugalete en situacion de conflicto de convivencia entre
una o varias personas o de esta con otros servicios y siempre a demanda de, al
menos, una de las partes enfrentadas.

5.- CONDICIONES PARA LA GESTION DEL SERVICIO

e Se realizard conforme a las instrucciones que reciba del area de
Participacion e Innovaciéon Social.

e La entidad adjudicataria debera intervenir directamente en los conflictos
vecinales de diversa indole usando para ello, previa valoracion, las
diversas metodologias que la transformacion de conflictos pone al
servicio de los mismos, aplicando la mas eficaz y conveniente a cada
proceso y situacion planteada.

e Las prestaciones propias del servicio suponen una dedicacion de 21
horas semanales.

e La atencion presencial se realizara en dos dias semanales en horario de
mafiana y un dia en horario de tarde.

e La atencion presencial se realizara en dependencias municipales.

e Las citaciones y seguimientos telefénicos se podran realizar en las
dependencias de la adjudicataria.

e La adjudicataria hara constar la titularidad municipal de servicio en todas
las actuaciones que se deriven del desarrollo del mismo, informes,
derivaciones, informacion a la ciudadania, citaciones, documentos, etc.

e Los expedientes y documentacién generada, tanto en soporte papel
como informatico, por los casos atendidos en este servicio; son
propiedad del Ayuntamiento. Por tanto, deberdn ser puestos a su
disposicion cuando éste lo requiera, y una vez finalizado el contrato, la
empresa adjudicataria estara obligada a devolverlos sin que ésta pueda
hacer uso posterior de los mismos.

e No sera exigible a la entidad adjudicataria aquellas iniciativas que el
Ayuntamiento realice para la difusion del servicio objeto de este contrato,
ni la recopilacion de informacion y coordinacién con otras Areas y
Servicios municipales derivadas para la mejora de la prestacion del
mismo, ni el coste de las citaciones postales o informacién
complementaria a la ciudadania o cualquier otra comunicacion que el
Ayuntamiento quiera realizar a la ciudadania.

e Antes de la finalizacion el segundo mes del ejercicio siguiente, la
entidad adjudicataria presentara una memoria anual de la actividad del
servicio en el ejercicio anterior.

e El servicio se prestarda en coordinacion directa con el Area de
Participacion e Innovacion Social de la que depende y apoyada por el
equipo técnico de este Area.
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6.- MEDIOS O RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

e La empresa adjudicataria aportara los medios humanos necesarios e
idoneos para el correcto desarrollo del servicio de medicacion y
convivencia Meridiano 0 y para atender y asegurar los aspectos de
control, administracion, coordinacion y seguimiento del mismo.

e La adjudicataria pondra a disposicion del servicio medios informaticos y
telefonicos para su adecuada atencion.

e La atencion presencial se realizara en dependencias municipales.

e Las citaciones y seguimientos telefonicos se podran realizar en las
dependencias de la adjudicataria.

e Para la prestacion del servicio la entidad adjudicataria pondra a
disposicion del mismo y con caracter presencial, al menos un
profesional, con grado universitario o equivalente en derecho, psicologia,
trabajo social, educacién social y con experiencia acreditada en
mediacion, gestion de conflictos, mediante certificacion de entidades
donde se haya prestado este tipo de servicio y justificacion de
encontrarse inscrito en el registro de personas mediadoras.

e La empresa contratada aportara los medios 0 recursos materiales y
humanos necesarios e idoneos para el correcto desarrollo del servicio de
mediacién y convivencia Meridiano 0 para atender y asegurar los
aspectos de control, administracion, coordinacién y seguimiento del
programa.
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