Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

\Lﬁg{;a_GBStEIZkO Baldintza teknikoen orria

Pliego de prescripciones técnicas particulares
______________________________________________________________________|

DOSIER ZK. - N° EXPEDIENTE:
| 2023/CO_ASER/0108 \

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO Abierto

Expediente : 2023/CO_ASER/0108
Titulo . Servicio de asesoramiento dirigido a empresas de reciente creacion
Departamento : EKONOMIA,SUSTAPENA,ENPLEGUA MERKATARITZA ETA TURISMOA

PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

Caodigo CPV : 79000000 Servicios a empresas: legislacion mercadotecnia, asesoria, seleccion de
personal, imprenta y seguridad

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de un servicio de asesoramiento dirigido a empresas locales de reciente
creacion, mediante la contratacion de un total de 388 horas de asesoramiento, distribuidas en:

« 340 horas de asesoramiento especifico en diferentes areas de gestién empresarial (estableciendo como areas minimas a
tratar: gestion econdémico-financiera, gestion comercial y juridica-fiscal) que se prestara de forma directa e individualizada a
empresas locales de reciente creacion. Estas 340 horas se distribuiran entre las empresas solicitantes con una dedicacion
maxima de 10 horas por empresa. El nimero de horas finalmente contratadas dependera del nimero de proyectos que
demanden el servicio.

« Doce talleres que abarquen, al menos, las areas citadas anteriormente (dirigidos a empresas de reciente creacion), de 4
horas de duracién aproximadamente, lo que supone una contratacion total de 48 horas. Se impartiran en tres ediciones que
tendran lugar preferentemente, en febrero, junio y octubre de 2024.

2.- ALCANCE DEL CONTRATO
2.1.- Ambito 1: 340 horas de asesoramiento especifico en diferentes areas de gestion empresarial:

Estas 340 horas de asesoramiento especifico en diferentes areas de gestion empresarial se distribuiran de forma
individualizada con una dedicacién maxima de 10 horas por empresa, entre empresas locales en fase de consolidacién (tendran
preferencia las empresas con una antigiedad maxima de 5 afios en IAE).

El Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo ofrecera este servicio a empresas de Vitoria-Gasteiz.
Una vez identificadas empresas interesadas, se facilitaran estos contactos a la empresa adjudicataria que a partir de este
momento iniciara el asesoramiento. Este podra tener lugar en la sede la empresa asesorada o en instalaciones municipales.

La empresa adjudicataria ofrecerd un servicio de atencion y asesoramiento personal, adecuado e individualizado a los
solicitantes que dé respuesta a sus necesidades y les facilite la toma de decisiones en cuanto a la viabilidad y consolidacién de
Ssu negocio.

El servicio podra contener, entre otras, las siguientes acciones:

« Realizar un diagnéstico cuantitativo y cualitativo de la situacién de la empresa o emprendedor.
«  Proponer un plan de acciones de mejora en las distintas areas de gestién.

«  Preparar las bases para la elaboracion de un plan de gestion.

< Disefiar herramientas especificas que puedan utilizar los/as usuarios/as y que les faciliten el control de los procesos criticos
de su negocio.

« Resolver las dudas concretas de los/as participantes relacionadas con las distintas areas de gestion de sus empresas.

« Informacion sobre férmulas de financiacion y encaje de proyectos en lineas de ayudas publicas de apoyo a empresas.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

IS:;?;t;gg%aor?n iZ€03 IBEAS LARRANAGA, MARIA JUNCAL (Jefatura de Servicio de Empresas de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)
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* Yen general, cualquier tipo de asesoramiento solicitado relacionado con la gestién de la empresa o negocio.

La empresa adjudicataria debera ofrecer asesoramiento en gestion que promueva la implantacion de planes de mejora en, al
menos, gestion econémico-financiera, gestiéon comercial y juridica-fiscal, valorandose la intervencién en otras areas
(responsabilidad social corporativa, gestion estratégica...).

Con caracter general no podran pasar mas de 3 meses desde el comienzo de la intervencion hasta su finalizaciéon. La empresa
contratada pondra a disposiciéon de cada proyecto empresarial hasta un maximo de 10 horas de trabajo. No obstante, se podra
ampliar la intervencién si realiza una demanda debidamente justificada y es aceptada por el personal técnico municipal
encargado de su seguimiento.

Durante la asesoria, la empresa adjudicataria cumplimentara los datos de servicio (fecha de realizaciéon, empresa asesorada,
duracion de la reunion, temas tratados,...) que seran firmados por la persona de contacto de la empresa solicitante del servicio.

La empresa contratada debera reportar al Ayuntamiento de forma mensual el trabajo realizado identificando la empresa
beneficiaria.

2.2.- Ambito 2: Talleres de consolidacion empresarial

Doce talleres (dirigidos a empresas de reciente creacién) de 4 horas de duracién aproximadamente, lo que supone una
contratacion total de 48 horas. Se impartiran en tres ediciones que tendran lugar, preferiblemente, en febrero, junio y octubre de
2024. Cada edicién contara con cuatro talleres cada uno de los cuales abordara un ambito empresarial diferente.

El objetivo de cada taller es proporcionar a las personas participantes conocimientos practicos de diferentes areas funcionales
de la empresa. Se trata de ofrecer herramientas y recursos adecuados a las necesidades cambiantes de las distintas iniciativas
empresariales, que permitan acompafar de forma integral la mejora de las capacidades de las personas que trabajan en los
proyectos ya existentes y potenciar el desarrollo de los mismos.

Cada edicion se impartira en un mes a razén de un taller semanal y versaran sobre aspectos relativos a las siguientes areas
genéricas, si bien dichos areas podran ser objeto de mejora por los proyectos presentados por las empresas licitadoras:

« Estrategia / Innovacion

¢ Marketing

* Finanzas

« Personas y organizacion

Los contenidos de la formacién y asesoramiento impartidos deberan servir para que las empresas participantes puedan
responder a los retos que los nuevos modelos econémicos les estan planteando.

La ejecucion de los servicio se realizara, salvo por causas de fuerza mayor, de manera presencial, en el Centro Municipal de
Empresas del Casco Medieval En el caso de que los servicios se tuvieran que llevar a cabo de manera telematica, la plataforma
tecnoldgica que se utilice debera de permitir comprobar el grado de asistencia y realizar cuestionarios de valoracién a la
finalizacién del curso.

3.- PROTOCOLO DE INTERVENCION Y DOCUMENTACION

Los servicios se ejecutaran bajo la direccion del Servicio de Empresas, correspondiente al Departamento de Promocion
Econémica, Empleo, Comercio y Turismo, que ejercerd de manera directa y continuada la comprobacién, coordinacion y
supervision de su correcta realizacion.

Dicho Departamento se encargara de la difusién y coordinacion previa y facilitara a la empresa adjudicataria datos basicos y de
contacto de las personas y empresas demandantes de los servicios de formacion y asesoramiento.

El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria estara dirigido por una persona coordinadora que actuara como Unico
interlocutor ante el Departamento de Promocién Econdémica, Empleo, Comercio y Turismo.

La empresa contratada presentara al Ayuntamiento a la finalizacion de cada uno de los programas, una memoria de la
intervencion en la que se identifiquen todas las empresas que han participado tanto en la formacién como en el asesoramiento,
con la dedicacion de horas a cada una de ellas. Asi mismo se aportard un pequefio informe del trabajo realizado con cada
empresa en el que se recojan los avances registrados en la gestion de la empresa.

+  Ambito 1: Una vez finalizado el asesoramiento, en un plazo maximo de 2 semanas la empresa adjudicataria facilitara a la
empresa asesorada un informe detallando las areas en las que se ha trabajado y las acciones llevadas a cabo asi como un
Plan de Actuacién de cara a introducir mas mejoras en el futuro. Ademas, también entregara al Ayuntamiento un informe
mensual, en el que se recojan minimo la identificacién de las empresas asesoradas, su sector de actividad y el ambito en el
que se ha intervenido, de manera que se pueda comprobar la evolucién en el consumo de horas y del nimero de personas
atendidas. El importe sera el equivalente a multiplicar las horas de trabajo realizadas a mes vencido por el precio hora fijado
en la contratacién del programa.

+  Ambito 2: La empresa adjudicataria se comprometera a la finalizacién de cada una de las ediciones debera entregar una
breve memoria del trabajo realizado identificando las empresas participantes.

La empresa contratada debera firmar un contrato de confidencialidad con aquellas que participen en el servicio. Ademas el
contrato que se firme con el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se recogera una clausula relativa al deber de confidencialidad.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
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