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Prescripciones comunes

Antecedentes

Con el fin de prestar un mejor servicio publico, el Ayuntamiento de Muskiz se ha dotado de un
importante parque informatico que ayuda a gestionar las diversas necesidades de los distintos
servicios que se desarrollan en el mismo.

Actualmente, el Ayuntamiento de Muskiz dispone de un Sistema IBM iSeries 9407-515, basado
en tecnologia IBM Power5.

El sistema Power5 que se encuentra en centro de proceso de datos tiene un almacenamiento
de 2 discos de 70.56 GB 15K RPM con configuracién en RAID1. La capacidad de disco configurada
es de 70 GB aproximadamente. Respecto a la memoria, tiene instalado 1 GB de RAM.

El Power5 tiene una antigliedad superior a 12 afios y esta fuera de mantenimiento, tanto de
Hardware como de Software.

Ademas, este ordenador esta en una version antigua (V5R4MO0) que no permite instalar nuevas
licencias de productos, como Infoprint.

Al ser un Power 5 con V5R4MO, sdlo se puede actualizar a la version VZRIMO (ultima version
soportada por este servidor). Pero esta version tampoco soportada por IBM al estar
descatalogada, ya que existen versiones superiores (IBM ya estd en la versién V7RAMO, la
versidon minima soportada —pero préxima a descatalogarse- es la VZR2MO).

El correcto funcionamiento de dicho sistema en su conjunto es la garantia de un eficiente y
adecuado funcionamiento de los servicios del Ayuntamiento. Dada la relevancia del mismo, se
propone ademas de la adquisicion e implantacion de la maquina IBM Power10, la contratacion
de un servicio de asistencia técnica, en los términos recogidos en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

La empresa adjudicataria realizara la implantacion total del proyecto, teniendo en cuenta los
siguientes plazos:

Suministro de Sistema IBM Power10 en el plazo maximo de 1 mes, incluyendo:

- Traspaso de informacion
- Puesta en marcha
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Propiedad intelectual y confidencialidad

El adjudicatario reconocera que toda la documentacién, informacién y herramientas de soporte
que se produzcan como resultado del contrato serdn propiedad uUnica y exclusiva del
Ayuntamiento de Muskiz, siendo un secreto irreproducible y no divulgable sin la expresa
autorizaciéon escrita de su propietario. También se pacta expresamente que cualquier
modificacién o creacién por parte del adjudicatario que tenga como base el programa del
Ayuntamiento de Muskiz serd propiedad de éste, que podra utilizarlo, explotarlo y cederlo sin
ninguna limitacion.

Seguridad y salud

La empresa adjudicataria debera tener elaborado un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales,
conforme al articulo 16 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales (en adelante, LPRL).

La empresa adjudicataria deberd aplicar las medidas que integren el deber general de
prevencion previsto en la LPRL, con arreglo a los principios generales de la accion preventiva.

El empresario principal tiene la obligacidn de vigilar el cumplimiento de la normativa de
prevencion por parte de las empresas contratistas y subcontratistas de obras y/o servicios
correspondientes a su actividad y que se desarrollen en su propio centro de trabajo, tal y como
establece el articulo 24 de la LPRL.

La empresa adjudicataria debera aplicar, por lo tanto, las medidas que se establecen en el
articulo 10.2 del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24
de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales, que regula el deber de vigilancia del empresario
principal:

"Antes del inicio de la actividad en su centro de trabajo, el empresario principal exigird a las
empresas contratistas y subcontratistas que le acrediten por escrito que han realizado para las
obras y servicios contratados, la evaluacion de riesgos y la planificacion de su actividad
preventiva

Asimismo, el empresario exigird a tales empresas que le acrediten por escrito que han cumplido
sus obligaciones en materia de informacion y formacion respecto de los trabajadores que vayan
a prestar sus servicios en el centro de trabajo".

La empresa adjudicataria antes del inicio del servicio, presentard un listado de todos los
trabajadores que vayan a prestar servicios en el centro de trabajo, asi como, el nombramiento
del responsable de prevencidon de la empresa adjudicataria.
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El adjudicatario se comprometerad a la no difusién de ningun tipo de cédigo de acceso o cualquier
otro tipo de informacidon que pueda facilitar la entrada a los sistemas del Ayuntamiento de
Muskiz, asi como a no hacer un uso incorrecto de los permisos y privilegios que se concedan a
su personal para la ejecucidn de este contrato. En tal sentido, el adjudicatario se hara
responsable de los perjuicios que se le puedan ocasionar al Ayuntamiento de Muskiz, debido al
incumplimiento de cualquiera de las condiciones mencionadas.

Sistema IBM iSeries 9407

Objeto del contrato
El objeto del presente contrato el suministro de un Sistema IBM iSeries 9407 en régimen de
compra, mantenimiento de hardware incluido y puesta en marcha.

La oferta propuesta comprenderia la sustitucion de la maquina POWERS actual por una nueva
mdaquina IBM POWER10, actualizada con los ultimos parches y avances de software, junto con
los servicios de instalacién y migracion de los datos de las maquinas actuales.

Esta maquina dispondria de:

IBM POWER10 modelo en Torre con las siguientes caracteristicas:

e IBM Power S1014 modelo 9105-41B

e Adaptador de red de 4 puertos GbE

e Con Software Precargado IBM i VZR5MO

e 2 fuentes de alimentacién 1200W

e 2 discos Enterprise 800GB SSD PCle4 NVMe U.2 en Mirror

e Memoria RAM DDIMM 32 GB (2x16GB) 3200 MHz, 8GBIT DDR4
e Procesador POWER10 4-core Typical 3.0 to 3.90 Ghz (max)

e 1cartuchoRDX1TB

e 1 RDX USB Internal Docking Station

e 1DVD externo USB

e 4 afos soporte Advanced Expert Care
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Software Licenciado:

e IBMi(57xx-SS1) V7R5MO

e 5770-SS1 IBMiV7

e 5770-WDS IBM Rational Development Studio for i
e |LE Compilers (57xx-WDS)

e Heritage Compilers (57xx-WDS)

e Application Development ToolSet (57xx-WDS)

e 2931 Spanish SBCS Primary Language

e 5761-QU1 IBM Query fori5/0S

e 5761-XW1 System i Access Family

e IBM i Access Client Solutions (XJ1)

Mantenimiento Software a 4 afios

Alcance y especificaciones del servicio
Se recogen en este apartado los requisitos, condiciones técnicas y alcance de las mismas, que
deberdn satisfacer los trabajos a realizar.

Condiciones de prestacién del servicio.
e soporte aseguramiento servicio 24x7
e plataforma de operadores de aseguramiento servicio en un primer nivel
e asignacion de un técnico de aseguramiento servicio de segundo nivel
e soporte presencial, telefonico, telematico o por correo electrénico.

Ubicacion del servidor Power10 en oficinas centrales Barrio San Juan, 2, Muskiz.

Horario de prestacion del servicio
Seguln horario y calendario de apertura del Ayuntamiento. El horario de atencién al cliente debe
ser acorde al servicio ofertado.
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Estructura de la proposicion técnica de las empresas licitadoras

Medios humanos
Se especificardn lo medios humanos que se destinen total o parcialmente al servicio, tanto en
dedicacién como formacidn y experiencia.

Tiempo de respuesta
Deberd ser acorde al tipo de servicio ofertado y concretado en la proposicién técnica.

Plan de migracidn de los servicios
Se especificara la propuesta de traspaso de informacién y puesta en marcha del nuevo equipo.

Gestion de incidencias
Se definira documentacion tipo para la tramitacion de incidencias observadas por parte de los
servicios técnicos de Ayuntamiento de Muskiz.

Se definird documentacién tipo para las incidencias observadas por parte del adjudicatario.

La conclusién de una incidencia nunca podrd hacerse de forma unilateral por parte del
adjudicatario.

En general, se utilizaran los mismos medios técnicos y vias de comunicacién entre los servicios
técnicos de la Red Corporativa Ayuntamiento de Muskiz y el adjudicatario definidos para la
gestidn de solicitudes, de tal forma que permitan:

- Agilidad y facilidad de comunicacion.

- Acuse de recibo.

- Posibilidad de consulta en tiempo real del estado de la incidencia.
- Observaciones y reclamaciones.

- Informacién de cumplimiento y aceptacidn.

- Registro e histdrico de incidencias.

- Andlisis y control estadistico de incidencias y resoluciones.

Se definiran los tiempos de respuesta y las personas responsables para la resolucion de las
incidencias que puedan producirse en la provisidn de los diferentes servicios:

- Incidencias criticas
- Incidencias leves.

Se tomaran los tiempos de referencia segln el Anexo | de resolucién en relacién a incidencias,
entendiendo que se indica el tiempo real de resolucién de la incidencia.

- Incidencia critica: error del sistema que impida su uso.
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- Incidencia leve: error en el sistema que, no impidiendo su uso, es de obligada actuacién.

Servicio de mantenimiento
El servicio de mantenimiento debera cumplir una serie de requisitos basicos:

- Horario de atencién de averias: minimo horario cubierto de lunes a viernes en horario
laboral, con un tiempo de respuesta no superior a cuatro horas.

- Deberd disponerse de un punto Unico de interlocucidon para todas las incidencias,
independientemente de la naturaleza de las mismas, siempre y cuando estén
amparadas por el presente contrato, con al menos la posibilidad de reportarlas
teleféonicamente, via correo electrénico y via web.

El servicio de mantenimiento ofertado debera cubrir los siguientes elementos:

- Ciclo de vida
- Herramientas de gestidn

Servicio Soporte de Sistemas iSeries

Se define como Servicio Soporte de Sistemas iSeries, software, del sistema propuesto.

Desarrollo del servicio

El adjudicatario deberd nombrar un responsable, que serd el interlocutor Gnico con las personas
responsables nombradas por el Ayuntamiento. Ambas interlocuciones se reuniran, al menos,
mensualmente, y analizardn tanto el servicio de mantenimiento y soporte realizado, como la
evolucidn de los sistemas y necesidades.

Para ello y con al menos dos dias de antelacién a la fecha propuesta de reunion remitira el
informe de seguimiento correspondiente. El informe del servicio contemplara, al menos, los
siguientes aspectos: seguimiento del servicio, coordinaciéon de las acciones en curso, incidencias
significativas ocurridas y gestion dada, analisis de problemas y recomendaciones sobre la
conveniencia de cambios de infraestructura, nuevos productos o estrategias o cualquier mejora
gue se considere oportuna.

Notificacidn de incidencias

La empresa adjudicataria dotard al personal asignado de un Unico correo electrénico y de un
Unico nimero telefdnico directo para trasladar los avisos.

Los avisos urgentes se trasladaran preferentemente via telefénica. Los demas avisos se
trasladaran preferentemente via mensaje correo electrdnico.
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Partes de mantenimiento

La empresa adjudicataria deberd registrar y documentar todas las acciones que realice
relacionadas con el aviso (tipo de aviso, persona que traslada, técnico asignado, tiempo de
respuesta, tiempo de resoluciéon, piezas, gestion de garantia, motivo resolucién, registro de
sustituciones, plazos, etc). Estos partes se acompafiaran con la factura mensual.

Ejecucién

El adjudicatario deberd llevar a cabo, ademas de las acciones que son exigibles a la normal
diligencia en el cuidado y atencién de los equipos informdticos y de la electrénica de red, las
siguientes actuaciones:

a) Apoyo y presencia personal para la determinacion de problemas hardware y software,
a requerimiento del Ayuntamiento de Muskiz.

b) Informe y asesoramiento en cuestiones que no siendo objeto de contrato si puedan
interferir en este, teles como: posibles incompatibilidades entre elementos bdsicos
(incluido sistema operativo) y de los distintos elementos software y hardware de las
instalaciones, incluyendo los que se pretendan incorporar.

c) Gestidon de larecuperacion de medios de soporte (discos duros) afectados por deterioro
grave que exijan su reparacién en laboratorios especializados.

Durante la ejecucidn de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a
facilitar en todo momento, a las personas designadas por el Ayuntamiento de Muskiz para estos
efectos, la informacién y documentacién que soliciten para disponer de un pleno conocimiento
de las circunstancias en que se desarrollen los trabajos, asi como de los eventuales problemas
que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para
solucionarlos.

Horario de prestacion del servicio

El servicio se prestara, preferentemente, en estos horarios:

El presupuesto incluye atencién remota en los tiempos marcados y disponibilidad de atencion
presencial incluida en presupuesto si es requerido en el siguiente horario: de lunes a viernes de
8:00 a 15:00.

Se seguira el calendario de dias festivos propio del Ayuntamiento de Muskiz. Asimismo, de cara
a los mantenimientos preventivos de los sistemas, se podra requerir una vez al mes, sin coste
adicional, la presencia de dicho técnico fuera de los horarios indicados.

No habra un limite en el nimero de desplazamientos del servicio dentro del horario marcado en
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cada caso, y los técnicos deberan desplazarse, por cuenta de la empresa adjudicataria, siempre
gue sea necesario para solucionar el problema. En todo caso, el Ayuntamiento de Muskiz podra
requerir una actuacion de urgencia, a través del coordinador del servicio del adjudicatario, quien
podrd cambiar las prioridades de las tareas a realizar.

Tiempo de respuesta

El tiempo mdaximo de respuesta a las incidencias, asi como de resolucidn de las mismas, queda
reflejado en el anexo |.

Tiempo de respuesta: diagndstico en remoto o presencial de la incidencia y posible resolucion.

Se entiende por tiempo de respuesta el plazo transcurrido desde la comunicacidon de una
incidencia hasta el momento en que el adjudicatario se pone a disposicién del usuario en las
instalaciones donde esté ubicado el equipo, personandose en las mismas para resolverla o por
control remoto cuando pueda resolverse asi la incidencia. Se entiende por tiempo de solucidn
el plazo transcurrido entre la personacién del personal técnico del adjudicatario en las
instalaciones donde se halla ubicado el equipo, y la aceptacion firmada de la resoluciéon de la
incidencia. Se valorard positivamente cualquier mejora en los tiempos de respuesta y resolucion.

Medios humanos

La empresa adjudicataria deberd presentar curriculum de los recursos humanos adscritos al
servicio. Su perfil sera:

- Un/a administrador/a de sistemas
- Un/atécnico/a de sistemas

Ambos perfiles deberdn estar disponibles durante la totalidad de la duracién del contrato.
Seguridad

El adjudicatario se comprometera a la no difusién de ningun tipo de cddigo de acceso o cualquier
otro tipo de informacidon que pueda facilitar la entrada a los sistemas del Ayuntamiento de
Muskiz, asi como a no hacer un uso incorrecto de los permisos y privilegios que se concedan a
su personal para la ejecucion de este contrato. En tal sentido, el adjudicatario se hara
responsable de los perjuicios que se le puedan ocasionar al Ayuntamiento de Muskiz, debido al
incumplimiento de cualquiera de las condiciones mencionadas.
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Estructura de la proposicion técnica de las empresas licitadoras
En la oferta se detallaran separadamente los siguientes apartados, y en el siguiente orden:

1. Introduccidn, presentacion de la compaiiia con el contenido que el licitador estime
oportuno. (maximo 5 paginas, con tamafo de letra facilmente legible).

2. Descripcion del objeto y alcance de la oferta, adhiriéndose explicitamente a todo lo
establecido en las especificaciones técnicas sobre las prestaciones objeto del contrato,
establecidas en el PPT, identificAndolo univocamente, y siguiendo el mismo orden y
estructura. (maximo 15 paginas, con tamano de letra facilmente legible).

3. Descripciéon del proyecto de instalacidn, configuracidn, migracién y puesta en marca,
asi como los escenarios de contingencia contemplados, detallando todas las
actividades a llevar a cabo en el proyecto y su planificacion. (maximo 20 paginas, con
tamanio de letra facilmente legible).
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ANEXO |. Plazos de referencia resolucion incidencias

Hay que distinguir entre tiempo de atencién, tiempo de respuesta y tiempo de resolucion:

Tiempo de atencién

Periodo que trascurre desde que se intenta ponerse en contacto con la adjudicataria hasta que
se establece la comunicacion.

Tipo de servicio

Normal Critico

30 minutos | 15 minutos

Normal: método de puesta en contacto por correo electrénico.

Critico y alta disponibilidad: medio de puesta en contacto telefénico.
Tiempo de respuesta

Periodo que transcurre desde que se produce la comunicacion hasta que se termina de mirar en
remoto el problema y se comunica un prediagndstico o una actuacién a realizar. Esto depende
mucho del tipo de problema.

Tipo de servicio

Normal Critico

2 horas | 30 minutos

Tiempo de resolucion

Desde que se ha comunicado el prediagndstico hasta que se ha resuelto la incidencia. Puede que
el diagndstico sea que hay que enviar el equipo a reparar, en cuyo caso la obligacidn sera
reponer el equipo (si es critico). Aqui es dificil establecer compromisos porque no se puede
prever, salvo en la restitucidon de equipos.

Tipo de servicio

Normal | Critico

48 horas | 24 horas




