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en dicho contrato. EJIE no podré ser considerada responsable de eventuales errores u omisiones en la edicion
del documento.
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1 Introduccion

EJIE S.A. Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica el Gobierno Vasco, es la
Empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razén
de existir es contribuir a la consecucidn de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal
establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio
ambiente.

EJIE tiene como meta la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

e Construir y mantener con eficacia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.

e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcion informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas
con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comin de referencia para la prestacién de servicios TIC en el
Sector Publico Vasco:

e Aportando valor afadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto y alcance del producto o servicio

EJIE requiere la contratacién de suscripcion de licencias software, y servicios profesionales asociados a los
siguientes productos para cubrir adecuadamente las necesidades que a continuacion se detallan.

2.1 Suscripcion de licencias.

EJIE consume desde hace varios afios varios productos de software de gestion y andlisis empresarial
soportados en soluciones tecnoldgicas de la empresa EXACT.

Los productos consumidos en concreto en EJIE son los siguientes:

e Exact Synergy
e Exact Globe

Estos productos se instalan on-premise soportados en las infraestructuras y pila de productos software
requeridos (sistema operativo, bases de datos, etc..) de EJIE, en las en los siguientes entornos:

e Produccién: entorno que presta disponibilidad a los consumidores de los servicios.
e Desarrollo: se usa como paso previo antes de llegar a producciéon y sera donde se desarrollaran y
validaran las implementaciones y cambios a llevar al entorno productivo.

La suscripcion de licencias incluye el mantenimiento estandar de los productos, considerando:

e Disposicidén de parches existentes que resuelvan posibles problemas que puedan detectarse en el
funcionamiento de éste.

e Acceso a desarrollo de parches por parte del fabricante, u otras soluciones transitorias, caso de
detectarse un fallo de funcionamiento para el que todavia no exista parche.

e Acceso a huevas versiones estables del producto que pudieran liberarse por parte del fabricante.

e Soporte a incidencias de producto.

El volumen de suscripcion de licencias de cada producto para ambos entornos, tanto en el estado inicial de
partida como potencial crecimiento, sera el especificado en el apartado 3.1 del presente documento.
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2.2 Servicios profesionales

Los productos identificados en el apartado anterior son parte del ecosistema de gestién de EJIE (IT +
empresarial) y su soporte de primer nivel se realiza desde la unidad de Sistemas Internos de EJIE.

Se requieren adicionalmente servicios profesionales que pueden ser tanto de consultoria, implantacion o
soporte de segundo nivel, tanto por posibles incidencias, correcciones, evoluciones, actualizaciones, y/o
trabajos de desarrollo derivados de integracién entre los componentes que no se consideren como
mantenimiento estandar.

Estos servicios, deberan contar con acceso directo tanto a bases de datos internas de conocimiento, como
a los ingenieros de desarrollo de los productos y con posibilidad de escalado inmediato de incidencias al
fabricante EXACT.

Estos servicios se plantean como un consumo potencial bajo demanda de recursos conforme a lo
especificado en el apartado 3.2. del presente documento.
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3 Requisitos del producto o servicio

3.1 Volumetria de licencias

Se presenta el punto de partida al inicio del contrato con el estado de suscripcion de las licencias a mantener,
y un crecimiento potencial a partir de este estado inicial.

El volumen previsto de licencias a suscribir por cada item y tipo que, seran solicitadas en detalle al inicio de
la prestacion del servicio, es conforme a la siguiente tabla:

Licencias - Mantenimiento Anual

ID Licencia item Licencia Info adicional Unidades
MEQ0008 Custom solutions Exact Globe Madificaciones en Sll Alava 1
MEO008 Custom solutions Exact Globe Entrega solucion a medida Sll Alava 1
MEQ0103 Senicecontract Exact Globe Next Basic License 1
ME0160 Senicecontract E-Report 1
ME0192 Maintenance E-Named user 1 Pack Inicial 10
MEQ192 Maintenance E-Named user 1 Pack Ampliacion 4
MES5386 Senicecontract E-SDK Globe Client 1
YR0020 Maintenance Professional role 2017 41
YR0020 Maintenance Professional role 2014 200
YR0020 Maintenance Professional role > 2023 109
YA1786 Maintenance Basic role > 2022 30
YR0021 Maintenance Synergy user 350
YR1401 Maintenance Hour Entry role 150
YR1850 Maintenance Customer Portal 1
YR1860 Maintenance Reseller Portal 1
YR5301 Maintenance Enabling add-on solutions role 2018 350
YR5301 Maintenance Enabling add-on solutions role 2019 50
YR5371 Maintenance Workflow Validator 1

Licencias - Suscripcion mensual

ID Licencia item Licencia Info adicional Unidades
[EISU7010 [Subscription Exact for Connectivity | [ 1
Licencias - Crecimiento potencial - anual. Mantenimiento porcentual s/tiempo
ID Licencia {tem Licencia Info adicional SRILEGES
YR5301 Enabling add-on solutions role > 2022 5
MEO0008 Custom solutions Exact Globe > 2022 - Desarrollo a medida 2
YR5301 Maintenance Enabling add-on solutions role > 2022 5
MEQ0192 E-Named user 1 Pack > 2021 1
MEQ0192 Mantenaince E-Named user 1 Pack > 2022 1

El crecimiento potencial se desarrollara conforme a los requerimientos de EJIE a lo largo del tiempo. El
mantenimiento asociado a la licencia se computard de modo porcentual segun el tiempo consumido en el
ejercicio.
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3.2 Servicios profesionales EXACT

Se contempla la contratacién de servicios profesionales de dos tipos:

e Servicios profesionales provistos por el propio adjudicatario
e Servicios profesionales provistos por el adjudicatario y que requieran el escalado y colaboracion
del fabricante EXACT.

Estos servicios se consumiran bajo demanda, por lo que se opta por contratar una bolsa de horas anual
conforme a la siguiente tabla:

Servicios profesionales

Unidades (hora)
SSPP_P Senicios profesionales adjudicatario 120

SSPP_F Senicios profesionales escalado fabricante 120
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