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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONCERTACION DE PLAZAS DE
ATENCION RESIDENCIAL PARA PERSONAS MAYORES EN VITORIA-GASTEIZ

1.- INTRODUCCION

El Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS) es un organismo auténomo, adscrito al Departamento de
Servicios Sociales de la Diputacion Foral de Alava. Dotado de personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar, tiene entre sus fines, la organizacion, gestion, prestacion y ejecucion de las
actividades relacionadas con los Servicios Sociales de competencia foral en el ambito del Territorio
Historico de Alava, sin perjuicio de las competencias que en esta materia puedan tener atribuidas
otras Administraciones Ptblicas (Norma Foral 21/88, de 20 de junio - BOTHA n° 74, de 1 de julio de
1988, Decreto Foral 25/2012, del Consejo de Diputados de 3 de abril - BOTHA n° 48, de 27 de abril
de 2012).

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales, desarrolla el Catalogo de Prestaciones y Servicios regulado en el articulo 22 de la
Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales atendiendo al régimen competencial previsto
en el mismo.

Concretamente, el servicio previsto en la ficha 2.4.1 — Centros residenciales para personas mayores,
del Anexo | del Decreto de cartera sefialado, es de competencia foral.

El Mapa de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava, de julio de 2016, establece que es
necesario disponer de 1.881 plazas residenciales para 2017, con un incremento necesario para
alcanzar este objetivo en 80 plazas adicionales. Asimismo establece que teniendo en cuenta la
distribucion actual de las plazas en el Territorio, y la cobertura de la poblacion destinataria del servicio
que se alcanza en cada una de las Areas de Servicios Sociales, el crecimiento podria darse en el
Area de Ayala y en el municipio de Vitoria-Gasteiz, que es donde la cobertura de la poblacion
dependiente se encuentra actualmente por debajo de la cobertura media para el Territorio Historico, y
que a la hora de habilitar nuevas plazas, tendra que tenerse en cuenta, asimismo, la lista de espera
existente, que actualmente se concentra en la zona de Vitoria-Gasteiz.

Actualmente, el sistema de servicios sociales del Territorio Historico de Alava cuenta con 1.992
plazas residenciales: 1041 plazas residenciales y 951 PEVS para plazas residenciales, por lo que ya
ha alcanzado el objetivo establecido en el Mapa de Servicios Sociales.

No obstante lo anterior, y teniendo en cuenta la creciente demanda existente en el THA, el
incremento del nimero de plazas residenciales es una de las lineas estratégicas establecidas por
este ejecutivo en. el Plan Estratégico de la Diputacion Foral de Alava 2015-2019, y por ello, se ha
considerado oportuno iniciar un nuevo procedimiento de concertacion de plazas, y a la vista del gasto
que conlleva la consecucion del objetivo y en funcion de los presupuestos, se hace necesario articular
una lmplementamon progresiva de los mismos en consonancia, a su vez, con la ampliacion del
periodo de vigencia del Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV, que abarca el periodo
2016-2019, con un incremento de 30 plazas/anuales hasta el afio 2022.

~
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2.- OBJETO

Atendiendo a la demanda existente en Vitoria-Gasteiz, el presente pliego tiene por objeto la
homologacion de entidades titulares de centros con disponibilidad de plazas de atencién residencial
para personas mayores en el ambito municipal de Vitoria-Gasteiz, con el fin de que el Instituto Foral
de Bienestar Social disponga de una bolsa de plazas a las que derivar a aquellas personas mayores
a las que, en el ambito del Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julio, que
regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la calificacion de
discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo y el derecho y
procedimiento de acceso en tales condiciones a los servicios y prestaciones econdmicas de Servicios
Sociales en Alava, se les proponga, como recurso idéneo o como recurso disponible.

Las entidades licitadoras podran ofrecer, para su incorporacion a la bolsa de plazas, cuantas plazas
estimen convenientes, siempre que cumplan los requisitos establecidos en el presente pliego de
prescripciones técnicas.

El presente pliego describe las condiciones necesarias para la concertacién de servicios residenciales
para personas mayores definiendo las obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas
que deben ser asumidas y desarrolladas por los centros que sean homologados, sin perjuicio de lo
que pueda establecer normativa posterior en lo que pueda mejorar o no se haya contemplado.

3.- CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS EN QUE SE UBIQUEN LAS PLAZAS OFERTADAS

De acuerdo a lo dispuesto en la ficha 2.4.1. del Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de
prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, a los efectos de este pliego se
entendera por Centro Residencial para personas mayores que se encuentren en situacion de
dependencia los:

“Centros destinados a servir de vivienda habitual o permanente y, en su caso temporal, a personas
mayores en situaciéon de dependencia en Grados Il y lll- y excepcionalmente en grado I- que no
pueden satisfacer adecuadamente sus necesidades en su entorno habitual, o en alternativas de
alojamiento de caracter mas ligero, por requerir apoyos de mayor intensidad, ofreciéndose en estos
centros una atencién integral y continua.”

Son centros de alta intensidad, que garantizan: a) la presencia permanente -24 horas al dia- de
personal cuidador; b) la prestacion de un servicio médico y de enfermeria; c) el apoyo de un equipo
multidisciplinar de profesionales con los perfiles idéneos para la prestacién de una atencion integral
orientada al bienestar fisico, psicolégico y social.

Sus objetivos son:

1. Garantizar a las personas usuarias los cuidados y la asistencia personal necesaria para
realizar las actividades de la vida diaria, tratando de mantener su autonomia personal y, en lo
posible, fomentar el desarrollo y evitar el deterioro de la misma.

- 2. Que las personas usuarias mantengan o desarrollen, con el apoyo necesario, actividades
orientadas a mantener sus relaciones con el entorno comunitario y a participar en el mismo.

3. Que las personas usuarias mantengan y amplien las relaciones con la familia y con otras
personas residentes o ajenas al medio residencial, y participen, en lo posible, en la vida del
centro.

4, Favorecer su sentimiento de seguridad.

Aa

/X Esta definicién qgueda sujeta a la diferente normativa que se pueda ir generando con respecto a la
., definicion en-el futuro y que sea de aplicacion por parte del Instituto Foral de Bienestar Social.
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Las plazas ofertadas se encontraran en los Centros que a tal fin aporten las empresas o entidades
que, reuniendo los requisitos para contratar, resulten homologadas.

El nimero minimo de plazas residenciales que cada centro se puede comprometer a concertar sera
el 25% de la totalidad de las plazas, con un maximo del 50% de las plazas que dispongan.

La entidad homologada sera titular del Centro o tendra atribuida la gestion del mismo por titulo que
garantice la prestacion del servicio contratado. En caso de pérdida de la gestion del servicio se estara
a lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares en lo referente a la cesion del
contrato y a la cesion obligatoria.

4.- R.EQUISITOS DE LOS CENTROS EN LOS QUE UBIQUE LAS PLAZAS OFERTADAS

Los centros en los que se ubiquen las plazas ofertas en el Acuerdo Marco cumplirén los requisitos y
contaran con las autorizaciones administrativas previstas en el Decreto 40/1998, de 10 de marzo, por
el que se regula la autorizacion, registro, homologacion e inspeccion de los servicios sociales de la
Comunidad Autbnoma del Pais Vasco, asi como en el Decreto 41/1998, de 10 de marzo, sobre los
servicios sociales residenciales para la tercera edad. '

Por tanto, figuraran inscritos en el Registro Foral de Servicios Sociales del Territorio Historico de
Alava al amparo de lo dispuesto en el Decreto Foral 25/1999,de 23 de febrero, del Consejo de Diputados
que crea el Registro Foral de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava, y establecimiento de
normas de organizacién y funcionamiento.

Excepcionalmente se admitiran a licitacion ofertas que se refieran a Centros que, sin estar inscritos,
cuenten con autorizacion de funcionamiento y estén tramitando la inscripcion. Este requisito debera
cumplirse con anterioridad a la fecha de finalizacién del plazo para la presentacién de ofertas. La seleccion
en Acuerdo Marco, de licitadores que se encuentren pendientes de inscripcion en el Registro Foral de
Servicios Sociales implicard que, en tanto la inscripcién no se produzca, los licitadores no podran ser
adjudicatarios de contratos derivados del Acuerdo Marco.

En el caso de que, durante la vigencia del acuerdo marco se produzca alguna modificacion normativa, las
entidades homologadas vendran obligadas a la adaptacién necesaria en el plazo maximo que se
establezca en la misma.

Asimismo, los centros que opten a la homologacién deberan contar con transporte publico o transporte
propio que garantice la accesibilidad de las familias a los centros.

Il.- CONTENIDO TECNICO-ASISTENCIAL DEL SERVICIO RESIDENCIAL.

a).- Personas destinatarias del servicio residencial

El servicio residencial estara destinado a las personas dependientes, de 65 o mas afios y, con
caracter excepcional, personas mayores que puedan equipararse a dicho colectivo por circunstancias
personales y/o sociales, que no precisen de una asistencia sanitaria especializada y/o permanente
fuera del alcance y posibilidades de las dotaciones propias de la red de servicios sociales.

b).- Tipo de estancia

La ocupacion de las plazas residenciales se realizara en estancia permanente.

.0 FORU 4
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El servicio residencial permanecera abierto las 24 horas, durante todos los dias del afio.
d).- Condiciones y contenidos del servicio residencial

1.- Servicios en general

1.1 Las empresas adjudicatarias para la prestacién del servicio tendran como referencia el Estatuto
Basico de Centros de Personas Mayores integrados en la red foral de servicios sociales del
Territorio Histérico de Alava, regulado en el Decreto Foral 8/2017, del Consejo de Gobierno Foral
de 28 de febrero, en el que se establece los principios de actuacion, los derechos y obligaciones
de las personas usuarias y profesionales, y las normas de organizacion a los que deben de
ajustarse en su funcionamiento los centros para personas mayores integrados en la red foral de
servicios sociales.

1.2-Tendran como referencia el marco normativo del Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se
aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los
servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y
quejas.

2.- Sequridad

Las entidades adjudicatarias deberan cumplir todas las obligaciones que se deriven de las
disposiciones vigentes en materia de instalacién y funcionamiento de magquinaria, seguridad de
instalaciones, medidas de autoproteccion frente a emergencias, sistemas de prevencion, deteccion y
extincion de incendios y cualesquiera otras que se determinen en la legislacion sectorial,
garantizando la adecuada informacion y formacién del personal y de las personas usuarias.

Se responsabilizaran de la adecuacion de los espacios fisicos, de las medidas de proteccion y control
necesarias para las personas usuarias, especialmente en aquellos casos en que, por
condicionamientos de indole fisica o psiquica de las mismas, puedan preverse situaciones de riesgo
para su integridad. Asi, en el caso de que puedan producirse circunstancias de deambulacion errante
o riesgo de fugas, entre otras, contaran con un espacio y/o tecnologia adecuada que garantice la
seguridad de las mismas.

3.- Accesibilidad

Los centros residenciales para personas mayores deberan cumplir los requisitos previstos en la Ley
20/1997, de 4 de diciembre, para la promocién de la accesibilidad, en su normativa de desarrollo, en
particular, en el Decreto 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las normas técnicas sobre
condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos, espacios plblicos, edificaciones y sistemas de
informacion y comunicacion, y en el Codigo Técnico de la Edificacién en su Documento Basico SUA
Seguridad de utilizacion y accesibilidad.

4.- Contenido de los servicios

El contenido de los servicios sera el siguiente:

e Alojamiento, Manutencion y mantenimiento del vestuario de uso personal.

. £0

ks __If\tgncién personal integral.

e Atencﬁi&h”‘s\anitaria (médica, enfermeria, rehabilitacion y terapia ocupacional).
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e Atencion psicoldgica.

e Atencién Social.

e Animacion Socio-cultural.

e Ofros servicios: peluqueria y podologia.

4.1.- Alojamiento, manutencién y mantenimiento del vestuario de uso personal

El alojamiento comprendera el uso y disfrute por la persona usuaria de una habitacion individual o
doble, en su caso, y de las areas comunes del centro (comedor, salas de estar, salas de actividades,
etc.).

Un minimo del 25% de las plazas ofertadas seran individuales, sin perjuicio de que normativa
posterior establezca en dichos centros un % de plazas residenciales individuales diferente, pudiendo
compartir cada dos de ellas un mismo bafio. Contaran con la amplitud suficiente para permitir el uso
de grias y sillas de ruedas.

En las habitaciones dobles se garantizara la intimidad de las personas usuarias, utilizando para ello,
en caso necesario, los elementos de aislamiento apropiados. El personal del centro observara las
normas que para el respeto de este derecho establece la normativa aplicable.

Se permitira a la persona usuaria tener en su habitacién motivos de decoracion y utensilios propios,
siempre que no resulten inadecuados o peligrosos, que puedan menoscabar la seguridad personal,
perturbar los derechos de otras personas usuarias o el funcionamiento normal del centro. La
responsabilidad sobre estos elementos corresponderad a la persona usuaria o a las personas que
tengan atribuida la representacion legal de la misma o a las que ejerzan la guarda de hecho.

Las habitaciones se limpiaran diariamente y siempre que las circunstancias lo requieran.

Las camas seran adecuadas para la atencion a personas dependientes severas, para ello, todas las
camas seran articuladas, con tren elevador, con ruedas, con barras de proteccién que puedan ser
facilmente retiradas o colocadas y protectores de barras, y con colchones y almohadas viscoelasticos.
Se acondicionaran diariamente y siempre que sea necesario.

Se dispondra de los dispositivos necesarios para bafio de los usuarios segun grado de dependencia:
bafieras geriatricas, sillas de bafio, etc.

Las empresas adjudicatarias aportaran la ropa de cama, toallas, servilletas, baberos, manteles y
demas lenceria. El centro debera renovar la ropa de cama, mesa y aseo con la frecuencia necesaria
para que se mantenga en unas condiciones de uso adecuadas, siempre que lo requieran las
circunstancias y como minimo, semanalmente.

Los productos de aseo basicos (gel, champu e hidratante genéricos, etc.) y los Utiles de aseo de uso
personal (jabones y colonias personales, pasta dentifrica, peine, cepillo de dientes, afeitadora o
maquinilla de afeitar y otros similares) serén a cargo de la persona usuaria, las esponjas seran a
cargo de la empresa adjudicataria.

Todos los dias se serviran cuatro servicios basicos de manutencién: desayuno, comida, merienda y
cena. A media mafiana se proporcionara una hidratacion.

Las personas uslarias podran elegir, como minimo, entre dos menus; éstos estaran supervisados por
un profesional médico,y garantizaran el aporte calérico y equilibrio dietético adecuado a las
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caracteristicas de las mismas, seran variados y se cuidara su presentacion para que sean atractivos y
apetitosos.

Junto al ment ordinario y alternativo deberan prepararse otros, especificos, adecuados a las
circunstancias médicas de quienes lo requieran (sin sal, diabéticos, astringentes, pasados etc.);
ademas de menUs especiales para dias festivos o de celebraciones especiales.

Las comidas se serviran en el comedor salvo que, por causa justificada, enfermedad de las personas
usuarias, o si la familia desea acompariarle o darle la comida, puedan suministrarse en la habitacién o
en alguna sala dispuesta al efecto.

En cualquier caso, se respetara el ritmo de cada persona usuaria.
Las comidas llegaran a la mesa a la temperatura adecuada a quienes van destinadas.

Los menls se daran a conocer con una antelacion minima de 24 horas para lo que se expondran en
el lugar establecido a tal efecto.

Se debera observar la mayor flexibilidad posible en los horarios de comidas, especialmente en el
desayuno, siempre de acuerdo con el funcionamiento del centro.

Se debera contemplar la posibilidad de que las personas usuarias puedan comer en compaiiia de sus
familiares, amigos y visitantes, siendo a cargo de éstos el abono de los servicios que reciban.

La persona usuaria aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondra, a su cargo, siempre
que sea necesario, en cantidad suficiente y adecuada a sus caracteristicas.

Las personas usuarias vestiran habitualmente en ropa de calle, en consonancia a las condiciones de
la epoca del afio en que se use. Se evitara que tengan que renunciar definitivamente al tipo de ropa
que le ha gustado por el hecho de ingresar en un centro.

La ropa debera estar debidamente marcada por la persona usuaria/familia antes de su ingreso en el
centro, o en su defecto por el propio centro, a fin de garantizar, en todo caso, el uso exclusivo por la
persona propietaria.

El cambio de ropa interior se efectuara diariamente o, si fuera necesario, con mayor frecuencia.
Respecto a las restantes prendas, se observara la periodicidad conveniente.

Los procedimientos de lavado, planchado y repasado de la ropa deberan efectuarse a cargo de las
empresas adjudicatarias. Estos se adecuaran a la tipologia de las prendas para garantizar su higiene
y buen estado de conservacion. En los casos de prendas delicadas se ofertara a la familia la
posibilidad de hacerse cargo del lavado de las mismas. Los centros responderan ante la persona
usuaria, mediante el abono de la prenda, por el deterioro o extravio de la ropa imputable a una
actuacion negligente del servicio, segtn el afio de antigiedad de la prenda.

Los centros velaran para que se renueven, con cargo a la persona usuaria, las prendas deterioradas
por el uso. Igualmente, cuidaran de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de uso,
conservacion y limpieza.

4.2.- Atencién personal integral

“Enh atéficion al articulo 7. f) de la Ley 12/2008 de 5 de Diciembre, de Servicios Sociales, la atencin
que se preste a cada persona usuaria sera integral, es decir, se tendera a la consecucion de un
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modelo global de salud y bienestar, que abarcara, debidamente coordinados entre si, los aspectos
sanitarios, sociales, psicologicos, ambientales, convivenciales, culturales y otros analogos.

Se realizara desde un enfoque de Planificacién Centrada en la Persona, que va mas alla de la
atencion individualizada clasica, ya que ademas de satisfacer las necesidades detectadas, se respeta
su individualidad y sus diferencias personales, se considera su vida en todas sus facetas, en lugar de
limitarla a la vida en el centro y se evitara definir las necesidades de las personas usuarias en funcion
de las disponibilidades del centro.

Los centros se comprometen a incorporar el Manual de Buena Practica del Servicio Publico Foral de
Residencias del Territorio Histérico de Alava, que deberan de poner a disposicion de todo el personal.

La atencién en el cuidado personal debera contemplar, ademas del aseo personal diario, la asistencia
en todas las actividades de la vida diaria en las que la persona usuaria no sea autbnoma vy,
especialmente, se prestara la ayuda necesaria indicada en el plan de cuidados en las actividades
basicas (vestirse, desnudarse, acudir al aseo, bafio, asearse, afeitarse, acostarse y levantarse,
comer, efc.) e instrumentales de la vida diaria, evitando la sobreproteccion y fomentando la autonomia
personal, de acuerdo a los principios establecidos para los centros bajo la titularidad del
Departamento de Servicios Sociales, y observando en todo momento las normas que garanticen el
derecho a la privacidad.

Al ingreso de las persona usuaria, se llevara a cabo una valoracion geriatrica integral, sanitaria,
funcional, mental y socio-familiar, por los diferentes profesionales del equipo interprofesional, que
servira de base para la elaboracion del Plan de Atencion Individualizada (PAI), que se realizara en los
dos primeros meses de estancia en el centro, y en el que, ademas de lo anteriormente mencionado,
se valoraran los habitos, gustos, preferencias y deseos de la persona, expresados por ella misma o a
través de las personas que tengan atribuida la representacion legal o ejerzan la guarda de hecho o
familiar de referencia, las necesidades de apoyo, las capacidades, asi como las pautas de atencion
para prestar los apoyos requeridos y, en su caso, aquellas otras que no conviene adoptar, y en
resumen, todas aquellas actuaciones dirigidas a la consecucion de mejoras en todos los ambitos de la
calidad de vida y el bienestar de la persona, su autodeterminacion y autonomia personal e integracion
y participacién social, asi como a ofrecerle un ambiente convivencial adecuado para su desarrollo
personal. En él se fijaran los objetivos particulares de cuidados susceptibles de evaluacion y se
realizaran seguimientos periédicos de los mismos para verificar si siguen ajustandose a las
necesidades y preferencias de la persona o si es necesario modificarlas y adaptarlas a la evolucién
de las mismas. La periodicidad de los mismos sera al menos anual y siempre que la situacion de la
persona varie.

En las personas con Demencia con trastornos conductuales, se determinaran aquellas actuaciones
dirigidas a evitar y reducir los mismos, una vez identificados y analizados factores que los pueden
desencadenar, mejorar o empeorar.

Una copia del PAI se entregard a la persona usuaria o a las personas que tengan atribuida la
representacion legal de la misma o a las que ejerzan la guarda de hecho.

A cada persona residente se le asignara, en su Plan de Atencion Individualizada, al menos un/a
profesional referente, que realizara el seguimiento del mismo.

Todo ello se recogera en el correspondiente expediente de ingreso y en el de seguimiento individual.
Dicho expediente serd puesto a disposicion del Area de Personas Mayores y de la Unidad de
Régimen Juridico, Registro e Inspeccion del Departamento de Servicios Sociales, a requerimiento de
éstos, conla ﬁﬁé’lidad:‘;ie facilitar las actuaciones de seguimiento de la situacion y control de la calidad
asistencial de las prestaciones.
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Los profesionales de los centros se reuniran con una periodicidad preferiblemente semanal y
obligatoriamente, como minimo mensual,

Los diferentes profesionales, en funcion de sus competencias, informaran a las personas que tengan
atribuida la representacion legal de la misma o a los que ejerzan la guarda de hecho.

Las personas usuarias gozaran de libertad de movimientos en las areas de uso comidn de la
residencia y para entrar y salir cuando lo deseen, siempre que su situacion lo permita. Debera
garantizarse la flexibilidad de horarios, para facilitar las visitas de las familias de las personas
usuarias

El derecho de las personas usuarias se acomodara a las limitaciones reglamentariamente previstas
para el normal funcionamiento del centro. Tendran derecho a utilizar su habitacion y otras
dependencias en condiciones de privacidad, a que se respete su derecho a la intimidad y, en general,
a que el personal de la residencia observe las normas que para el respeto de este derecho establece
la normativa aplicable.

Los centros estableceran procedimientos de prevencién y deteccién de tratos inadecuados y malos
tratos, fisicos, psiquicos y econémicos a personas mayores con diferentes estrategias:

-En la organizacion mediante el impulso de modelos de atencién en torno al respeto, la promocion
y la defensa de los derechos de las personas usuarias, de guias de buena practica, mediante
normativas y protocolos de actuacion.

-Formacioén continuada del personal en ética y buen trato.

-Sensibilizacion de las personas usuarias y familias.

4.3.- Atencion sanitaria.

La atencion sanitaria, médica y de enfermeria, comprendera actuaciones tanto preventivas como
asistenciales y formativas, sin perjuicio de la utilizacion de los servicios sanitarios del Servicio Vasco
de Salud/Osakidetza u otro sistema de salud al que pueda estar acogida la persona usuaria, cuando
asi lo precise.

El personal de enfermeria, ademas de desarrollar las actividades derivadas de su actividad
profesional, de prevencion, curacion, seguimiento y asesoramiento en los diferentes problemas de
salud, se encargara de la gestion de los cuidados de enfermeria, coordinandose con el equipo de
profesionales cuidadores, tanto en la planificacién como en la ejecucién de los mismos, y organiza el
trabajo del personal cuidador. Asimismo, se coordinara con otros profesionales del equipo técnico del
centro, otras instituciones y/o servicios (Osakidetza, laboratorios, farmacia, ortopedias, funeraria...)
para dar respuesta a todas las necesidades de las personas usuarias y/o familias.

Para garantizar la maxima calidad de la atencion sanitaria se fomentara el uso de Guias de Practica
Clinica, elaboradas por el Sistema Nacional de Salud, por el Departamento de Sanidad del Gobierno
Vasco, por las sociedades cientificas (Geriatria, Psiquiatria, Cuidados Paliativos, Enfermeria, etc). Se
garantizara en el proceso de morir la atencion, el apoyo y el acompafiamiento mas adecuado a sus
necesidades y a sus deseos, si los hubiera expresado.

Se promovera la no utilizacién de restricciones fisicas, teniendo para ello la posibilidad de asumir
determinados niveles de riesgo calculado, pero en aquellos casos que, por condicionamientos de
indole fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de la persona
~usliaria’¢/del.resto de personas usuarias, una vez descartadas otras opciones y siempre como itima
‘¢ alternativa, podra recurrirse a una medida de sujecion, supeditada a prescripcion médica, con el
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preceptivo consentimiento informado, y siguiendo los protocolos o guias de actuacion del centro, con
registro del tipo de sujecion utilizada, motivo y fecha de revision de la misma para su posterior
suspension cuando haya pasado la situacion de riesgo.

Asimismo, los profesionales aplicaran técnicas orientadas a prevenir y evitar conductas disruptivas.
Cuando estas medidas sean insuficientes para prevenir o controlar estas conductas, supongan un
riesgo para la integridad de la persona usuaria o del resto de las personas usuarias, se recurrira al
tratamiento farmacolégico, que se aplicara siempre bajo prescripcion médica revisable, con registro
del tipo de farmaco que se prescribe, dosis y motivo.

El traslado de las personas usuarias a los centros sanitarios se llevara a cabo en un vehiculo normal
o adaptado a cargo de la persona usuaria, salvo que la situacién clinica implique que el transporte
sanitario sea con cargo al Departamento de Salud. El acompafiamiento a los centros sanitarios se
realizara por parte de los familiares o allegados, y en caso de que sea imposible, se realizara
mediante la contratacion de una persona, a cargo de la persona usuaria. En los casos de urgencia, el
acompafiamiento se realizara por el personal del centro, en cuyo caso se solicitara a la familia que se
persone lo antes posible en el hospital. En el caso de los traslados programados a consultas acudiran
con un informe médico y en los traslados urgentes acudiran con un informe medico y el plan de
cuidados de enfermeria.

El material de incontinencia sera aportado por los centros adjudicatarios, bien a través del
Departamento de Sanidad o al sistema de salud al que esté acogida la persona usuaria, o en el caso
de que la persona usuaria precisara mas que lo aportado por dichos organismos.

La provisién de gases medicinales, farmacia y materiales de enfermeria sera realizada por los centros
adjudicatarios, con cargo al Departamento de Salud o el sistema de salud al que esté acogida la
persona usuaria correspondiente en el supuesto de farmacia (con las aportaciones que en cada caso
correspondan a la persona respecto a la legislacion vigente) y material sanitario (bien desde la OSI
Araba o desde el Hospital a través de Hospitalizacion a domicilio) y con cargo al propio centro en el
caso de provision de gases medicinales, salvo en los casos en que se haya prescrito por el médico
especialista del Departamento de Sanidad o el sistema de salud al que esté acogida la persona
usuaria correspondiente.

Para evitar o tratar las Ulceras por presion los colchones de altas prestaciones seran aportados por
los centros y los cojines para sillas seran a cargo de la persona usuaria. '

Se prestaran tratamientos de fisioterapia para recuperar funciones perdidas o para mantenimiento de
las existentes, ya sea individualmente o mediante actividades grupales, a las personas usuarias que
lo precisen. -

Se contara con terapia ocupacional para planificar e implementar tratamientos encaminados a
fomentar la capacidad de las personas para realizar las actividades de la vida diaria y de ocio; realizar
actividades de psicomotricidad grupal; asesorar, realizar y/o adaptar férulas y ortesis en colaboracion
con ellla fisioterapeuta; con la colaboracién del o de la psicélogo/a implementara en personas con
demencia programas de estimulacion cognitiva y de orientacion a la realidad; asesoramiento en
modificaciones del entorno y en la seleccién, adquisicion, adaptacion y entrenamiento en los
productos de apoyo; formacién en ergonomia; adiestramiento al personal cuidador en transferencias,
AVD y prevencion de caidas; etc.

Los centros, dispondran de un nimero suficiente de productos de apoyo necesarios: sillas de ruedas,
andadores, muletas, etc, para uso de las personas usuarias en situaciones puntuales o provisionales,

‘con el fin de mantener un nivel de funcionalidad y de interaccion adecuado. Asimismo, dispondran por

gada modulo.de.25 personas usuarias de al menos una gria de traslado, con 2 tipos de arneses (uno
: 5]adg ‘desde la cama tipo saco y ofro para higiene y para cambio de absorbente) y de una

para fras
grua de'bipedestacion.

')

/ .
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Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y productos de apoyo para uso personal seran a cargo de las
personas usuarias, sin perjuicio de la cobertura que el Departamento de Sanidad o el sistema de
salud al que esté acogida la persona usuaria correspondiente prevea en cada caso, y estaran
debidamente identificadas. El mantenimiento basico y la limpieza de los productos de apoyo
personales seran a cargo de las empresas adjudicatarias, salvo que se requiera de un servicio
técnico, en cuyo caso correra a cargo de la persona usuaria.

Cuando asi se requiera, las personas profesionales de los centros prestaran el asesoramiento y
apoyo necesario, tanto a la persona usuaria como a su familia, en la gestién de los productos de
apoyo.

4.4.- Atencion social.

El centro residencial dispondra de personal que se ocupard de su atencion en todos aquellos
aspectos de su competencia profesional y, especialmente, de la relacién con familiares.

Prestara apoyo en el preingreso, al ingreso, en el proceso de adaptacién y durante la estancia en el
centro, tanto a la persona usuaria como a la familia, en la tramitacion y gestlon de recursos sociales y
en la realizacion de gestiones personales.

~ Los centros fomentaran la relacion entre las personas usuarias y sus familiares, personas allegadas y
amistades, facilitando al maximo las visitas y estableciendo actividades que promuevan la
socializacion, asi como la participacion y colaboracién de personas voluntarias.

4.5.- Animacién socio-cultural

Los centros estableceran un programa anual de animacién socio-cultural, consultando a las personas
usuarias, o a su guardador de hecho o representante legal, sobre sus preferencias para la
planificacién y programacién de actividades que sean de su interés, variadas y en nimero suficiente,
estimulando las actividades en el exterior. La programacion de las actividades de ocio debera ser
expuesta en el tablon de anuncios del centro.

Los programas tendran unos contenidos de ocio activo y una metodologia de participacién de las
personas usuarias, que propicien la integracion y el mantenimiento activo de las mismas.

El centro residencial dispondra de personal que se ocupe de la programacion, organizacion y
realizacion de actividades,

4.6.- Atencion psicolégica. Psicoestimulacion y Musicoterapia

La atencién psicolégica comprendera el diagndstico, la evaluacién de las personas usuarias, la
planificacion de los tratamientos individuales o grupales que precisen, y si fuera necesario, la
aplicacion de los mismos.

En base a su Plan de Atencion Individualizada se estableceran programas de Psicoestimulacion
dirigidos a mantener y estimular la capacidad cognitiva y sensorial de las personas usuarias,
planificados por el/la Psicologo/a e implementados por otros profesionales: Terapeuta ocupacional y
personal cuidador.

Asl mismo, los centros planificaran intervenciones musicoterapéuticas ya sea con finalidad preventiva
_-.eomo ' terapéutica, para promover el bienestar, manejar el estrés, aliviar el dolor, expresar
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sentimientos, mejorar la comunicacion, estimular la memoria, abordar los trastornos conductuales,
etc.

Para ello, se llevaran a cabo los siguientes programas:
- Valoracion cognitiva, mediante la aplicacién de las correspondientes escalas

- Programa de orientacion en la realidad.

- Deésarrollo de programas de estimulacion cognitiva para ejercitar la memoria inmediata,
biografica y remota, el lenguaje, el calculo, el razonamiento, la abstraccion, etc

- Programa de actividades de psicomotricidad para mejorar el estado fisico de las personas
usuarias, reforzar el esquema corporal y mejorar el equilibrio y la coordinacion dinamica
general.

- Musicoterapia
. - Apoyo psicolégico individualizado

- Apoyo y asesoramiento a familias en posibles problemas que puedan surgir en la relacion con
la persona usuaria

Dichos programas incluiran los objetivos, calendario, métodos y técnicas de ejecucion y sistemas de
evaluacion y contaran con profesionales para llevar a cabo dicha actividad.

4.7.- Otros servicios

El centro ofrecera a las personas residentes un servicio de peluqueria a abonar por la persona
usuaria, y un servicio de podologia a abonar por la persona usuaria salvo que haya una indicacién
médica o de enfermeria, en casos de pie diabético o para tratamiento de afecciones de la piel o de
ufias encarnadas o engrosadas, tratamiento de infecciones (hongos, papilomas), etc, en cuyo caso
sera por cuenta del centro. '

Il RECURSOS HUMANOS

En atencion a la prestacién del servicio, la empresa adjudicataria se responsabilizara de la formacion
y preparacion continua de sus trabajadores/as y se comprometera a arbitrar los medios necesarios
para garantizar el derecho de las personas usuarias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas’
oficiales de la Comunidad Auténoma. :

Los centros deberan contar con personal de atencién indirecta: responsable del centro, de
administracion y de servicios generales (cocina, lavanderia, limpieza, mantenimiento y recepcion),
con personal de atencién directa especializado (servicio médico, de fisioterapia y terapia ocupacional,
de atencion social, de atencién psicologica, de enfermero/a), y con personal de atencion directa no
especializado o personal cuidador con una cobertura de personal cuidador de veinticuatro (24) horas
del dia, sin perjuicio de la utilizacion de los servicios sanitarios del Servicio Vasco de
Salud/Osakidetza, cuando se precise para la atencién especializada, las urgencias, o para la
atencion médica y de enfermeria en los centros residenciales con igual o menos de 50 plazas.

Los turnos del personal cuidador y de enfermeria seran como maximo de 7 horas por la mafiana y por
la tarde y 10 horas por la noche, salvo que exista un acuerdo de empresa para favorecer la
conciliacion familiar. En funcién de las caracteristicas del centro, por la ratio de determinados
profesionales,; 0. por necesidades de apoyo en momentos de mayor carga de trabajo, los puestos
podran ser a tiefpo parcial.
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En el caso de que una misma persona profesional realice funciones de atencion directa o indirecta, o -
distintas funciones de atencion directa, deberé quedar establecido en su contrato y en la planificacion
del trabajo qué nlimero de horas se dedica a una u otra funcion.

1. Cualificacion profesional:

Obedeciendo al principio de profesionalidad legalmente establecido, la totalidad del personal ha de
contar con la debida titulacion académica oficial.

En el caso del personal cuidador; Auxiliar de Enfermeria/Técnico en Atencidn sociosanitaria/ Técnico
en atencioén a personas en situacion de dependencia/ Certificado de Profesionalidad de Atencion
Saociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales.

El personal que asi lo requiera por su formacion debera estar colegiado para poder ejercer.

2. Ratios:
La ratio para las plazas concertadas sera la establecida para los grados 2 y 3.

Podran ser mejoradas en el caso de que una normativa posterior asi lo establezca, o por decision de

la empresa.
; Minutos por plaza/dia
Profesional Grados 2y 3
Enfermeria 24
Personal cuidador 129,6
Trabajador/a social 1,77
Médico/a 2,65
Fisioterapeuta 1,84
Ocupacional 3,68
Psicélogo/a 1.5

- Enfermero/a: En centros de 50 o mas plazas deberd garantizarse una atencion de
enfermero/a de lunes a domingo, y en centros de menos de 50 plazas debera garantizarse una
atencion de lunes a viernes. En el cémputo no se incluye a un/a supervisor/a de enfermeria.

- En Ocupacional se incluyen las actividades profesionales del/de la Terapeuta ocupacional, y
la actividad del TASOC en la realizacion de actividades de ocio y tiempo libre, distribuyéndose
el tiempo entre ambos profesionales.

- En Psicélogo/a: se incluye la actividad del/la Psicologo/a y la actividad de |la Musicoterapeuta.

- Horario nocturno: los centros contaran en horario nocturno con la presencia minima de los
siguientes profesionales de atencién directa:

1. En centros de menos de 50 plazas: habra al menos 2 profesionales cuidadores.
opcionalmente puede ser 1 profesional cuidador y 1 enfermero/a.

2. De 50 a 74 plazas: 1 profesional cuidador y 1 enfermero/a.

3. De 75 a 99 plazas: 2 profesionales cuidadores y 1 enfermero/a

4. De 101 a 150 plazas: 3 profesionales cuidadores y 1 enfermero/a. |
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IV REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.
a).- Personas usuarias: designacion y régimen econémico de las mismas.

La determinacién de la adquisicion y pérdida de la condicion de persona usuaria de la residencia,
correspondera, al Instituto Foral de Bienestar Social, de acuerdo con las condiciones vy
procedimientos establecidos al efecto en el Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22
de julio, que regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la
calificacion de discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo y el
derecho y procedimiento de acceso en tales condiciones a los servicios y prestaciones economicas
de Servicios Sociales en Alava.

Las plazas concertadas con las empresas adjudicatarias se destinaran exclusivamente a las personas
sefialadas por el IFBS, quien comunicara al centro la identidad de las que tengan derecho a plaza. La
empresa adjudicataria se compromete, expresamente, a aceptar a quienes designe el Instituto Foral
de Bienestar Social para ocupar las plazas

Las personas que reciban atencion derivada de este contrato, designadas por el Instituto Foral de
Bienestar Social, abonaran a éste el precio publico correspondiente, sin que la entidad adjudicataria
pueda exigir ningun tipo de contraprestacién adicional a la pactada con el Instituto, a las mismas ni a
sus familiares.

b).- Incidencias
El Area de Personas Mayores del Instituto Foral de Bienestar Social y la direccion del centro
mantendran una relacién directa en materia de altas y bajas y cualquier otra cuestion relativa a las

prestaciones objeto del presente contrato.

Las empresas adjudicatarias quedan obligadas a notificar al Instituto Foral de Bienestar- Social

‘cualquier incidencia que se produzca respecto a la incorporacién y situacién en general de las

personas usuarias en el centro, asi como a las altas, bajas y ausencias del centro de las mismas, el
dia en que se produzcan (via fax, correo electronico o por cualquier otro medio telematico), y asi
mismo mediante escrito presentado al IFBS en el plazo maximo de 3 dias desde que se produzcan.

Las empresas adjudicatarias se comprometen dentro de un periodo de adaptacion, maximo de tres
meses inmediatamente posteriores al ingreso de la persona usuaria en el centro, a facilitar la
integracion de la misma recibiendo los apoyos técnicos que sean necesarios, tal como establece el
art 87, del DF 36/2014, de 22 de julio. En el supuesto de que se aprecie inadaptacion de la persona
usuaria, se pondra en conocimiento del IFBS, para su evaluacion y adopcion de la solucién
adecuada.

En cualquier caso, las personas beneficiarias de las prestaciones del centro residencial tendran
derecho a reserva de plaza durante los periodos de ausencia del centro, en los términos establecidos
por la normativa foral relativa a los precios publicos vigente en el momento.

c¢).- Reglamento de Régimen Interior
Las empresas adjudicatarias dispondran de un Reglamento de Régimen Interior que cumpla el

contenido establecido en el Anexo |, punto 4 del Decreto 41/1998, de 10 de marzo, sobre servicios
residenciales de la tercera edad, que debera ser presentado para ser aprobado por el IFBS antes de

la-formalizacion del contrato, o a la normativa que le sustituya.
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Este Reglamento debera adecuarse a lo dispuesto en el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se
aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios
sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, y a la
normativa, que en su caso, lo sustituya.

El Reglamento de Régimen Interior contendra al menos:

o Descripcion de los servicios y personas destinatarias.

e Numero de plazas, indicando el nimero de plazas en habitacion individual y el nimero de
plazas en habitacién doble.

e Derechos y deberes de las personas usuarias y del personal.

e Normas de funcionamiento interno.

* Relacién de los servicios que ofertan, precios de los mismos y sistema de cobro.

e Régimen de salidas y comunicaciones con el exterior.

» Cauces de participacion democratica de las personas usuarias o de sus representantes legales o
guardadores de hecho.

o Sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones.

e Otras cuestiones que afecten al funcionamiento del centro residencial.

El mencionado documento se expondra en los tablones de anuncios de la residencia y sera
entregado a cada persona usuaria o la persona que tenga atribuida la representacion legal de la
misma o quien ejerza la guarda de hecho, en el momento del ingreso en la residencia, ademas de
estar a disposicion de quien pueda solicitarlo en cualquier momento. Asimismo, y como anexo a dicho
Reglamento, se insertara el Catalogo de servicios de la residencia.

d).- Folleto informativo

El centro debera disponer de un folleto informativo, ilustrado, y redactado en un lenguaje de facil
comprension, que refleje las caracteristicas y servicios que ofrece el centro.

e).- Fichero individual

Las empresas adjudicatarias elaboraran, custodiaran y mantendran actualizado el expediente
individualizado de cada persona. Dicho expediente contendra lo siguiente:

e El expediente de ingreso, que incluird las actuaciones administrativas e informes que han
determinado la concesion de plaza por la entidad publica.

e Una ficha individual que contendra los datos personales de identificacion y el nombre y n°
de teléfono de la persona de referencia de contacto.

e Una evaluacién inicial multidisciplinar que contendra una valoracion médica del estado
fisico y mental, una historia de enfermeria con registro de los cuidados que precisa y una
historia social.

e El Plan de Atencién Individualizada, con seguimiento y evaluacion del plan fijado y-las
incidencias producidas en el desarrollo del mismo.

e Registro de tratamientos prescritos, de cuidados de enfermeria y de seguimientos de todos
los profesionales.

"[OQtros datos a tener en cuenta para un mejor conocimiento y asistencia de la persona
uslaria.
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e En el caso de personas incapacitadas legalmente, contendra, ademas, una copia de la
resolucion judicial de incapacitacion y de nombramiento de tutor/a.

o Documento de voluntades anticipadas, si asf lo hubiera expresado.

En el uso de los datos de caracter personal contenidos en el fichero individual, habra de observarse lo
establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (BOE de 14 de diciembre), asi como las demas disposiciones vigentes en la materia.
Especialmente la entidad deberd cumplir las medidas previstas en el Real Decreto 1720/2007, de 21
de Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica 15/1999 de 13
de Diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

e).- Documentacion
Las empresas adjudicatarias se obligan, para facilitar su gestion y organizacion, a:
» Formalizar protocolos de actuacion del personal, en cumplimiento también de lo dispuesto en
el Decreto 41/1998 de 10 de Marzo, de servicios sociales residenciales para la tercera edad,
o normativa que le sustituya, y que seran presentados al IFBS a la firma del contrato
derivado.

Asi, dispondra de:

Protocolos de Atencidn Inicial:

e Protocolo de preingreso
e Protocolo de ingreso
e Protocolo de adaptacion

Protocolos de Atencion Integral continuada:

De atencién Biosanitaria:

o Protocolo de actuacién terapéutica y gestién de medicacion

e Protocolo de actuacion en Ulceras por presion ‘

e Protocolo de actuacién en casos en los que se sospeche o detecte una situacion de
maltrato o abuso. '
Protocolo de prevencion y tratamiento de caidas
Protocolo de prevencion y tratamiento de infecciones
Protocolo de prevencion y tratamiento de la agitacion psicomotriz
Protocolo de higiene y cuidado personal
Protocolo de nutricion e hidratacion
Protocolo de movilizacién
Protocolo de eliminacion e incontinencia
Protocolo de restricciones fisicas y/o farmacologicas
Protocolo de urgencias sanitarias
Protocolo de acompafiamiento a consultas sanitarias
Protocolo de atencion al final de la vida

/< De atencién psicosocial:
i3 ' Protacolo de resolucion de conflictos
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o Protocolo de atencion familiar continuada
Protocolo de decisiones personales

Protocolo de fugas

Protocolo de malos tratos

Protocolos de atencion con la fiscalia
Protocolo de estado animico y comportamiento

Protocolos de finalizacion

e Protocolo de baja (renuncia, traslado)
o Protocolo de fallecimiento

e Establecer un Plan de Emergencia de la residencia, debidamente visado por los organismos
competentes y con las caracteristicas y requisitos sefialados en la Especificacion Técnica n® 1 del
Anexo Il del Decreto 41/1998, de 10 de marzo de los servicios sociales residenciales para la
tercera edad, con un Registro de los simulacros de incendio realizados y sus correspondientes
informes, atendiendo de igual forma al Decreto 277/2010 de 2 de Noviembre, por el que se
regulan las obligaciones de autoproteccién exigibles a determinadas actividades, centros o
establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia.

e Contar con registro de las inspecciones de sanidad, revision periédica de ascensores, sistemas
de calefaccion y demas elementos de equipamiento.

e Disponer de un Programa informatico de gestion.

e Cumplimentar un registro diario de incidencias, tanto de tipo sanitario como social, con anotacion
expresa de la persona a la que se refiere, tipo de incidencia, hora en la que se produce,
trabajador/a que la anote y observaciones, en su caso.

e Disponer de un registro de accidentes del personal y de las personas usuarias del centro.

e Un registro de comidas servidas, al menos en el tltimo mes.

e Registro de caidas de los usuarios, en el que se especifique: nombre del usuario, lugar de la
caida, motivo, y posterior actuacion.

e Registro de errores de medicacion.

e Registros de llceras por presion.

e Actas de reuniones de los érganos de representacion.

e En caso de traslado de la persona usuaria a otro centro residencial, se aportara un informe
medico y un plan de cuidados de enfermeria, y toda la informacion necesaria para garantizar la
continuidad en los cuidados.

f).- Régimen de sugerencias y quejas.

Las pefsbnas usuarias de las plazas concertadas, o, en su caso, sus representantes, personas

/ '_fguardadoras de hecho, familiares u otras personas allegadas podran dirigirse para proponer o para
'« plantear consultas\en relacion con la vida ordinaria en el centro o con su funcionamiento, asi como
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con el Plan de Atencién Individualizada (PAIl) de la persona usuaria. En caso de que no se obtuviera
una respuesta satisfactoria, se debera acudir a la Direccion del Centro.

Si la respuesta del Director/a o Responsable del centro no fuera satisfactoria la persona usuaria o en
su caso su representante legal, su guardador/a de hecho o incluso la persona designada de forma
anticipada para su representacion o su familiar referente podran recurrir, en funcion de los casos, al
procedimiento de sugerencias o al procedimiento de quejas establecido por el IFBS, debiendo las
personas profesionales de referencia canalizarlas hacia la Unidad de Atencién a la Persona Usuaria ‘
(UAPU) en un plazo maximo de 3 dias naturales, facilitando a las personas interesadas los impresos
correspondientes, ayudandoles a cumplimentarlos en caso de que tengan dificultad para hacerlo por
si mismas y ofreciendo cuantas indicaciones resulten necesarias para acceder a la mencionada
Unidad.

g).- Otras obligaciones

- Facilitar la informacién que le sea solicitada, a requerimiento del IFBS, para el seguimiento del
servicio residencial.

- Proporcionar al IFBS un listado mensual de las personas usuarias.

- Comunicar al IFBS cualquier incidencia que afecte al normal desarrollo del servicio o a la situacion
en general de las personas usuarias en el centro.

- El centro residencial en sus relaciones con el IFBS, utilizara los impresos, aprobados por este
organismo.

h).- Responsabilidad

En todo caso, el Instituto Foral de Bienestar Social estara eximido de toda responsabilidad civil,
administrativa y penal por los dafios que tengan lugar con ocasion de la prestacion del servicio.

Sera de cuenta de las adjudicatarias disponer de las polizas de seguro correspondientes y
mantener sus pagos actualizados.

i).- Seguimiento del Contrato

El Instituto Foral de Bienestar Social, podra disefiar y ejecutar un plan de intervencion y
seguimiento cualitativo de los contenidos asistenciales que se recogen en estas prescripciones
técnicas, a través de evaluaciones documentales e in situ.

A requerimiento del Instituto Foral de Bienestar Social de Alava, las entidades adjudicatarias
habran de facilitar la informacién funcional, asistencial y estadistica que le sea solicitada para el
seguimiento del servicio residencial. i

Para el seguimiento del presente contrato se nombraré una persona representante por cada una de
las entidades firmantes; que se reunira con una periodicidad minima anual y cuando, a instancia de
una de las partes, se considere necesario. ; '

~Encudlquier.caso y a fin de asegurar la imprescindible coordinacién y colaboracién, el Instituto Foral
“de Bienestar“Social podra convocar a la direccion del centro residencial, con el objetivo de examinar

los problemas’que puedan surgir y las medidas a adoptar para su resolucion.
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El Instituto Foral de Bienestar Social trasladara a la entidad prestadora del servicio todo tipo de
recomendaciones que estime oportunas para la mejora de su funcionamiento, y pondra en su
conocimiento cualquier deficiencia observada para su subsanacion en el menor plazo de tiempo
posible.

Vitoria-Gasteiz, noviembre de 2019
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