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1 Antecedentes

En la legislatura 2016-2020 la Red de Parques Tecnoldgicos de Euskadi (en adelante, “RPTE”) establece entre sus
objetivos prioritarios la puesta en marcha de un funcionamiento mas integrado y coordinado en Red de las tres
sociedades que forman la Red Parques Tecnoldgicos de Euskadi, el Parque Tecnolégico-Teknologi Elkartegia, S.A., el
Parque Cientifico y Tecnolégico de Gipuzkoa-Gipuzkoako Zientzia eta Teknologia Parkea, S.A y el Parque Tecnoldgico

de Alava-Arabako Teknologi Elkartegia, S.A.

Para ello, una de las primeras acciones fue la redaccién de un Plan Estratégico (“PE”) para la RPTE, PE 2017-2020, del
que, entre otras decisiones, fruto del funcionamiento corporativo que surge de la reflexion estratégica del 2017, la
RPTE se ha transformado en una realidad, que, sin personalidad juridica, actla a través de la direccidon y gestion

coordinada de las tres sociedades publicas que la conforman.

La RPTE, finaliza durante el afio 2020 su PE 2017-2020, con una valoracion general muy positiva de los avances
realizados por parte de la RPTE en los varios objetivos planteados. La RPTE estda disefiando su nuevo Plan Estratégico
2021-2024 que profundizara sobre algunos objetivos planteados en el anterior Plan Estratégico y mas concretamente
en el relativo a Trabajo en red y organizacion eficiente y responsable. Para ello, se va a elaborar un Plan Director de
Sistemas de Informacién (PDSI) que ayude, entre otras cosas, a homogeneizar los ya existentes y plantee las
necesidades futuras de los mismos, marcando las rutas necesarias para realizar todos estos trabajos de forma que los
sistemas de informacion se conviertan, ain mas, en una herramienta soporte de la eficiencia en el trabajo de la

organizacion de la RPTE.
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2 Objetoy alcance

El objeto del contrato es la asistencia técnica para la elaboracion del PDSI 2021-2024 de la RPTE que incluya
principalmente, la situacién actual de los sistemas de informacién, la definicion del mejor escenario futuro de estos
sistemas para cumplir con nuestra estrategia y la ruta a seguir en cada sistema o conjunto/bloque de sistemas para
llegar al mismo. Los servicios a prestar incluyen el seguimiento del grado de implantacién del PDSI en el periodo 2021-
2024,

Como ya se ha comentado y con la puesta en marcha de un funcionamiento integrado y coordinado en la RPTE, se han
llevado a cabo acciones para facilitar la operativa conjunta en materia de sistemas. Este proceso ha desencadenado la
homogenizacién de algunos de ellos mientras que otros han permanecido en su estado originario.

Se desprende, por tanto, la necesidad de conocer el estado actual de los sistemas y planear su evolucion, observando
los objetivos estratégicos y operativos perseguidos y los posibles escenarios futuros. Esta evolucidn se deberad alinear
con las lineas estratégicas definidas en el Plan Estratégico 2024 alli donde los sistemas contribuyan para el
cumplimiento de estas:

e  Garantizando que los sistemas que dan servicio a la organizacion son estables, seguros y estan disponibles.

e Potenciando las sinergias que emanan de una estrategia corporativa.

e  Unificando aquellos sistemas susceptibles de aportar ventajas.

e  Priorizando la utilizacidn de protocolos, estandares y software abiertos.

e  Garantizando la homogeneidad de infraestructuras y aplicaciones.

e  Estableciendo criterios para nuevas implantaciones de cara a garantizar la interoperabilidad entre los
distintos sistemas.

e |dentificando debilidades, necesidades, y oportunidades de mejora.

e  Valorando los riesgos asociados a la explotacién de los sistemas.

e  Garantizando la migracion de la informacion histérica de las sociedades desde los sistemas actuales a los
futuros.

Los sistemas de la RPTE se agrupan en los siguientes bloques:

e  Sistemas de Gestion:
Software bajo licencia o de cédigo abierto que la RPTE estd utilizando para dar respuesta principalmente a
los procesos administrativo-contables, de gestién del mantenimiento, comerciales, de RRHH, gestién de
documentacion, etc.

e  Sistemas de Comunicacion:
Red de datos local en los tres territorios y su interconexién, redes de campus, telefonia movil y fija,
conexiones a internet y/o interterritoriales etc.

e  Sistemas de Control
Sistemas, principalmente de toma de datos de todos los sensores instalados y con capacidad de transmitir
informacidn, y sistemas de control y gestion de instalaciones fisicas ( que sin ser exhaustivos, serian
climatizacion, cdmaras de vigilancia, control de accesos, control horario, centrales de incendio, barreras
automaticas, a futuro control de placas fotovoltaica, etc.)

e Sistemas de informacion
Conjunto de hardware, software, politicas, procesos, etc. que soportan la administracién, gestion y control
de los procesos informéaticos fundamentales de la organizacion.

Sin animo de ser exhaustiva, la siguiente tabla establece qué sistemas se encuentran actualmente en cada bloque y
podria ser de manera tentativa el primer nivel del mapa de sistemas:
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Sistemas de Gestion Sistemas de Comunicacién Sistemas de Control Sistemas de informacion

ERP / CRM Redes locales ethernet/wifi. Control de consumo eléctrico Aprovisionamiento de hardware
GMAO Redes externas, Internet, Rediris, i2basque, Tek-Sarea. Sensores de incendios Aprovisionamiento de software
CUADRO DE MANDO ESTRATEGICO Telefonia mévil Administracién de la climatizacién Consolidacion de servidores y/o virtualizacién
GESTOR DEL CONVENIO LABORAL Telefonia fija Videovigilancia Almacenamiento
Direccionamiento IP y conexidn (BGP) Red de campus Monitorizacién
Seguridad perimetral Sistemas de control de barreras Autenticacidn, autorizacidn y gestion de identidades
Control de accesos Impresién
Otros elementos sensores y/o SCADA Seguridad perimetral

Seguridad de endpoint

Copias de seguridad

Administracion de licencias

Inventariado

Soporte al usuario

Comparticidn y colaboracién documental

Gestidén de encuestas

Marketing automatizado (email, redes sociales, web)
Nube publica y privada

NOTA: En los sistemas de control inicamente se tratardn los posibles softwares de gestion de éstos y sus posibilidades
de integracién, no contemplando en el PDSI el conjunto de elementos sensores de control vinculados a los
sistemas ya existentes o a los que se pudieran plantear e implantar.

El alcance del trabajo en cuanto a:
1. Situacién actual de los sistemas de informacién (Fase 1).

Se centra en definir un mapa de sistemas que identifique lo mas exhaustivamente posible el conjunto de los
mismos, su uso en los distintos campus de la RPTE, esto es, alli donde se estan utilizando y por cuales de las areas
existentes y procesos de los definidos en la RPTE en el momento de su elaboracidn. Junto a este mapa de sistemas,
que sera esencial y lo minimo requerido, se podran aportar otras propuestas que lo complementen y que puedan
dar una vision completa de la situacion actual de los sistemas.

Se requerira, por tanto, un mapa de sistemas, de agil gestion ante cambios en los sistemas existentes, ante nuevas
implantaciones, homogeneizacién/unificacion de éstos, o cualquier otra situacion que haga que deba ser
actualizado. Por todo ello, y para poder tomar una decisidn, se solicitard un conjunto de alternativas de distintas

herramientas informaticas con una valoracién de pros y contras de las mismas, en cuanto a su interface de

visualizacién y presentacion del mapa, facilidad de parametrizacion, posibilidad de navegar en la herramienta
analizando, por ejemplo, los sistemas por campus, o bajando al detalle de los mddulos de cada sistema, y todas
aquellas caracteristicas que se considere oportuno incluir, con un posicionamiento respecto a cada una de ellas
por parte del adjudicatario, ordenando las mismas en cuanto a la preferencia que sobre ellas se establezca de
mayor a menor.

Una vez disponible el posicionamiento respecto a la preferencia de las alternativas en herramientas para ver el
mapa de sistemas, se seleccionard una de ellas y se valorara la introduccién de la situacién actual de todos los
sistemas en la herramienta seleccionada como trabajo adicional al disefio del PDSI.

2. Andlisis de escenarios de evolucién (Fase 2).

Durante el afio 2021 se esta elaborando el nuevo Plan Estratégico 2024 de la RPTE (PE2024), y como se ha dicho
los sistemas tendran que ser una pieza fundamental de la estrategia de la RPTE para el cumplimiento de
determinadas lineas y objetivos estratégicos.

En este sentido y teniendo como referencia principal el PE2024, se deberdn plantear el o los escenarios (no mas
de tres) que se consideren oportunos, relativos a la evolucion de todos los sistemas incorporando en el analisis
pardmetros organizativos, tecnoldgicos, de complejidad de homogeneizacion/unificacion/integracién, idoneidad
de los sistemas, riesgos que sobre los mismos puedan pesar, etc.
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Se considera necesario que los planteamientos propuestos tengan en cuenta, ademas del PE2024 el conjunto de
planes que la propia RPTE haya comenzado a desplegar y que continlen vigentes en el momento de poner en
marcha el PDSI 2021-2024, de forma que, si aplica, se haga propuesta de en qué sistema de los existentes se
deberian gestionar y desplegar o se haga propuesta de nuevos sistemas para su gestion.

Concretamente, se deberan tener en cuenta los siguientes planes recientemente puestos en marcha por la RPTE
0 a poner en marcha:

e Plan de Marketing y Comunicacién.

. Plan de Sostenibilidad, Movilidad y Accesibilidad.

e  Plan de Implantacién de Sistemas Inteligentes para la gestién energética en 40 edificios propios de la

Red.

Coordinacidén con otros contratistas

El Contratista deberd coordinarse en la ejecucion de los servicios anteriores con los Contratistas
Independientes adjudicatarios de los respectivos contratos publicos por parte de las sociedades que
conforman la Red de Parques Tecnoldgicos de Euskadi, estando los costes de esta coordinacion en el
desarrollo de los trabajos incluidos en el precio ofertado.

En el caso de cualquier disputa entre el Contratista y los Contratistas Independientes, ésta serd resuelta por
el Representante de la RPTE, siendo su decision definitiva y vinculante.

En la vertiente de organizacion interna, en este analisis se debera contemplar también, como los distintos sistemas
deben responder a los distintos procesos que la organizacion tiene definidos en su mapa de procesos de forma
que se pueda analizar la necesidad de sistemas/mddulos para dar respuesta a los objetivos de cada proceso:

Parle e

ESPACIOS FISICOS SERVICIOS.

SERVICIOS A EMPRESAS, PROFESIONALES Y SOCIEDAD [PRO1]

ESPACIOS FisICOS. SERVICIOS

GESTION INTEGRAL Y MANTENIMIENTO DE ESPACIOS E INFRAESTRUCTURAS
[PROZ]

GOBERNANZA Y GESTION

AUIANZAS [PRO3] COMERCIAL [PROS]

Del conjunto de escenarios presentados se elegird uno que serd con el que se disefie la siguiente fase.

3. Ruta a seguir en cada sistema y mapa final esperado (Fase 3).

Dado que los blogues presentados contemplan distintos sistemas no necesariamente compatibles entre ellos, tras
haber decidido en la fase anterior el escenario a desarrollar, para cada uno de los sistemas o en su caso conjunto
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de sistemas, siempre que se puedan tratar homogéneamente, se realizard un planteamiento de la evolucion que
deberia explicar:

e Qué sistemas se propone eliminar, en su caso por cuales se proponen sustituir (otorgando preferencia a
sistemas de codigo abierto), y un estudio basico de implicaciones del paso de unos a otros.

e Qué sistemas se mantienen sin variacion.

e Qué sistemas necesitarian adaptaciones (por evolucién de versiones, por cambios tecnolégicos esperados,
por baja respuesta en su funcionalidad, falta de soporte por parte del fabricante, etc.).

e Necesidades de soporte, tanto al usuario final como a los administradores, incluyendo tiempos de respuesta
necesarios.

Software abierto — Open source

En las propuestas tanto de evolucidn, sustitucion o nuevas implantaciones, y cuando las funcionalidades
requeridas sean cubiertas, se dara preferencia al software de cddigo abierto, basado en programas bajo licencias
de codigo abierto (GPL, LGPL, AGPL, BSD, etc.), lo que implicara que se pueda utilizar y modificar libremente el
software.

Integracién de sistemas

En base al tratamiento de datos e informacion que en la organizacion pasa de unas personas a otras de forma
manual, se realizara un estudio del conjunto de interfases entre sistemas que serian necesarias para automatizar
esta informacion.

Plazo de entrega del PDSI

El plazo maximo para la entrega del PDSI se establece en 4 meses desde la formalizacion del contrato de servicios.
Este plazo contemplard el conjunto de las actuaciones previstas en el alcance indicado, estableciendo un
calendario para las mismas en el periodo 2021-2024 con una propuesta de prioridades sobre este conjunto de
actuaciones.

Seguimiento del PDSI 2021-2024 (Fase 4).

El PDSI tendra un horizonte temporal que comprendera el periodo 2021-2024, por lo que los trabajos a desarrollar
comprenderan el seguimiento del grado de implantaciéon de mismo en dicho periodo.

A la finalizacidon de cada periodo anual se elaborard un documento de seguimiento del grado de consecucién del
conjunto de acciones ejecutadas asi como, en su caso, una replanificacién para aquellas previstas y no alcanzadas.

3 Organizacion del Proyecto

3.1 Metodologiay entregables

Se deberd aplicar una metodologia de disefio y elaboracién del PDSI que fomente la participacién, coordinacion e

interlocucion de los diferentes agentes que intervengan en la elaboracion del mismo, y en particular de las personas

de la RPTE recogiendo sus necesidades y planteamientos. Para ello, la propuesta debera recoger acciones vy
herramientas de trabajo concretas que favorezcan el adecuado flujo de obtencién de necesidades, informacion y

comunicacién entre los agentes intervinientes en la elaboracion del PDSI. En cuanto a la metodologia se valorara lo

siguiente:

Metodologia y planificacién para la realizacion del PDSI:
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- Esquema de fases, entregables y cronograma para cada fase del proyecto en su conjunto.

e Metodologia para el andlisis de la Fase 1:

- Planteamiento metodolégico para abordar la Fase 1.- “As-is” — Situacion actual de los sistemas de
informacidn, que incluya al menos, los siguientes entregables:

a. Analisis de la gestion y organizacion de los sistemas IT.

b. Andlisis e inventario del conjunto de sistemas de la RPTE.

c. Inventario de hardware, software, servicios, y su relacion con los procesos de negocio.
d. Propuesta de herramientas de soporte de gestién del mapa de sistemas de la RPTE.

e. Siseaporta, herramienta de gestion del mapa de sistema parametrizada y cargada.

f.  Estudio de idoneidad de los sistemas en uso y posibles alternativas.

g.  Analisis de riesgos en la situacién actual.

h. Lista de proveedores relacionados para cada sistema.

i.  Cuadro de costes del conjunto actual de sistemas

e Metodologia para el andlisis de la Fase 2:
- Planteamiento metodolodgico para abordar la Fase 2.- Analisis de escenarios de evolucion, asi como el
planteamiento propuesto para compartir el analisis con el equipo directivo (G10) que incluya al menos los
siguientes entregables:

a. Analisis de escenarios completo con priorizacion de los mismos, para valoracion y seleccion de uno.

e Metodologia para el andlisis de la Fase 3:
-  Planteamiento metodoldgico para abordar la Fase 3.- “To-be” - Planteamientos de la ruta a seguir en cada
sistema y mapa final esperado, principalmente en lo relativo a necesidades y planteamientos de las personas
y areas de la RPTE, asi como para compartir el analisis con ellos, y que incluya al menos los siguientes
entregables:
Plan Director de Sistemas de Informacion con, al menos, los siguientes contenidos:

a. Propuesta de evolucidn y plan de implementacion para cada sistema.
b. Identificacion de nuevas necesidades y/o mejoras.

c.  Relacién de politicas en uso o su generacion en ausencia de estas.

d. Organigrama de actores y contactos definidos por cada sistema.

e. Mapa de interrelacién entre sistemas finales que incluya la interfaz o interfaces utilizadas.

El documento definitivo del PDSI, en caso de no ofertar la implementacién en la herramienta, asi como todos

aquellos documentos que se oferten, deberan ser presentados en dos idiomas, euskera y castellano.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO
DEL PLAN DIRECTOR DE SISTEMAS DE LA RED DE PARQUES TECNOLOGICOS DE EUSKADI PARA EL PERIODO 2021-2024

7/10



e Metodologia para la Fase 4 - seguimiento:
-  Planteamiento metodolégico para abordar la Fase 4.- Seguimiento del grado de implantacion del PDSI en el
periodo 2021-2024, que incluira al menos los siguientes entregables:

o Informe de seguimiento del PDSI 2021.
o Informe de seguimiento del PDSI 2022.
o Informe de seguimiento del PDSI 2023.

o Informe final de seguimiento del PDSI 2024.

En todos los planteamientos metodoldgicos realizados se valorara la idoneidad y los resultados esperados/beneficios
derivados de los mismos, el mayor grado de detalle aportado en las propuestas, asi como la idoneidad de los
entregables propuestos por encima de los exigidos.

Los entregables, en su caso, asi como los documentos adicionales aportados, se entregardn en soporte papel, por
duplicado, acompafiado de soporte informatico que permita su tratamiento posterior (Word, Excel, PowerPoint o

formato compatible con dichas aplicaciones).

3.2 Equipo de trabajo

Los licitadores propondran el modelo organizativo dptimo para la coordinacion y direccién del PDSI de la RPTE. En dicho
modelo organizativo deberdn hacerse constar los mecanismos de coordinacion con los agentes involucrados en la
elaboracion y seguimiento del plan.

El licitador deberd adscribir al contrato un equipo de trabajo encargado de la direccién y desarrollo del PDSI que deberd
estar formado, como minimo, por dos personas:

- Un/a Director/a de Proyecto, maximo responsable por parte del contratista del desarrollo del PDSI ante la
RPTE.
- Uno o varios Consultores Senior.

Los miembros del equipo deberan acreditar cualificacion, formacidn y experiencia necesaria para el desarrollo del
proyecto, demostrando preferentemente cualificacién o titulacién en materia de sistemas de informaciéon (en su
sentido amplio, entendido este como el conjunto de bloques de sistemas citados en los puntos anteriores).
Concretamente, los requisitos minimos de estos perfiles son:

- El/la Director/a de Proyecto deberd acreditar una experiencia minima de 5 afios en la gestion de servicios de
la tecnoldgica de la informacién y adicionalmente, experiencia especializada en al menos 3 proyectos
similares (Disefio y elaboracién de 3 planes de sistemas).

- Los Consultores Senior deberdn acreditar experiencia especializada en proyectos similares, considerandose
como tal la participacién en la elaboracién completa de al menos 3 planes de sistemas.
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3.3 Integracidn de la perspectiva de género

Todo los productos entregados dentro de este contrato deberan tener en cuenta su adecuacién a las estadisticas y
estudios con enfoque de género y al uso no sexista del lenguaje, tal y como se establece en los articulos 16 y 18.4 de
la «Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres», cumpliendo de esta forma lo recogido en
la Circular 3/2018, de 14 de diciembre, de la Direccién de Informatica y Telecomunicaciones sobre «Adecuacion de las
herramientas tecnoldgicas a las estadisticas y estudios con enfoque de género».
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