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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

Objeto del contrato

Es objeto del presente contrato el suministro de 38 equipos portatiles de
microinformatica, integracion y puesta en marcha de los mismos, asi como la retirada
de los equipos sustituidos. Estos nuevos equipos estaran distribuidos en tres tipos:

- Modelo A: 8 equipos portatiles.
- Modelo B: 25 equipos portatiles de 8GB y 5 equipos portatiles de 16GB.

Las caracteristicas técnicas minimas de estos modelos se especifican en el Anexo |.

Los nuevos equipos se instalaran en los centros del Instituto Foral de Bienestar
Social que se indican en el Anexo Il y siguiendo las directrices marcadas en el Anexo
Il. Un equipo de cada modelo entregado en las oficinas de San Prudencio sera
instalado por los técnicos del IFBS y seran utilizados para preparar la imagen que
servira de base para la instalacion del resto de equipos.

Obligaciones de la empresa adjudicataria

La empresa adjudicataria debera prestar una garantia de mantenimiento in situ
de al menos 3 anos, contados a partir de su puesta en funcionamiento, para piezas y
mano de obra de los ordenadores suministrados.

La empresa adjudicataria debera asimismo prestar garantia de stock y
suministro de piezas de recambio para los equipos suministrados durante un plazo
minimo de 5 afos.

Cuadro de caracteristicas

Las entidades licitadoras presentaran una ficha técnica lo mas completa posible
del modelo de equipo que oferten, de tal forma que a partir de la misma se pueda
verificar que sus productos cumplen todos y cada uno de los requisitos exigidos en el
Anexo | y resto del pliego de condiciones técnicas. Si no pudiera comprobarse algun
extremo, la empresa licitadora en cuestion quedara excluida de la licitacion.
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ANEXO |. REQUISITOS TECNICOS

MODELO EQUIPO

CARACTERISTICAS MINIMAS

PORTATIL MODELO A

Procesador

Memoria

Almacenamiento
Capacidad

Pantalla

Teclado
Autonomia

Carga rapida

Software preinstalado
Tarjeta grafica

Conectores

Conectividad

Tarjeta de red

Unidad 6ptica
WebCam

Audio
Alimentacién
Peso maximo
Material chasis

Intel Core Ultra 12th-13th.

8GB DDR5

256GB Solid State Drive NVMe

- 14 pulgadas minimo

- Tactil

- Pantalla LCD 300 ppp (minimo).

QWERTY - Formato espariol
10 horas minimo

Capacidad de cargar al menos el 50% de la bateria en 30
minutos

Windows 11 Pro 64 SP

No es necesario que sea dedicada

- 1x HDMI
- 1x DP
- 3x USB, de los cuales
= Al menos 1 debe ser Type C, para datos y carga
= Al menos 2 deben ser Type A, version 3.0 o superior.
- 1x Conector RJ45

- WIFI 6e

- Bluetooth 5.3

- 10/100/1000 Base-T
Integrada

No
FHD 1080p

Minijack combo.

TypeC

1,5Kg

Aluminio, magnesio, plastico, policarbonato, ...
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BIOS

Certificaciones

Accesorios adicionales

- Desarrollada por el propio fabricante del equipo con
tecnologia UEFI.

- Proteccion de contrasefia para el acceso a la BIOS
- Capacidad de arranque seguro (Secure Boot)

- Modulo de plataforma segura (Firmware TPM 2.0).
- Actualizacion de BIOS a través de red

- Energy Star

- EPEAT Silver
- TCO certified

- RoHS

- MIL-STD-810H
-TPM 2.0

- Dockstation (estacion de acoplamiento) compatible y que
alimente el portatil. Dispondra al menos de:

- 1xUSB-C

- 2x USB-A (minimo 3.0)

- 1IxHDMI

- 1xDP

- 1IxVGA

- RJ45

- Minijack combo

- Cargador independiente del propio del portatil.

- Funda de transporte acolchado interno para protecciéon
contra golpes, con correa ajustable, asas reforzadas y con
compartimientos.

- Ratén inalambrico con conectividad Bluethoot.
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PORTATIL MODELO B

Procesador

Memoria

Almacenamiento
Capacidad

Pantalla

Teclado
Autonomia

Carga rapida

Software preinstalado

Tarjeta grafica

Conectores

Conectividad

Tarjeta de red

Unidad optica
WebCam

Audio
Alimentacién
Peso maximo
Material chasis

BIOS

Intel Core Ultra 12th-13th.

8GB DDR5 / 16GB DDR5

256GB Solid State Drive NVMe

- 15 pulgadas minimo
- Pantalla LCD 300 ppp (minimo).

QWERTY - Formato espafiol
10 horas minimo

Capacidad de cargar al menos el 50% de la bateria en 30
minutos

Windows 11 Pro 64 SP

No es necesario que sea dedicada

- 1x HDMI
- 1x DP
- 3x USB, de los cuales
= Al menos 1 debe ser Type C, para datos y carga
= Al menos 2 deben ser Type A, version 3.0 o superior.
- 1x Conector RJ45

- WIFI 6e

- Bluetooth 5.3

- 10/100/1000 Base-T
Integrada

No
FHD 1080p

Minijack combo.

TypeC

1,5 Kg

Aluminio, magnesio, plastico, policarbonato, ...

- Desarrollada por el propio fabricante del equipo con
tecnologia UEFI.

- Proteccion de contrasefia para el acceso a la BIOS
- Capacidad de arranque seguro (Secure Boot)

- Mddulo de plataforma segura (Firmware TPM 2.0).
- Actualizacion de BIOS a través de red
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Certificaciones - Energy Star
- EPEAT Silver
- TCO certified
- RoHS
- MIL-STD-810H
-TPM 2.0

Accesorios adicionales - Dockstation (estacion de acoplamiento) compatible y que
alimente el portatil. Dispondra al menos de:
- 1xUSB-C
- 2x USB-A (minimo 3.0)
- 1IxHDMI
- 1xDP
- 1IxVGA
- RJ45
- Minijack combo
- Cargador independiente del propio del portatil.

- Funda de transporte acolchado interno para protecciéon
contra golpes, con correa ajustable, asas reforzadas y con
compartimientos.

- Ratén inalambrico con conectividad Bluethoot.
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Todos los componentes a suministrar deberan ser de marca lider y reconocida en el
mercado, cuyos fabricantes certifiquen la continuidad de la gama o familia de los
mismos, durante los periodos de entrega que se establezcan, sin que se produzcan
cambios que puedan afectar a las maquetas desarrolladas.

De cara a facilitar tanto las tareas de integracién como de mantenimiento posterior, los
3 modelos solicitados deberan ser de la misma marca de fabricante.

El fabricante debera disponer de la certificacion 1SO 14001 o equivalente en los
procesos de fabricacion del equipamiento objeto de esta contratacion.

Asi mismo, el fabricante de los equipos debera contar con certificado por Microsoft de
homologacion del producto, de su funcionamiento. Para esto ultimo, las empresas
licitadoras deberan detallar en la oferta el Submission ID junto al “Windows Logo
Verification Report” o similar acreditado, el cual debera haber resultado aprobado para
Windows 11 en su ultima actualizacién. Este requerimiento es debido a que el sistema
operativo a instalar es Windows y es un requisito para poder disponer del soporte
contratado a Microsoft.

El fabricante de los equipos contara con sitio web donde se puedan consultar y
descargar controladores firmware, parches y gestionar las garantias; ademas
recogeran las caracteristicas de los equipos y sus manuales. Dicha web facilitara la
informacion tan solo introduciendo el p/n y/o el numero de serie. Dicha web debe
cumplir:

e No sea necesario introducir ningun dato, de forma que la web identifica
automaticamente el modelo del ordenador.

e La url debe ser unica y similar para todos los elementos, sin necesidad de
acceder a distintos links segun el modelo del equipo.

e Los accesos a drivers parches y similares debe ser directa sin remitir de
manera genérica a una web de otro fabricante.

A efectos de comprobar el cumplimiento del requisito anterior, en la documentacién
presentada debera constar la url del sitio web requerido.
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ANEXO Il

PROCEDIMIENTO PARA LA INSTALACION DE EQUIPOS CON
WINDOWS 11

En el momento de tener que realizar la instalacion de los equipos se

facilitara un manual

detallado de

las operaciones a realizar que

consistiran en:

1. Consultar al usuario los datos existentes que desea trasladar al equipo

nuevo y copiarlos antes de Desconectar el equipo viejo.

2. Montar el nuevo equipo y encenderlo. Partiendo de la imagen facilitada por
el IFBS e incluirlo en el dominio.

N AW

ANEXO Il

Configuracion de programas de ofimatica y especificos del IFBS.
Copiar datos del equipo viejo al nuevo
Configuracion de impresoras.
Registrar los equipos y los numeros de serie.
Retirar el equipo y entrega en las oficinas centrales del IFBS.

Centros en los que se realizara la instalacion

CENTRO Localidad Num de equipos | Modelo
Oficinas centrales | Vitoria-Gasteiz 8 Modelo A

IFBS

Oficinas centrales | Vitoria-Gasteiz 11 Modelo B (8GB)
IFBS

Oficinas centrales | Vitoria-Gasteiz 5 Modelo B (16GB)
IFBS

Res. Agurain Agurain 1 Modelo B (8GB)
Res. Oion Oion 1 Modelo B (8GB)
Res. San Roke Laudio 1 Modelo B (8GB)
Res. Amurrio Amurrio 1 Modelo B (8GB)
Res. Zadorra Vitoria-Gasteiz 2 Modelo B (8GB)
Res. Ajuria Vitoria-Gasteiz 2 Modelo B (8GB)
Res. Lakua Vitoria-Gasteiz 1 Modelo B (8GB)
Res. Txagorritxu | Vitoria-Gasteiz 2 Modelo B (8GB)
Res. Etxebidea Vitoria-Gasteiz 3 Modelo B (8GB)
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