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[bookmark: _GoBack]PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE PAPEL DE FOTOCOPIADORA (EXPTE.X24005)

1. OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del contrato será el suministro de papel de fotocopiadora para las entidades adheridas a este expediente de contratación a través de la Central de Contratación Foral de Gipuzkoa que se relacionan en el Anexo X del pliego de cláusulas administrativas.

2.  CARACTERÍSTICAS DEL PAPEL DE FOTOCOPIADORA
2.1 PAPEL NORMAL TIPO 1
1. Libre de cloro ECF, certificaciones FSC e ISO 9706 (deberá acreditarse mediante la presentación de certificados de cumplimiento).  
2. Gramaje (ISO 536): 			80 4 gr/m2 
3. Blancura % (ISO 2470):		112 4 
4. Opacidad % (ISO 2471):	 	-> 93
5. Humedad % (ISO 287):		3,50-4,50
6. El papel deberá estar exento de rebarbas.
7. Cumplimiento de los requisitos de idoneidad para impresión o fotocopiado según norma UNE 12281:2003 o equivalente. Deberá adjuntarse certificado de cumplimiento.
8. Paquetes de 500 hojas presentados en envoltorio con maculatura impermeable, forrada en su interior con una lámina de polietileno para preservar de la humedad.
9. Embalaje de cartón de 5 paquetes. Cada caja llevará la etiqueta de características.
10. Papel fabricado de acuerdo a la certificación ISO 14001.
2.2 PAPEL NORMAL TIPO 2
1. Libre de cloro ECF, certificaciones FSC e ISO 9706 (deberá acreditarse mediante la presentación de certificados de cumplimiento).  
2. Gramaje (ISO 536): 			80 4 gr/m2 
3. Blancura % (ISO 2470):		94
4. Opacidad % (ISO 2471):	 	90 
5. Humedad % (ISO 287):		3,50-5,00
6. El papel deberá estar exento de rebarbas.
7. Cumplimiento de los requisitos de idoneidad para impresión o fotocopiado según norma UNE 12281:2003 o equivalente. Deberá adjuntarse certificado de cumplimiento.
8. Paquetes de 500 hojas presentados en envoltorio con maculatura impermeable, forrada en su interior con una lámina de polietileno para preservar de la humedad.
9. Embalaje de cartón de 5 paquetes. Cada caja llevará la etiqueta de características.
10. Papel fabricado de acuerdo a la certificación ISO 14001.
2.3 PAPEL RECICLADO TIPO 1
1. Papel 100% reciclado de fibras recuperadas de post-consumo y fabricado sin cloro. Deberá cumplir los requisitos ambientales de uso y limitación de productos químicos. El cumplimiento de estos requisitos deberá acreditarse mediante la presentación del certificado Ángel Azul o equivalente. DIN 6738 o ISO 9706 (deberá acreditarse mediante la presentación de certificado de cumplimiento)
2. Gramaje (ISO 536): 		80 4 gr/m2
3. Blancura % (ISO 2470):	87
4. Opacidad % (ISO 2471):	92
5. Humedad % (ISO 287):        	3,50-5,00
6. El papel deberá estar exento de rebarbas.
7. Cumplimiento de los requisitos de idoneidad para impresión o fotocopiado según norma UNE 12281:2003 o equivalente. Deberá adjuntarse certificado de cumplimiento.
8. Paquetes de 500 hojas presentados en envoltorio con maculatura impermeable, forrada en su interior con una lámina de polietileno para preservar la humedad.
9. Embalaje de cartón de 5 paquetes. Cada caja llevará la etiqueta de características.
10. Papel fabricado de acuerdo a la certificación ISO 14001.
2.4 PAPEL RECICLADO TIPO 2
1. Papel 100% reciclado de fibras recuperadas de post-consumo y fabricado sin cloro. Deberá cumplir los requisitos ambientales de uso y limitación de productos químicos. El cumplimiento de estos requisitos deberá acreditarse mediante la presentación del certificado Ángel Azul o equivalente. DIN 6738 o ISO 9706 (deberá acreditarse mediante la presentación de certificado de cumplimiento)
2. Gramaje (ISO 536):			80 4 gr/m2
3. Blancura % (ISO 2470):		77
4. Opacidad % (ISO 2471):		93
5. Humedad % (UNE 287): 		3,50-5,00
6. El papel deberá estar exento de rebarbas.
7. Cumplimiento de los requisitos de idoneidad para impresión o fotocopiado según norma UNE 12281:2003 o equivalente. Deberá adjuntarse certificado de cumplimiento.
8. Paquetes de 500 hojas presentados en envoltorio con maculatura impermeable, forrada en su interior con una lámina de polietileno para preservar la humedad.
9. Embalaje de cartón de 5 paquetes. Cada caja llevará la etiqueta de características.
10. Papel fabricado de acuerdo a la certificación ISO 14001.
2.5 PAPEL RECICLADO TIPO 3
1. Papel 100% reciclado de fibras recuperadas de post-consumo y fabricado sin cloro. Deberá cumplir los requisitos ambientales de uso y limitación de productos químicos. El cumplimiento de estos requisitos deberá acreditarse mediante la presentación del certificado Ángel Azul o equivalente. DIN 6738 o ISO 9706 (deberá acreditarse mediante la presentación de certificado de cumplimiento)
2. Gramaje (ISO 536):			80 4 gr/m2
3. Blancura %  (ISO 2470):		67
4. Opacidad % (ISO 2471):		94
5. Humedad % (ISO 287): 		3,50-5,50
6. El papel deberá estar exento de rebarbas.
7. Cumplimiento de los requisitos de idoneidad para impresión o fotocopiado según norma UNE 12281:2003 o equivalente. Deberá adjuntarse certificado de cumplimiento.
8. Paquetes de 500 hojas presentados en envoltorio con maculatura impermeable, forrada en su interior con una lámina de polietileno para preservar la humedad.
9. Embalaje de cartón de 5 paquetes. Cada caja llevará la etiqueta de características.
10. Papel fabricado de acuerdo a la certificación ISO 14001.

3. SERVICIO DE ENTREGA DE LOS SUMINISTROS
El objeto del contrato no es un suministro único y puntual, sino un suministro continuado en el tiempo y que debe realizarse para varias entidades diferentes y en cada una, para centros dispersos en Gipuzkoa. Además, en la vida del contrato ocurrirán incidencias y situaciones que requerirán de la asistencia de uno u otro tipo por parte de la empresa licitadora. Por ello, la empresa habrá de contar con un servicio para:
· Efectuar los suministros 
· Atender y resolver las entregas defectuosas realizadas.
· Atender las consultas y asesorar sobre los productos que se suministran, así como de resolver incidencias (sobre las entregas y sobre facturación, fundamentalmente).
La atención telefónica de los pedidos se hará en cualquiera de las lenguas oficiales de la CAPV, en función de la utilizada por la persona solicitante. La licitadora deberá indicar y explicar en su oferta el cumplimiento de este requisito en el apartado “Servicio” de su propuesta.
La empresa adjudicataria realizará la entrega de los pedidos realizados por cada entidad en el punto indicado en el pedido en el territorio de Gipuzkoa en el plazo máximo de una semana desde la recepción del pedido. Deberá contar además con la logística adecuada para atender pedidos especiales o urgentes cuando así se requiera.
La entrega no tendrá ningún cargo cuando el pedido tenga un importe total (con IVA) igual o superior a 100 €. En el caso de que el pedido no alcance este importe, la empresa suministradora cargará un importe de 5 € en concepto de costes de entrega. 


San Sebastián, 13 de junio de 2024
LA JEFA DE SERVICIOS GENERALES


Fdo.: Marta Blanco Suárez.


ANEXO 1

CONSUMO ESTIMADO DE CADA TIPO DE PAPEL Y GASTO ESTIMADO POR ENTIDADES


Véase “X24005_EstudioEconomico.xls” en el Perfil de Contratante
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