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ASUNTO: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

La contratacion de una asistencia técnica para la realizacién del mantenimiento de
los sistemas de Control Centralizado de los Inmuebles de Gestidon Unificada asi como
para la incorporacién de mejoras y remodelaciones a efectos de conseguir una
optimizacion de los recursos utilizados.

2. DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Comprende los sistemas STAEFA CONTROLS (RS) el cual se instalé a principios
de los anos 90 y que sigue funcionando en el complejo de Lakua para el control de los
sistemas de iluminacidon y confort mayormente. Actualmente no tiene repuestos (se
tienen en reserva los que se han ido migrando al sistema Desigo PX).

Por otro lado, excepto en el complejo de Lakua, en el resto de edificios, Unica y
exclusivamente el control de la instalacion se realiza con los elementos Desigo PX,
sistema con mayor capacidad de integracidn y velocidades de respuesta mejores.

Se desglosan a continuacion los elementos de control existentes.
2.1 COMPLEJIO DE LAKUA RS
2.1.1 7 xNCRS
2.1.2 10x NICO
2.1.3 8 xNAPC
2.1.4 50xRS

2.2 LAKUA 1
2.2.1 PX
2.2.1.1 2xPXC100-E.D
2.2.1.2 2xPXC00.D
2.2.1.3 21 xRXC
2.2.1.4 1xPXC00.D + PXX-L11
2.2.1.5 1xPXG3.L

2.3 LAKUA 2
2.3.1 PX
2.3.1.1 9 xPXC100-E.D
2.3.1.2 3 xPXC100.D
2.3.1.3 1xPXC00
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.3.1.4 1xPXC64-U
2.3.1.5 3 XxRXC
2.3.1.6 50xDXR2.M09-101A
2.3.1.7 15xDXR2.M09-101A
2.3.1.8 2xPXG3.M
2.3.1.9 1xPXG3.L
LAKUA 3
24.1 PX
24.1.1 1xPXC100-E.D
24.1.2 2xPXC64-U
24.1.3 1xPXG3.L
SAMANIEGO
2.5.1 PX
2.5.1.1 1xPXC64-U
2.5.1.2 1xPXG3.L
SEDE ZUZENEAN (VITORIA — GASTEIZ)
2.6.1 PX
2.6.1.1 1xPXC36-E.D
EDIFICIO ARCHIVO
2.7.1 PX
2.7.1.1 2xPXC64-U
2.7.1.2 1xPXC00.D + PXX-L11
2.7.1.3 1xPXC00-U + PXA30-L11
2.7.1.4 1XxPXG3.L
EAso
2.8.1 PX
2.8.1.1 1xPXC100.D
2.8.1.2 1 xPXCO0OD +PXX-L11
2.8.1.3 1xPXG3.L
HABE
2.9.1 PX
2.9.1.1 2xPXC64-U
2.9.1.2 1xPXC3.E16A-200A
2.9.1.3 1xPXC3.E72A-200A
2.9.14 1xPXG3.L
ANDIA
2.10.1PX
2.10.1.1 1 xPXC100.E-D
2.10.1.2 2 xPXCO00.E-D + PXX-L11
MIRACRUZ



2.11.1PX
2.11.1.1 1xPXC64-U
2.11.1.2 3 x PXC00-U + PXA30-K11
2.11.1.3 1 xPXG3.L

2.12 CALLE MARINA
2.12.1PX
2.13 GRANViA 85
2.13.1PX
2.13.1.1 4 xPXC64-U
2.13.1.2 1 xPXC64-U + PXA30—-RS
2.13.1.3 4 xPXC00.D + PXX-L11
2.13.1.4 12 xPXC3.E16A-200A
2.13.1.5 3 xPXC3.E72A-200A
2.13.1.6 1 XxPXG3.L

2.14 GENERAL CONCHA
2.14.1PX
2.14.1.1 1 xPXC64-U
2.14.1.2 1 xPXC00.D + PXX-L12
2.14.1.3 1 xPXG3.L

2.15 PLAZA BIZKAIA
2.15.1PX
2.15.1.1 1 xPXCé64-U
2.15.1.2 1 xPXC64-U + PXA30—-K11
2.15.1.3 4 xPXC36
2.15.1.4 1xPXC22
2.15.1.5 1xPXC12
2.15.1.6 4 xPXC00.D + PXX-L12
2.15.1.7 1 xXPXE-CRS
2.15.1.8 1 xPXG3.L

2.16 EUSTAT (MAXIMO AGUIRRE)
2.16.1PX
2.16.1.1 1 xPXC36-E.D

3. ALCANCE DE LA PRESTACION

El servicio y las tareas a ejecutar tendran como objetivo primordial asegurar el
funcionamiento continuo y eficaz de las instalaciones, minimizando los problemas de
interaccion persona — maquina asi como la comunicacion entre los diferentes equipos de
control y obtencién de datos online de los dispositivos que se han definido en afos
anteriores.



Se contempla el mantenimiento de los sistemas de Control Centralizado en todos
y cada uno de los inmuebles mencionados en el apartado 2. Dicho mantenimiento
presenta 3 vertientes: mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y
actuaciones de urgencia; y mejoras y optimizacion de prestaciones.

3.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo tiene 2 partes; por un lado la revision basica, a
cargo del Servicio de Mantenimiento del EJ/GV, y por el otro la revisidon de los equipos
programables, a cargo de la empresa adjudicataria. A continuacién se detallan las tareas
a realizar por cada una de las partes.

A. — Revision Basica (a realizar por el Servicio de Mantenimiento
del EJ/GV)

Se han de realizar los siguientes trabajos a efectos de garantizar una
funcionalidad basica del sistema.
- Revisidn del sistema de gestion de senales.
- Comprobacidén del estado de los equipos periféricos.
- Limpieza de equipos periféricos y reguladores.
- Revisién del cableado de alimentacidn de equipos periféricos y reguladores.
- Revisidn y cambio de pilas o baterias de los reguladores.
- Limpieza de cuadros y detectores.
- Planificacion de actuaciones preventivas de los equipos periféricos y
reguladores.

B. — Revision de equipos programables (a realizar por la Empresa
Adjudicataria)

Los trabajos a realizar anualmente en los reguladores y controladores del sistema
seran:

- Comprobacion del estado de funcionamiento ¥ a nivel de hardware y
software de los mismos.

- Reseteo de equipos desconectando las pilas o baterias.

- Sacar copias de seguridad de los equipos con almacenamiento de datos en
el servidor, reguladores y controladores.

- Prueba funcional de comunicacién de los reguladores.

- Actualizacion de reguladores antiguos al sistema de programacion EPLAN.

- Actualizacion de las BBDD.

La dedicacién minima exigida para estas tareas sera la siguiente:

- Mantenimiento in situ Revision Preventivo: 120 horas anuales.
- Mantenimiento remoto Revision Preventivo: 3 revisiones anuales.



3.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Como consecuencia de la actividad relacionada con la instalacion objeto del
contrato y a resultas del mantenimiento preventivo descrito en el apartado 3.1 se precisa
la realizacion de reparaciones de tipo correctivo en los equipos o partes del sistema asi
identificados.

Por la envergadura de la instalacién y por la tipologia de los trabajos implicados,
esta actividad debe estar planificada ya que no se trata de actuaciones reducidas sino
que aconsejan una permanencia mas o menos prolongadas de personal en funciéon de
las necesidades.

Se detallara el procedimiento propuesto para mantenimiento correctivo con
independencia del resto de actividades implicadas en el contrato incluyendo el precio por
hora de técnico.

El tiempo maximo de la ejecucion de la reparacion de mantenimiento correctivo
sera de 1 semana.

Asi mismo se garantizaran las actuaciones de emergencia para aquellas
solicitudes de intervencién que a juicio de los Servicios Técnicos de EJ/GV asi lo
requieran. En todo caso, seran actuaciones de urgencia aquellas que afecten
directamente a la totalidad del conjunto del sistema, tales como caidas del sistema,
problemas generales de comunicacion o problemas de arranque del mismo. La asistencia
inicial de las averias de emergencia urgencia se efectuara de manera remota y su tiempo
de respuesta en remoto sera inferior a 30 minutos en horario laboral, de 8 a 16 horas
en dias habiles.

Se considera que el tiempo de respuesta de las actuaciones de emergencia
urgencia esté dentro de las 24 horas siguientes a la notificacion de los mismos. Ademas
se debera garantizar la respuesta y se establecera un procedimiento de recepcién de
avisos, disponibilidad de técnicos y la intervencion in situ segun los horarios establecidos
asi como un seguimiento e informacion de las acciones especificas que se hayan tomado.
Se considera el correo electronico como el sistema de comunicacion de referencia para
dar trazabilidad a los tiempos de recepcion y resolucion de los reportes.

Se dispondra de un servicio de atencidon de incidencias, en horario 24/7;
disponiendo el adjudicatario de un teléfono de atencion gratuita para este fin.

3.3. MEJORA Y OPTIMIZACION DE PRESTACIONES

Sobre la base de las pruebas y observaciones derivadas de la revision del
apartado 3.1 se realizaran planteamientos de mejora y optimizacion de los programas y
algoritmos de control que requeriran la participacion de técnicos en esta materia.



Estos trabajos de programacion tendran como referencia el confort y efectividad
de costes de explotacién, es decir la eficiencia energética.

Dichas mejoras seran propuestas inicialmente por la empresa Adjudicataria y
aprobadas en su caso por los servicios técnicos de Eusko Jaurlaritza/Gobierno Vasco
previa su realizacion.

El plazo de entrega maximo para las actuaciones de este tipo sera de 1 mes a
partir de la fecha de aceptacion de los mismos.

3.4. DESCUENTO

Descuento sobre componentes compatibles a los especificados en el apartado 2,
no modificados y originales.

4, SEGUIMIENTO DETALLADO

Se notificara como minimo con 2 dias de antelacion la fecha de acceso del personal
para las labores de mantenimiento.

Finalizadas las tareas relacionadas con la actuacion de mantenimiento pertinente,
se elaborara un informe con lo realizado en dicha actuacién, tiempo empleado en la
misma asi como el personal encargado de realizarlo y los medios materiales utilizados.

Asimismo, el primer lunes de cada mes se enviara un informe con las tareas
realizadas hasta ese momento ademas del gasto generado. Se prevera una reunion de
seguimiento mensual, a peticion del personal de la Direccién de Recursos Generales.

Vitoria-Gasteiz, 2 de noviembre de 2022
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