$Bizkaia

azpiegiturak

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE GESTION,
MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y EXPLOTACION SOCIALMENTE RESPONSABLES DE
BIZKAIA FRONTOIA, KIROL ETXEA'Y ANEXOS.

1.- OBJETO.

El objeto del presente pliego es definir las prescripciones técnicas del contrato para la prestacion de los
servicios de gestion y explotacion de las actividades inherentes a BIZKAIA FRONTOIA, Kirol Etxea y
Anexos, titularidad de la Sociedad Mercantil Foral AZPIEGITURAK, S.A.M.P., con todos los servicios
complementarios anexos y accesorios, maquinaria e instalaciones, asi como la limpieza, el mantenimiento
y la conservacioén y la vigilancia y la seguridad de los bienes, los equipamientos y los derechos.

El recinto de BIZKAIA FRONTOIA, Kirol Etxea y Anexos comprende las siguientes instalaciones y/o
edificaciones:

BIZKAIA FRONTOIA: Se compone de fronton de pared izquierda, trinkete, con sus respectivos
palcos y graderios, vestuarios anexos, fronton de calentamiento, sala de prensa, sala de corredores,
enfermeria, sala de andlisis clinicos, taquillas, espacios destinados a hosteleria en las zonas de
acceso de graderio, y demds espacios precisos para el uso de la instalacion.

Kirol Etxea: Es el edificio destinado a sedes federativas, dividido en siete plantas. Cada planta se
compone de despachos, aulas y salas de reuniones, pasillos, aseos, asi como ascensores y dos
escaleras comunes. A los efectos de la gestion del presente contrato, es parte de Kirol Etxea el
almacén situado debajo del acceso principal de BIZKAIA FRONTOIA, el espacio situado bajo la
grada de contracancha de BIZKAIA FRONTOIA, el espacio situado en la parte posterior de la
grada de contracancha, asi como su propio vestuario y aseo, y demds espacios precisos para el uso
de la instalacion.

Aparcamiento subterrdneo: Consta de 140 plazas, pasillos, aseos, escaleras, ascensor y taquilla.

Urbanizacion colindante.

Los servicios a prestar se dividirdn en GENERALES, COMPLEMENTARIOS y EXTRAORDINARIOS.

Los servicios GENERALES a prestar son los siguientes:

a.- Servicios comunes

-1.- La limpieza de BIZKAIA FRONTOIA, Kirol Etxea, aparcamiento y urbanizacién colindante,
con todos los servicios complementarios anexos y accesorios, bienes, maquinaria e instalaciones
(Anexo | del presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

-2.- El mantenimiento y conservacion de BIZKAIA FRONTOIA, Kirol Etxea, aparcamiento y
urbanizacion colindante, con todos los servicios complementarios anexos y accesorios, bienes,
magquinaria e instalaciones (Anexo Il del presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

- 3.- La vigilancia y seguridad de BIZKAIA FRONTOIA, Kirol Etxea, aparcamiento y urbanizacion
colindante, con todos los servicios complementarios anexos y accesorios, bienes, maquinaria e
instalaciones (Anexo Ill del presente Pliego de Prescripciones Técnicas).
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b.- Frontény trinkete

La organizacion de festivales de pelota vasca mano 'y pala/pala corta profesional, la cesidn de uso
del frontén vy trinkete a la Federacion Vizcaina de Pelota Vasca, la gestion del alquiler publico
para la prdctica de la pelota vasca y la reserva de palcos y horas de utilizacion del Frontén y/o
Trinkete a la Diputacion Foral de Bizkaia (Anexo IV del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas).

¢.- Aparcamiento

Gestion y explotacion del aparcamiento de rotacion subterrdneo (Anexo V del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas).

d.- Kirol Etxea

La entidad adjudicataria asumird los servicios generales de la letra a) del presente punto en Kirol
Etxea, tal y como se define “Kirol Etxea” en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas,
reservdndose la Diputacion Foral de Bizkaia tanto el uso como la gestion de dicho espacio.

e.- Explotacion y mantenimiento de la planta de trigeneracion energética y sus instalaciones propias.

Asumiendo todos los gastos, costes e inversiones puestos de manifiesto como consecuencia
directa o indirecta de la actividad de cogeneracion de energia, su venta a personas o entidades
distribuidoras, comercializadoras o consumidoras, comercializadores o consumidores; asi como
los derivados de las modificaciones necesarias en las redes, lineas de transporte, centrales e
instalaciones tanto publicas como privadas.

f.- Servicio de medicina deportiva.

La entidad adjudicataria asumird el desarrollo de un servicio de medicina deportiva que abarcard
al menos los servicios de medicina del deporte (reconocimientos médico deportivos para la
obtencion de licencia federativa y pruebas de esfuerzo para el establecimiento de capacidades,
despistajes de cardiopatias vy establecimiento de ritmos de entrenamiento), biomecdnica
(determinacion de patrones de movimiento, gestos técnicos incorrectos, ajuste de bicicletas y
elementos mecdnicos en deporte) y entrenamiento (programas de preparacion fisica para
personal de organismos oficiales, deportistas populares, aficionados y profesionales.)

Los servicios COMPLEMENTARIOS a prestar son los siguientes:
g.- Prestacion de servicios hosteleros y vending:

Los servicios de hosteleria se realizardn en los espacios destinados a ello en las zonas de acceso al
graderio de BIZKAIA FRONTOIA, directamente por la empresa adjudicataria, de acuerdo con lo
siguiente:

- No se podrd efectuar traspaso o cualquier otro tipo de cesion total o parcial de la
explotacion sin la autorizacion previa de AZPIEGITURAK, S.AM.P.

- Todas las obras e instalaciones fijas que realice o deba realizar la empresa adjudicataria en
las instalaciones objeto de la contratacion para la adecuada prestacion del servicio
requerirdn la autorizacion previa por parte de AZPIEGITURAK, S.AM.P., pasando a la
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finalizacion del contrato a formar parte de la propiedad, sin indemnizacion o
compensacion alguna.

- La empresa adjudicataria podrd anadir, previa autorizacion de AZPIEGITURAK, SAM.P.,
nuevo mobiliario y los Utiles que considere necesarios para la prestacion del servicio, en
cuyo caso estos podrdn ser retirados al concluir la explotacion, siempre que esto no
produzca detrimento o dario en las instalaciones fijas.

- Dicho servicio se ofrecerd coincidiendo con festivales y eventos a celebrar en el fronton.

- La empresa adjudicataria estd obligada a disponer en lugar visible la lista de precios. Los
precios a cobrar por los servicios de hosteleria no podrdn ser superiores a los que rigen en
establecimientos de Bilbao. La Lista de Precios se someterd a la Comision de Seguimiento
para su aprobacion.

- La empresa adjudicataria estd obligada a prestar el servicio de conformidad con toda la
normativa aplicable, entre otras, las reglamentaciones higiénico - sanitarias, de seguridad
y salud laboral (prevencion de riesgos), legislacion laboral en general y legislacion general
de consumo, regulacién del consumo vy publicidad de alcohol, hacienda etc., de cuyo
cumplimiento serd responsable conforme determina la legislacion vigente.

- La empresa adjudicataria podrd instalar, asimismo, autoservicio ‘“vending” mediante
mdquinas expendedoras. Su ntimero, ubicacion y productos deberdn ser aprobados por la
Comisidn de Seguimiento.

Los servicios EXTRAORDINARIOS a prestar son los siguientes:
g.- Explotacion del frontdn, trinkete u otros espacios.

A través de la organizacion de otros eventos o la prestacion de otros servicios no explicitados en
los servicios GENERALES vy servicios COMPLEMENTARIOS. Dichos eventos o servicios de
cardcter EXTRAORDINARIO han de ser aprobados previamente por AZPIEGITURAK, SAM.P.,
tras la presentacion, por parte de la empresa adjudicataria, de su correspondiente proyecto y
presupuesto de ingresos y gastos.

2.- PERSONAL NECESARIO.

La empresa adjudicataria aportard todo el personal necesario para la realizacién del objeto del contrato y
garantizard la presencia necesaria y suficiente del mismo para acometer las tareas de control y
mantenimiento de las instalaciones descritas en este pliego.

Todo el personal que ejecute las prestaciones dependerd tnicamente de la empresa adjudicataria o, en su
caso de las empresas subcontratadas, a todos los efectos, sin que exista ningun vinculo de dependencia
funcionarial ni laboral con AZPIEGITURAK, S.AM.P. ni con la Diputacion Foral de Bizkaia. A tal efecto, y
con cardcter previo al inicio de la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria estard obligada a
especificar las personas concretas que ejecutardn las prestaciones y a acreditar su afiliacion y su situacion
de alta en la Seguridad Social. Durante la vigencia del contrato, cualquier modificacién o sustitucion de
dichas personas deberd comunicarse previamente a AZPIEGITURAK, S.A.M.P., asi como acreditar que su
situacion laboral estd ajustada a derecho.

Asimismo, la empresa adjudicataria presentard, mensualmente, en AZPIEGITURAK, S.A.M.P., copia de los
RLC Y RNT del personal que ejecuta las prestaciones.

El personal de la instalacién deberd poder ser identificado en todo momento como tal por las personas
usuarias de la misma, para lo que de manera general la empresa adjudicataria adoptard las medidas
necesarias y en particular en lo que se refiere a vestimenta y acreditacion.
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La empresa adjudicataria contard con una persona responsable de las instalaciones a jornada completa.
Esta persona serd responsable del buen funcionamiento de los servicios y también se encargard de la
interlocucion con AZPIEGITURAK, S.AM.P. en todas aquellas cuestiones que afecten al desarrollo del
contrato. Esta persona asumird la responsabilidad sobre las funciones de administracion, contabilidad, vy
control, dinamizacién y promocion de los servicios. También se responsabilizard de las labores de apertura
y cierre, atencion e informacion a personas usuarias y clientas, proteccion de datos, plan de emergencias,
plan de autoproteccion, autorizaciones, vigilancia, limpieza, mantenimiento y conservacion.

También se ocupard de la organizacion y control de las empresas subcontratadas.

La empresa adjudicataria deberd garantizar el conocimiento del euskera y del castellano por parte del
personal, de manera que se garantice la atencién al publico en ambas lenguas oficiales de la Comunidad
Auténoma Vasca. El resto del personal deberd conocer al menos una de las lenguas oficiales de la
Comunidad Auténoma Vasca. Dichos conocimientos se acreditardn mediante el correspondiente
“‘curriculum vitae” con cardcter previo al inicio de la ejecucién del contrato y en los casos en que se
produzca la modificacion o sustitucion de dichas personas.

La empresa adjudicataria deberd subrogar a las personas reflejadas en el ANEXO VI al presente Pliego.

3.- CONSUMOS Y GASTOS TRIBUTARIOS.

La empresa adjudicataria deberd hacerse cargo de los gastos originados por los consumos de agua,
saneamiento, alcantarillado, gas, electricidad y de cualquier otra indole que se registren por el normal
funcionamiento del equipamiento y las instalaciones y por el desarrollo de las distintas actividades.

Asi mismo, la empresa adjudicataria se ocupard de hacer frente a los gastos de cardcter tributario y de las
tasas administrativas que puedan producirse de las actividades desarrolladas en el equipamiento.

4.- FORMALIZACION DE SEGUROS.

La empresa adjudicataria deberd formalizar a su cuenta la contratacion de los seguros referidos en los
Pliego. La contratista contratard y mantendrd vigente durante toda la vida del contrato, inclusive en su
caso las prorrogas acordadas, a su costa y cargo exclusivos, los citados seguros.

5.- CUENTA DE EXPLOTACION.

La empresa adjudicataria deberd llevar una cuenta analitica y de explotacion del objeto del contrato,
independiente de las cuentas generales de la empresa adjudicataria con el fin de poder analizar junto con
AZPIEGITURAK, S.A.M.P. el beneficio anual de explotacion objeto del servicio y llevar a cabo la liquidacion
anual de la participacion de resultados.

6é.- VENTA, COBRO Y RECAUDACION DE LOS DIFERENTES SERVICIOS.

La empresa adjudicataria se ocupard de la venta, cobro y recaudacion de los diferentes servicios utilizados
por las personas usuarias, de forma personalizada y directa, de acuerdo a las condiciones y tarifas
aprobadas por la Comisiéon de Seguimiento. Para efectuar dichas labores se contard con los medios
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técnicos necesarios que permitan, a su vez, el registro todos los movimientos de caja, v la elaboracion de un
listado diario de ventas y recaudacion. AZPIEGITURAK, S.A.M.P. podrd acceder directamente a toda esta
informacion.

7.- INVENTARIO.

La empresa adjudicataria estd obligada a llevar un libro inventario de bienes muebles e inmuebles
existentes en la instalacion, con expresion de sus caracteristicas, situacion, marca, modelo y estado actual.

Los bienes (susceptibles de ser) inventariados o fungibles adquiridos con cargo a las cuentas de explotacion
de la instalacion serdn de propiedad de AZPIEGITURAK, S.A.M.P. a la finalizacién del contrato.

8.- ESTANDAR DE CALIDAD DE LAS INSTALACIONES.

La empresa adjudicataria deberd mantener en esta instalacion los mismos pardmetros que definen el
estdndar de calidad del resto de instalaciones de la Diputacion Foral de Bizkaia v de AZPIEGITURAK,
SAM.P. Ademds debe cumplir con las condiciones establecidas en el Reglamento sanitario y, en concreto,
deberd garantizar los pardmetros exigidos en la normativa RITE, CTE, REBT y andlogas.

?.- PROGRAMA DE USO.

Las empresas licitadoras deberdn valorar en su proposicién econémica todos los costes de gestion de
personal, suministros de agua, gas, electricidad, saneamiento vy alcantarillado, telecomunicaciones,
mantenimiento, vigilancia y seguridad, gastos generales y beneficio industrial para cubrir los horarios
previstos en el siguiente programa de uso minimo:

9.1. Frontén
] Lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sdbado: 9:00 a 22:00.
] Domingos y festivos: 2:00 a 15:00.

9.2. Trinquete
] Lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sdbado: 9:00 a 22:00.
] Domingos y festivos: 9:00 a 15:00.

9.3. Locales de federaciones deportivas
] Lunes, martes, miércoles, jueves y viernes: 8:00 a 22:00.
] Sdbados: 8:00 a 15:00.

9.4. Aparcamiento
] Lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sdbado y domingo: 7:00 a 23:00.

Podrad ser autorizada cualquier variacion, alteracion, etc. sobre los horarios que anteceden, siempre que
dicha autorizacion se produzca con cardcter previo y expreso por parte de AZPIEGITURAK, S.A.M.P.

10.- PUBLICIDAD E IMAGEN DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria queda obligada a:
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M.

No utilizar el nombre, ni la imagen externa o interna de la instalacion con motivos
publicitarios o por cualesquiera otros de interés exclusivo de la entidad, excepto que
medie autorizacion expresa de AZPIEGITURAK, S.AM.P.

En cualquier difusién de las actividades o servicios de la instalacion, habrd de hacerse
constar la titularidad publica de la misma, asi como el logotipo de la Diputacion Foral de
Bizkaia y/o AZPIEGITURAK, SAM.P.

Las tarifas, impresos, avisos, propaganda, elementos de rotulacion o sefalizacion, asi
como los elementos lingliisticos de maquinas expendedoras de productos y sistemas
informdticos que estén a disposicion del publico se redactardn siempre previa
autorizacion de AZPIEGITURAK, S A.M.P. y, al menos, en los dos idiomas oficiales de la
Comunidad Auténoma Vasca.

IV.  Disponer de una Carta de servicios donde se explicite el compromiso contractual con las
personas usuarias, presentarlo a AZPIEGITURAK, S.A.M.P. para su aprobacién y asegurar
su correcta difusion.

V.  Establecer un sistema de informacion y atencion a las personas usuarias, informando
regularmente a AZPIEGITURAK, S.A.M.P. de los resultados del mismo. También deberd
hacer propuestas de mejora permanente que deriven en una mejor prestacion de servicios
al publico.

VI.  Observar en todo momento la normativa aplicable en materia de publicidad.

11.- IGUALDAD.

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas deberdn hacer un
uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria a lo largo de la vigencia del contrato
deberd velar por el cumplimiento de la Ley de Igualdad, Ley 4/2005, de 18 de febrero para la Igualdad de
Mujeres y Hombres.

12.- PROTECCION DE DATOS.

La empresa adjudicataria se compromete a:

PPT Contrato par:

Guardar el secreto profesional en relacion a los datos de cardcter personal de los cuales tenga
acceso con ocasion del cumplimiento del presente contrato, obligacién que subsistird, al fin y
al cabo, una vez el contrato se haya extinguido, por la finalizacién de su periodo u objeto, por
resolucion o por cualquier otra causa legalmente admitida o establecida en este contrato

Guardar reserva respeto a los datos o antecedentes de los cuales haya tenido conocimiento
con ocasion del presente contrato. En este sentido, la documentacion e informacion a la que
tenga acceso la empresa adjudicataria tendrd cardcter confidencial, y no podrd ser objeto de
reproduccion total o parcial por cualquier medio o soporte. Por tanto, no se podrd hacer
cualquier tratamiento ni edicion, informdtica o no, ni transmision a terceras personas fuera
del estricto dmbito de ejecucion directa del presente contrato, ni tampoco entre el resto del
personal que tenga o pueda tener la entidad para prestar el servicio objeto de éste. En todo
caso, y sin perjuicio de otras medidas a adoptar de acuerdo a la normativa urgente en
materia de Proteccién de Datos Personales, Unicamente podrdn acceder a los datos de
cardcter personal, informaciones y documentacion las personas estrictamente
imprescindibles para el desarrollo de las cuestiones inherentes al propio asunto. Todas ellas
serdn advertidas por la empresa adjudicataria del cardcter de informacion confidencial y
reservada vy del deber de secreto a las cuales estdn sometidas, y aquél serd responsable del
cumplimiento de estas obligaciones por parte de su personal.
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e Manifestar que tiene implantadas las medidas de cardcter técnico y organizativo necesarios
para garantizar la seguridad de los datos de cardcter personal a los cuales tendrd acceso con
ocasion de la ejecucion del presente contrato, evitando totalmente su alteracion, pérdida,
tratamiento o uso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estdn expuestos, y en estricto
cumplimiento de de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de cardcter
personal. Estas medidas de seguridad implantadas por la empresa adjudicataria son las
correspondientes al nivel requerido y son de aplicacion a los ficheros, centros de tratamiento,
locales, equipos, sistemas, programas y personas que intervengan en el tratamiento de los
datos. Adoptar las medidas de seguridad previstas en el documento de seguridad del fichero
foral correspondiente cuando el cumplimiento del presente contrato sea hecho en los locales
de la Diputacién Foral de Bizkaia o el acceso sea remoto. En el caso que el servicio sea
prestado en los locales de la misma empresa adjudicataria, entonces ésta habrd de elaborar
un documento de seguridad, en los términos establecidos en la normativa reglamentaria
sobre la proteccion de datos de cardcter personal o completar el que ya haya elaborado, en
cuyo caso tiene identificado el fichero o tratamiento y el responsable del mismo e
incorporadas las medidas de seguridad e implantar en relacion a este tratamiento. Poner, en
todo caso, en conocimiento de la Diputacion Foral de Bizkaia y AZPIEGITURAK, S.AM.P.
inmediatamente después de ser detectada, cualquier indicio o constatacion de eventuales
errores o incidencias que puedan producirse en el sistema de seguridad de la informacion. La
Diputacion Foral de Bizkaia y AZPIEGITURAK, S.AM.P. podrdn designar, en cualquier
momento, durante la vigencia del presente contrato, a personal interno o externo, para
verificar que la empresa adjudicataria tiene implantadas las medidas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos de cardcter personal.

e (Conservar durante la vigencia del contrato, cualquier dato objeto de tratamiento, salvo que
reciba indicaciones en sentido contrario por parte de la Diputacion Foral de Bizkaia y
AZPIEGITURAK, SAM.P.

e Destruir o retornar a la Diputacion Foral de Bizkaia y AZPIEGITURAK, SAM.P., una vez
ejecutado el presente contrato, de acuerdo con aquello que se establezca legalmente o las
indicaciones que le transmita ésta, los datos de cardcter personal que hayan sido objeto de
tratamiento por parte de aquél durante la vigencia del contrato, junto con los soportes y
documentos que conste algtin dato de cardcter personal. El retorno de datos a la Diputacion
Foral de Bizkaia y AZPIEGITURAK, S.A.M.P. se llevard a cabo en el formato y en los soportes
utilizados por la empresa adjudicataria para su almacenamiento. En el supuesto que alguna
prevision legal exija la conservacion de los datos, o de parte de ellos, la empresa adjudicataria
habrd de conservarlos, debidamente bloqueados, impidiendo el acceso en tanto en cuanto
puedan derivarse responsabilidades de su relaciéon con la Diputacion Foral de Bizkaia y
AZPIEGITURAK, SAM.P..

e Responderd personalmente, como el responsable del tratamiento, de las infracciones que
haya cometido vy de las posibles reclamaciones que se hayan producido al respecto, en el
caso que se destinen los datos a los cuales tenga acceso a una finalidad deferente a la
establecida, o les comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del presente
contrato o las instrucciones de la Diputacion Foral de Bizkaia y AZPIEGITURAK, S.A.M.P..

e Actuar en nombrey por cuenta de la Diputacion Foral de Bizkaia y AZPIEGITURAK, SAM.P.,
las cuales habrdn de autorizar expresamente por escrito, en el supuesto que el contratista
haya de subcontratar a un tercero la ejecucion parcial del contrato, y que esta ejecucion
comporte el tratamiento de datos de cardcter personal por parte de aquel.

13.- PRECIO DEL CONTRATO.
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1.- La adjudicataria percibird anualmente de AZPIEGITURAK, S.AM.P., el importe anual incluido
en su oferta.

2-AZPIEGITURAK, S.A.M.P. abonard las sumas establecidas en cuotas mensuales iguales.
3.- Adicionalmente, la adjudicataria tendrd derecho a participar en los ingresos procedentes de la

explotacion por cualquier medio de los denominados servicios GENERALES que se definen en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, de acuerdo con el siguiente escalado por tramos:

Tramos e : Participacion en Participacion en ingresos_
ingresos de AZPIEGITURAK | delaempresa adjudicataria
1 Entre 0€y 50.000 € 20 % 10%
2 Entre 50.001 €y 100.000 € 80% 20%
3 Entre 100.001 € y 250.000 € 70 % 30%
4 Entre 250.001 y 400.000 € 60 % 40%
5 Mds de 400.001 € 50% 50%

Esta tabla se aplicard progresivamente en cascada de tal manera que la cantidad excedente una
vez aplicado el Tramo 1 se distribuird de acuerdo al reparto establecido en el Tramo 2 hasta su
limite superior y asi sucesivamente hasta llegar al Tramo 5.

4.- Se considerardn como ingresos todos aquellos que se produzcan como consecuencia del
desarrollo de los denominados servicios GENERALES, con exclusion del IVA y de la prestacion
satisfecha por AZPIEGITURAK, S.AM.P. En este sentido la adjudicataria deberd entregar a mes
vencido un resumen detallado por actividades de los ingresos procedentes de la explotacion de
estos servicios.

5.- Por la gestion y explotacion de los servicios COMPLEMENTARIOS y EXTRAORDINARIOS
que se definen en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, a través de la formula de gestion
interesada, AZPIEGITURAK, S.AM.P. y la empresa adjudicataria participardn de los resultados
de explotacion de dichos servicios, respectivamente, en un 50 %. Para ello, la adjudicataria habrd
de entregar la cuenta de resultados de cada uno de los servicios COMPLEMENTARIOS Y
EXTRAORDINARIQS del ejercicio a AZPIEGITURAK, SAM.P., en el plazo de los tres primeros
meses del ejercicio siguiente, practicando ésta la liquidacién a modo de canon anual variable,
estableciendo el plazo correspondiente para el pago en periodo voluntario.

La liquidacion de la participacion en los ingresos asi como la liquidacion de los resultados se
llevardn a cabo anualmente mediante la expedicion por parte de AZPIEGITURAK, SAM.P. de
factura/s que incluyan en su caso los impuestos que correspondan.

6.- La liquidacién de la participacion en los ingresos definidos en el apartado 3°y 4° asi como la
liquidacion de los resultados definidos en el apartado 5° se llevardn a cabo anualmente mediante
la expedicion por parte de AZPIEGITURAK, S.AM.P. de factura/s que incluyan en su caso los
impuestos que correspondan.

A los efectos que preceden, AZPIEGITURAK, S.AM.P. podrd exigir a la adjudicataria cualquier tipo de
documentacion econdémica, juridica y contable, que habrd de ser entregada en el plazo que exija
AZPIEGITURAK, S.A.M.P. en el requerimiento que al efecto formule.

14- OBLIGACIONES DE LAADJUDICATARIA.
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a.-) Generales

1.- La adjudicataria tiene la obligacion de gestionar y explotar las instalaciones entregadas a
pleno rendimiento desde la fecha de la toma de posesion efectiva u ocupacion de las mismas,
garantizando la prestacion de los servicios objeto del contrato con arreglo a lo dispuesto en este

pliego.

2.- La gestion y explotacion de BIZKAIA FRONTOIA, Kirol Etxea y Anexos, deberd ser ejecutada
directamente por la adjudicataria, quedando absolutamente prohibida la ejecucién por terceras
personas o entidades ajenas a este contrato, y por tanto, prohibiéndose el subarriendo o cesion
total o parcial de la referida explotacion. Se admitird sin embargo, el subarriendo o subcontrata
del mantenimiento de las instalaciones de servicio -electricidad, riego, limpieza interior de los
edificios, etc.-, previa aprobacion expresa y escrita de AZPIEGITURAK, S.A.M.P.

3.- Serdn de cuenta de la adjudicataria todos los gastos que se generen en el Frontén, Kirol Etxea,
e instalaciones anejas como consecuencia de la gestion de tales elementos, asi como los
derivados de su mantenimiento, uso y explotacion, incluso aunque exista carencia de
cualesquiera elementos necesarios para su correcto funcionamiento, que el contratista habrd de
prever en su oferta. También serdn de cuenta del contratista los gastos derivados de la reposicion
a nuevo de todos los elementos afectos a las referidas instalaciones.

4.- Serd de cuenta de la adjudicataria, que ademds asumird los costes de todo tipo que ello
implique, la obtencidn de todas las autorizaciones vy licencias administrativas, y el cumplimiento
de las obligaciones formales para cualesquiera Administracion competente (declaraciones
responsables), necesarias para el desarrollo de las actividades de todo tipo inherentes a la
explotacion objeto del contrato. Serdn asimismo de su cuenta las tasas y cualesquiera tributos
que por tal causa se devenguen.

5.- Asimismo, serd de cuenta del contratista el cumplimiento de todas las obligaciones fiscales
que se generen como consecuencia del desarrollo de la actividad, alta en el padrén del Impuesto
sobre el Valor Afnadido, alta en el Impuesto Municipal de Actividades Econémicas, y el pago de
los referidos tributos, devengados mientras dure la explotacion del BIZKAIA FRONTOIA, Kirol
Etxea y Anexos por parte de la adjudicataria.

6.- La adjudicataria habrd de mantener vigentes, y respetar sus condiciones, los permisos
pertinentes para el desarrollo de la actividad contratada, de la autoridad que en el momento de
su apertura ostente las competencias que sean del caso en materia deportiva, con el pago de las
tasas y gastos que correspondan que serdn también de su cuenta y cargo exclusivos, cumpliendo
asimismo las condiciones y requisitos establecidos en las mentadas autorizaciones, y en las
correspondientes legislaciones que les resulten de aplicacion a las actividades realizadas.

7.- La adjudicataria, por el hecho de la adjudicacién del contrato, se compromete a asumir y
respetar lo dispuesto en este piego Asi mismo, se compromete a respetar las tarifas a cobrar a las
personas usuarias, las cudles también serdn aprobadas por la Comision de Seguimiento.

8.- La adjudicataria estd obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo constituir el érgano
necesario con la funcion especifica de velar por el cumplimiento de las disposiciones vigentes
sobre seguridad e higiene en el trabajo y designard el personal técnico que asuma las obligaciones
correspondientes en el centro o centros de trabajo.
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El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la adjudicataria, o la infraccion de las
disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico designado por ella, no implicard
responsabilidad alguna para AZPIEGITURAK, SAM.P. v la Diputacion Foral de Bizkaia, las
cuales le podrdn repercutir los dafos que se le irroguen por tal causa. Asimismo, la adjudicataria
se compromete a facilitar a AZPIEGITURAK, S.AM.P.y a la Diputacion Foral de Bizkaia toda la
informacioén y documentos necesarios, en el momento en que ésta se lo exija, a fin de comprobar
el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales.

9.- La adjudicataria habrd de proceder a la contratacion del personal que sea necesario para la
explotacion del Frontén y Kirol Etxea, asumiendo integramente todos los costes derivados de
ello. A tal efecto podrd realizar las contrataciones precisas de manera que la explotacion del
conjunto se lleve con arreglo a las condiciones exigidas en este Pliego y deberd subrogar para la
prestacion del servicio a las personas reflejadas en el ANEXO VI que se acompana.

10.- La empresa adjudicataria deberd disponer del personal técnico preciso para el control de sus
efectivos humanos y del correcto desarrollo de las funciones encomendadas a los mismos.
Igualmente deberd contar con el personal administrativo preciso para atender a sus demandas y
necesidades. Todo ello independientemente del personal directamente afecto a la explotacion de
las instalaciones

11.- Serd de cuenta de la adjudicataria el abono de las indemnizaciones que correspondan por
los darios causados a terceras personas o entidades como consecuencia del contrato, a menos
que se hayan producido como consecuencia de una orden directa e inmediata de
AZPIEGITURAK, S.AM.P. La responsabilidad que en cada caso se genere por ello, serd exigible en
las condiciones establecidas por el articulo 217 del TRLCS.

12.- Serd obligacion de la adjudicataria conceder todas las facilidades a AZPIEGITURAK,
SAM.P.yal personal designado por ésta, a fin de que puedan ejercer de una manera continuada
y directa la inspeccion de la actividad contratada, durante la vigencia del contrato.

13.- La adjudicataria no podrd exigir a AZPIEGITURAK, SAM.P., compensacion, ni
indemnizacion alguna por causa de las pérdidas que pueda arrojar tal explotacion, ni siquiera por
via de la compensacion de la participacién en los ingresos que se generen por las prestaciones
complementarias. A estos efectos, la participacion de AZPIEGITURAK, S.A.M.P. en los ingresos
generados por las prestaciones complementarias tendrd la simple consideracion de un costo mds
asumido por la empresaria.

14.- La adjudicataria contratard y mantendrd vigente durante toda la vida del contrato, inclusive
en su caso las prérrogas acordadas, a su costa y cargo exclusivos, los seguros referidos en el
apartado 4.- del presente Pliego . .

15.- La adjudicataria no podrd llevar a cabo ninguna obra ni cambio en las instalaciones y
explotacion del BIZKAIA FRONTOIA, Kirol Etxea y Anexos, sin la conformidad expresa y escrita
de AZPIEGITURAK, S.AM.P., siendo en todo caso tales cambios a costa suya de forma integra.
De igual manera serd a su cargo el coste econémico derivado de la reposicién a su estado original
de los elementos afectados por los cambios, asi como los posibles danos y perjuicios irrogados
durante el periodo que transcurra hasta la reposicion de los mismos.

16.- Con SEIS MESES de antelacion a la terminacion del plazo de vigencia del contrato o de su
prorroga, habrd llevarse a cabo un chequeo y comprobacion de la existencia, funcionamiento y
estado de todas las instalaciones, utillaje, aparatos, herramientas y suministros,
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confecciondndose un completo inventario de todo ello. AZPIEGITURAK, S.A.M.P. participard en
la realizaciéon de tales inventarios, formulando los reparos que estime oportuno, y sefalando al
contratista las deficiencias y carencias que observe, con determinacion exacta de lo que éste
deba entregar a la finalizacion del contrato, que habrd de corresponderse con lo entregado por
AZPIEGITURAK, S.AM.P. al inicio, mds las mejoras e inversiones realizadas por la adjudicataria;
y mds las adquisiciones y modificaciones realizadas por ésta para la mejor gestion de las
instalaciones, siempre estas ultimas con la autorizacion de AZPIEGITURAK, SAM.P..

En los seis meses que transcurran hasta la terminacion del contrato, la adjudicataria habrd de
resolver las carencias y defectos apuntados, entregdndose las instalaciones con todo lo inherente
a éstas detallado en el inventario, en la fecha de terminacion del contrato.

Enel caso de que no se hayan resuelto todas las deficiencias, AZPIEGITURAK, S.AM.P. efectuard
la valoracién de éstas, y descontard el costo de su reparacion o reposicion de la garantia
entregada por la adjudicataria, ello sin perjuicio de las acciones que a cada parte correspondan.

17.- Afin defacilitar el control del servicio y conseguir la informacion precisa para el seguimiento
econdmico-financiero del contrato, la empresa adjudicataria estard obligada a llevar una
contabilidad independiente del presente contrato. Al efecto, adoptard un plan normalizado de
cuentas y control de explotacion y mantenimiento, que serd presentado a AZPIEGITURAK,
SAAM.P. antes del inicio de la explotacion para, tras la previa revisidn por su personal técnico, ser
aprobado. Se entregard anualmente por la empresa adjudicataria, conforme al plan normalizado,
las cuentas anuales y el informe de gestion del contrato que necesariamente deberd adjuntar un
informe de auditoria externa independiente, cuya designacion deberd ser previamente efectuada
por AZPIEGITURAK, S.A.M.P., y su costo econdmico sufragado por la empresa adjudicataria.

18.- Requerir la previa autorizacion de AZPIEGITURAK, SAM.P. para la organizacion de
servicios y/o actividades EXTRAORDINARIAS en las instalaciones tal y como se refiere en la
cldusula 1.g.- del presente Pliego, asi como, en su caso, para cualquier modificacién en la
configuracion de espacios o en las instalaciones.

19.- Elaborar un Manual de autoproteccion de la instalacién y su correspondiente Plan de
emergencia, asi como implantar las medidas derivadas de dichos planes.

20.- Elaborar asimismo sendos planes de autocontrol conforme a lo recogido en la normativa de
Prevencion de Legionella, e implantarlos.

21.- Elaborar el Plan de prevencién de riesgos laborales, de acuerdo con lo dispuesto en la
legislacion vigente.

22.- Serd de cuenta de la adjudicataria todos los gastos que se hayan derivado de este proceso de
contratacion, inclusive los referidos a la publicidad realizada y que se deba realizar.

23- En la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria garantizard la igualdad entre mujeres
y hombres en el trato, en el acceso al empleo, clasificacion profesional, promocién, permanencia,
formacion, extincion, retribuciones, calidad v estabilidad laboral, duracion y ordenacién de la
jornada laboral.

b.-) Obligaciones especificas.
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1.- Laempresa adjudicataria estd obligada a realizar la cesion del frontén y trinkete 10 horas a la
semana de manera gratuita a la Federacion Vizcaina de Pelota Vasca, exclusivamente para el
desarrollo de sus actividades, no permitiéndose a su vez la cesion a un tercero. El reparto de estas
horas se realizard de acuerdo a lo que establezca la Comisién de Seguimiento prevista en este
Pliego, procurando la compatibilidad con el resto de actividades y en ningtin caso superando el
50% de dichas horas en fin de semana. El régimen de dicha cesion deberd contar con el visto
bueno de la Comisién de Seguimiento.

La Diputacién Foral de Bizkaia se reserva la utilizacion del palco central del frontén vy de diez
(10) localidades del trinkete, establecidas por la Comision de Seguimiento prevista en este Pliego,
corriendo a cuenta de la empresa adjudicataria la limpieza, el mantenimiento y la conservacion.

La Diputacion Foral de Bizkaia se reserva la utilizacion del Frontdn y/o Trinkete, segtin sus
necesidades, durante un mdximo de treinta (30) horas anuales para la organizacion vy
celebracion de eventos de los Departamentos Forales titulares de la competencia en materias de
Deporte o Desarrollo Econémico, corriendo a cuenta de la empresa adjudicataria la limpieza, el
mantenimiento y la conservacion.

2.- La adjudicataria de la instalacién deberd reservar de forma gratuita y en cada uno de los
espacios deportivos de la instalacion una ubicacion preferente para la publicidad corporativa de
la Diputacion Foral de Bizkaia.

3.- La gestion de las quejas, reclamaciones y sugerencias de las personas usuarias de los servicios
prestados en estas instalaciones se deberd ajustar a lo establecido, si es que lo hubiera, en el
protocolo aprobado para esta materia, y, en concreto, el plazo para responder a las mismas,
salvo causa justificada, no deberd ser superior a los 10 dias ;naturales?. La adjudicataria deberd
presentar anualmente una memoria especifica sobre las quejas y sugerencias recibidas,
detallando las causas, los plazos de contestacion vy las medidas adoptadas, en su caso, para
solucionar el origen de las quejas.

4.- Colaborar en las actividades y campaias de promocion deportiva organizadas por
Diputacién Foral de Bizkaia.

5.- La adjudicataria garantizard que las personas usuarias dispongan de toda la informacion
pertinente sobre el funcionamiento de la instalacién. En este sentido, habrd de colocar en un
lugar visible y de fdcil acceso un panel en el que se indiquen:

= |gs tarifas vigentes

= ¢l horario en el que la instalacion permanece abierta y el horario de atencion al ptiblico
= |os servicios y programas que se ofertan

= el nombre de la entidad gestora

Habrd de presentar, en los plazos que se establezcan, la siguiente documentacion:

= Propuesta de tarifas para el ario siguiente.

= Cuenta anual de explotacion.

= Presupuesto econdémico y financiero para el ejercicio siguiente.

= [jbro de Mantenimiento, limpieza y control de todos los espacios y las instalaciones, en
el que se consignardn las operaciones realizadas con tal cardcter, especificando todas
las operaciones que deben efectuarse en las instalaciones, tanto preventivas como
correctivas, con indicacion de la planificacién del programa de trabajo.

PPT Contrato para la prestacion de los servicios de gestion y explotacion de las actividades inherentes a BIZKAIA FRONTOIA, Kirol Etxea y Anexos
Pdgina 12 de 20



= Plan de utilizacién deportiva para el ario siguiente y su cuadro de ocupacion.

= Memoria deportiva del afio anterior

= Memoria y Propuesta de plantilla de personal de la instalacion, especificando por cada
trabajador y trabajadora tipo de contrato, antigliedad, sueldo base, complementos,....

6.- Comisién de Seguimiento: La adjudicataria se compromete a asistir a las reuniones de
seguimiento del contrato que se convoquen por parte de AZPIEGITURAK, SAM.P. o la
Diputacién Foral de Bizkaia. La Comision de Seguimiento estard presidida por la persona titular
del Departamento de la Diputacién Foral de Bizkaia competente en materia de Deporte en la
Diputacion Foral de Bizkaia, o persona en quien esta delegue, y también la compondrdn:

= |a persona que ostente la Jefatura de la Seccidn de Deporte Federado de la Diputacion
Foral de Bizkaia 6 persona en quién delegue.

= dos representantes de AZPIEGITURAK, S.A.M.P., o personas en quién deleguen.

= dos representantes de la empresa adjudicataria, o personas en las que deleguen, que
asistirdn y participardn, con voz pero sin voto.

La Secretaria, con voz pero también sin voto, recaerd en una persona que ostente la categoria
de Técnico de Administracion General del Servicio de Deportes de la Diputacion Foral de
Bizkaia.

La persona que ostente la Presidencia contard con voto de calidad.

La Comision de Seguimiento se reunird obligatoriamente una vez al ario, sin perjuicio de que
puedan ser convocadas otras reuniones por parte de AZPIEGITURAK, SAM.P. o la
Diputacion Foral de Bizkaia.

La Comision de Seguimiento serd el érgano competente para analizar vy resolver las
cuestiones, en su mds amplia acepcion, que se deriven de la totalidad de las actividades que
debe desarrollar la empresa adjudicataria con relacion a la presente licitacion.

15.- OBLIGACIONES DE AZPIEGITURAK, S.AM.P.

1.- AZPIEGITURAK, SAM.P. pondrd a disposicion de la adjudicataria los terrenos, edificios,
instalaciones, utillajes e instalaciones anejas referidas en la clausula 1.- del presente Pliego con el
contenido reflejado en el Inventario que se adjunta como Anexo VIII al presente Pliego vy que la
adjudicataria deberd entregar a la finalizacién del contrato, y como minimo, en el mismo estado
de conservacion y uso en el que es puesto a su disposicion, debiendo reponer la adjudicataria por
su cuenta cualquier elemento que pueda deteriorarse, ya sea por el uso normal o anormal y de
manera significativa o definitiva, durante la vigencia del contrato.

2.- Abonar a la adjudicataria el importe correspondiente a la prestacién de los servicios en la
formay cuantia que resulta de esta licitacion y de la proposicion econdémica aceptada.

3.- Otorgar a la adjudicataria la proteccion necesaria, conforme a sus competencias, para la
prestacion de los servicios.

16.- POTESTADES DE AZPIEGITURAK, S.AM.P.
AZPIEGITURAK, S.AM.P. ostentard las siguientes potestades:
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1.- Fiscalizar la gestién de la adjudicataria en el dmbito y objeto del contrato, a cuyo efecto
podrd, previa comunicacion a la misma inspeccionar sus instalaciones y locales, asi como la
documentacion relacionada con el objeto o la gestidon del contrato y dictar érdenes para
mantener o restablecer el nivel de las prestaciones.

La fiscalizacién podrd incluir la realizacién de las auditorias que se estimen oportunas. A este
respecto, la empresa adjudicataria vendrd obligada a facilitar, cuantas veces se le requiera, el
acceso a las instalaciones vy locales objeto del contrato, a los cuales podrd acceder el personal de
inspeccion cuando lo considere necesario.

2.- Ademds, anualmente, AZPIEGITURAK, S.AM.P. podrd solicitar un desglose econdmico
financiero de los bienes de inversién afectos al contrato, especificando el valor de adquisicion, la
fecha de adquisicion, adiciones, retiros, dotacion a la amortizacion del ejercicio, amortizacion
acumulada vy valor neto contable.

3.- Cuando la empresa adjudicataria deje de prestar la totalidad o parte esencial de los servicios
objeto de este contrato, AZPIEGITURAK, S.A.M.P. sin perjuicio de las sanciones que procedan en
su caso, podrd-proponer la resolucion del contrato, previa audiencia de la adjudicataria.
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ANEXO |
TAREAS DE LIMPIEZA

La entidad adjudicataria del contrato realizard las tareas de limpieza, que seguidamente se relacionan y
con la siguiente frecuencia:

a) Limpiezas diarias

1. Limpieza de sanitarios.

2. Barrido y fregado de los vestuarios.

3. Limpieza del edificio Kirol Etxea, excepto del almacén situado debajo del acceso principal de
BIZKAIA FRONTOIA.

4. Barrido de la cancha y contracancha del frontén de pared izquierda, del trinkete y del frontén
de calentamiento.

b) Limpiezas semanales

1. Retirada de papeles y residuos del graderio (cada vez que haya asistencia de publico vy, al
menos una ala semana).

2. Barridos de gradas vy palcos; limpieza de asientos (cada vez que haya asistencia de publico y al
menos una vez a la semana).

3. Barrido vy fregado de pasillos y zonas de trdnsito, sala de prensa, sala de corredores,
enfermeria, sala de doping, taquillas, espacios destinados a hosteleria (cada vez que haya
asistencia de ptblico y al menos una vez a la semana).

4. Acceso externo al almaceén.

5. Pared de cristal de contracancha del frontén de pared izquierda (cada vez que se celebren
festivales de pelota o eventos y, al menos una a la semana,.

¢) Limpiezas mensuales

d) Otras

Limpieza general de todo el recinto para que ofrezca las debidas condiciones higiénico-sanitarias
y de decoro para su utilizacion.

1. Limpieza de ventanales y urbanizacién exteriores con la frecuencia suficiente que permita un
estado 6ptimo de conservacion.

2. Anualmente, se procederd a la limpieza de las zonas translucidas de la cubierta.

3. Cada cinco arios, se procederd a la aplicacion del tratamiento adecuado para la adecuada
conservacion de la escalera principal de acceso a los graderios.

Los referidos trabajos de limpieza se realizardn preferentemente en horario en el que las instalaciones no
estén abiertas al publico, de tal manera que ocasionen las menores molestias posibles a las personas

usuarias.

La limpieza de los servicios y vestuarios serd constante, de tal forma que en todo momento ofrezcan las
condiciones higiénico-sanitarias necesarias.
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ANEXO 11
TAREAS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

La empresa adjudicataria realizard sobre todas las instalaciones del conjunto del equipamiento las
operaciones de mantenimiento normativo, de mantenimiento preventivo y predictivo, mantenimiento
correctivo y modificativo, conduccion, explotacion, regulacion y vigilancia necesarias para garantizar su
dptima conservacion, para garantizar que su correcto funcionamiento otorgue permanentemente de ellas
las prestaciones convenidas. Dentro de las instalaciones objeto del contrato sujetas a mantenimiento y
conservacion se incluyen todos los equipos instalados y cualquier elemento que se haga necesario para su
correcto funcionamiento o control, incluso el conexionado entre ellos. En el mantenimiento se incluye el
preventivo técnico legal y normativo, asi como el mantenimiento correctivo y modificativo de todas las
instalaciones vy, en particular, de las eléctricas, climatizacion, ventilacién, trigeneracion, deteccion, alarma
y extincion de incendios, fontaneria, saneamiento, sistemas de emergencia, sistemas de seguridad y
vigilancia, medios de elevacion, sistemas de cierre, megafonia y telecomunicaciones. También se ocupard
del mantenimiento y conservacion de las instalaciones en general vy, en particular, de la jardineria,
iluminacion, pintura, pequenos trabajos de albanileria, carpinteria, cerrajeria, carpinteria metdlica y
cristaleria. Del mismo modo, se ocupard de las inspecciones reglamentarias a llevar a cabo por organismos
oficiales.

Las empresas licitadoras deberdn presentar dentro de su oferta un Plan de mantenimiento
preventivo/predictivo para cada una de las unidades, sistemas o equipos instalados y que han sido
incluidos dentro del dmbito de mantenimiento. Este Plan que la licitadora se compromete a desarrollar
deberd ser aprobado por AZPIEGITURAK, S.AM.P.

Al objeto de facilitar la elaboracién de los Planes por parte de las empresas licitadoras AZPIEGITURAK,
SAM.P. establecerd un dia de visita al equipamiento para que puedan conocer directamente las
instalaciones y los equipos instalados.

Las empresas licitadoras, también deberdn presentar dentro de su oferta el Plan de mantenimiento relativo
a las edificaciones e instalaciones descritas en la cldusula 1.- del presente Pliego, que deberd comprender
las tareas a realizar asi como la frecuencia de las mismas.

La empresa adjudicataria se hard cargo de contratar el sistema de seguridad para garantizar la no
intrusion en el edificio de personal ajeno al mismo durante y fuera de los horarios en los que haya actividad
en el centro, asi como de la implantacién y control de los planes de seguridad y emergencia necesarios.

La empresa adjudicataria se ocupard de la obtencion de los permisos administrativos que las labores de
mantenimiento y conservacion precisen.
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ANEXO [11
TAREAS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD

La empresa adjudicataria realizard sobre todas las instalaciones del conjunto del equipamiento las
siguientes operaciones de vigilancia:

1. Establecer los medios para impedir el acceso a las instalaciones de mantenimiento y servicios
propios de las instalaciones, asi como a cuantos almacenes existan.

2. Impedir que se causen molestias a otras personas usuarias.

3. Velar por la utilizacion de elementos deportivos o calzado apropiados e impedir el uso de
aquellos que puedan causar darios en las canchas y contracanchas o en las demds instalaciones.
4. Impedir que se consuman alimentos o se beba en las zonas no autorizadas.

5. Impedir que se altere el orden y tranquilidad de las instalaciones, se moleste de palabra u obra
al resto de las personas usuarias o se impida de alguna forma el disfrute, pudiendo llegar llegando
incluso a la expulsion de las instalaciones de las personas responsables.

La empresa adjudicataria deberd asegurar que los espacios y las salas que acojan actividades con publico,
espectdculos o reuniones cumplan todas las normas de seguridad y emergencia. Para ello, deberd extremar
la vigilancia sobre el estricto cumplimiento de las observaciones y medidas que establezcan el Plan de
seguridad y emergencias del equipamiento y sus diferentes instalaciones.
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ANEXO IV
CESION DE USO DEL FRONTON Y TRINKETE A LA FEDERACION VIZCAINA DE PELOTA
VASCA, LA GESTION DEL ALQUILER PUBLICO PARA LA PRACTICA DE LA PELOTA VASCA Y
LA RESERVA DE PALCOS A LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

1. La empresa adjudicataria estd obligada a realizar la cesion del frontén vy trinkete 10 horas a la semana
de manera gratuita a la Federacion Vizcaina de Pelota Vasca, exclusivamente para el desarrollo de sus
actividades, no permitiéndose a su vez la cesion a terceras personas o entidades. El reparto de estas horas
se realizard de acuerdo a lo que establezca la Comisidn de Seguimiento del contrato procurando la
compatibilidad con el resto de actividades y en ningtin caso superando el 50% de dichas horas en fin de
semana. El régimen de dicha cesion deberd contar con el visto bueno de la Comision de seguimiento.

2. La Diputacién Foral de Bizkaia se reserva:

= |a utilizacién del palco central del fronton y de diez (10) localidades del trinkete,
establecidas por la Comision de Seguimiento, corriendo a cuenta de la empresa
adjudicataria la limpieza, el mantenimiento y la conservacion.

» [a utilizacién durante un mdximo de treinta (30) horas del Frontdn y/o Trinkete, segun
necesidades, para la organizacion vy celebracion de eventos y actividades del
Departamento Foral titular de la competencia en materia de Deporte, corriendo a cuenta
de la empresa adjudicataria la limpieza, el mantenimiento y la conservacion.

3. Poner a disposicion del uso publico un sistema de reservas puntuales o periddicas del fronton vy el
trinquete. La empresa adjudicataria deberd establecer un reglamento que regule este sistema de reservas
garantizando la publicidad, la igualdad y la libre concurrencia, que deberd contar con el visto bueno de la
Comisidn de seguimiento del contrato.
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ANEXOV
GESTION Y EXPLOTACION DEL APARCAMIENTO DE ROTACION SUBTERRANEO

La empresa adjudicataria asumird la gestion y explotacién del aparcamiento de rotacion subterrdneo de
las instalaciones que cuenta con 140 plazas; asi como de los Puntos de Recarga (PdRs) existentes.

El aparcamiento estard operativo todos los dias del ario de 7:00 a 23:00 horas. Dicho margen se ampliard,
en el caso de los festivales o eventos puntuales, hasta la finalizacion de los mismos. Podrd ser autorizada
cualguier variacion, alteracion, etc. sobre los horarios que anteceden, siempre que dicha autorizacion se
produzca con cardcter previo y expreso por parte de AZPIEGITURAK, SAM.P.

El aparcamiento de rotacion estard dotado en todo momento del personal necesario, siendo obligatoria la
presencia fisica de al menos una persona durante las horas en las que se encuentre operativo, o con
posibilidad de acudir en un mdximo de 15 minutos.

La Diputacion Foral de Bizkaia y/o AZPIEGITURAK, S.AM.P. se reservan la utilizacién de cinco (5) plazas,
establecidas por la Comision de Seguimiento, corriendo a cuenta de la empresa adjudicataria la limpieza, el
mantenimiento y la conservacion de las mismas.
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ANEXO VI
SERVICIO DE MEDICINA DEPORTIVA

La empresa adjudicataria asumird el desarrollo de un servicio de medicina deportiva que abarcard al
menos los siguientes servicios:

= Medicina del deporte: Reconocimientos médico deportivos para la obtencién de licencia
federativa y pruebas de esfuerzo para el establecimiento de capacidades, despistajes de
cardiopatias y establecimiento de ritmos de entrenamiento.

= Biomecdnica: Determinacion de patrones de movimiento, gestos técnicos incorrectos,
ajuste de bicicletas y elementos mecdnicos en deporte.

= Entrenamiento: Programas de preparacion fisica para personal de organismos oficiales,
deportistas populares, aficionados y profesionales.
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