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1 Datos Generales

Poder Adjudicador

C.P.V.Cddigo de identificacion estadistica.
CPA-2008

(Reglamento CE 451/2008, del Parlamento Europeo y del
Consejo de 23 de abril de 2008)

Contacto

Responsable del contrato
Perfil de contratante
Procedimiento, tramitacion y forma

Organo de contratacion
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Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea - Sociedad
Informética del Gobierno Vasco. EJIE S.A

72200000

Todas las consultas se enviaran al correo electrénico:
contratacionEJIE@ejie.eus

Patxi Ugarte
Acceso a perfil de contratante de EJIE: www.ejie.eus
Abierto SARA

Director General de EJIE S.A.
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Contexto

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informética del Gobierno Vasco, es la
empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya
razon de ser se define como “contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y
eficiente, en el Marco Legal establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y
con el debido respeto al medio ambiente”.

EJIE tiene como misidn “ser el drgano gestor tecnolégico del Gobierno Vasco que facilita la
digitalizacion de los servicios que el sector publico vasco presta a la ciudadania, garantizando la
calidad, seguridad y continuidad de las tecnologias de la informacién y la comunicacién que los
soportan, alcanzando resultados satisfactorios en relacién a las entidades cliente de los servicios
Y Sus personas usuarias”.

EJIE es el instrumento comun de prestacion de servicios TIC en el sector Publico Vasco, y
comprometiéndose en:

e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de
Informacién, posibilitando su continuidad y seguridad

e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones

e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacién de la funcién informatica
de los Departamentos y Organismos Autonomos del Gobierno, asegurando la cobertura
de sus demandas con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones
contractuales que se establezcan

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC
en el Sector Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido
e Proporcionando soluciones competitivas
e Transmitiendo confianza a sus clientes

e Contando con personas cualificadas y comprometidas

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet
http://www.ejie.eus

Next Generation EU: Mecanismo de Recuperacidén y Resiliencia

El 21 de julio de 2020, el Consejo Europeo aprueba el instrumento financiero Next Generation EU,
que incluye, como elemento central, un Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR), cuya
finalidad es apoyar la inversién y las reformas en los Estados Miembros para lograr una
recuperacién sostenible y resiliente, al tiempo que se promueven las prioridades ecolégicas y
digitales de la UE.
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De conformidad con el articulo 18, apartado 1, del Reglamento (UE) 2021/241, del Parlamento
Europeo] y del Consejo, de 12 de febrero de 2021], el 30 de abril de 2021 Espafia presenté su Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) a la Comisidon Europea quien lo aprueba
el 16 de junio de 2021: Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion
del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia.

El PRTR permitira que Espafa pueda acceder hasta 140.000 millones de euros en créditos y
transferencias en el periodo 2021-2026 y se estructura en cuatro ejes transversales que permiten
articular los programas de inversiones y reformas del Plan:

e Latransicion ecolégica

e |atransformacion digital

e |a cohesion social y territorial

e Laigualdad de género

Los 4 ejes transversales del plan se vertebran en 10 politicas palanca, dentro de las cuales se
recogen 30 componentes que incluyen 212 medidas: 110 inversiones y 102 reformas.

Tal y como recoge el Modelo de Gobernanza establecido en el propio PRTR, una parte importante
de las inversiones van a ser gestionadas por las Comunidades Auténomas en virtud de las
competencias que les otorga la legislacion vigente. En particular, el Pais Vasco, de conformidad
con su Estatuto de Autonomia, lidera la realizacion de ciertas actuaciones financiables
contempladas en el PRTR.

Y dentro de este ambito, el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demografico
(anteriormente Igualdad, Justicia y Politicas Sociales) del Gobierno Vasco lidera el proyecto 2
MRR - “Historia social electrénica y apoyo a la digitalizacién de los servicios sociales
municipales”, subproyecto del objetivo 325 de la CAE “Ejecucién de proyectos para la
transformacion tecnologica de los servicios sociales y para la modernizacion de las
infraestructuras y los servicios asociados a la proteccién residencial y las familias de acogida”.

El proyecto se desarrolla en dialogo con las tres Diputaciones Forales y los Ayuntamientos como
instituciones que junto con el Gobierno Vasco configuran el Sistema Vasco de Servicios Sociales,
competiendo a Gobierno Vasco la funcién de coordinacién del sistema, asi como, entre otras, las
funciones de desarrollo normativo y planificacion, en el ejercicio de sus funciones de coordinacion.

El Sistema Vasco de Informacién de Servicios Sociales, SVISS, se constituye como un
componente fundamental de la proteccion social y una herramienta imprescindible para responder
a la transicion sociodemografica y al desafio del envejecimiento. Respuesta que requiere el andlisis
de tendencias (sociodemogréficas, de uso, demanda y necesidad de servicios y prestaciones...),
a fin de disefiar escenarios viables, asi como la gestién de politicas de transicién basadas en la
evidencia desde la colaboracion (innovacion social), impulsando las funciones de planificacion y
evaluacion en base a datos.

El Titulo VI de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales contempla la existencia de
dicho sistema y lo enmarca con el fin de:

=  Garantizar un conocimiento actualizado de las principales magnitudes del Sistema
Vasco de Servicios Sociales (SVSS) y del conjunto de los servicios sociales de la CAE.
»  Facilitar el seguimiento de los niveles de servicio y prestacion integrados en el SVSS,
segln lo previsto en la Cartera de Prestaciones y Servicios, y su adecuacion a los
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requisitos establecidos por la ordenacidn general del SVSS sobre la planificacion y
programacion de los servicios sociales.

El Il Plan estratégico de servicios sociales de la CAPV 2023-2026 sefiala el SVISS como uno de
sus proyectos tractores, Proyecto tractor IX. Desarrollo del Sistema Vasco de Informacion sobre
Servicios Sociales (SVISS):

Se pretende impulsar un sistema disefiado con el concurso de los tres niveles de las
administraciones publicas vascas que integran el SVSS, que responda a necesidades
comunes e integre la informacién generada en los sistemas ya existentes en cada
Territorio Histérico acorde con dichas necesidades.

El SVISS debe posibilitar el ejercicio de las funciones y procesos de tratamiento de la
informacion vinculados a las competencias del Gobierno Vasco que establece el
articulo 40 de la Ley de Servicios Sociales, asegurando la disponibilidad de datos que
permitan realizar, entre otras, funciones de seguimiento y evaluacion del despliegue del
SVSS. Prospeccion y planificacion. Estadistica de Servicios y Accion Social (ESSEC) y
Estadistica de Gasto Publico en Servicios Sociales conectada con el SVISS, la
evaluacion del Il PESS y la planificacion del tercero. Hablamos de herramienta de
monitorizacién y seguimiento que ayuden para el despliegue del PESS.

Sin embargo, los trabajos llevados a cabo con anterioridad y en el marco de definicién y analisis
de dicho sistema han llevado a priorizar un doble enfoque de oportunidad, segun las iniciativas
recogidas por todos los agentes involucrados en el SVISS (Nivel autonémico, foral y municipal):

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
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Por un lado, se percibe como un sistema de explotacion analitica de repositorios de
datos que persigue ayudar en el disefio de politicas basadas en la evidencia y definir
servicios y prestaciones en base a datos, y que garantice un conocimiento actualizado
de las principales magnitudes del SVSS.

Por otro lado, la dispersion administrativa y de plataformas de sistemas de informacion
en la distribucién de competencias y responsabilidades en el mapa interadministrativo
en Euskadi, conlleva una gran dificultad para compartir datos asistenciales que
permitan una correcta administracion de los datos de la ciudadania cuando intervengan
diferentes administraciones en la prestacion de la actividad social. En este sentido,
configurar una trazabilidad social de los datos de las y los ciudadanos a través del
SVISS se convierte en una oportunidad irrenunciable en un contexto de colaboracion
interadministrativa y de necesidad imperiosa.

Sin pretender abarcar conceptos como la historia social o la carpeta Unica social, la
necesidad de una primera aproximacion de datos a compartir entre distintas
administraciones y con el objetivo Gnico de mejorar las posibilidades reales de
prestacion de servicio en casos de atencion compartida entre distintas
administraciones, se convierte también en objetivo sustancial del presente proyecto,
como parte del SVISS.

La trazabilidad social persigue evolucionar desde la colaboraciéon interinstitucional,
atendiendo a las oportunidades y retos actuales, el objetivo del DECRETO 353/2013,
de 28 de mayo, de Ficha Social del Sistema Vasco de Servicios Sociales y del
instrumento de diagnostico social del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
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Objeto del contrato

Objeto y alcance del servicio

El objeto de este contrato lo constituye la contratacion de los servicios necesarios para la
construccion y puesta en marcha del Sistema Vasco de Informacion de Servicios Sociales (SVISS),
incluyendo:

e Elanalisis, disefio, construccion, pruebas e implantacién de los médulos componentes del
sistema.

e La elaboracion y entrega de la documentacién funcional, técnica, y de operacién que sea
necesaria.

e La elaboracién y entrega de los elementos de codigo fuente, scripts de creacion de
esquemas de base de datos, contendidos estaticos, configuraciones, etc.

e El disefio de los procedimientos ETL (extraccion, tratamiento y carga) para la ingesta de
datos desde los sistemas de servicios sociales de las diputaciones forales y principales
ayuntamientos.

e El soporte para colaborar con las administraciones cedentes de datos y usuarias del
sistema en la construccion e implantacion de los procedimientos ETLSs.

e La gestidn del cambio necesaria para la correcta implantacién del sistema.

En el plano temporal los servicios objeto de contratacién cubriran el periodo comprendido entre el
momento de la adjudicacién hasta el 31 de diciembre de 2026.

Las ofertas que se presenten deberan describir, con todo detalle, ademas del cronograma del
proyecto los recursos (cantidad, horas y porcentaje de dedicacién) ofertados. Asimismo, la oferta
técnica debera incluir una descripcién detallada, para cada recurso ofertado, de su rol categoria
profesional, formacion y experiencia aplicada en proyectos de similar naturaleza, tal y como se
especifica en los distintos apartados del pliego de condiciones particulares (solvencia, criterios de
adjudicacion).

El SVISS sera una herramienta para ofrecer y tratar la informacion con el fin de ayudar a la
coordinacion y colaboracion entre agentes del Sistema Vasco de Servicios Sociales (SVSS), para:

e Garantizar un conocimiento actualizado de las principales magnitudes del SVSS, asi como
de los servicios del Decreto de Cartera, y otros prestados por los entes locales.

e Cumplir con el marco normativo vigente relativo a la prestacion de servicios sociales y
proteccidn de la informacién de las personas usuarias.
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Homogeneizar / sistematizar la nomenclatura y términos utilizados en el SVISS, de cara a
gue sean facilmente identificables y compartibles por todas las entidades.

Mejorar el flujo de informacion actual tanto dentro entre los propios agentes del SVSS
como con otras entidades que requieran de informacion, asi como con la propia ciudadania
(en clave de orientacion e informacion).

Desarrollar sobre una plataforma web y configurar el sistema mediante la articulacion de
los sistemas existentes, compartiendo datos entre niveles.

Contribuir a la promocion del SVSS a través de una continua difusion a la poblacion de sus
posibilidades de informacion y orientacion.

Aportar la vision de trazabilidad social necesaria para ayudar, en la situacién actual, a la
prestacion asistencial de los servicios sociales.

El SVISS se construira sobre las infraestructuras tecnolégicas del Gobierno Vasco, a modo de
extranet, y sera accesible por cuantas entidades publicas conforman el SVSS. La integracion y uso
de las funcionalidades del SVISS sera incremental, al igual que su despliegue y la ingesta de datos
de dichas entidades intervinientes.

La interpretacion juridica para el cumplimiento del marco normativo relativo a la prestaciéon de
servicios sociales y a la proteccion de los datos vendrd determinada por recursos ajenos a los que
se contrata en el presente proceso. El adjudicatario recibir instrucciones precisas, por parte de la
Direccion de Servicios Sociales del Gobierno Vasco para el cumplimiento de sus obligaciones.

3.2 Descripcién del servicio

Corresponde a la Direccion de Servicios Sociales del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto
Demogréfico (anteriormente Igualdad, Justicia y Politicas Sociales) del Gobierno Vasco el
liderazgo del proyecto SVISS, desde su disefio, hasta su puesta en marcha y su promocién y
evolucion futura.

El SVISS se plantea como un sistema de doble enfoque:

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
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— Foco

SVISS analitico: estadisticas a partir de informacion individualizada anonimizada Trazabilidad social: incorporacion de informacion individual de la persona

Volcado de informacién desde los distintos sistemas

Informacion Informacién Informacion ya disponible Informacién Infarmacién Informacién ya disponible
individual anonimizada en los sistemas individual desanonimizada en los sistemas.

) la disponibilidad de informacién yendo directamente a las
gen, sin seruna nueva pantalla de registro de infarmacio

de calidad y actualizad

Trazabilidad social

Personas
atendidas

Centros - -
Trazabilidad: servicios

Datos bésicos recibidos y prestaciones

Servicios

Pi i’
rofesionales prestados

Por un lado, un espacio analitico (entorno de business intelligence) basado en repositorios de
informacion individual anonimizada. Por otro lado, como un sistema que incluye la informacién de
trazabilidad social del universo de personas que acceden, de alguna manera, a los servicios del
SVSS.

Los servicios incluidos en el presente proceso de contratacion, necesarios SVISS se compone de
los siguientes componentes:

3.2.1. Andlisis, disefio y soporte a la construccion ETLS

El primer paso para la construccion del SVISS sera establecer un modelo de
homogeneizacién terminolégica para asegurar la comprension de los datos por parte de
todas las entidades de forma anéloga, asi como la explotacidn de datos coherentes, es decir,
con los mismos criterios de extraccién y comprensién. Previa formalizacion de un grupo de
trabajo efectivo, por parte del servicio de servicios sociales del Gobierno Vasco, el
adjudicatario asumird las tareas necesarias para culminar la definicién necesaria conducente
a implantar los procedimientos de carga de datos para el SVISS, tanto en su modalidad
analitica como de trazabilidad social.

Andlisis de requisitos:

Con la documentacién obtenida en las fases previas, y con las reuniones de trabajo
necesarias con personal de las entidades usuarias (cedentes de datos) el adjudicatario
procedera a la identificacion de la lista de datos susceptibles de captura para cada uno
de los repositorios definidos (términos), asi como la lista de items que requieran de una
homogeneizacién semantica (pertenencia a familia, unidad familiar, unidad convivencial,
lista de espera, representacion, etc.).

Modelado semantico:

El grupo de trabajo representara a un conjunto limitado de entidades (dos o tres). En una
primera fase, en el grupo de trabajo se procederd a una propuesta general de
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Tareas asociadas

homogeneizacién semantica y a la definicién concreta de los items o términos, atributos
y caracteristicas de los datos de cada repositorio, creando una primera version del
glosario de términos 0 mapa de datos.

Analisis de Requisitos Modclado seméantico Implementacion Mantenimicento

Implementacion:

Una vez aprobado el documento preliminar de “contexto semantico” y con la definicion
de cada repositorio, se procedera a la definicion de los procedimientos ETL para las
entidades integrantes del grupo de trabajo.

Para cada entidad se establecera su definicién particular de ETL,s desde el conjunto de
sistemas de informacion que la entidad use. Para ello, el adjudicatario dispondra de un
equipo que, con personal informético o asimilado de dicha entidad, analizard y definira
los procesos ETL,s para cada plataforma o sistema de informacion (se puede dar el caso
de entidades que usen hasta tres plataformas diferentes, segun la informacién de que se
trate: Gizarte, plataforma habilitada por la diputacion -Ardatz, Giza.net o ayudas-IFBS-y
plataforma propia del ente).

En la definicion detallada y posterior implementacion de los procedimientos ERL se
tendra en cuenta la necesaria anonimizacion de los datos estadisticos, a excepcion de
los datos necesarios para la trazabilidad social.

Posteriormente se procedera a la extension de dichas tareas para otras entidades.

Mantenimiento:

Durante la extension de las tareas al resto de entidades surgiran discrepancias en las
definiciones seméanticas realizadas, por lo que serd necesario actualizar dicha
homogeneizacién y actualizar los procesos ETL,s definidos segin su estado (sélo
definidos, en construccion o implantados).

Es no solo posible, sino que probable que la construccion del esquema de datos adquiera
desde su inicio un componente de construccion territorial, puesto que la asimetria de la
peculiaridad de cada territorio historico permite plantear estrategias diferentes de
coordinacion del SVSS en cada uno de ellos.
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+ N°identificacion de

* Representante legal o

+ Unidad familiar habitual
« Tipo Unidad familiar familiar
+ Datos de contacto basicos = Histdrico

« Vivienda habitual
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Durante la extensién de las tareas de analisis y disefio de los ETL,s surgiran cuestiones
de enriquecimiento del disefio funcional de los médulos componentes del SVISS.

Este es el motivo por el que la cadencia temporal propuesta se inicia con estas labores
(andlisis y disefio de la construccion de los ETL,s), postergando la finalizacién de los
disefios funcionales de los mddulos, al menos, hasta tener un nivel de detalle suficiente
en la construccion territorial de al menos uno de los territorios de forma completa.

Poblacional

Informacion personal

- Fecha nacimiento

usuario « Género
- Municipio = Unidad familiar
+ Direccion

Representacion

« Formade representacién
tutor - Duracién

« Relacion

Entorno socio-familiar

* Relacién con unidad

Entorno convivencial
= Personas convivientes

Profesionales relacionados

- Profesional de referencia

Otra informacion

« Situacién legal
- efc

De forma preliminar, los repositorios contemplados son:

Servicios v Prestaciones

Servicios y prestaciones de Cartera

- Prestaciones econémicas

+ Servicios de atencién primaria

* Servicios de atencion secundaria
Teleasistencia

Servicios de atencién especializada
Resto de prestaciones y ayudas

Financiacion

« Fuentes de financiacién

* Financiacién por nivel geografico

« Porservicio: central, prestaciones sociales, por tipo de
centro

- Gastoen prestaciones sociales

Centros, plazas, listas de espera

- Centros y ubicacion

« Plazas por centroy tipo
- Plazas por financiacion
- Tipologfas de plaza

- Listade espera

+ Registro de
intervenciones y

- Qrdenes de proteccién
«+ Situaciones de violencia proteccion

la

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
de Informacion de Servicios Sociales — SVISS. Documento de especificaciones Técnicas.
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Social

Vulnerabilidad

- Situaciénde - Certificados asociados
vulnerabilidad = Indicadores de riesgo
- Informe / Diagnéstico social
+ Motivos
Intervenciones y valoraciones

actuaciones por servicio
- Informes de evolucion
Proteccion
- Menores ensituacion de

- Tutelay representacion

No obstante, sera en la propia fase de andlisis donde se deberéa establecer el alcance real
de los datos a tratar, asi como de los sistemas y estructuras de informacién de los cuales
obtener dichos datos hasta su captura e ingesta en el SVISS.

En este sentido, el adjudicatario debera llevar a cabo cuantas tareas de andlisis,
investigacién, toma de requisitos, etc. sean necesarias, teniendo en consideracion,
asimismo, otros sistemas externos a los de los propios cedentes de datos, como es el caso
de los servicios expuestos en las infraestructuras de interoperabilidad habilitados, al menos
NISAE y Nodo Bizkaia, asi como sus interrelaciones con
interoperabilidad estatal (DEHU).

infraestructura de

En el alcance del presente proceso de contratacion se deberd asegurar, al menos, la
implementacién de procesos de extraccion, tratamiento y carga efectivos para los siguientes
entornos de sistemas de informacion:
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Para lo cual, el andlisis debera considerar el siguiente mapa de sistemas, ademas de otros
procesos externos como los servicios ya mencionados a través de las plataformas de
interoperabilidad:

Bizkaia Gipuzkoa Araba
GV-EJ - BetiON
DonostiaTIK ND
Donosti Anoeta
DFB IrunTIK Legorreta
ARDATZ Trun - DFA
Impulsa ‘\;"Ijélf“ Ayudas IFBS
Eibar _\'ﬂ mtﬂ
1ha To « . rrasate
Bl""'m(‘ES S.L.\S DFG 1 daluet Elgoibar
Bilbao Barakaldo Zarautz s
GIZANET < Eskoriatza
GUIAS Filemaker .\!en(lm'o Tumata
C"eli\(‘l Galdakao \;‘i}g{;‘] Aretxabaleta Vitoria Gasteiz
Txorierri AUPAC Villabona Eskua GESIS
Busturialdea Ermua Villahona
Portugalete o " Tekno-adineko Mendaro . . . .
Ortuella (+Firmadoc) GAM-BiscayTik Gmem Azkoitia Varios (Munigex. 1-'llr11md0c. Gestiona)
KA Zumaia Comarca Gorbeialdea, Amurrio

Residencias y Centros

TREBETU/RESIPLUS
En la medida que se vaya construyendo el SVISS, se debera prestar atencion a la evolucion
de los sistemas de informacion del complejo modelo de entidades que conforman el SVSS.
En este sentido, especial relevancia tendran las estrategias que se puedan llevar a cabo
tanto por Gobierno Vasco (Gizarte, ficha social), como las diputaciones forales:

e Bizkaia: La posible extension del moédulo de servicios sociales de BiscayTIK puede
simplificar la incorporacion de informacion de los ayuntamientos del territorio.

e Gipuzkoa: La Diputacion ha aprobado y esta desplegando una estrategia concreta
para abordar aspectos sociales y sociosanitarios en el conjunto del territorio, que,
en la medida de su despliegue, facilitaran la construccién de una estructura de datos
territorial que aporte, en bloque, la necesaria vision del SVISS.

e Araba: El IFBS se encuentra en proceso de migraciéon del sistema de informacion
que pone a disposicion de los ayuntamientos del territorio.

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
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Detalle preliminar de datos:

Repositorio

Bloque de informacion

Detalle de informacion

Informacién personal

Ne identificacion de usuario/a

Municipio

Direccién

Contacto

Edad / Fecha nacimiento

Sexo

Formacion (reglada y no reglada) y nivel
de estudios

Formacién basica

Primaria

Secundaria

Estudios superiores

Estudios universitarios

Cursos

Certificados

Idiomas

Otra formacion

Poblacional

Informacién laboral y sus principales
competencias

Empleabilidad

Ocupaciones: actual e histérico

Competencias

Certificados de profesionalidad

Lugar de trabajo

Entorno convivencial

Tipo de vivienda habitual

Personas convivientes

Representacion

Representante legal o tutor

Relacién

Forma de representacion

Entorno socio - familiar

Unidad familiar habitual

Tipo Unidad familiar

Datos de contacto bésicos

Relacién con la unidad familiar

Historico

Profesionales relacionados

Profesional de referencia

de Informacion de Servicios Sociales — SVISS. Documento de especificaciones Técnicas.
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N° de profesionales

) ) Cualquier otra informacién que pudiera
Otra informacion ser de interés para los profesionales:
situacion legal, extranjeria, etc.

Repositorio Bloque de informacion Detalle de informacion

Enfermedades

Datos de salud .
Lesiones

Otros expedientes o diagnésticos

Expedientes

Prestaciones econémicas

Servicios

Ayuda a domicilio

Servicios y prestaciones de Cartera Intervenciones socioeducativas y
psicosociales

Apoyo a personas cuidadoras

Promocion de participacion e inclusién
social

Atencién diurnay nocturnay
Servicios y prestaciones alojamiento

N° centros y ubicacién

Plazas por centro y tipo

Saturacion

N° profesionales adjuntos

Centros, plazas, listas de espera

Plazas por financiacion

Tipologias de plaza

Tasa de cobertura por centro y servicio

Lista de espera

Fuentes de financiacién

Financiacion por nivel geogréfico

Financiacion
Por servicio: central, prestaciones
sociales, por tipo de centro

Gasto en prestaciones sociales

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
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Repositorio Bloque de informacion Detalle de informacion

Registro de intervenciones y
Intervenciones y valoraciones actuaciones por servicio

Informes de evolucién

Situacion de vulnerabilidad

Informe / diagnéstico

Vulnerabilidad

Social Motivos

Certificados asociados

Otros indicadores de riesgo social

Ordenes de proteccién

IPIEHEEEE Situaciones de violencia (tipo)

Menores en situacion de proteccion

3.2.2. Mddulo de informacién estadistica

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
de Informacion de Servicios Sociales — SVISS. Documento de especificaciones Técnicas.

Para acometer los trabajos incluidos en el presente proceso de contratacion, el adjudicatario
debera acometer el analisis, disefio detallado, definicion de la arquitectura tecnolégica,
técnicas de cifrado, implantacion de los entornos tecnolégicos que complementan dicha
arquitectura, construccion e implantacion de los componentes software necesarios y todos
aguellos elementos de gestion del cambio acordes con la implantacién, puesta en marchay
extension y evolucion del SVISS en su conjunto.

Tanto las funcionalidades del SVISS, como los ejes de seleccién / navegacion (para la
mineria de datos), deberan definirse, de forma conjunta con los usuarios de los grupos de
trabajo definidos en cada entorno de trabajo y segun las necesidades de cada grupo de
entidades:

+ Entes locales, diferenciando aquellos que disponen una complejidad por disponer
de varios centros sociales y/o un grupo importante de profesionales asistenciales,
de los ayuntamientos pequefios con servicios propios y de los que dependen de los
servicios de su mancomunidad / cuadrilla o de otros.

+ Diputaciones y/o institutos forales, diferenciando entre personal de perfil
administrativo y/o de control econémico y/o prestacional y personal de apoyo o
gestion asistencial.

» Gobierno Vasco.

Asimismo, todas las funcionalidades de seleccion de datos deberan considerar los ejes de
seleccién apropiados para el contexto de navegacién de datos en el que se encuentre, es
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decir, en cada universo de datos, y considerando en todo momento, y siempre que proceda
los criterios:

» Territorial: delimitaciéon por municipio, mancomunidad, cuadrilla,
territorio histérico o para el conjunto de la CAE.

+ Edad: Rango de edad en los datos referidos a personas y siempre que
los datos lo permitan.

* Sexo / género.

Y permitiendo la explotacién de la evolucién temporal de los indicadores, siempre que los
datos asi lo permitan (segun definicion de los ETRLS).

En cualquier caso, y de forma preliminar, se establece la necesidad de poder filtrar los datos
para su explotacién, por al menos el 80% de los campos contenidos en las estructuras de
datos.

El sistema consistira en un espacio web (extranet), accesible desde los sistemas propios de

cada persona, segun su contexto profesional, y en el que se le presentaran sus opciones
segun su perfil, entidad y rol profesional.

El sistema recogerd, en todo caso, la elaboracion automatica de las actuales estadisticas
que se elaboran en el contexto de los servicios sociales en el marco de actuacion de la
comunidad auténoma de Euskadi:

+ Estadistica de Servicios y Accién Social (ESSEC) y Estadistica de Gasto Publico
en Servicios Sociales.

* Eustat.
+ Emakunde.
Desde el punto de vista tecnolégico, si bien se admite que buena parte de las

funcionalidades se implementen a través de herramientas ligadas al concepto Business
Intelligence (capa de visualizacion de datos, procesos ETL para la ingesta de datos,
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navegacién — mineria de datos, etc.), los oferentes deberan especificar en sus propuestas
los componentes ofertados sobre desarrollo a medida, que como minimo, seran:

Pagina principal,

e Ventanas de contexto, en las que se dispondra de los rangos de datos
“contenidos” en el sistema por ambito temporal y geografico, para cada repositorio
y/o médulo de consulta de datos.

¢ Ventanas de informes y estadisticas predeterminados, preconfiguradas segun
entidad, perfil y rol que accede al sistema.

e Ventanas de seleccién de contexto de datos:

o Seleccion, si procede, de rango temporal de datos para la elaboracion
estadistica posterior,

o Idem, rango geogréafico (CAE, TH, municipio o conjunto de municipios,
mancomunidades, cuadrillas),

o Etc.
e Guia de usuario on-line y ayudas contextuales y de proceso.

Especial relevancia en la construccién de este modulo tendrd la garantia del secreto
estadistico, es decir, en la obtencién de datos estadisticos, en cualquier preseleccion que
se realice por cualquier usuario del sistema, antes de mostrar el resultado se garantizara
que no sea posible identificar a ninguna persona concreta en la casuistica analizada, para
lo cual se estableceran reglas por @mbito de seleccidn, que restrinjan la presentacion de
resultados:

e Minimo de ocurrencias para estadisticas de ambito geografico reducido, edad, ...

e Minimo de casos de servicio / prestacion por colectivo preseleccionado

La definicion y consenso de estas reglas, sera objeto de prestacién por el adjudicatario en
la fase de analisis o disefio detallado del mddulo, y como tal debera figurar en la metodologia
propuesta.

Constituye un datalake con informacién e indicadores segun los siguientes
aspectos o propuestas de informacién (al menos, se incluiran los siguientes tipos
de estadisticas):

. Ciudadania usuaria:

o  Segmentacion de personas usuarias por sexo, edad, territorio

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
de Informacion de Servicios Sociales — SVISS. Documento de especificaciones Técnicas.

Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU
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o  Segmentacion de ciudadania por tipo de unidad familiar
o  Segmentacion de ciudadania por tipo de unidad convivencial
o  Segmentacion de ciudadania por tipo de representacion
. Prestaciones y servicios prestados
o  N°de servicios prestados (sobre la cartera) por TTHH, comarca y municipio
o  Ne°de personas atendidas por tipo de servicio prestado
o N°de personas atendidas por TTHH, comarca y municipio

o Cobertura de los servicios prestados: n° de profesionales prestadores de
servicios sociales por tipo de servicio

. Centros y registros forales de servicios sociales

o  Centros residenciales en servicios sociales por tipo de centro* y sector de
atencién (estructura, personas mayores, discapacidad, jovenes, mujeres,
familia, exclusién):

. % de ocupacién (Personas usuarias/plazas)
. Gasto corriente/persona usuaria

=  Cuota anual media / persona usuaria

. Personal ocupado / personas usuarias

. Retribucién media / trabajador/a

o  Centros no residenciales en servicios sociales por tipo de centro* y sector de
atencion (estructura, personas mayores, discapacidad, jovenes, mujeres,
familia, exclusion):

= % de ocupacioén (Personas usuarias/plazas)
. Gasto corriente/persona usuaria

. Cuota anual media / persona usuaria

L] Personal ocupado / personas usuarias

L] Retribucién media / trabajador/a

. Plazas
o Plazas residenciales en servicios sociales por tipo de centro/servicio (absoluto
y %)
o Plazas no residenciales en servicios sociales por tipo de centro/servicio
(absoluto y %)

o Plazas residenciales en servicios sociales (publicas, concertadas, privadas) por
tipo de centro/servicio (absoluto y %)

o Plazas no residenciales en servicios sociales (publicas, concertadas, privadas)
por tipo de centro/servicio (absoluto y %)

o Lista de espera por tipo de centro

o Lista de espera por servicio

o Lista de espera por TTHH

o Lista de espera por sector de atencion
. Profesionales

o Indicadores de personal en el nlcleo central de los servicios sociales, por
tipologia (propio, subcontratado): total y EDP

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
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o Indicadores de personal en servicios sociales, por tipologia (propio,
subcontratado) y sector de atencidon (estructura, personas mayores,
discapacidad, jovenes, mujeres, familia, exclusion): total y EDP

o Indicadores de personal en servicios sociales, por tipo de centro* y sector de
atencion (estructura, personas mayores, discapacidad, jovenes, mujeres,
familia, exclusién): total y EDP

o Indicadores de personal en servicios sociales, por tipo de trabajador/ (admin,
social, educacion, auxiliar, otros) y sector de atencién (estructura, personas
mayores, discapacidad, jévenes, mujeres, familia, exclusion): total y EDP

o Indicadores de personal en servicios sociales, por TTHH y sector de atencion
(estructura, personas mayores, discapacidad, jovenes, mujeres, familia,
exclusion): total y EDP

Indicadores:
o DEATENCION
L] N° de casos gestionados por:
=  Servicio prestado
. Profesional
L] Unidad geogréfica: TTHH, comarca, municipio
=  Tiempo medio respuesta en los casos gestionados por:
L] Servicio prestado
L] Unidad geogréfica: TTHH, comarca, municipio
. Resultado del servicio prestado:
L] Satisfaccion de personas usuarias
L] Tasa de éxito en la resolucién de caso: caso gestionado con resultado
final esperado por la persona usuaria
o DE CENTROS Y PROFESIONALES
. N° de profesionales por centro
e  Portipologia
. Por régimen de contratacion
. N° de centros por servicio
o DE RECURSOS
o  N°de camas y alojamientos
. Por nivel geogréfico
. Por Centro
. Por servicio
o N° de casos de personas atendidas sin recursos especificos
asignados
o OTROS

. Gestion de recursos: Seguimiento de los recursos disponibles para la
prestacion de servicios sociales, como personal, fondos, equipos,
instalaciones etc.

Pagina 21 de 52

Plan de Recuperacién, EUSKO JAURLARITZA ’ GOBIERNO VASCO
W\ Transformacién y Resiliencia



Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobierno Vasco

EJie

Andlisis de Necesidades: Andlisis de las necesidades de la comunidad
atendida, identificando tendencias, patrones y areas de atencion
prioritaria

Informes y Andlisis Avanzados: Informes y analisis avanzado de datos
para identificar &reas de mejora, evaluar el impacto de los servicios y
tomar decisiones

. Centros profesionales y recursos:

o ‘FICHA’ DE CENTRO

Ubicacion: territorio histérico, comarca, municipio
Tipologia del Centro
N° de profesionales adjuntos
Servicios prestados, incluyendo histérico y evolucién
N° de personas usuarias atendidas: actual e histérico
N° de casos gestionados: actual e histérico
Minima estructura de gastos e ingresos del Centro
Ne° de plazas: actual e histérico
Tasa de ocupacion (%)
Recursos:

. Habitaciones y camas

e  Material sanitario

e  Material técnico — tecnologico

. Material de soporte

o FICHA DE PROFESIONAL

Nombre
Edad
Sexo
Experiencia
Régimen de contratacion: propio, subcontratado
N° de casos gestionados
N° de personas atendidas
Tipologia:
e  Trabajador social
e  Educador/a
e  Psicologo/a
e  Administrador/a
e Auxiliar

. Otros

Al menos de deberan incluir las siguientes informaciones:

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
de Informacion de Servicios Sociales — SVISS. Documento de especificaciones Técnicas.
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INFORMACION, VALORACION, DIAGNOSTICO Y ORIENTACION
. N° de valoraciones iniciales realizadas
. N° de PAPs llevados a cabo
. Ne° diagnésticos sociales iniciales
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
. N° SADs
INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA Y PSICOSOCIAL
. N° de personas atendidas

. % de intervenciones por colectivo: riesgo exclusion, riesgo dependencia, menores en
desproteccion etc.

TELEASISTENCIA
. N° de personas usuarias del servicio
. Ne de intervenciones realizadas a través del servicio
APOYO A PERSONAS CUIDADORAS
. N° de personas cuidadoras a las que se ha prestado el servicio

PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y LA INCLUSION SOCIAL EN EL AMBITO DE LOS
SERVICIOS SOCIALES

. N° de programas de voluntariado social
. N° de personas usuarias participantes
. N° de entidades del 3° sector participantes
ATENCION DIURNA
. N° de intervenciones realizadas a personas mayores usuarias del servicio
. N° de intervenciones realizadas a personas en situacion de exclusion usuarias del servicio
. N° de valoraciones de seguimiento llevadas a cabo
. Acompafiamiento social y transporte adaptado
ACOGIDA NOCTURNA
. N° de pernoctas
. N° de valoraciones iniciales y de seguimiento llevadas a cabo
. N° de servicios de manutencion
ALOJAMIENTO

. N° de pisos de acogida: para la atencién de situaciones de urgencia social o para mujeres
victimas de violencia doméstica

. N° de Viviendas tuteladas para personas en riesgo de exclusion

. N° de alojamientos para personas mayores: apartamentos tutelados y viviendas
comunitarias

VALORACION Y DIAGNOSTICO DE LA DEPENDENCIA, LA DISCAPACIDAD, LA EXCLUSION Y
LA DESPROTECCION

. N° de valoraciones realizadas por situacion: dependencia, discapacidad, desproteccion y
exclusion

. N° de diagnésticos sociales realizados por situacion: dependencia, discapacidad,
desproteccion y exclusion

SERVICIOS O CENTROS DE DiA

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
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.

NP° Servicios o centro de dia para personas mayores en situacién de dependencia

N° de Servicios o centros de dia para personas con discapacidad o para personas con
enfermedad mental crénica

N° de intervenciones socioeducativas y psicosociales llevadas a cabo

N° de Servicios o centros ocupacionales

N° de Servicios o centros de dia para atender necesidades de inclusién social
CENTROS DE ACOGIDA NOCTURNA

N° de Centros de noche para atender necesidades derivadas de limitaciones en la
autonomia

N° de centros de acogida nocturna para atender necesidades de inclusién social

CENTROS RESIDENCIALES POR TIPOLOGIA

N° de Centros residenciales para personas mayores: total, personas usuarias,
profesionales adjuntos

N° de Centros residenciales para personas con discapacidad: total, personas usuarias,
profesionales adjuntos

N° de Centros residenciales para personas con enfermedad mental: total, personas
usuarias, profesionales adjuntos

N° de Centros residenciales para personas menores de edad: total, personas usuarias,
profesionales adjuntos

N° de Centros residenciales para personas en situacion de exclusioén y marginacion: total,
personas usuarias, profesionales adjuntos

. personas con una situacion cronificada
. viviendas con apoyos para la inclusion social
. residenciales para la inclusién social

N° de Centros residenciales para mujeres victimas de maltrato doméstico y otros servicios
residenciales para mujeres: total, personas usuarias, profesionales adjuntos

RESPIRO

N° de estancias temporales en servicios de atencidon secundaria por tipo (centros
residenciales, servicios o centros de dia y centros de noche) y de persona atendida
(personas dependientes, con discapacidad, o con enfermedad mental)

COORDINACION A URGENCIAS SOCIALES

.

.

N° de desplazamientos realizados relacionados con el servicio

N° de acompafiamientos por tipologia: centros sanitarios, dependencias policiales o
judiciales, otras instancias etc.

N° de derivaciones de la atencion de casos del servicio en cuestion

INFORMACION Y ORIENTACION

.
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N° de personas receptoras del servicio de apoyo a la vida independiente

N° de personas receptoras de ayudas técnicas (productos de apoyo) y adaptacion del
medio fisico

N° de personas receptoras del servicio de tutela para personas adultas incapacitadas
N° de personas usuarias de transporte adaptado

N° de personas receptoras de servicios de intervencion socioeducativa y/o psicosocial con
familia

N° de personas receptoras de intervenciones sociales en atenciéon temprana
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. N° de personas usuarias de atencién sociojuridica y psicosocial por tipologia: situaciones
de maltrato doméstico y agresiones sexuales a mujeres, personas menores de edad,
personas mayores y personas con discapacidad

PRESTACIONES ECONOMICAS
. Prestacion Econémica de Asistencia Personal — PEAP
. N° de personas usuarias receptoras y caracteristicas: edad, situacion, etc.
. Importe total y promedio de la cuantia otorgada en las PEAP
. % de solicitudes de PEAP a los que se otorga la prestacion

. Prestacion Econémica para Cuidados en el Entorno Familiar y Apoyo a Personas
Cuidadoras No Profesionales — PECEF

. N° de personas usuarias receptoras y caracteristicas: edad, situacion, etc.
. Importe total y promedio de la cuantia otorgada en las PECEF
. % de solicitudes de PECEF a los que se otorga la prestacion

. Ayuda econémica para la adquisicion de productos de apoyo no recuperables
. N° de personas usuarias receptoras y caracteristicas: edad, situacion, etc.
. Importe total y promedio de la cuantia otorgada en las ayudas

. Ayuda econémica para la realizaciéon de adaptaciones en la vivienda habitual y
en los vehiculos particulares

. N° de personas usuarias receptoras y caracteristicas: edad, situacion, etc.
. Importe total y promedio de la cuantia otorgada en las ayudas
. % de solicitudes de ayudas a los que se otorga la prestacién

. Prestaciéon econémica de pago Unico a mujeres victimas de violencia de género
. N° de mujeres usuarias receptoras y caracteristicas: edad, situacion, etc.
. Importe total y promedio de la cuantia otorgada en las prestaciones
. % de solicitudes a las que se otorga la prestacion

. Prestacion Economica Vinculada al Servicio — PEVS
. N° de personas usuarias receptoras y caracteristicas: edad, situacion, etc.
. Importe total y promedio de la cuantia otorgada en las PEVS
. % de solicitudes a las que se otorga la prestacion

OTROS SERVICIOS FUERA DEL DECRETO DE CARTERA

. Nombre del servicio

. Profesionales que lo prestan: n°y tipologia

. Destinatarios del servicio: tipologia, edad, situacion etc.

. Personas usuarias receptoras del servicio en cuestion: actual e histérico

. Tipologia del servicio: prestacion, ayuda, soporte continuado, servicio puntual

. Seguimiento llevado a cabo sobre el servicio: indicadores de control, informes, analisis etc

3.2.3. Médulo transversal de control y seqguimiento

En este apartado, el adjudicatario debera acometer el analisis, disefio detallado,
construccion e implantacion de los componentes software necesarios y todos aquellos

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
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elementos de gestién del cambio acordes con la implantacién, puesta en marcha y extension
y evolucion del médulo desarrollado a medida.

Las funcionalidades para implementar deberan definirse, de forma conjunta con los usuarios
de la Direccion de Politicas Sociales. Como minimo se debera tener en cuenta:

* Administracion de usuarios, roles, perfiles:

o Gestion de identidades y accesos. Integracién con sistemas de gestion de
usuarios, si procede.

o Definicién de entidades, roles, perfiles.
o Alta/ baja/ modificaciéon de usuarios y permisos.
o Gestidn de eventos de seguridad.
o Deteccion de intrusiones.
» Administracion y gestién de entidades y de uso:
o Alta de entidad y de administrador de entidad
o Roles y responsabilidades
o Historial de interacciones
o Seguimiento de interacciones
o Administracién de actividades
* Administracion de datos

o Andlisis de entidades, cargas por repositorio y mapas temporales de datos
aportados.

o Seleccion de universos de datos para su actualizacion, sustitucion y / o
borrado por entidad o sistema origen (cargas de actualizacién de datos,
depuraciones, correccion de errores, etc).

o Exportacion de datos estadisticos preseleccionados para su explotacién en
otros sistemas.

* Auditoria y seguridad.
o Controles de acceso adecuados.
= Accesos a datos
= Control de sesiones de usuario
= Cambios de configuracion

o Trazabilidad y explotacion de accesos por entidad, usuario, rol, perfil,
periodo temporal, ...

o Generacion de informes detallados

o Seguimiento de las actividades de los usuarios en relacion con las politicas
establecidas
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Moédulo de trazabilidad social

El presente mdédulo del SVISS consiste en una herramienta basica para la coordinacion y
mejora de la prestacion social a la ciudadania, orientada al personal asistencial del SVSS.

El adjudicatario deberd acometer el analisis, disefio detallado, definicion de la arquitectura
tecnoldgica, técnicas de cifrado, implantacion de los entornos tecnolégicos que
complementan dicha arquitectura, construccién e implantacion de los componentes software
necesarios y todos aquellos elementos de gestion del cambio acordes con la implantacion,
puesta en marcha y extension del modulo de trazabilidad social, considerando en especial
sus caracteristicas de explotacion de datos de caracter personal especialmente sensibles.

Las funcionalidades del mddulo a desarrollar y los ejes de seleccion / navegacion (mineria
de datos), deberan definirse, de forma conjunta con los usuarios de los grupos de trabajo
definidos en cada entorno de trabajo y segun las necesidades de cada grupo de interés:
ayuntamientos pequenos y grandes, diputaciones, gobierno vasco, ...,

El sistema aportara filtros de busqueda especificos y agiles, entre los que debera haber
criterios de seleccion por DNI — NIE — TIS, geograficos - territoriales, por tipo de actuacion,
rango de edad, sexo, y busquedas fonéticas por nombre y/o apellidos.

El sistema consistira en un espacio web (extranet), desarrollado a medida y con todos los
requisitos de seguridad correspondientes a sistema que contiene datos personales de
caracter especialmente sensibles. Accesible desde los sistemas propios de cada profesional
del SVSS, segun su contexto profesional (entidad y rol), y en el que se le presentaran, con
los niveles de seguridad y encriptado correspondientes, informacién asistencial sobre
personas del SVSS:

TRAZABILIDAD SOCIAL
Datos personales
e Nombre, apellidos
. DNI, NIE, TIS (menores sin DNI)
e Domicilio
e Teléfono
e Representante / Personaresponsable
. Parentesco
IDENTIFICACION SOCIOBIOGRAFICA BASICA DE LA PERSONA
e Fechade Nacimiento
e  Municipio de Residencia
. Sexo
e Nacionalidad
. Domicilio, marco fisico para la residenciay alojamiento Habitual.
. Grupo de Convivencia

. Empadronamiento
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INFORMACION DE TRAZABILIDAD SOCIAL DE LA PERSONA (actuaciones del decreto de cartera,
prestaciones, ingresos, ..., a consensuar en la fase de analisis)

e Fichade cartera

. Fecha de actuacién (desde - hasta)

e Descripcion de la actuacion

e  Centro social, municipio y/o mancomunidad o cuadrilla
. Profesional responsable o de contacto

. Observaciones

3.2.5. Soporte y gestion del cambio

El SVISS es un sistema que una vez se implante requerird de una evolucién constante
puesto que:

e Por un lado, se nutre de un mapa de sistemas complejo y en constante evolucién.
La propia estrategia de las diputaciones forales en su respectivo territorio debe
marcar la evolucion del “desparramado” mapa actual de sistemas. En este sentido,
una construccion territorial de las estructuras de datos cobrara fuerza, segun los
entes locales utilicen de forma méas concentrada los sistemas forales en su actividad
asistencial.

e Por otro, los datos que actualmente pueden captarse para su ingesta y explotacion
desde el propio SVISS se iran incrementando, no sélo por la accién de los propios
servicios sociales (datos incrementales), sino por la calidad y evolucion de los
sistemas soportes a la actividad.

Esta doble evolucién requerird de adaptaciones constantes, tanto en la estructura de datos
contenidos en SVISS, como en los procesos ERLs.

Ademas, la implantacion progresiva de SVISS, se solapara inevitablemente con la evolucién
derivada de estas estrategias y de la realidad de cada entidad, considerando la multitud de
entidades afectadas.

En definitiva, en este apartado se definen actuaciones necesarias de soporte al uso del
SVISS, y de evolucién tanto del propio SVISS, de su universo y estructura de datos, y de los
procesos ETLs que alimentan esta estructura.

Para la correcta consideracion de las caracteristicas de analisis y construccién y de la implantacion

y evolucion progresiva en el tiempo, en la consultoria previa realizada se define un marco de
gobernanza del SVISS, caracterizado de la siguiente manera:
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Requisitos del proyecto

Resultado del proyecto

El estado final deseado se caracteriza por un sistema de informacién a modo de extranet,
implantado y estable en entorno productivo, funcionando en condiciones 6ptimas en cuanto a
funcionalidad y rendimiento, cubriendo la totalidad de las necesidades detectadas y que se
detallaran en el apartado 4.2 Requisitos.

Dichas necesidades son orientativas para la correcta elaboracién de una oferta en respuesta al
presente Pliego de Condiciones Técnicas. No obstante, estas funcionalidades demandadas podran
ser completadas por el licitador y, en todo caso, terminaran de ser concretadas en los trabajos de
analisis a desempefiar en virtud del presente Pliego.

Asimismo, en el ambito del presente proyecto se recoge, y por tanto, las ofertas deberan incluir
sus propuestas, de soporte a a gestion del cambio. Este soporte incluye desde la confeccion y
actualizacion de documentacion de soporte (manual técnico, manual de usuario, especificaciones
de la infraestructura, ...), hasta soporte telefénico a personal de diputaciones, ayuntamientos, etc.

Requisitos del proyecto

Estratégicos

El proyecto debe lograr una serie de hitos generales desde un punto de visto estratégico.

ID Requerimiento Descripcion detallada

RQ-ETR-001 | Reutilizacion El proyecto debe fomentar la reutilizacién de recursos
(estandares) de las Administraciones Publicas.

RQ-ETR-002 | Marco normativo de La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales, en su
definicién articulo 79 define las caracteristicas del SVISS cuyo principal
objetivo es proporcionar conocimiento actualizado de las
principales magnitudes del SVSS.

RQ-ETR-003 | Autonomia organica de las El proyecto debe respetar la autonomia de los sistemas de
estructuras institucionales, informacién de cada institucion cedente de datos y de cada
sus sistemas de informaciony | institucion usuaria del sistema.

sus competencias

RQ-ETR-004 | Normalizacién de datos El proyecto debe aplicar criterios de homogeneizaciény
sistematizacidn semantica de los datos.
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RQ-ETR-005 | Infraestructura centralizaday | La infraestructura tecnoldgica del proyecto debe ser

accesible centralizada, pero resolviendo la diversidad de agentes del SVSS.
Ademas, debe permitir diferenciar entre informacidn publica y
un drea de trabajo privada accesible mediante medios de
identificacién reconocidos.

RQ-ETR-006 | Etica de las organizaciones Mas alla del estricto cumplimiento de la legalidad, la ética de la
organizacion se soporta en argumentos como la justicia, la
solidaridad, la calidad y la confianza. El proyecto debe
incorporar el proceso deliberativo para la resolucion de
conflictos de valores.

RQ-ETR-007 | Seguridad y proteccion de El marco juridico en materia de proteccién de datos se

datos encuentra en la normativa de obligado cumplimiento en vigor,
el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley
Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPDGDD), ambas en vigor desde 2018. A este efecto,
especial consideracion debe recibir el médulo de trazabilidad
social, el cual trata informacidn especialmente sensible.

RQ-ETR-008 | Administracion electrdnica Segun la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, dichas Administraciones
deberdn recabar los documentos electronicamente a través de
sus redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de
intermediacion de datos u otros sistemas electrénicos
habilitados al efecto.

RQ-ETR-009 | Interoperabilidad La ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, en su Articulo 3, incluye a la interoperabilidad entre los
principios de actuacidn de las Administraciones Publicas. El
proyecto debe incorporar la interoperabilidad de forma que las
Administraciones se puedan relacionar entre si a través de
medios electrénicos de manera segura y facilitando la
prestacidn conjunta de servicios a la ciudadania.

RQ-ETR-010 | Plan estratégico de servicios El Il Plan estratégico de servicios sociales de la CAPV 2023-2026
sociales de la CAPV sefiala el SVISS como uno de sus proyectos tractores y debe ser
disefiado con el concurso de los tres niveles de las
administraciones publicas vascas que integran el Sistema Vasco
de Servicios Sociales, respondiendo a necesidades comunes e
integre la informacidn generada en los sistemas ya existentes en
cada Territorio Histérico.

Zona publica: promocion del SVSS

El SVISS, entre otros medios, debera posibilitar que el SVSS sea cada vez mas conocido y accesible.

ID Requerimiento Descripcion detallada
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e  Presentacion del portal y su objetivo.

e  Area de noticias, eventos y actividades.

e  Buscador para guiar el acceso a los recursos.
e  Conceptos basicos y definiciones.

e Normativas y leyes relacionadas.

e  Beneficios y retos.

e Acceso al mapa de servicios sociales.

e Mapa de la presencia en internet del SVSS.

RQ-PRO-001 | Portada

RQ-PRO-002 | Sobre el SVISS y el SVSS

RQ-PRO-003 | Integracidn con los portales
institucionales

e  Asistente virtual sobre el SVSS.

e  Visor ciudadano estadistico del despliegue de los
servicios del SVSS.

e  Simulador de casos reales para personas y familias
potencialmente destinatarias.

e  Datos abiertos en formatos reutilizables y bajo
licencias de uso abiertas.

Zona privada: Nodo de interoperabilidad

Es el nodo encargado de articular e implementar en la practica el intercambio de datos, mediante conexion directa
entre los sistemas sobre los servicios publicados en el propio Nodo, que sustituye al contacto informal entre
profesionales de los servicios sociales. Una solucion comuin que se articula en torno a un modelo de gestion
distribuida en el intercambio de datos entre entidades.

RQ-PRO-004 | Herramientas ciudadanasy
omnicanalidad

RQ-PRO-005 | Open data

ID Requerimiento Descripcion detallada

e El nodo debe implementar un modelo de roles segun la
funcién que cada agente juegue en cada caso, con
entidades requirentes y entidades cesionarias. El nodo
requerird de un equipo encargado de la organizacion,
administracién de autorizaciones y agilidad del nodo.

e El nodo debe permitir configurar alertas sobre
situaciones especificas de una entidad.

e  El nodo debe ser capaz de auditar su actividad y aportar
informacidn util a sus administradores.

e  Catalogacion de los datos.

e  Politicas de gobernanza, soberania del dato y proteccién
de datos personales.

e Identidad digital y niveles de seguridad y confianza.

e Interoperabilidad y comparticion.

e Virtualizacidn de los datos.

e Capa de servicios para la captacién de informacién

RQ-NI-001 Administracion del nodo

RQ-NI-002 Gobernanza del dato

normalizada.
., e Interconexidn con otros sistemas de informacion en el
RQ-NI-003 Interconexién con otros . .. . .
sisternas ambito de los servicios sociales de responsabilidad

publica, incluido el SAAD, y socio-sanitario.
e Interconexién con las historias social y sociosanitaria
electrdnicas.
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Zona privada: seguimiento, evaluacion y planificacion.

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacion, soporte técnico y gestion del cambio del Sistema Vasco
de Informacion de Servicios Sociales — SVISS. Documento de especificaciones Técnicas.

El sistema debe proporcionar herramientas de analitica avanzada que permita garantizar un conocimiento
actualizado de las principales magnitudes de la coordinacién funcional y multidisciplinar de la atencién social.

ID

Requerimiento

Descripcion detallada

RQ-SEP-001

Captura de datos

Modelado de datos federados.

Herramientas de ayuda a la captura de datos si
procede: formularios preformados de entrada de
datos, ¢digitalizacidon de papel y reconocimiento
de texto (OCR), ...?

RQ-SEP-002

Seguimiento y evaluacion

Catélogo de indicadores.

Cuadros de mando segun roles profesionales.
Visor profesional de la informacion.

Herramienta de monitorizacion y seguimiento del
despliegue del SVSS: Estadistica de Servicios y
Accion Social (ESSEC) y Estadistica de Gasto
Publico en Servicios Sociales conectada con el
SVISS.

RQ-SEP-003

Planificacién
prospeccién

Sistema basado en IA generativa de modelos para
ayuda a la prospeccion.

Sistema basado en IA para ayuda a la planificacién
de los planes estratégicos de servicios sociales.
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5 Entregables

Entregables relacionados con la Gestién del Proyecto:

Tareas de gestién del proyecto en todas
sus fases:

. Inicializacion: definir el alcance
del proyecto

e Planificacion: plan de gestién
del proyecto para conseguir el
alcance

e  Ejecucion: llevar a cabo aquello
especificado en el alcance

e Monitorizacion y control:
verificar y controlar que se esta
trabajando Unica y
exclusivamente en el ambito
marcado en el alcance, con la
calidad requerida y en el coste y
tiempo previstos.

e  Cierre: obtencién de las
lecciones aprendidas y cierre
administrativo

Documentacion de Gestion de proyecto:
Inicializacion = Oferta
= Project Charter
= Alcance inicial

Planificacién = Descomposicion de tareas (WBS)
= Definicion de entregables y su
verificacion (criterios de aceptacion)
= Planificacién temporal
= Equipo de trabajo y roles
» Plan de comunicacion
Ejecucion = Informes de ejecucion de las tareas de
la descomposicion-WBS
= Historial de cambios y aceptacion de
los mismos
= Diario de ejecucion: entrega de
pagquetes de trabajo, implantaciones,

etc
Monitorizacién y = Informes de seguimiento: avance,
control riesgos, etc
Cierre = Lecciones aprendidas

= Cierre administrativo del proyecto

Entregables relacionados con el producto a obtener en el proyecto:

= Documentacion de consultoria de analisis.

= Documentacion de andlisis funcional, disefio técnico y cualquier otra documentacion
relacionada con la conceptualizacién de los productos.

= Productos construidos, implantados y correctamente funcionando en los entornos de
desarrollo, pruebas y produccién de EJIE.

= Pruebas unitarias, de integracion y funcionales.

» Documentacion relacionada con la gestion del cambio:

o Gestion del cambio técnico: toda la documentacién requerida por EJIE para la
correcta implantacién y explotacion de los productos.

o Gestion del cambio organizativo: manuales de usuario/a, material de formacion,

etc.

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacion, soporte técnico y gestion del cambio del Sistema Vasco
de Informacion de Servicios Sociales — SVISS. Documento de especificaciones Técnicas.
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5.1 Aceptacion de Entregables

Todos los entregables deberan pasar dos validaciones:

Validacion técnica Cumplimiento de los e Técnicos/as de EJIE de todas
reguerimientos y niveles de las &areas implicadas
calidad técnica exigibles

Validacion funcional ~Cumplimiento de los e Técnicos/as de las diferentes
requerimientos funcionales direcciones del [Gobierno
Vasco] responsables de los
datos

e Técnicos/as de EJIE

NOTAS IMPORTANTES

¢ Ninguno de los entregables descritos anteriormente se daran por finalizados hasta no tener
la validacion técnica y funcional.

e En la medida de lo posible, durante la planificacion del proyecto se definiran y
documentaran los criterios de aceptacién de cada uno de los entregables que seran
utilizados en los procesos de monitorizaciéon y control del proyecto.

En ocasiones sera complicado definir sin ambigliedad por escrito los criterios de
validacion de entregables puesto que intervienen criterios subjetivos. Sera
responsabilidad del adjudicatario del proyecto documentar los criterios de la
forma menos ambigua posible alcanzando un acuerdo con los validadores
interesados en cada caso.

e En caso de conflicto sobre la aceptacion de algun entregable, el responsable del proyecto
por parte de EJIE tendra la capacidad de decidir sobre la aceptacion o no del entregable.

e En cualquier caso, el adjudicatario del proyecto en caso de conflicto deberia hacer
iteraciones para intentar adaptar el entregable a los requerimientos de validaciéon expuestos
por los validadores.

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
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6 Configuracién y condiciones de realizacién del servicio

6.1 Organizacion y Gestion del Proyecto

La gestion del proyecto objeto del presente Documento de Condiciones Técnicas se basara en la
adaptacion al mismo de la metodologia y buenas practicas descritas en el Project Management
Body Of Knowledge publicado por el Project Management Institute y recogidos en la metodologia
estandar de EJIE: Arinbide y que identifican un ciclo de gestién basado en cinco grupos de
procesos:

Iniciacién Fundacion del proyecto:
definicion de objetivos
generales (alcance inicial),
equipo, riesgos, etc.

NOTA! El Presente Pliego de
Condiciones técnicas y la oferta
: correspondiente se pueden
Closing considerar como un documento
Processes del grupo de procesos de
i iniciacion ya que define en algtin
grado el alcance

Monitoring & Controlling
Processes Group

Planning
Processes
Group

Initiating

Processes
Group

Executing
Processes
Group

Planificacion e Definir con el mayor grado de
precisién posible el alcance
del proyecto.

e Planificar los costes,
calendario y recursos

o Definir estandares de calidad
y aceptacion

e Identificar riesgos y definir
estrategias de mitigacion y
actuacion.

La gestion de proyectos es iterativa: el
producto se va definiendo cada vez mas
conforme se va conociendo mas acerca del

mismo durante la ejecucion del proyecto. Ejecucion Dirigir la ejecucion del trabajo
segun lo especificado en el plan

Monitorizacién e  Verificar que el trabajo que se
y Control esta realizando se ajusta a lo
especificado en el plan en
cuanto a costes, calendario,

calidad.
e Identificar la aparicion de
riesgos
Cierre e Archivado de documentacion

de proyecto
e Lecciones aprendidas

e  Cierre administrativo

La empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica, para cada uno de
los componentes del servicio a contratar:

e La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacién de las
actividades resultantes del presente pliego.

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
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EJie
e Las funciones de estos.

Asimismo, las ofertas deberan proponer los érganos de seguimiento y control de la actividad
propuestos, sus funciones, roles y responsabilidades, de forma acorde con las indicaciones sobre
gobernanza siguientes:

Organos de gestion - relacién

Coordinacién entre las diferentes entidades participantes + Estrategia y politicas del SVISS + Desarrollo e implementacién del SVISs

_—
Desarrollo y -

mantenimiento

Unidad . oreoens

de elaboracion de los
servicios y la

evaluacion de los
resultados

Gestion

Se utilizaré para proyectos concretos de gran

Comité de expertos

Comité de Direccion

Colaborar en la
difusion de la
aplicacion

%m Comite Técnico

Adefinir segin
proyecto

Probar la aplicacién y realizar
sugerencias de mejora

Validar los requisitos de la

complejidad que se desarrollen sobre el SVISS aplicacion

“
Soporte técnico

Medidas de seguridad
¥ proteccion de datos

Ne participantes

Comité de

'] Direecion /

+ Representantes de EJ-GV (lider)

+ Representantes de las Diputaciones
Forales {un representante por cada
diputacion)

+ Representante de EUDEL

Reunion semestral (si se requiere,
reunidn puntual para acometer
decisiones estratégicas de calado)

+ Definir la estrategia y las polticas del
SVISS

Supervisar el desarrolloy la
implementacion del Sv1S

= Asegurar la coordinacion entre las
diferentes entidades participantes

| Funciones | Frecuencia Composicion

Comité de usuarios

I Comité

Técnico (1 por

l TTHH)
J Comité de
I expertos / necesidades

+ Representantes de EJ-GV (lider) y gestionada por EJIE

+ Representantes de las Diputaciones Forales (sociedad
informatica): LanTIK, BiscayTIK, IZFE, IFBS

+ Representantes de sociedades informaticas locales
BilbacTIK, DonostiaTIK, Ay. Vitaria, IrunTIK, etc.)

Reunidn trimestral (1 por Territorio)

Reunion anual conjunta

+ Desarrollar el SVISS

+ Asesorar al Comité de Direccidn en
aspectos técnicos y operativos

+ Proponer mejoras a la aplicacion

+ Velar por la calidad de los datos y la
seguridad de la informacian

Propener mejoras| ~Asesorar al Comité
de Direccién en
aspectos técnicos y
operativos

Velar por la calidad de
los datos y la seguridad
delainformacién

_J l'lli(la.t[ de /
] Gestion

A demanda en funcién de

+ Liderazgo de EI-GV y
gestionada por EJIE (lider)

+ ElIE asume |a gestion técnica
de la aplicacion

A demanda, de forma continua en
funcion de necesidades

+ Mantenimiento y gestion del SVISS

+ Implementacion de medidas de
seguridad y proteccidn de datos

+ Soparte técnico a los usuarios

,I Comité de
“I usuarios /

+ Representantes de E-GV (lider)

+ Representantes de las Diputaciones
Forales {un representante por cada
diputacion)

+ Representante de EUDEL

+ Representantes de la ciudadania

Reunion semestral, principalmente en
los inicios del SVISS en funcionamiento

+ Validar los requisitos de la aplicacion

+ Probarla aplicacidn y realizar
sugerencias de mejora

+ Colaborar en la difusion de la
aplicacion

Es importante recalcar que el procedimiento de gestién del proyecto es iterativo en linea con los
ciclos de mejora PDCA (Plan-Do-Check-Act), por lo tanto, los grupos de proceso anteriores no son
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grupos cerrados ni secuenciales, sino que, debido a la naturaleza de elaboracién progresiva de
los proyectos, podran ser “visitados” de forma iterativa a lo largo de la vida del proyecto.

6.2 Planificacion y equipo de trabajo

El equipo de trabajo propuesto estara formado por personal técnico con categoria profesional y
nivel de especializacién adecuados a la especializacién requerida, y a los servicios especificados
en este pliego de condiciones técnicas.

De cara al desarrollo de sus compromisos, la entidad contratada debera estar a las posibles
indicaciones de caracter técnico que sobre la base del proyecto inicial se pudieran sugerir, desde
la direccion del proyecto de Ejie.

La entidad contratada designara una persona que asuma la jefatura del proyecto que se reunird

periédicamente junto con las personas representantes de la Direccion del proyecto y siempre que
lo soliciten las partes.

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
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7 Incorporacion de la perspectiva de género

Las empresas licitadoras, en la elaboracién de sus respectivas propuestas deberan hacer un uso
no sexista del lenguaje.

Asimismo, la empresa adjudicataria a lo largo de la vigencia del contrato deberd hacer uso no
sexista del lenguaje y de las imagenes, en su caso, de cualquier documento escrito o digital, asi
como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se
genere y contar con personal con formacioén en materia de igualdad, todo ello al amparo de la Ley
4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de hombres y mujeres y su posterior modificacién por la
Ley 1/2022, de 3 de marzo.

Se garantizara también la perspectiva de género, visibilizando las diferencias y las desigualdades,
asi como el analisis de los diferentes impactos sociales en mujeres y hombres.

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
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Metodologia aplicable y entorno tecnoldgico

La organizacion del trabajo y la prestacion del servicio estara basada en ARINbide, y para el caso
de Arinbide Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de EJIE. No obstante, tal y como se ha
mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de los mismos dentro de los servicios a
prestar debera concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas presentadas
deberan tomar como referencia dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a
continuacion.

Metodologia de desarrollo, normativa y guia de estilo

ARINbide es la metodologia para el desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién
promovida y utilizada por EJIE S.A. en el @mbito de su prestacion de servicios al Gobierno Vasco.
ARINbide procura sistematizar y estandarizar las actividades del ciclo de vida de los proyectos
software, asi como establecer los elementos que componen los productos finales a obtener (codigo
fuente, ejecutables, documentacion, etc.)

Hasta la versién 3.0 ARINbide sélo contemplaba un ciclo de vida de proyectos con enfoque
tradicional o predictivo, tomando como referencia la metodologia METRICA version 3. Podriamos
decir que se adaptaba a un ciclo de vida por fases en cascada, aunque si se adopta un desarrollo
por iteraciones, en los que en cada una de ellas se afiaden nuevas funcionalidades, también podria
considerarse como incremental.

ARINbide 3.0 afiade a sus posibles modelos de uso un enfoque adaptativo o agil, basado esta vez
en la aplicacion combinada de Scrum y de Extreme Programming (XP). Se seguira un ciclo de vida
agil, por tanto, iterativo e incremental, en el que con cada iteracién (de duracion corta) se revisa y
mejora el producto, y ademds se afladen nuevas funcionalidades que suponen un incremento de
valor para el usuario.

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia practica para el ciclo de vida completo
del software, basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas
consta de un apartado para el establecimiento de una metodologia de Gestion de Proyectos. Como
Plan de Calidad la propia metodologia, en sus apartados de trabajo habitual, genera los registros
de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:
0 Ingenieria del Software (ISW)
0 Gestion del Proyecto (GPR)
[0 Gestidn de Riesgos del Proyecto (GRP)
0 Gestion de la configuracion (GCO)
00 Mantenimiento del Sistema de Informacion (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y
actividades a realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacién, asi como los
entregables a obtener en cada una de ellas. En este ambito, ARINbide-Predictivo contempla el
desarrollo de las siguientes fases metodoldgicas:
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0 Catalogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Analisis del
Sistema de Informacion, (ASI)

0 Analisis del sistema (ASI)

0 Disefio del sistema (DSI)

[0 Construccion del sistema (CSI)

0 Implantacion y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea y
complementa a lo largo del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET,
centrandose ésta Ultima en la especificacion de todas las actividades relacionadas con la
planificacién, definicién y ejecucién de los diferentes tipos de pruebas. Existe una correspondencia
entre las fases de ejecucion de ARINbide-Predictivo y las fases de ejecucion de PROBAMET.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacién técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina
web de EJIE se puede obtener informacion detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET vy el
modelo SQA de EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa
adjudicataria deberé basarse, entre otros, en los siguientes elementos:
[0 Catalogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento CRU, que incluye:

(@]

O

O

(@]

La descripcién del sistema
Los requisitos de usuario
Los casos de uso

La definicién, analisis y validacién del catdlogo de requisitos

0 Analisis del Sistema de Informacion, ASI, recogido en documento ERS, que incluye:

O

(@]

La especificacién de requisitos del sistema
La relacion de los médulos del sistema.
Las clases del sistema

El prototipo de interfaz

Especificacion del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en
PROBAMET

[ Disefo del sistema. Debe incluir:

(@]

O

Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)

Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles
de prueba: unitarias, de integracion, de sistema, de implantacién y de aceptacion,
segun las directrices establecidas en PROBAMET

[J Construccion del sistema.

(@]

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
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Se tendra en cuenta las directrices de EJIE en lo que se refiere a los moédulos
estandar, las normas de funcionamiento y albergue de las aplicaciones en
Internet/Intranet, el Manual de Identidad Corporativa del Gobierno Vasco y las
directrices de la Direccion de Atencién a la Ciudadania en lo que respecta a
estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.
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Incluira la ejecucion del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracion
y del sistema, siguiendo el modelo y las actividades descritas en la metodologia
PROBAMET

Los entregables de esta fase incluyen la Especificacion de Construccion del
Sistema (ECS) y el sistema construido.

Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de
aplicaciones homogéneas recogidas en el Libro de Estilo del Departamento u
Organismo responsable del area funcional correspondiente.

El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para
aquellos médulos que sean accesibles desde Internet.

Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes
idiomas: euskera, castellano.

La aplicacion, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier
otro componente (tool -tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final
deberan estar al menos en ambos idiomas: euskera y castellano.

O Implantacién en desarrollo.

O

La entrega de la aplicacion en el sistema corporativo de control de versiones
Subversion, tanto de la entrega inicial como de las sucesivas

Llevard a cabo la instalacién de la aplicacion en el entorno de desarrollo de EJIE,
habiendo realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de
construccion

Ejecucion de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia
PROBAMET y el Modelo SQA, evaluando los resultados

0 Implantacién en entorno de test o preexplotacion.

O

Preparara los paquetes, soportara a EJIE o realizara, si asi lo establece la jefatura
del proyecto, de la correspondiente implantaciéon en el entorno de test o pre
explotacion.

Ejecucion de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas
pruebas se realizaran en las dependencias de EJIE en sus distintos niveles de
prueba, incluidas las

Pruebas de Aceptacion, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET y el Modelo
SQA, evaluando los resultados
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0 Pruebas de prestaciones:

o

Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacién de pruebas de
rendimiento y carga, que incluyen la verificacion de los niveles de respuesta de la
aplicacién ante las previsiones de carga del sistema, asi mismo se verificara el
comportamiento global del sistema en cuanto a consumo de memoria y CPU de
sus componentes, asi como segun se considere de capacidad, stress,
escalabilidad
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O Implantacién en produccién y puesta en marcha del sistema. Incluira:
o Fuentes de la aplicacion.
o BBDD: scripts y carga inicial de datos.
o Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

o Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo
SQA.

o Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por
los procesos ITIL de EJIE.

o Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera
y castellano.

o Formacién a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.

o Sistema implantado en entorno de produccion.

En todas las fases del proyecto, asi mismo serd de referencia el documento de Estdndares de
desarrollo de sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir
en todo el proceso de ejecucion del proyecto, en cuanto a la elaboracion de los productos y la
entrega de los mismos a EJIE Cabe destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos con
interfaz web basado en navegador que sera desplegado en el contexto de internet, las pruebas del
sistema deberan contemplar los ensayos necesarios para garantizar que el sistema se comporta
correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera, y
Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs gestionados), el sistema
debera soportar los navegadores homologados por los estdndares tecnolégicos publicados por la
Direccién de informética y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso de
extranet, la lista de navegadores a soportar se debera decidir en funcién de los colectivos usuarios
de la aplicacién y del uso o no de PCs gestionados.

Igualmente ser& de referencia el Documento de Estandares Tecnol6gicos de Gobierno Vasco,
publicado en: http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-telecomunicaciones/inicio/

Metodologia de pruebas

De forma alineada y paralela a ARINbide, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases
y actividades referentes al proceso de pruebas de un producto software. La empresa adjudicataria
del presente pliego debera contemplar la realizacion de dichas actividades, de forma paralela a las
actividades de ARINbide.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacién técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina
web de EJIE se puede obtener informacién detallada sobre PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:

0 Planificacion y Seguimiento de las Pruebas — PPB
00 Andlisis y Disefio de las Pruebas — APB
0 Ejecucién de las Pruebas — EPB
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Por tanto, en la ejecucion del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:
O Planificacion de las Pruebas. Incluye:

o Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance

o Planificacién (cronograma) de actividades
o Identificacion de factores de riesgo

[0 Seguimiento de las Pruebas. Incluye:

o Revision de la documentacion de Planificacion

o Informes de seguimiento de las pruebas realizadas
0 Andlisis y Disefio de las Pruebas:

o Especificacion de los casos de prueba

o Andlisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba
(Matriz de Trazabilidad)

0 Ejecucién de las Pruebas. Incluye:
o Preparacién de los entornos técnicos y herramientas necesarias

o Ejecucion de los distintos niveles de prueba, segin el alcance definido en el Plan
de Pruebas
= [ Andlisis estatico de codigo.
= [ Pruebas Unitarias: probando cada moédulo o componente por
separado.
= [ Pruebas de Integracion: con el objetivo de probar los interfaces entre
maodulos e ir incrementando la prueba de los médulos y sistemas.
= [ Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose
Pruebas del Sistema Funcionales y Pruebas del Sistema No Funcionales
= [ Pruebas de Aceptacion: pruebas del/de la usuario/a
o Obtencién de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado

8.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

EJIE contempla la calidad en distintos ambitos de aplicacién, tanto calidad en los procesos como
calidad en los productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestion del proyecto, durante le ejecucién del mismo
la empresa adjudicataria debera contemplar y proveer la documentacion que sea requerida en
cumplimiento de la metodologia ARINbide.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracion y la calidad de
los productos software y documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de
Aseguramiento de la Calidad (Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el documento
Estdndares de calidad de sistemas software, que contempla:
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Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a
desarrollar

Elaboracion del Plan SQA y realizacion de las actividades de aseguramiento de la
calidad, en base al NAC asignado

El proceso para la realizacion de las actividades de aseguramiento de calidad
definidas, alineadas con la metodologia de desarrollo ARINbide y cumpliendo
implicitamente la metodologia de pruebas PROBAMET

La obtencion de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de
sus umbrales permitidos.

El conjunto de herramientas que facilitan la aplicacion del modelo y las metodologias

En la seccion “Perfil de contratante>Informacidn técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina
web de EJIE se puede obtener informaciéon detallada sobre los roles contemplados, las
actividades y entregables del Modelo SQA, asi como de las herramientas y tecnologias a utilizar.

Plan SQA y actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del servicio y para cada aplicacién incluida en el alcance del presente pliego de
condiciones técnicas se elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA),
estableciendo el detalle de las actividades de calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de
compromiso en funcién del NAC calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacion de las siguientes actividades:

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
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Verificacién documental: Revision de la documentacién entregable de ARINbide y
PROBAMET, realizada para asegurar que el formato y contenido de la
documentacién del proyecto cumple con las metodologias y los estandares de
calidad de EJIE. Incluye para todos los entregables:

o  Checklists de Verificacion de ARINbide
o  Checklists de Verificacion de PROBAMET

Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacién de estas auditorias, se seguiran
los correspondientes formularios de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondra
de la informacién y documentacién recopilada en cada fase. Los resultados y
conclusiones se incluyen en el Informe de aseguramiento de la calidad ISQA. Se
contemplan las siguientes:

o Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Analisis del Sistema.

o Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefio del Sistema.

o Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccion,
Pruebas Unitarias y Pruebas de Integracion.

o Auditoria CSI-II: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.

o Auditoria CSI-lll: Después de la realizacion de las Pruebas No Funcionales
de Sistema: Pruebas de Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad
y Pruebas de Fallo y Recuperacién del Sistema.
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e Ejecucion selectiva de pruebas: Si se considera necesario, se contempla la ejecucion
selectiva de un conjunto de pruebas adicionales con el objetivo de reforzar el
proceso de calidad, independientemente de las pruebas que se definan en el Plan
de Pruebas de PROBAMET.

e Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el
proyecto para la fase de Implantacién (IAS) de ARINbide, y las pruebas de
Aceptacion de usuario, en base al Plan SQA del proyecto. Sigue la misma operativa
gue las Auditorias de Fin de Fase y obtiene de forma incremental el mismo informe,
pero dando la vision global del grado de calidad del proyecto y las conclusiones
derivadas.

e Recogida y Analisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las
distintas actividades del modelo, se actualizan automaticamente los indicadores de
calidad, ayudando también en la toma de acciones correctivas. Existe un mapa de
indicadores que la aplicacion a implantar deberd cumplir, en base al NAC asignado.
La no superacion de los limites establecidos podria suponer que el sistema no
sea instalado en el entorno de produccién

Dada la no existencia de una Oficina Técnica de Calidad de proyecto, paralela a la ejecucién
del presente proyecto y, por tanto, la asuncion de dicho rol por la empresa adjudicataria del
presente pliego (ademas de las tareas del rol propio de Desarrollo y Pruebas), la empresa
adjudicataria debera contemplar la ejecucion de las siguientes tareas:

. Recopilar, analizar y clasificar peticiones e incidencias, natificacion y
distribucion de parches y soluciones.

. Dar soporte técnico a los diferentes equipos de desarrollo involucrados en este
proyecto.

. Definir las normativas técnicas y velar por su cumplimiento realizando acciones de

vigilancia sobre el cédigo entregado, asi como las tareas mencionadas en el
presente apartado.

8.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucion de todas las fases del proyecto, existe un
conjunto de Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las
aplicaciones, y que facilitan la realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencion de
entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no
pudiendo utilizarse en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias del proveedor, su uso es recomendado frente a
otros productos o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que
estan destinadas. No obstante, en los casos en los que el resultado de uso de las herramientas
sea un entregable con un formato especifico y normado, su uso sera obligatorio frente a otras
herramientas de mercado, o bien en cualquier caso debera proporcionarse un formato
compatible.

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco

de Informacion de Servicios Sociales — SVISS. Documento de especificaciones Técnicas. Pagina 46 de 52

Financiado por la Unién Europea D, oy
- P P SRS cosen Plan de Recuperacién, EUSKO JAURLARITZA m“ = GOBIERNO VASCO
NextGenerationEU L W\ Transformacién y Resiliencia



http://www.ejie.eus/contratacion/-/contratacion-informacion-tecnica/#3749

8.5

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
de Informacion de Servicios Sociales — SVISS. Documento de especificaciones Técnicas.

- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Entorno Tecnolégico

El entorno tecnoldgico de referencia seré el establecido en los estandares del Gobierno Vasco.
Se deberan aplicar por tanto aquellos que se consideren necesarios para la ejecucion del
servicio, conforme a las caracteristicas especificas de cada una de las aplicaciones incluidas
en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier
modificacién o adaptacion del entorno tecnolégico establecido por el Gobierno Vasco e incluido
dentro de sus estandares, asi como todas aquellas otras actualizaciones especificas.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucién
tecnolégica a distintos ambitos funcionales de uso comun, que se citan a continuacion, y que el
proyecto objeto de contratacién debera contemplar segun sus necesidades.

Para las areas funcionales de tramitacion de expedientes del sistema final se deberan seguir
las directrices marcadas por el modelo bésico de tramitacién (MBT) del Gobierno Vasco, es
decir, identificar la familia a la cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los
datos minimos definidos como invariantes de informacién, modelar los tramites establecidos
como invariantes de tramitacion, e informar al sistema de visién de ciudadano (Mis Gestiones).
Ademas, con objeto de simplificar y homogeneizar los puntos de acceso y las interfaces graficas
de usuario, y de asegurar una correcta interpretacion de las normas legales vigentes, el nuevo
producto debera hacer uso del conjunto de médulos y sistemas comunes que constituyen el niicleo
de elementos corporativos horizontales de base de plataforma tecnolégica de e-Administracion,
PLATEA, desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas de infraestructura de tramitacion, PLATEA-Tramitacién. Permiten
ofrecer al administrado una visibn homogénea de los procesos de tramitacion
gestionados por el Gobierno Vasco, facilitar al empleado publico las herramientas
basicas y Unicas de gestién de tareas de tramitacion, definir y establecer los flujos
de tramitacion adscritos al modelo basico de tramitacion, y aportar las soluciones
técnicas necesarias que garantizan el cumplimiento de las normativas y
procedimientos legales vigentes en materia de tramitacion.

Para la publicacion de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa
corporativa, asi como las herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:

. Herramientas de gestién de contenidos, portales, ejes de catalogaciéon y
buscador: PLATEA- Internet. Gestionan la creacion, publicacién y mantenimiento
de contenidos en los portales de internet administrados por Gobierno Vasco, y su
catalogacion en ejes homogéneos que faciliten su basqueda. Facilita igualmente los
mecanismos para la integracién de las aplicaciones en la propia infraestructura de
portales.

Como plataforma de integracion entre sistemas:

e La infraestructura de integracion. Simplifica y estandariza los modelos de
intercambio de datos y de procesos entre aplicativos, proporcionando para ello las
herramientas y sistemas necesarios para su implementacion en base a una
plataforma tecnolégica unificada, normalizada y compartida.

Ofrece soluciones corporativas normadas que ofrecen utilidades y gestionan el
intercambio sincrono de informacién (exposicion de servicios), y el intercambio
asincrono (suscripcion a eventos).

Pagina 47 de 52

Financiado por la Unién Europea D, oy
- P P SRS cosen Plan de Recuperacién, EUSKO JAURLARITZA m“ = GOBIERNO VASCO
NextGenerationEU L W\ Transformacién y Resiliencia




- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobierno Vasco

Como referencia obligada respecto a los ambitos mencionados, deberd considerarse el
documento PLATEA — Plataforma Tecnoldgica paralae-Administracion.

Para las necesidades de gestion documental, debera utilizarse el sistema corporativo existente:

e Dokusi. Sistema Integral de Gestion Documental cuyo principal objetivo es la
implantacion de todas las funciones de gestién documental necesarias en los
procesos de produccién administrativa. Expone su uso a las aplicaciones
departamentales mediante su capa de servicios - Framework de Servicios
Documentales — FSD, proporcionando ademas otras utilidades para la carga masiva
de documentacion, e interfaces graficas.

e En las necesidades de gestion documental, dado que estan desarrollados sobre
tecnologia “Dokusi”, se debera garantizar el cumplimiento y aplicacion practica
de la politica de gestion de documentos electrénicos del sector publico de la
Comunidad Autonoma de Euskadi (ORDEN de 27 de septiembre de 2016, del
Consejero de Administracion Publica y Justicia y del Consejero de Hacienda y
Finanzas) que define el modelo y repositorio de gestion documental del Gobierno
Vasco utilizado en esta agencia.

Para facilitar el tratamiento de pago telemético del/de la ciudadano/a a la administracién:

e Pasarela de pagos: Sistema que provee los servicios necesarios para gestionar
peticiones de pago generadas por la administracion para el/la ciudadano/a, incluida
la aplicacién internet de pago electrénico on-line u off-line. En el documento PCT-
Anexo Pasarela de Pagos se detalla informacién de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacion detallada de los sistemas
corporativos involucrados en PLATEA.

El sistema final debera utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno
Vasco:

o XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacién y autorizacibn de accesos a
usuarios (y sistemas) para aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas
tecnologias.

Como solucion corporativa de informacion de datos de localizacion:

e NORA. Sistema horizontal de gestion de datos de localizacién —direccién postal-,
gue proporciona informacién actualizada y normalizada hasta nivel de portal.
Ofrece diversas alternativas tecnoldgicas de uso, y como principal valor afiadido
aporta el tratamiento de Altas Provisionales, solucion que permite a las aplicaciones
asegurar la normalizacion de los datos de su negocio, y a su vez favorecer la
actualizacion continua de la informacion. Incluye ademas datos y servicios de
informacion geografica (visor y geo localizador). En el documento PCT-Anexo
NORA se detalla informacién de referencia acerca del sistema.

Aplicaciones J2EE UDA

Para los desarrollos basados en entorno tecnoldgico JAVA, el nuevo sistema a implantar utilizara
el conjunto de Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA) homologadas para su despliegue
en el servidor de aplicaciones Weblogic 11:
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e UDA: Conjunto de herramientas, tecnologias, componentes y normativas funcionales
y técnicas que permiten acelerar y normalizan el proceso de construccion de
aplicaciones JEE en el ambito de Gobierno Vasco — EJIE. En el documento PCT-
Anexo UDA se detalla mas informacion acerca del sistema, asi como en la direccion
https://github.com/uda-ejie/

Debido a la diversidad de aplicaciones y las distintas necesidades, pueden surgir nuevos patrones
de comportamiento para los que no exista un componente disponible en UDA en el momento
del desarrollo de la aplicacion. En estos casos, la empresa adjudicataria puede desarrollar su
propio componente para cubrir la funcionalidad necesaria bajo la supervision del grupo de
Consultoria de Areas del Conocimiento, y una vez desarrollado el componente (junto con su
documentacion) debera ponerla a disposicién de este grupo para ser incorporado en la lista de
componentes de UDA

Aplicaciones J2EE GEREMUA

Para los desarrollos de adaptaciones o mantenimientos de aplicaciones existentes basados en
entorno tecnoldgico J2EE sobre el servidor de aplicaciones Weblogic 8, en todas las fases
de desarrollo del nuevo sistema se deberé contemplar y utilizar el Framework J2EE homologado
en el entorno de Gobierno Vasco:

e Geremua. Capa software entre una aplicacién y el software de base (sistema
operativo, maquina virtual, bases de datos, middleware) que ayuda a resolver
problematicas comunes a gran cantidad de aplicaciones. Se consigue acelerar los
tiempos de desarrollo y mejorar la calidad del software, e incluso el rendimiento, pues
también marca una tendencia arquitectural hacia las mejores practicas de disefio y
desarrollo.

Otros productos y soluciones corporativas existentes son los

siguientes: Gestién de procesos Batch:

e K31/0O75: Soluciones corporativas para la ejecucion de procesos desasistidos
CONTROL-M: Planificacién de procesos Batch

Generacion de informes:

e FOP,iText o JasperReports para tecnologia J2EE.
e Reporting Services (Microsoft)

Sistemas de Informacion Geografica:

. GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)
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Servicio de envio de mensajes SMS:

. SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia

Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, segln sus necesidades,
debera utilizar los moédulos y servicios establecidos por el Plan de Informatica y
Telecomunicaciones del G.V. y especificados en el documento de guia de estandares tecnoldgicos.

Las plataformas tecnoldgicas y productos comunes de base seran, entre otros:

e  Servidor web:
Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

o Bases de datos:
Oracle 10gsobre HP-UX

Oracle 12c sobre Linux Red Hat Enterprise
SQL Server 2012

e  Seguridad:
XLNets y PKI Izenpe

e Infraestructura para la Gestibn de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
Interwoven TeamSite 6.7
Open Deploy 6.1 Autonomy

e Infraestructura para la gestién documental (Dokusi): Basado en Documentum
e  Gestién de versionado de aplicaciones: Subversion

e Documentacion y trabajo en grupo: SharePoint Portal Server

Aplicaciones J2EE GEREMUA
Para el entorno tecnolégico J2EE, en caso de mantenimiento de sistemas existentes:

e  Servidor de aplicaciones:
Oracle Weblogic Server 8.1 sobre Linux Red Hat Enterprise

e Herramientas para desarrollo: Framework de desarrollo Geremua v2

IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con plugin MyEclipse

Aplicaciones J2EE UDA
Para el entorno tecnolégico JEE, en caso de nuevos desarrollos:

e  Servidor de aplicaciones:
Oracle Weblogic Server 11g (10.3) sobre Linux Red Hat Enterprise

e  Herramientas para desarrollo:

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
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Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con HELIOS y plug-ins UDA

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnol6gico a utilizar, se utilizaran igualmente
las Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas
se relacionan las herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de
albergue de aplicaciones, que deberan contemplarse segun corresponda, en el proceso de disefio
técnicoy construccion del sistema (FOP, POI, JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, IAIK, ...)

Cabe sefialar también que para algunas de las aplicaciones incluidas en el alcance del presente
pliego de condiciones técnicas se deberan utilizar otros médulos, aplicaciones horizontales y
servicios, tales como:

e PLSQL
e  XML/XSLyCSS

e Java
. CyC++
e Apache

e HTTPyTCP-IP

. Unix

Servicios para el andlisis, disefio, construccion, implantacién, soporte técnico y gestién del cambio del Sistema Vasco
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Confidencialidad

Todos los trabajos realizados con ocasion del presente contrato tendran caracter confidencial y la
empresa adjudicataria vendra obligada a poner todos los medios a su alcance para preservar la
confidencialidad de la informacion a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato,
no pudiendo utilizarla para si ni proporcionar a terceros datos o informacion alguna relacionada
con la documentacion entregada para su tratamiento sin autorizaciéon expresa de EJIE.

La empresa adjudicataria debera comunicar estas clausulas a la totalidad del personal que vaya a
intervenir en la ejecucion del contrato, y respondera de todos los dafios y perjuicios que sean
consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas, por si misma o
por parte del personal que haya accedido a la informacién en virtud de la relacion con la
adjudicataria.

El personal de la empresa adjudicataria, sea propio o subcontratado, relacionado con las labores
objeto del trabajo, estara obligado a conocer y respetar las normas de confidencialidad definidas
por el Responsable de Seguridad. El responsable de los datos sera informado de las entidades
que sean subcontratadas en la ejecucion del proyecto recabando en su caso la autorizacion
expresa.

EJIE y en su caso el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demogréfico, mantendré la
confidencialidad respecto a los datos de caracter personal que incluya la oferta, asi como detalles
de especial proteccion que incluya la oferta y que sean asi catalogados expresamente.
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Proyectos europeos (MRR)

El presente proyecto se enmarca en el “Plan de Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia —
Financiado por la Union Europea — NextGenerationEU".

Da respuesta al Hito CID (Council Implementig Decision) n® 325 “Ejecucion de proyectos para
la transformacién tecnologica de los servicios sociales y para la modernizacion de las
infraestructuras y los servicios asociados a la proteccion residencial y las familias de
acogida”, que se enmarca en:

e Componente 22 “Plan de Choque para la Economia de Cuidados y Refuerzo de las
politicas de Igualdad e Inclusién”,

e Inversiébn 2 “Plan de Modernizacion de los Servicios Sociales: Transformacion
tecnoldgica, innovacion, formacion y refuerzo de la atencion a la infancia”,

e Proyecto 1 “Ejecucion de proyectos para la transformacién tecnoldgica de los Servicios
Sociales y para la modernizacién de las infraestructuras”,

e Subproyecto 10 “Historia social electrénica y apoyo a la digitalizacion de los servicios
sociales municipales”.

Este proyecto esta recogido en el Convenio de colaboracién entre el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 y la Administracion General del Pais Vasco para la ejecucién de proyectos
con cargo a los fondos europeos procedentes del mecanismo para la recuperacion y resiliencia.
Esta financiado por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Unién Europea establecido
en el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el que se
establece un Instrumento de Recuperacion de la Unién europea para apoyar la recuperacion tras
la crisis COVID-19 y regulado segun Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia.
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