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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE DEBERAREGIR EL CONTRATO DE
ASISTENCIATECNICA PARA LA REVISION DEL ANTEPROYECTO DE SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE REGULAR DE USO GENERAL DE VIAJEROS POR
CARRETERA DE “URIBE KOSTA Y MARGEN IZQUIERDA-UPV/EHU CON EL FIN DE
ADECUARLO ALNUEVO MARCO LEGAL E INTEGRARLO DE FORMA COORDINADA
Y SIN DUPLICIDADES EN EL SISTEMA DE TRANSPORTES DE BIZKAIA
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1. Objetode la contratacion

Mediante Orden Foral n°® 542/2020, de 7 de agosto, del Diputado Foral de Transportes vy
Movilidad Sostenible se aprobd el Anteproyecto de servicio publico de transporte regular
de uso general de viajeros por carretera de “Uribe Kostay Margen Izquierda-UPV/EHU”, al
tiempo que se acordd abrir un periodo de informacién publica por el plazo de un mes desde
el dia siguiente al de la publicaciéon del correspondiente anuncio en el Boletin Oficial de
Bizkaia (B.O.B. n° 158 de 19/08/2020), iniciar un tramite de audiencia por un plazo de
quince dias a las titulares de concesiones de servicios que pudieran resultar afectadas, y dar
traslado del anteproyecto al departamento competente en materia de transportes de la
Administracion de la C.A.P.V. para que emitiera el informe preceptivo correspondiente.

En los trdmites mencionados se recibieron 32 alegaciones, a las cuales se dio respuesta
mediante escritos del Director General de Transportes de fecha 11 de febrero de 2021.

Las bases técnicas y econdémicas en las que se sustentaba el Anteproyecto resultante del
mencionado proceso se han visto sustancialmente alteradas por las diferentes disposiciones
legales dictadas con posterioridad en materias de movilidad sostenible y sostenibilidad
energética, y asi mismo, por los acuerdos adoptados por la Diputacion Foral de Bizkaia en
materia de politica tarifaria del servicio Bizkaibus y por los mandatos recibidos de las Juntas
Generales de Bizkaia en relacion a larevision del modelo de oferta de servicio.

Entre otras circunstancias, destacan por su afeccion técnica y/o econdmica, las siguientes:

- Laley 11/2023, de 9 de noviembre, de movilidad sostenible de Euskadi (B.O.P.V. de
23/11/2023), promulga un concepto de movilidad sostenible basado en un
planteamiento integrado y multimodal y tiene como uno de sus principales objetivos
(art. 9.1) el de “Configurar un sistema de transporte integrado, coordinado y sin
duplicidades e ineficiencias, de manera que el transporte en la Comunidad Auténoma del
Pais VVasco funcione como un sistema tinico”.

Asi mismo, impone a las administraciones publicas (capitulo iv) obligaciones en
materia de informacién vy participacion publica, reconociendo, a su vez, el derecho
de la ciudadania a conocerla y determinando, en aras del principio de transparencia,
la participacién real y efectiva de la sociedad en los procedimientos para la toma de
decisiones sobre asuntos que incidan en la planificacién de la movilidad sostenible.
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Las iniciativas presentadas a finales de 2023 en las Juntas Generales de Bizkaia
obligan a revisar la propuesta de servicio de Uribe-Kosta y Margen Izquierda -
UPV/EHU para «impulsar vy realizar, de cara a la elaboracion de los proximos pliegos, el
estudio de las diferentes necesidades de refuerzo y/o ampliacion de servicio» y, asi mismo,
incorporar al anélisis correspondiente «el estudio de las necesidades de movilidad en el
uso del transporte publico, a fin de valorar el incremento de demanda » vy «Tras la
finalizacién del andlisis, elaborar un estudio de la nueva oferta que intente cubrir la mayor
parte de necesidades de movilidad de la ciudadania de cara a la nueva elaboracion de los
pliegos, priorizando aquellas actuaciones que tengan una afeccion mayor en la mejora del
servicio de transporte publico, en aquellos municipios, en los que sélo hay un modo de
transporte o habiendo dos, la frecuencia, la coberturay las conexiones no proporcionan un
servicio eficiente a la ciudadania».

La decision de la Diputacion Foral de Bizkaia (Acuerdo de Consejo de Gobierno de
14 de diciembre de 2023, asunto n° 29 del Orden del Dia) de incorporar al servicio
Bizkaibus los titulos temporales Bidai 50, Bidai 70 y Bidai Oro del Consorcio de
Transportes de Bizkaia, que ha supuesto para las personas usuarias de Bizkaibus
que viajan con asiduidad una importante reduccién de las tarifas que se abonan por
viaje, en comparacion con las que se aplican en las modalidades tarifarias propias de
Bizkaibus (Creditrans y ocasional), con la consiguiente disminucion de ingresos
tarifarios en el marco del contrato de servicio publico de transporte regular de uso
general de viajeros por carretera de “Uribe Kostay Margen lzquierda-UPV/EHU”.

Las actuaciones previstas en el plan de la Diputacién Foral de Bizkaia para incentivar
el uso del transporte publico que fue anunciado el 7 de noviembre de 2023, entre
las que cabe destacar, por su impacto econdmico en los contratos de Bizkaibus, las
siguientes medidas articuladas en torno a los ejes de integracion tarifaria y de
modelo de gestion de la demanda:

= Una nueva zonificacion para simplificar el sistema actual y pasar de cinco a
tres zonas tarifarias en 2025;

. El compromiso de eliminar el coste de los transbordos entre diferentes
modos de transporte, que comenzard con la eliminacion de los transbordos
entre lineas de Bizkaibus en 2024;

. La unificacion tarifaria y el avance hacia un sistema tarifario que establezca
criterios de habitualidad en el uso y considere la renta de las personas que
utilizan el transporte publico.

. La realizacion para 2027 de un anélisis y posterior planteamiento de mejora
de frecuencias en Bizkaibus, que hara hincapié en las zonas que no disponen
de otras alternativas de transporte publico vy planifique la progresiva
minimizacion de situaciones en las que puedan existir duplicidades para
reordenary optimizar el transporte publico en Bizkaia.
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Todas estas circunstancias obligan al Departamento de Transportes, Movilidad y Turismo,
como condicién previa a cualquier actuacion para la licitacion del nuevo contrato, a someter
el Anteproyecto aprobado y resultante del procedimiento de exposicion publica llevado a
cabo en 2020 a un nuevo proceso de revision al objeto de contrastar la idoneidad de la
oferta de servicio en él recogida a los nuevos criterios que resultan de obligado
cumplimiento en el nuevo escenario.

El objeto de la presente contratacion es el servicio de Asistencia Técnica para la revision del
citado Anteproyecto, su adecuacion a los requisitos del nuevo marco legal y su integracion,
de forma coordinaday sin duplicidades en el sistema multimodal de transportes de Bizkaia.

2. Actividades adesarrollar

La contratista debera elaborar un nuevo Anteproyecto de servicio publico de transporte
regular de uso general de viajeros por carretera de “Uribe Kosta y Margen Izquierda-
UPV/EHU", que resulte de llevar a cabo sobre la base de la oferta de servicio resultante tras
el periodo de exposicion publica de 2020, al menos, las siguientes tareas:

2.1. Andlisis_critico vy elaboracion _de una nueva propuesta de servicio para la zona
concesional de Uribe-Kostay Margen Izquierda

Como paso previo a elaborar el anteproyecto de servicio, la adjudicataria debera realizar
una revision critica de la oferta de servicio actualmente existente en la zona concesional de
Uribe-Kosta y Margen Izquierda-UPV/EHU, tomando como base los datos de demanda
actual y potencial, lared de transporte publico y la oferta de otros medios de transporte, las
conclusiones de los estudios v planes de transporte y movilidad disponibles, los requisitos vy
condicionantes legales, y las circunstancias sociales y de interés publico que deban
considerarse.

Dicho anélisis debe incluir de forma preceptiva una valoracién del grado de integracion y
coordinacion de la actual propuesta de servicio de Uribe-Kosta y Margen Izquierda -
UPV/EHU en el sistema de transporte multimodal del Territorio Histdrico de Bizkaia, asf
como una evaluacién de las duplicidades e ineficiencias que dicha integracion conlleva.

A partir de las conclusiones de dicho anélisis, la contratista elaborara una nueva propuesta
de oferta de servicio que incluya los siguientes aspectos que reglamentariamente deben
formar parte del Anteproyecto de servicio:

- Descripcion de los traficos vy los itinerarios previstos, con identificacion de los
puntos de parada, las coincidencias relevantes de itinerario con otros servicios
preexistentes, el nUmero de expediciones arealizar y el calendario de las mismas.

- Evaluacién del volumen de los traficos que se pretenden servir

Estimacion de los medios materiales necesarios para la prestacion, con referencia al
nimero de vehiculos, caracteristicas de los vehiculos, nimero total de plazas a
ofertar y requerimientos a nivel de instalaciones.
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- Justificacién de la necesidad del servicio y de la procedencia de su establecimiento,
en base alademanda de movilidad y a la viabilidad y sostenibilidad econémica. Dicha
justificacion debera incluir una estimacion de los ingresos tarifarios esperables a lo
largo de la vida del contrato en base a la informacién disponible, los pardmetros de
explotacion definidos y los cambios socioecondmicos y de la red previstos.

Esta propuesta de oferta de servicio debera ser validada por la Diputacion Foral de Bizkaia.

2.2. Acompanamiento en el proceso participativo

Las obligaciones que la Ley 11/2023, de 9 de noviembre, de movilidad sostenible de Euskadi
establece en materia de informacion y participacion publica, asi como los compromisos
adquiridos en el marco de las iniciativas adoptadas por las Juntas Generales de Bizkaia
obligan a la Diputacion Foral de Bizkaia a poner en marcha un proceso que garantice el
correcto ejercicio del derecho de participacion real y efectiva en la toma de decisiones en
relacion a la oferta de servicio, desde el comienzo del nuevo anteproyecto.

Esto obliga al Departamento de Transportes, Movilidad vy Turismo a poner en marcha un
proceso participativo con los Ayuntamientos, entidades publicas vy otros agentes del
territorio, que se llevaréd a cabo sobre la base de la propuesta técnica validada.

La contratista queda obligada a acompanar a la Diputacion Foral de Bizkaia en este proceso
participativo, proporciondndole el asesoramiento técnico y de andlisis econdmico que ésta
precise en relacion a la configuracién de la oferta de transporte y a su integracion en la red
multimodal de transportes de Bizkaia, en el marco de un sistema integrado, coordinado y sin
duplicidades.

Este compromiso se traduce en la obligacién de responder por escrito en un plazo inferior a
6 dias naturales (contados a partir del dia siguiente a la recepciéon del requerimiento) a las
cuestiones que la DFB le formule en el marco del proceso participativo.

2.3. Anteproyecto de servicio

A partir de las conclusiones del proceso participativo y de las decisiones que la Diputacion
Foral de Bizkaia adopte a la conclusién del mismo, la contratista elaborara el Anteproyecto
de establecimiento de servicio publico de transporte, cuyo contenido deberéa responder a lo
dispuesto en el articulo 15 del Decreto 51/2012, de 3 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento de Transporte de Viajeros por Carretera del Pais Vasco.

El anteproyecto deberd elaborarse sobre los siguientes principios bésicos:

- Garantizar el cumplimiento por parte de los anteproyectos de la legislaciéon que les
pueda resultar aplicable, en particular, en los ambitos de transporte de viajeros por
carretera, movilidad sostenible y eficiencia energética y, muy en concreto, de la Ley
4/2019, de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de la Comunidad Autbnoma
Vasca y su decreto de desarrollo (Decreto 254/2020, de 10 de noviembre), la Ley
11/2023, de 9 de noviembre, de movilidad sostenible de Euskadi.
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- Procurar una transicion ordenada de la concesionaria actual a la futura, que permita
maximizar el aprovechamiento de los recursos humanos empleados en el servicio.

- Maximizar la calidad del servicio y su disponibilidad

- Garantizar la alineacion con el resto de las concesiones de Bizkaibus y con el sistema
de transporte publico de Bizkaia, y maximizar el uso del mismo como solucion de
transporte mas respetuosa con el medio ambiente.

- Fomentar la eficiencia en costes en la medida de lo posible y siempre sin sacrificar en
ninglin caso y en ninguna medida el objetivo de calidad y disponibilidad, tratando de
optimizar el presupuesto de la Diputacién Foral de Bizkaia en este sentido

Atal efecto, |la adjudicataria deberd proporcionar el asesoramiento necesario para disefar e
implementar la mejor formula técnica y econdmica que permita asegurar el cumplimiento de
los principios enunciados vy, asi mismo, garantizar una oferta de servicio publico de
transporte con altos niveles de excelencia y eficiencia.

La presentacion de los anteproyectos debera ajustarse a los plazos previstos en el PCAP.

3. Ejecuciény gestion del proyecto

La empresa adjudicataria desarrollara los trabajos de conformidad a lo previsto en este
pliego y bajo la direccién de la DFB que designara una persona Director/a Técnico/a con
funciones de direccion y coordinacion.

La empresa adjudicataria designard una persona como Director/a de Proyecto que asumira
la direccion del equipo de trabajo, la direccion ejecutiva y realizara las labores de
seguimiento e interlocucion con la DFB.

El seguimiento vy control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases de caracter
general:

- Informes periddicos de seguimiento e informacion de estado del proyecto.
- Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas del grupo de trabajo que se fije.

- Seguimiento continuado de la evolucion del proyecto entre la persona directora/a
Técnico/ay ladirectora/a de Proyecto de la empresa adjudicataria.

La persona que ejerza la Direccion Técnica supervisara, controlara y aprobara los trabajos
realizados, propondré las modificaciones que estime oportunas, o en su caso, la suspension
de los trabajos si existiera causa suficientemente motivada.

A efectos del desarrollo del presente proyecto, la DFB pondra a disposicion de la
adjudicataria toda la documentacion disponible en la Direccién General de Transportes que
sea precisa para la realizacion del trabajo: datos disponibles en el sistema de informacién de
Bizkaibus (lineas, paradas, datos de cancelacién, SAE, etc.); flota (requerimientos vy
especificaciones técnicas, bases de datos relativas a la explotacion actual, etc.).
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4. Transferencia de informaciény documentaciéon

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la adjudicataria se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por la DFB toda la informacién vy
documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas.

Las acciones, objeto de este contrato, serdn convenientemente documentadas. Se indicara
expresamente los documentos y resultados tangibles (entregables) a obtener. Toda la
documentacién se entregara en formato impreso, correctamente editada y en formato
electrénico compatible para su tratamiento. La empresa adjudicataria entregard, al menos,
dos copias impresas de ladocumentacion integra del proyecto.

La documentacion definitiva debera ser remitida al Servicio de Transporte de personas
Viajeras en formatos Word y PDF debidamente firmado.

5. Equipo de trabajo

La empresa adjudicataria deberd acreditar contar y comprometerse a asignar a estos
trabajos un equipo profesional con experiencia y formacion adecuadas. En concreto, se
exige que, entre las personas asignadas a este proyecto figuren, al menos, especialistas en
las siguientes materias:

- Ambito de asesoramiento técnico en transportes y movilidad con experiencia
probada en contratos de prestacién de servicios de transporte de viajeros en dmbito
urbano, interurbano o metropolitano.

- Ambito de asesoramiento econdmico-financiero en contrataciéon de servicios
publicos, con experiencia probada en contratos de prestacion de servicios de
transporte de viajeros en ambito urbano, interurbano o metropolitano.

- Ambito organizativo, de asesoramiento en disefio de estructuras organizativas,
reordenaciony dimensionamiento.

Por ello, el personal minimo exigido debe aportar los siguientes perfiles profesionales:

- Un/aDirector/a de la Asistencia, con titulacion en ingenieria superior o equivalente.

- Una persona especialista en disefo de redes de transporte publico por carretera, asi
como en la explotacion de las mismas, ratios de operacion e indicadores de calidad.

- Una persona especialista en asesoramiento econdmico-financiero en materia de
contratacion de concesiones, con licenciatura o grado en ciencias econdémicas o
equivalente.
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- La empresa adjudicataria aportard al equipo todos los medios materiales que sean

ke necesarios para la realizacion del trabajo.
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El equipo de trabajo destinado a la ejecucion del contrato estara sometido al poder de
direccion y organizacion (retribuciones, horarios, instrucciones, etc.) de la contratista
adjudicataria en todo dmbito y orden legalmente establecido. Sera, por tanto, éste el Unico
responsable y estara obligado al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia de contratacién, Seguridad Social, normativa
laboral, prevencion de riesgos laborales vy tributarios, por cuanto dicho personal en ningiin
caso tendra vinculacion jurfdico-laboral con la DFB. Todo ello con independencia de las
facultades de control e inspeccién que legal y/o contractualmente corresponden al mismo.

Las personas presentadas en la propuesta seran las que llevaran a cabo el trabajo, aunque se
permitird su sustitucion por otras que relinan circunstancias profesionales requeridas en los
pliegos, con una experiencia igual o superior a la exigida, debiendo ser autorizada
previamente por la direccion técnica de la DFB la sustitucion planteada, siendo causa de
resolucion del contrato la no observancia de esta condicion. A tal efecto, la eleccion del
equipo mas adecuado para llevar a cabo los trabajos deberd efectuarse teniendo en cuenta
dicha premisa.

La empresa adjudicataria deberéa poner a disposicion de la direccion técnica de la DFB una
persona con disponibilidad permanente para dar respuesta a los requerimientos derivados
del desarrollo del servicio contratado, en caso de que sea asi requerida, y durante las fases
de trabajo que sean definidas junto con la empresa adjudicataria. Esta persona deberd ser la
designada como Director/a de la Asistencia o, en su ausencia, la especialista en disefio de
redes de transporte.

Asi mismo, designard a la empresa o empresas gue, en su caso, realicen los trabajos
especiales no ejecutados con personal propio. A este respecto, adjuntara el compromiso por
escrito de las citadas empresas, los medios (materiales y personales) y metodologia que
utilizaran parala realizacion de los trabajos vy las referencias de trabajos similares.

Seran funciones de la direccion del proyecto organizar la ejecucion de los trabajos, vy dirigir,
coordinar vy planificar las actividades técnicas de las distintas personas especialistas del
equipo de trabajo, de forma que se produzcan las relaciones necesarias entre ellas para la
correcta ejecucion del contrato. Esta persona debera tener medios y la absoluta
disponibilidad para desplazarse a la zona de estudio objeto del contrato.

6. Propiedad intelectual

La DFB sera propietaria de todos los trabajos desarrollados por la empresa adjudicataria
con ocasion de la realizacion del objeto del presente contrato. La propiedad de estos
trabajos abarca tanto la documentacion que debe ser objeto de entrega que se define en el
contrato en si misma considerada, asi como sus disefos, contenidos, y cualquier tipo de
documentacién preparatoria, técnica y el uso que se desarrolle con ocasién de la misma,
abarcando formato papel y digital.
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Por consiguiente, la empresa adjudicataria cede en exclusiva a la DFB todos los derechos de
explotacion sobre los trabajos realizados vy cualquier creacién de propiedad intelectual que
pudiere derivarse de los mismos.

La DFB podra ejercer estos derechos en la forma mas amplia que la ley permita,
comprendiendo ello su reproduccién, distribucion, transformacién, comunicaciéon publica y
puesta a disposicion, en cualquier soporte, formato e idioma, y con los efectos que las leyes
determinen. En consecuencia, la adjudicataria se abstendra de comercializar, reproducir,
transmitir, y publicar o difundir, total o parcialmente el contenido de los trabajos sin el
consentimiento expreso de la DFB.

La empresa adjudicataria se compromete a no utilizar los resultados de sus trabajos, ni
reproducirlos, trasmitirlos, modificarlos, o divulgarlos sin autorizacién previay expresa de la
DFB.

La adjudicataria deberd facilitar a la Direccion técnica, cuando ésta lo requiera, todos los
datos, calculos, proceso, material bibliografico que, no constando en los documentos del
estudio, hubiesen sido empleados en la elaboracion del mismo, salvo aquellos cuyo caréacter
reservado se haya hecho constar en la oferta y recogido en el documento de formalizacion
del Contrato.

7. Perspectiva de género

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad
de Mujeres y Hombres, la persona y/o entidad contratista o subcontratista realizara a la
fecha fin del plazo de ejecucién del contrato, una Memoria sobre el impacto de género de la
contratacion, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o
beneficiarias y del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las
medidas de igualdad aplicadas.

Sin./Fdo.: LUIS BECERRA CAROLLO 2024-06-13
BIDAIARIEN GARRAIO ZERBITZUKO BURUA
JEFE/A SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS VIAJERAS
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