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- PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1 OBIETODELCONTRATO

" El objeto de la presente contratacién es la prestacaon'de sérwcuos técnicos, administrativosy -
~de gestion conducentes a la eficaz limpieza de los. locales que componen el edaf‘ cio Samaniego_ e

L '51tuado en la c/ Samamego n°2 de Vltorla Gastelz

o La empresa asumlra ias S|gmentes obhgacmnes, funcmnes y cometldos

_:_ ..._1!1 | :__
1.2

14

_-’Cumphmlento del plan de trabaJo establemdo y aprobado segun se detalla en eI S

" presente pliego. © BRI :

- Obligaciones inherentes al Convenlo Colectlvo correspond:ente SR
- Obligaciones empresarlales en rela(:ion con, el con]unto de la actwndad _' S
_'_-.Gest|on de RRHH - ' L : L

o2 :-...'DEFINl.CI.C')N DELINMUEBLE:?."..

- H edn‘“ (:|0 esta compuesto por un sotano destinado a archlvo, vestuarlos e msta!acmnes planta CYR
. baja y ocho plantas mas de tipo administrativo. Asi ‘mismo un garaje prop|edad de EJ/GV. las =~ ..
~“seis primeras plantas tienen una superficie aproximada de 516 m? cada una; la séptima 458 m2oo
- ylaoctava 134 m?, La supechze de Ia pianta baja y sotano es de 500 m2 cada una. El gara]e es '
"de 200m2 ' . o : : :

5 _La mayor parte de Ia superf“ cie destmada a puestos de trabaJo se encuentra recubierta de L R
. moqueta a excepcion de la correspondlente al sotano p!anta baJa y octava planta que son de B
_ _iplaqueta marmonPVC respectwamente e TR _ _ '

o '.ASlmlsmo,

- el espamo ocupado por Ios aseos, uno por planta, es de p]aqueta y de marmol el_
o correspondlentea Ias escaleras o SRR TR i

3 ALCANCE Y CONBICIONES DE LA ASIST_ENCIA_TECNICA . R

'3.1 . PLAN DE TRABAIO

- Para este edtr" icio, Ias empresas propondran un Plan de Traba]c respetando Ias tareas y
. - frecuencias orientativas definidas en el punto. 4 y en base a Ias conszderauones estableadas
o en el punto 9 del presente documento L :

- Ponoslia - Sen Sebastian, 1 01610 VITORIA-GASTEIZ .
. o :1ef. 9450184 85-Fax 945018706 - - -

. .PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y




3.2 ELEMENTOS

Habran de mantenerse en perfecto estado de limpieza todas las dependencias del edificio
prestando mayor atencién a los siguientes aspectos:

Pavimentos

Los suelos de granito y/o marmol se limpiardn mediante un barrido himedo.

En los terrazos se hara un barrido, asi como periddicamente fregado de mantenimiento,
decapado y abrillantado.

Los suelos de goma o similares seran protegidos mediante selladores en base agua.

Los suelos de tarima y lindleo se limpiardn mediante barrido himedo, asf como periédicamente
fregado de mantenimiento, decapado vy abriliantado.

Moguetas

Se aspiraran con aparatos dotados de cepillos. Las manchas se limpiaran lo antes posible, a
base de rascar ligeramente eliminando {a humedad con un trapo blanco limpio.

Periodicamente se procedera a realizar una limpieza en profundidad, con el mismo tipo de
cepillos que con el sistema de "extraccién en seco". Para moquetas excesivamente sucias o
minimo anualmente (limpieza himeda), se podrén utilizar otros sistemas garantizados por el
fabricante, ejecutados por personal especializado.

Aseos

Se realizara limpieza de los sanitarios en profundidad incluyendo el fregado de suelos y
paredes.

Mobiliario en despachos y zonas de trabajo

Se vaciaran y limpiaran papeleras en despachos, zonas abiertas, vestibulos, areas de descanso,
etc. !

En las mesas y planos horizontales (mostradores) que se encuentren libres de libros, papeles
y similares se utilizaran para la limpieza productos que mantengan el tono y brillo originales y
que contengan elementos de proteccién, en ningln caso se utilizaran lejias.

Paramentos verticales

Se mantendran libres de polvo, mediante aspiradores o fregandolos.

Metales

SegUn la frecuencia que proceda, se utilizaran productos que mantengan y realcen su aspecto
original y eviten oxidaciones o alteraciones en los anocdizados de los aluminios..

Cristales

Se utilizaran productos neutros, desengrasantes, humectantes y dispersantes.

La limpieza de los cristales se considerard, realizandose por ambas caras (interior y exterior).



"-Ascensores D

| _Se procurara ho apllcar humedad en mchcadores d:gztales y botoneras

o ;Se efectuara Ia iimpleza por medlo de asplradores de poivo
_ _-;Se mantendran Ilbres de poivo medlante asp;racmn 0 Iavado dependlendo del mater:al
3.3 PRODUCTOS DE LIMPIEZA .

Los productos a utlllzar seran summlstrados por. los Serwcms Tecnlcos de EJ/GV Se o

- establecera el procedlmlento de gestion de Almacen por parte de Eos responsabies de_'_ Rytee

I ambas partes.
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EN RELACEON CON LA GESTION

De acuerdo a una t:plca dtstrlbucmn de funciones de un departamento de RRHH se - IR

soilutan las SIgwentes gestlones por parte del ad;udlcatarlo

3, 4 1 Funcran de admm:strac:an de persanal '

-~ Gestidn de Altas, Bajas, Formalizacion de Contratos s

B : - Gestién de Nominas y Seguros Sociales. -

- Gestidn de Permisos, Vacaaones, Bajas IT, Control de Presenaa, etc

i _'- Control de absentismo.

- ~- Gestion de Conflictos Laborales, Negoc;amon Colectlva Area Legal etc o
- Prevencion de Rlesgos Laborales. R e
i Otros ' - A

¥ 'Las funcmnes anterzores seran desempenadas dentro del Departamento de RRHH_ :_ =
- del AdJudlcatano por personal con Ia formauon adecuada . ==

Do La formauon para eI desempeno de estas funaones es de formac;on unlversstana B

- de grado medio o superaor, generalmente desempenada por D;ptomados en R

: _Relacmnes Laborales. S

3 La dedtcamon se a]ustara de acuerdo a Ias neceSIdades requerldas segun relacu)n i

ode personas del anexo I

3 4 2 Func;on de desarrollo _ S ‘ RS
e Se solicitan las siguientes gestlones por parte del Adjudicatarlo
- Gestién del Plan de Trabajo. : :

- Gestidn de planes de formauon

.~ Estudio de absentismo y sus causas. Motlvac:on
- Control de absentismo, - - L _

- Procedlmzentos y metodos Desarro]lo tecnlco Mecamzamon y optimtzamon. N .

e Otros E * R _ .

Las funciones anteriores serdn desempefiadas dentro de la estructura de la
~empresa en sus Departamentos de RRHH Producaon, Calldad etc. por personal _

. con ia formacmn adecuada

i La fbrmacién para el desempeﬁo de estas funciones es de formacion universitaria
. de. grado medio o superior; generalmente desempenada por Dlplomados en
-'Relaaones Laborales RO o

Donoslla San Sebastian, 1 — 01010 VITORIA-GASTEIZ
- tef 945 01 84 BS Fax 945 01 BY 06 ’




3,5  EN RELACION CON LA ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES ADJUDICATARIO-EUSKO
JAURLARITZA

Se solicita del Adjudicatario el nombramiento de un responsable de la empresa a
efectos de representar a la misma y a efectos del seguimiento y gestién del contrato
en sus aspectos técnicos, econdmicos y administrativos a mantener durante toda la
vigencia del contrato.

En particular se sefialan el apartado 14. SEGUIMIENTO del presente pliego a efectos
de certificacion del cumplimiento de la Asistencia Tecnica objeto del contrato y el
punto 3.6. del presente apartado.

3.6 EN RELACION CON LAS OBLIGACIONES EMPRESARIALES RELACIONADAS CON EL CONJUNTO DE
LA ACTIVIDAD : ’

La empresa estara obligada a mantener durante toda la vigencia del contrato las
obligaciones empresariales generales que le sean exigidas para la formalizacion del
contrato. ‘

4  CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

4.1  LABORALES

La empresa contratista debera cumplir con las clausulas establecidas en el “El convenio
colectivo entre las empresas concesionarias de limpieza y las/los trabajadores que
prestan sus servicios en los centros del Gobierno Vasco” (codigo de convenio niim.
86100013012013), publicado en el BOPV 14/05/2013 vy las actualizaciones posteriores
en materia salarial.

4.2 MEDIOAMBIENTE

El edificio realiza un seguimiento de los residuos generados.

Estos residuos son seleccionados, distribuidos y ubicados en {os distintos contenedores
situados a tal efecto tanto en el complejo como fuera de él, siendo posteriormente
retirados para su tratamiento por las Empresas contratadas o municipales.

Todo el procedimiento anteriormente resefiado es el que se detalla en el cuadro
adjunto.

Los contenedores mencionados se sitGan en diferentes puntos del edificio en funcién
de los focos de generacién de cada uno de los residuos y deberan ser inmediatamente
retirados en sus correspondientes bolsas debidamente cerradas vy depositadas en los
contenedores de almacenamiento transitorio para su posterior retirada y gestion.

En el cuadro mencionado aparecen como “Limpieza” las funciones que corresponden
al servicio de limpieza que se pretende contratar en este concurso.



-Independientemente de los residuos mencionados, todos los residuos generados por el

- servicio de limpieza para el desarrollo de las funuones proplas del mlsmo, seran_

- i tratadas por la empresa contratada para dIChO serwao. g

: Con _objeto.de poder réalizar un Seguimiento ambiental mé_diante.los indicadores de = ¢

- eficiencia definidos para el edificio, se hace necesaria la evaluacién de la cantidad de
" Residuos retirados del edificio separados por tipo. Es por ello por lo que la empresa
o '-__Contratada Hevara relacmn de las dlstintas fraccmnes de reszduos retirados DR

i “Por dtro Iado Ea empresa en relaci(’)n con Ia protecci(')n del medio. ambiente estableceré ST
-los procedlmlentos de traba}o anternos conducentes a su gestion con eI sugu1ente sl

.'-_.sent(do : RS .. SR
AR 'Reutlllzaczon y/o reC|cIado de enseres y productos usados y su correcta '
.. eliminacién a través de gestor autorizado. . : '

o - - -:Recoglda selectiva de los residuos que. genera mantenlendo Ias d|ferentes_.' TR

- - fracciones separadas para su correcta gestion, - . R
e “Formacion -en materia medloamblentai al inicio del contrato de] personal S

. destinado a la ejecucion del contrato (gestién de re5|duos, reduccmn de

. consumos de agua y productos, asi como de energ;a)

- Elaboracién de "instrucciones "de trabaJo gue. contengan lnformacmn

" -medioambiental, de salud laboral y de segundad reiac:onada con el puesto
de trabajo y sus tareas asocnadas [ . R '

_ Estos procedimientos se diseﬁarén de forma coherente y en su caso con los ST

. _'procedlmlentos ya establecidos a este nivel en el conjunto del edificio y de la

~actividad administrativa y podran estabtecerse €n su caso medtante coordmacmn_ e

de Ios recursos destlnados

_ - -j'._'La empresa ;nd;cara de forma expresa y detallada este apartado ]unto con et pian -
- de ilmplezas sol:catado segun apartado 10 del presente pllego S S
5 f CUADRO DE FRECUENCIAS

,En el Anexo 0 se recogen Ias frecuenqas y Ias tareas que se apllcaran sobre cada tlpo =
_de Iocal y segun materlaies : : : _ L _

" Se tlenen asi, tareas con frecuenC|a dlarla semanal mensual Y. semestrai y anual

_No obstante el caracter no dlarlo de determlnadas tareas de limpleza sf deberan :
‘mantenerse limpios los espacios de objetos o restos ostensibles que pudieran aparecer. -
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6.1

6.2

OTROS TRABAJOS DE LIMPIEZA

URGENTES

Se define como limpieza urgente, aquellos servicios de limpieza en respuesta a
necesidades generadas de forma imprevista, que no creen una necesidad
permanente de los mismos y deban ser prestados inmediatamente.

El Adjudicatario estara a disposicién de la Administracion para la prestacion de servi-
cios de limpieza urgente, de conformidad con su oferta econdmica. Las limpiezas
urgentes se atenderdn en un plazo no superior a 3 horas desde fa notificacion
(lamada telefénica, email o fax) debiendo facilitarse un teléfono de atencién 24
horas gratuito o sin coste adicional.

TRABAIO ORDINARIOS

Se define como trabajos ordinarios, aquellos servicios de limpieza en respuesta a
necesidades generadas de forma prevista con suficiente antelacién, que creen al
menos una necesidad de dos semanas y deban ser prestados a partir de una fecha
planificada.

JORNADA DE TRABAJO. HORARIO DE LIMPIEZA

Las tareas de limpieza se llevaran a cabo, con caracter general, desde las 16:45 de lunes
a jueves y desde las 15:00 fos viernes durante la jornada normal. En jornada de verano
desde las 14:30. En todos los casos se completara una jornada laboral diaria acordada
segin convenio, ‘

La limpieza de cristales se podra llevar a cabo durante la jornada laboral siempre y
cuando para la realizacion de la misma no sea preciso entorpecer el normal
funcionamiento de los servicios administrativos.

8

Los licitadores deberan indicar en sus ofertas el nimero adecuado de personas necesarias
para realizar una limpieza correcta del edificio segln tareas y frecuencias del punto D,
limitado como maximo a las 4 personas que se relacionan en el anexo I del presente pliego.
Se considerard la salvedad de la limpieza de cristales, limpieza en profundidad de moquetas
y cualguier otro trabajo que precise de cualificacion especifica que sera realizada por
personal con la cualificacién apropiada. No se incluird en dicho niimero, personas que no
estén durante toda la jornada laboral dentro del edificio, como encargados generales, o
personal destinado a cubrir bajas laborales o por accidente etc.,, que se presten a

PERSONAL DE LIMPIEZA

valoraciones erroneas de las mencionadas ofertas.



R AUSENCIAS Y VACACIONES, SUSTITUCIONES

. El Adjudicatario.debera en todo momento cubrir. cualquier ausencia que se produzca al

- trabajo, bien sea por vacaciones, baja, permisos, horas sindicales, etc., notificando por - o

- escrito a la Administracidon los nombres .de ‘las personas -que van a. efectuar las
. ' sustituciones, sin que ello suponga un aumento 0 dlsm:nucmn clel numero de personas :
- prewsto en el apartado anterior. .\ TP : i IR

. Se not|ﬁcara a Recursos Generales a Ia mayor brevedad p03|ble todas Ias sustltuuones e e
~de personal y contrataciones nuevas que se realicen. Asi mismo, dentro de los primeros = -
5 dias del mes se enviard a Recursos Generales un listado de ausencias/sustituciones -

- reallzadas en eE mes anterlor Estos datos se facmtaran con arreglo aI Anexo 1I.

'Cada vez que se reallce una sustltUC|on de una, duraczon estamada superlor aun mes la

~empresa contratista debera presentar a Recursos Generales una copia del contrato de la L
~ _persona sustituta y debera gestionar.con eI responsable de contrato de EJ/GV la o
__':acredltac:on para acceder al centro. 2 Nt R

: La antlguedad de aquellas personas a las. que se contrate como consecuencia de R
- “jubilaciones o contratos reievo no podra ser anterlor a Ia fecha dei amc:o de e;ecuaon de_! o

- sus. prestaaones

" '-:A5|mtsmo, en estos casos, con anterlorldad a reailzar Ia sustltumon por Jubllacmn

-incapacidad etc. la empresa contratista deberd. notificar a Recursos Generales los datos

N _del contrato de ia persona sustltuta para que este apruebe esa sust;tuuon

L En Ios casos de Ilcen(:ias permlsos vacaciones y horas smdtcales se haran desde eI

" mismo momento en que se produzcan, 'salvo que la comunicacién. del trabajador/a T

‘imposibilite su cumplimiento al efectuarse con una antelacién inferior a 24 horas, en. - EREE

. dicho supuesto, la sustitucion se rea!:zara a Ias 24 horas S|guientes de produarse la
- _ausenma del traba}ador/a, _ L : IR o

Los I|C|tantes documentaran los procedlmlentos que aseguren dlcha condnc;on, as; como_

A : aquellos que tengan por obJeto eI aseguramlento de la calldad

. Con eI obJeto de dar cumpilmtento lntegro al Plan de Traba}o ofertado y aprobado y en' o

- ‘particular el.n(imero de horas previstas en dicho Plan (Total_e_s que se deducen del anexo '

1), “semanalmente, - la ‘empresa .contratista incorporara :los - recursos -humanos
. complementarlos necesaraos S para e]ecutar Ias tareas con ka calldad ex;glda RN

' 'Dado que durante el mes cle agosto eI traba]o en eE edlf icio se reduce constderablemente

debido a las vacaciones del personal que lo ocupa, la plantilla encargada de la limpieza
- del mismo se reducira en un 50%, no obstante, _eI uitlmo dla habll dei mes de agosto,
se reallzara una, Ilmpleza general PR S 3

10 PLAN DE TRABAJO :

Respetando las tareasy el cuadro de frecuenmas contenldo en este pllego Ios I|c1tadores_ - -

. propondran un Pian de Trabajo




El Plan de Trabajo debera considerar:

Las necesidades de los diferentes espacios y de los elementos que contienen.
Los procedimientos de limpieza a aplicar para cada uno de ellos

La distribucién del trabajo entre los diferentes operarios

La propuesta de actuacion en caso de emergencia

Los recursos puestos a disposicion para cada tarea

Los sistemas de Gestion a implantar

YVVVYY

Pudiendo proponer recursos no exigibles en el expediente pero que optimicen el servicio.

Et Plan de Trabajo de la empresa que resulte Adjudicataria sera analizado, acordado y’
aprobado por los Servicios Técnicos de Servicios Generales para su efectiva ejecucion
durante la vigencia del contrato.

11 VESTUARIO

El Adjudicatario dotard al personal del vestuario adecuado para la realizacién de los
trabajos, ateniéndose en este sentido a lo especificado en este pliego.

Durante la permanencia en el edificio, el personal debera portar en lugar visible la co-
rrespondiente tarjeta de identificacion.

12 MAQUINARIA Y MEDIO AUXILIARES

El Adjudicatario dispondra de la maquinaria adecuada para la realizacion de todos los
trabajos.

13 SEGURIDAD

13.1 OBLIGACIONES GENERALES

a) Cumplimiento del articulado de la L.P.R.L. (Ley 31/1995), asi como del

Reglamento de Servicios de Prevencidn (R.D.39/1997):

— Documentacion correspondiente al plan vigente de la empresa (s/art.15,
16, 17 y 23 de la L.P.RL.): Técnicas operativas, procedimientos,
protocolos, equipos de trabajo, ... que permitan analizar su
correspondencia con los tajos objeto del contrato.

— Certificacién del cumplimiento de las obligaciones relativas a la formacion
e informacion de los trabajadores (art. 18 y 19 de la L.P.R.L.).

- Nombramiento de Representante de los Servicios de Prevencién de la
empresa en relacion con los trabajos objeto de la presente contratacién.

b) Cumplimiento de las disposiciones especificas de aplicacion:
— R.D. 485/1997: Seiializacion de Seguridad y S. en Trabajo
— R.D. 486/1997: Lugares de Trabajo
— R.D. 487/1997: Manipulacién Manual de Cargas
— R.D. 773/1997: Utilizacién de EPIs

10



~ RD. 1.215/1997;: Utiizacién de Equipos de Trabajo

13 2 OBLJGACiONES PARTICULARES _' :

| '_"a) Reallzar la as:gnacuon de Ios ta]os a Ios trabaJadores de acuerdo al art. 25 de
~a LP.R.L ' : '

'b) Facilitar a los trabajadores afectados conJuntamente con Ios tecnlcos de la SRNNIE
- “Administracion, la formacmn/mformacmn especn“ca relattva a Ios tajos y oo

v lugares concretos de trabajo.

) Cumplir el “Manual de Normas de' Segurldad” V/u \\HoJa de Segurldad” e

-~ facilitadas por la Admén.

o d)_ Cumplir -y hacer cumplir las ordenes que se establezcan por parte del '

o 'Coord:nador a5|gnado por Ia Admlnlstrauon

14 SEGU!MIENTO : - o

.'.:.:'EI obJeto def“nldo en el apartado 1. OBJEI'O DEL CONTRATO ;mpllca dlversas
' ._obllgaaones funcuonesycometados en ei contexto de Ea prestaaon ' o :

_ *Con eI obJeto de evaluar el cumpllmlento del contrato se establecen Ios s:gu1entes
' métodos basados en criterios objetivos y cuantifi cables que se observaran med|ante_._'_-'

1

o _mforme mensual de manera s;stemahca coherente y transparente

Pian de mantenlmzento Medlante [a cumpllmentacmn de Ios partes de

o trabajo por cada persona y dfa que corresponden a las tareas implicadas g
en el plan, ofertado por. el I|C|tante adJud:catano y aprobado por: Ios SSTT SRR
- de EJ/GV. L '

Control de presencia del personai Medlante 1a justlf‘ cacmn de Ios horarlos '

~-realmente trabajados por. las. personas “implicadas, asi como la ¢
- Justificacién de incidencias de control horario, bajas IT, vacaCtones, etc. -

'y las correspondientes sustituciones.

3
4

-Mensualmente se comunicara a la Admlmstraaon adJuntando el mforme. o

correspondiente de todos -los trabajos - realizados por la Empresa y

" Adjudicataria, haciendo constar las zonas tratadas, operarios, fecha y i i B
§ _' tiempo ;nvertldo y los TCl y TC2 de los operarios correspondsente al mes_ o

anterior. -
Resto de obllgacmnes (Puntos 3 2 a 3 5. de este phego)
Calldad expresamente certlf cada por ios SS'E‘I‘ de EJ/GV

15 FACTURACION s

La facturac:on mensuai se compondra de Ios s:guxentes conceptos
- Limpiezas habituales: S L

- Precio mensual :
- Precio mes de agosto '

Otras limpiezas: -

~ Trabajos ordinarios -

Urgentes




Toda limpieza no habitual debe ir acompafiada de los pedidos correspondientes y con
las notas de trabajo debidamente firmadas por el responsable del Servicio.

Vitoria-Gasteiz, 16 de noviembre de 2022 \

Fdo: Ione Eizmendi gallas,tegf/

RESPONSABLE AREA INSTALACIONES Y MANTEILIII\;IfENTO
/

Firmado digitalmente por

FERNANDO FERNANDO URIONDO

URIONDO ISPIZUA ISPIZUA - 30555938R /
Fecha: 2022.11.16 '

-30555938R 20:46:28 +01'00' /

Vo, Bo,

Fernando Uriondo Ispizua
DIRECTOR DE RECURSOS GENERALES
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ANEXOI

Personal afecto a la contrata de limpieza de Samaniego

i
ECunvenio Coledtive: empresas concesionarias de limpieza y las/los trabajadoses que grestan sus senvicios en fos cantros det Gobierno Vasco
{Absentismo: B 21,32% ' :

‘Promedio ejercitio 22 ha 5ido; 213%% |
i
i

PERSONAL DE PRESENCIA HABITUAL

{
;
H
i

Nambre o DI Operariofa | Categotia | Tipo e cantrato | Jornada F,Et_hii ’ Venclime;:lo Salario Bruto Pactos en vigor Observaciones
! 1 Limpisdora 100 35 14/06/ 00 28.7533,62 € |Noctumidad d2 22:00 2 00:30 [Fxczdensia hasta 2zest0 13
1 2 Limpiadera 100 35 {0s/08/2004 28,033,486 € |Noetomidad &2 23008 1 £0:30
3 Limpiadora 100 33 10/69/1592 33.099,78 € |Nocturnidad &2 22:00 a £0:30
4 Limpizdera 1003 35 £4/09/2021 23.050,13 € [Nectomidsd 2 23:00 a G0:13 |Relavo jebilacidn
5 impiadoea 340 -| 325 j1oe4.2012 nov-22] 4.67212€ {Noetomidad 22 2200 2 00:15 |Febilacién pareiad
&
7
8
! 5
| 10
PERSONAL SUSTITUCION
Hombre o DN Operariofa | Categoria § Tipo de contrato | Jomada Fecha 3 Vendmiento Salario Bruto Pactos en vigar Observaciones
antigdedad | centrato
1 Limgisdor2 410 35 ot/oo/2020] 31/08/2023] 23.060,13 € Poctecnidad da 22:00 2 00:33 |Cubea excedancia
| 2
! 3

CONVENIO DE APLICACION: CONVENIO COLECTIVO ENTRE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS Y
LAS TRABAJADORAS QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN LOS CENTROS DEL GOBIERNO VASCO EN
ARABA

Donostia - San Sebastian, 1~ 01010 VITORIA-GASTEIZ
tef. 945 01 84 85 — Fax 945 011 87 06
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