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Cuadro de Caracteristicas

1.

4.

23-LG-DC-196_0_PPT LocalizacionServicioVigilancia

Objeto del contrato

CPV 72416000-9

El licitante desarrollara y suministrara a Metro Bilbao un servicio web que
devuelva el posicionamiento online de un conjunto de teléfonos moviles Android
con una version 10 o superior.

Actualmente se dispone de un conjunto de 70 teléfonos moviles que han de ser
localizados.

Gran parte de la red de Metro Bilbao se encuentra soterrada y por lo tanto sin
acceso a la sefal GPS. No obstante, si hay sefial telefonica en toda la red y cada
estacion de Metro dispone de una baliza Wifi que puede ser utilizada para el
calculo del posicionamiento.

. Pliego de Prescripciones Técnicas

23-LG-DC-196

. Pliego de Clausulas Administrativas

20-LG-DC-016
Volumen del contrato

Se establece un precio maximo de licitacion de 60.000 €. El desarrollo y puesta
en marcha del servicio se debera ejecutar completamente en un plazo maximo de
3 meses.

Asimismo, de manera excepcional y en funcion de la variacion del numero de
teléfonos a localizar, o de necesidad de mejora del grado de precision de la
localizacion requerida se preve la posibilidad de ampliar el importe del contrato
hasta en un 20% de la cantidad estimada que podra ser de aplicacion en cualquier
momento del periodo de vigencia del mismo.

. Normas especificas

No procede.
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6.

23-LG-DC-196_0_PPT LocalizacionServicioVigilancia

Duracion del contrato

El plazo maximo para desarrollo y puesta a disposicion del servicio es 3 meses
desde la fecha de firma del contrato.

El contrato para el servicio tendrd una vigencia de un (1) afio desde su puesta
en funcionamiento, prorrogable anualmente hasta un maximo de 4 afos,
incluidas las posibles prorrogas.

En caso de que Metro Bilbao estime de forma unilateral que no es necesaria la
continuidad del servicio podra cancelarlo en cualquier momento con anterioridad
a dicho plazo, con al menos un (1) mes de preaviso, debiendo de abonar
unicamente la parte proporcional al tiempo en el que dicho servicio haya sido
prestado.

. Fecha de inicio

Previsiblemente octubre de 2024.

. Requisitos de Solvencia

Se definen los siguientes requerimientos minimos:

Los participantes deberan acreditar su solvencia economica y financiera
mediante:

o Declaracion sobre el volumen global de negocios, referido al mejor de los
ultimos tres ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio
de actividades del empresario, en la medida de que disponga de las referencias
de dicho volumen de negocios, de al menos veinte mil euros anuales
(20.000 €/anuales). Deberan especificar el importe facturado anualmente en
este tipo de suministros.

Los licitadores deben acreditar su solvencia técnica en base al cumplimiento de
todos los requisitos que se enumeran a continuacion a través de los medios que
se sefialan en cada caso:

o Relacion servicios similares ejecutados en el curso de los ultimos tres afios
avalados por certificados de buena ejecucion. Estos certificados indicaran las
fechas y el lugar de ejecucion de los servicios y se precisara si se llevaron
normalmente a buen término; en su caso dichos certificados seran
comunicados directamente al o6rgano de contratacion por la autoridad
competente. Se aportaran certificados de buena ejecucion de servicios
similares al objeto del contrato emitidos por las empresas correspondientes,
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acreditando un volumen de al menos 10.000 € en el mejor de los ultimos
tres ejercicios disponibles.

Nota importante:

Las acreditaciones del cumplimiento de los requisitos solicitados en el punto
8 deben incluirse en el sobre n° 1 de la oferta (Documentacion administrativa).
En aquellas ofertas que no lo hagan asi, no se abriran el resto de los sobres.

Los citados requisitos podran ser inicialmente presentados mediante declaracion
responsable (DEUC), que se incluye en la convocatoria del procedimiento.
Posteriormente, al adjudicatario se le solicitara acreditacion documental de todos
los extremos declarados.

Caso de solicitarse expresamente la presentacion fisica de ofertas, sera
obligatorio presentar copia en formato electronico de la oferta en cada uno
de los sobres presentados, segun lo indicado en el Pliego de Clausulas
Administrativas.

En caso de empate en la puntuacion TOTAL, se otorgara un (1) punto extra a la
oferta que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluya medidas
de caracter social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, disponer y acreditar; y sistemas auditables de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), disponer y acreditar.

Condicion esencial de ejecucion:

Durante toda la ejecucion del contrato deberan debera de disponer de un servicio
de recepcion de incidencias 24X7X365, via teléfono y plataforma web, que debera
estar adscrito al objeto del mismo.

En caso de incumplimiento, se considerara falta y se aplicara la penalizacion
correspondiente. Si persiste durante un mes o mas, MB podra rescindir
unilateralmente el contrato con pérdida de la fianza definitiva.

. Fecha limite de presentacion de ofertas

Las 12:00 h del 1 de octubre de 2024.
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Criterios de valoracion de las ofertas
Criterios evaluables mediante juicio de valor: 15 puntos

Se presentara una memoria descriptiva detallada de la solucion propuesta,
incluyendo la arquitectura propuesta para la misma, valorandose la idoneidad
técnica:

Se valorara que la solucion tecnoldgica propuesta sea segura y garantice el
posicionamiento mas exacto posible y con la mejor velocidad de refresco de la
posicion. 5 puntos

Se valorara que los SLA garanticen la maxima disponibilidad del servicio (% de
disponibilidad del servicio). 5 puntos

Plan de trabajos en el que se definan los detalles del mismo. Se incluira la
metodologia pormenorizada segun la cual propone el Adjudicatario realizar los
trabajos incluyendo, actividades y operaciones a realizar, cronograma e hitos mas
Importantes, valorandose el plazo para la puesta en servicio y que tenga la menor
interferencia a la actividad en MB. 5 puntos.

Criterios evaluables mediante formula (85 puntos):
Precio resultante para el Servicio. Los precios ofertados se daran sin IVA.

Para el calculo de la valoracion de las ofertas se utilizara la siguiente formula:
Plic = (Omin / Olic) * Ptot

Plic: Puntuacion que obtiene el licitador.

Omin: Oferta minima de las presentadas y admitidas.

Olic; Oferta del licitador.

Ptot: Puntuacion total maxima del criterio evaluable por formula.

Presentacion de la oferta econdmica

De acuerdo al modelo del Anexo 1.

Revision de precios

No procede.

Fianza definitiva

Para asegurar el fiel cumplimiento de este contrato y las posibles

responsabilidades en que pudiera incurrir el Adjudicatario, se establece una fianza
definitiva de 900 €, que se constituira antes de la firma del contrato. La fianza
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permanecera en vigor hasta la finalizacion de la garantia de las
instalaciones/suministros objeto del contrato.

14. Pdliza de Responsabilidad Civil
No procede.

15. Tratamiento de datos personales

En el objeto de esta licitacion es de aplicacion el tratamiento de datos personales por
parte del contratista de acuerdo a lo indicado en el pliego administrativo 20-LG-DC-016.

Objeto del encargo del tratamiento
Mediante las presentes clausulas se habilita a entidad adjudicataria, encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de METRO DE BILBAO SA, responsable del

tratamiento, los datos personales necesarios para prestar el servicio detallado en estos
pliegos.

El tratamiento consistird en:

Recogida Registro

Estructuracion Modificacion

Conservacion Extraccion

Consulta X | Comunicacion por transmision
Difusion Interconexion

Cotejo Limitacion

Supresion Destruccion

Otros: Comunicacion

Identificacion de la informacion afectada
Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo. La entidad METRO BILBAO S.A,, responsable del tratamiento, pone a disposicion

de la entidad adjudicataria, encargada del tratamiento, la informacion que se describe
a continuacion:

e Posicionamiento GPS de teléfonos moviles

23-16-DC-196_0_PPT LocalizacionServicioVigilancia 7116
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1. Objeto
CPV 72416000-9

El personal que presta el servicio de vigilancia dispone de un teléfono mavil Android que
puede ser utilizado para determinar su ubicacion.

El licitante debera suministrar a Metro Bilbao un servicio web que devuelva el
posicionamiento online de un conjunto de teléfonos moviles Android con una version
10 o superior y que sea escalable a posteriores versiones que puedan surgir en el
mercado.

Actualmente se dispone de un conjunto de 70 teléfonos moviles que han de ser
localizados.

Se deberd tener en cuenta que una gran parte de la red de Metro Bilbao se encuentra
soterrada y por lo tanto sin acceso a la sefial GPS. No obstante, si hay sefial telefonica
en toda la red y cada estacion de Metro dispone de una baliza Wifi que puede ser
utilizada para el calculo del posicionamiento.

2. Alcance
El adjudicatario debera:

e Desarrollar e instalar en cada uno de los teléfonos un software que trasmitira su
posicion a un servidor central donde debera estar alojado dicho servicio web.

e Asequrar el continuo funcionamiento (24x7x365) de todos los sistemas, tanto de
comunicaciones como servidores. El licitante presentara en la oferta su propuesta de
acuerdo de nivel de servicio (SLA).

e Prestar un servicio de soporte telefonico de 24x7x365. Ademas, el servicio debe
disponer de un sistema de ticketing trazable para la comunicacion de incidencias y
solicitudes de mejora.

e las comunicaciones deben de estar garantizadas y aseguradas en la parte del
adjudicatario para prestar el servicio sin errores de transferencia.

e los sistemas operativos y el software de base utilizado por el servicio de estar
correctamente optimizados, securizados, actualizados y personalizados.

e El sistema debera cumplir con el conjunto de medidas de seguridad del modelo de
servicio Software como Servicio (Software as a Service, SaaS) definidas en las guias
CCN-STIC que sean de aplicacion. Ademas, deberan ser conformes con el ENS o
cumplir con las medidas desarrolladas en una guia CCN-STIC que incluird, entre otros,
requisitos relativos a:
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a) Auditoria de pruebas de penetracion (pentesting).
b) Transparencia.

¢) Cifrado y gestion de claves.

d) Jurisdiccion de los datos.

e Eladjudicatario sera el responsable del mantenimiento, monitorizacion y gestion de
su infraestructura técnica, de comunicaciones y de sequridad. El acceso al servicio
web estara securizado de tal manera que el licitante garantice que solo Metro Bilbao
puede acceder a la informacién en €l publicada.

e Para facilitar el mantenimiento el servicio debe disponer minimamente de entornos
de desarrollo y produccion.

e De caracter general, dado que el servicio web debe funcionar desde las instalaciones
de Metro Bilbao, todos los cambios de infraestructura hardware y/o software que
puedan afectar al servicio deben ser informados y acordado su despliegue con el
departamento de sistemas de Metro Bilbao.

e Metro Bilbao podra realizar auditorias de sequridad externas para evaluar el nivel de
seguridad del servicio prestado por el adjudicatario.

e Elservicio debera dar feedback del estado de las incidencias que le afecten, asi como
una prevision de su resolucion.

e El contrato por lo tanto tendra un enfoque SaaS. (Software as a Service).

Descripcion del servicio a realizar

El servicio web devolvera la posicion de cada dispositivo en tiempo real. Para ello debera
de especificar la siguiente informacion:

e id: un string que identifica el teléfono
e Timestamp: Fecha y hora en la que el dispositivo esta en la localizacion
e [MEI1: un string con el IMEI del teléfono
e IMEI2: un string con el IMEI2 del teléfono (si tiene 2 SIM)
e Jlocation
o alatitude: un double que representa la latitud de la posicion en grados decimales.

o longitude: un double que representa la longitud de la posicion en grados
decimales.

o accuracy: un double que representa la precision de las propiedades de latitud y
longitud, expresada en metros.

o altitude: un double que representa la altitud de la posicion en metros, en relacion
con el nivel del mar. Este valor puede ser nulo.

o altitudeAccuracy: un double que representa la precision de la altitud expresada
en metros. Este valor puede ser nulo.

23-16-DC-196_0_PPT LocalizacionServicioVigilancia 10/ 16
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o heading: un double que representa la direccion hacia la que se mueve el
dispositivo. Este valor, especificado en grados, indica qué tan lejos esta el
dispositivo del rumbo norte verdadero. O grados representa el norte verdadero y
la direccion se determina en el sentido de las agujas del reloj (lo que significa que
el este es 90 grados y el oeste 270 grados). Si la velocidad es 0, el rumbo es NaN.
Si el dispositivo no puede proporcionar informacion de rumbo, este valor es nulo.

o speed: un double que representa la velocidad del dispositivo en metros por
segundo. Este valor puede ser nulo.

El servicio web debera publicar un APl REST y devolver un json con una estructura que
devuelve la informacion antes especificada.

Condiciones para la ejecucion del contrato

Sera responsabilidad de MB, proporcionar el software cliente que consuma la ubicacion
de cada dispositivo.

Sera responsabilidad de le empresa adjudicataria disponer y desplegar todos los medios
técnicos y humanos para proporcionar el servicio que se solicita.

Documentacion

Cuando el servicio que se solicita esté recepcionado y en uso por MB, la empresa
adjudicataria entregara como minimo la siguiente documentacion:

e Memoria descriptiva de la solucion desarrollada
e Arquitectura del sistema

Toda la documentacion formara parte de un documento unico, con su indice
correspondiente.

Todos los documentos aportados a la solucion deberan reflejar unicamente la imagen
corporativa de Metro Bilbao

Caracteristicas del Proyecto

Organizacion del Proyecto y Control de los trabajos

Metro Bilbao nombrara un Coordinador del Proyecto que sera responsable del
seguimiento y control de las tareas objeto del presente pliego.

Por su parte, la Empresa Adjudicataria debera proponer sus estructuras operativas y de
control para prestar los servicios objeto del presente pliego y realizar el sequimiento y
control del mismo basdndose en una propuesta de reuniones [ informes que se debe
especificar en la oferta y que sera consensuada posteriormente.
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Establecida y aprobada por ambas partes la Memoria descriptiva, la empresa
adjudicataria enviara un informe detallado de consecucion, a la finalizacion de cada fase
0 hito reflejado en la misma

Al menos una vez cada 15 dias, se informara al Responsable de Metro Bilbao sobre el
estado de los trabajos hasta entonces realizados.

Siempre que el Adjudicatario solicite alguna instruccién o decision, debera proponer a
su vez, aquélla que, a su entender, considere como mas apropiada.

De todas las reuniones que se mantengan entre los Responsables de Metro Bilbao vy el
Adjudicatario, se levantaran actas donde se recogeran las propuestas, modificaciones e
instrucciones que se adopten.

En cualquier momento el responsable del Proyecto de Metro Bilbao, podra inspeccionar
la marcha de los trabajos para determinar la calidad del servicio prestado y podra definir
puntualmente los controles de calidad que considere oportunos durante la vigencia del
contrato.

5.2. Faltas y penalizaciones

Del desarrollo de los trabajos y de las inspecciones de los mismos se elaboraran informes
de sequimiento y caso de ser negativos daran lugar al apercibimiento por faltasy podran
deducirse las correspondientes sanciones.

5.2.1. Faltas

Se considerara falta:

e No cumplimiento de los requerimientos del presente Pliego en lo concerniente a
documentacion a entregar segun requerimientos solicitados por los Responsables de
Metro Bilbao.

e [a no comunicacion de los trabajos realizados acorde a las solicitudes por parte de
Metro Bilbao.

e La no disposicion del equipo técnico solicitado por parte de Metro Bilbao segun
requerimientos solicitados por los Responsables de Metro Bilbao para la correcta
elaboracion del Proyecto.

e El no cumplimiento de las fechas pactadas con Metro Bilbao para la ejecucion de los
trabajos desde el aviso de solicitud del servicio y/o fechas que se establezcan durante
el desarrollo del proyecto.

e Elincumplimiento de cualquiera de las condiciones esenciales de ejecucion.

5.3. Penalizaciones por Faltas

Se establecen las siguientes penalizaciones a aplicar por faltas:
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Una falta conllevara el oportuno apercibimiento y una penalizacion de 300 €.
Una segunda falta conllevara el oportuno apercibimiento y una penalizacion de 600 €.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones esenciales de ejecucion supondra el
oportuno apercibimiento y una penalizacion de 600 €. Si persiste durante un mes o mas,
MB podra rescindir unilateralmente el contrato con pérdida de la fianza definitiva y sin
compensacion economica alguna.

5.4. Control Administrativo

Una vez realizada la puesta en servicio la empresa adjudicataria entregara a los
Responsables de Metro Bilbao la documentacion que corresponda. Una vez hecho esto
se firmara la correspondiente acta de recepcion y puesta en servicio.

A partir de este hito los responsables de Metro Bilbao autorizaran la emision de la
factura o de las facturas correspondientes, sequn los hitos realizados, y acorde al cuadro
de precios de la oferta.

6. Elaboracion de Propuestas

Entendiendo que las Empresas Ofertantes deben conocer aspectos relativos al servicio y
suministro que se solicita, durante el periodo de preparacion de las ofertas, la persona
de contacto de Metro Bilbao serd la Jefatura del departamento de Sistemas (tfno.: 944
254 000).

El desconocimiento de circunstancias constatables no podra ser argumentado como
base para ninguna modificacion de las ofertas o del correspondiente contrato en caso
de adjudicacion.

El licitante debera presentar la documentacion de las ofertas en:

https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

En caso de problemas técnicos para cargar las ofertas solicitar ayuda en el tif.:
945016298.

La propuesta debera cumplimentarse de acuerdo a las especificaciones del presente
pliego y del Pliego de Clausulas Administrativas 20-LG-DC-016.
6.1. Documentacion evaluable mediante juicio de valor

Las empresas deberan presentar una memoria que incluya la informacion que se solicita
en los criterios descritos en el punto 10 del Cuadro de caracteristicas.

La memoria no excedera de 25 paginas. El tipo de letra a utilizar en la descripcion de los
criterios sera Arial y el tamafo de letra no podra ser inferior a 10. No se valoraran las
paginas que superen los limites establecidos en cada criterio.
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La informacion que se aporte debera de ajustarse al maximo a lo que se solicita, no
se tendra en cuenta ni se valorara cualquier informacion afadida que no se ajuste a lo
que se solicita en los criterios establecidos.

6.2. Informacion a presentar en la oferta Economica

El licitante debera de presentar una oferta econdmica para el desarrollo y puesta a
disposicion del servicio y para los 4 afos a los que se puede prorrogar la contratacion
del servicio.

Se ofertara de acuerdo con el modelo de Propuesta Econdmica, Cuadro de Precios que
se adjunta como Anexo 1., en el cual se ha de indicar el coste de servicio por cada afio
y el total del servicio que contemple los cuatro afios posibles de contrato.

El criterio evaluable mediante la aplicacion de formula es el precio total del desarrollo y
el suministro del servicio que se solicita para los 4 afos a los que se puede prorrogar la
contratacion del servicio.

El precio ofertado (en el Anexo-1) serd un precio maximo y no modificable, en el que se
habran incluido todos los conceptos como dietas, desplazamientos, incluso los Gastos
Generales y el Beneficio Industrial, y por lo tanto tendra el caracter de inamovible.

El costo de cualquier actuacion complementaria motivada por relaciones con terceros
se considerara incluido en los precios de la oferta.

El LV.A. se facturara aparte.

7. Resolucion

Metro Bilbao adjudicara el proyecto en base a la mejor oferta economica y técnica,
segun los criterios indicados en el cuadro de caracteristicas, y condicionando la
adjudicacion a que la empresa suscriba y formalice la documentacion contractual que
redacte Metro Bilbao al efecto.

Una vez resuelta la adjudicacion, se notificara el resultado de la misma a todas las
empresas que hayan participado en el proceso.
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8. Anexo 1: Modelo de propuesta economica y Cuadro de
Precios

Modelo de Proposicion Economica

D DN8ec e CON DN, en
NOMBDIE €. e con domicilio a efectos de notificaciones
P VY CIF

DECLARO:

l.- Que he quedado enterado del procedimiento para la adjudicacion del contrato que
tiene por objeto el Servicio: “Localizacion de Posicionamiento del servicio de
vigilancia”.

Il.- Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas
Administrativas y demas documentacion que debe regir el presente contrato, que
expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

lIl.- Que la Empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento, y que
en la elaboracion de la oferta se han tenido en cuenta todas las obligaciones derivadas
de las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo
y prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente.

IV.- Que, en relacion con la prestacion de la presente oferta, propongo la realizacion de
los trabajos segun las tablas del apéndice 2 del anexo 1.

Dichos importes incluyen todos los tributos, tasas, canones de cualquier indole que sean
de aplicacion, asi como cualquier otro gasto que se derive de la prestacion, o que se
origine por el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones
contempladas en el presente pliego, A EXCEPCION DEL IVA, que no sera incluido.

Fdo:

D.N.I.:
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Cuadro de Precios

Se presentara en la oferta econdmica el siguiente cuadro de precios. La oferta se
realizard acorde a lo definido en el cuadro de caracteristicas del presente pliego.

Ao de Servicio Precio (sin I.V.A en €)

1

2

3

4
TOTAL

El importe maximo de licitacion es de 60.000 €.

23-16-DC-196_0_PPT LocalizacionServicioVigilancia 16/ 16



