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DOSIER ZK. - Nº EXPEDIENTE:

2024/CO_NSUM/0011

PLIEGO DE CLÁUSULAS TÉCNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA 
CONTRATACIÓN MEDIANTE PROCEDIMIENTO Negociado sin publicidad

Expediente :  2024/CO_NSUM/0011

Titulo :  Suministro de una maqueta interactiva de la almendra medieval para su exposición en la 
sala ojival del Palacio Villasuso

Departamento :  EKONOMIA,SUSTAPENA,ENPLEGUA,MERKATARITZA ETA TURISMOA 
PROMOCIÓN ECONÓMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO 

Código CPV : 39150000 Mobiliario y equipo diverso
39154000 Equipamiento de exposición 
45223800  Montaje e instalación de estructuras prefabricadas

1.- DEPARTAMENTO QUE INICIA LA CONTRATACIÓN

Departamento de Promoción Económica, Empleo, Comercio y Turismo

2.- OBJETO DE CONTRATACIÓN

El objeto  de este contrato consiste en la contratación del suministro  de una maqueta  accesible inteligente de la almendra 
medieval de Vitoria-Gasteiz,  que permite una accesibilidad universal  para todas las personas, independientemente de sus 
capacidades y edad para su inicial exposición en la sala ojival del Palacio Villa Suso. Esta maqueta incluye la versión de luces 
programables adaptadas a personas con baja visión, y la integración de lengua de signos en menú.

Está incluido traslado, montaje, pruebas de funcionalidad y adecuación al espacio expositivo.

3.- CONTENIDO Y ALCANCE

El suministro de esta maqueta  inteligente permitirá interactuar con ella a personas ciegas, sordas, personas con movilidad 
reducida y al público en general. La maqueta se ubicará inicialmente en el Palacio Villa Suso. La interactiviad se logra mediante 
sensores táctiles dando respuestas en tiempo real, proporcionado audio descrito, texto o vídeos de personas hablando en 
lengua de signos  

Este proyecto se alinea con la hoja de ruta del modelo de destino turístico de la ciudad, que avanza en ofrecer soluciones 
basadas en el uso de tecnologías digitales para generar experiencias turísticas enriquecedoras y fortalecer la competitividad de 
Vitoria-Gasteiz en el sector turístico.

4.- PLAZO DE EJECUCIÓN

15 días, desde el 15 de noviembre o desde la fecha de formalización del contrato (si esta fecha fuera posterior a aquella) hasta 
el 30 de noviembre del 2024.

5.- CONDICIONES DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO

La maqueta será una maqueta accesible inteligente, la cual dispondrá de unas dimensiones mínimas de 1000 mm de anchura y 
1500 mm de altura. Los materiales empleados en la maqueta deberán ser resistentes a impactos y a cambios de temperatura. 

Esta maqueta deberá ser táctil y dispondrá por tanto de tecnología háptica. La maqueta ha de incluir:
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• Pantalla táctil de 17 pulgadas, conexiones, placas, cableado y hardware necesario.

• 20 Sensores táctiles (puntos de interés)  para personas con discapacidad visual ubicados en puntos de interés de la 
maqueta que les permite interactuar a contenidos accesibles (a través del menú de contenidos en la pantalla táctil o 
mediante una aplicación móvil gratuita).

• Menú accesible alojado en la base de la maqueta  ( que permita la accesibilidad a la interactuación de personas en 
sillas de ruedas).

• Programación y software de contenidos para pantalla táctil incorporada en la base de la maqueta. Así como para la 
interacción con teléfonos móviles

• Subtítulos.

• Auriculares.

• Collar de inducción de bucle magnético para facilitar la audición a personas con discapacidad auditiva.

• Versión de luces programables adaptadas a personas de baja visión.

Los contenidos e información histórica que aporte el proyecto serán facilitados por el Ayuntamiento.

Está incluido el estudio del proyecto, el desarrollo de la programación la mano de obra necesaria, la adaptación y carga de 
contenidos en 4 idiomas (euskera, castellano, inglés y francés), el traslado, el montaje, pruebas de funcionalidad en el lugar de 
ubicación y adecuación al espacio expositivo. Además, se realizarán pruebas y verificación de la usabilidad de la maqueta con 
silla de ruedas en el espacio de exposición. 

6.- SEGUIMIENTO DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria deberá enviar imágenes y vídeos en tiempo real del proceso de elaboración de la maqueta escala.

También podrá permitir la visita del personal municipal al taller de construcción para ver la evolución de la construcción de la 
maqueta.


