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1. INTRODUCCIÓN 

El Servicio de Mantenimiento de Equipos de electromedicina Philips está incluido en el epígrafe 
MANTENIMIENTO DE ELECTROMEDICINA del ANEXO V del Acuerdo de 19 de diciembre de 2023, del 
Consejo de Administración de Osakidetza-Servicio vasco de salud, declarándolo de carácter 
estratégico y contratación corporativa. 
 
Habiendo resultando autorizada su tramitación por la Directora General de Osakidetza a la OSI Araba, 
la vigencia temporal de este expediente está condicionada, de acuerdo con esta Autorización, al 
momento en que la Organización Central de Osakidetza formalice contrato para el objeto del 
presente expediente, momento en que procedería la resolución total o parcial del este contrato. 

2. OBJETO DEL SERVICIO 

El objetivo de esa prestación es el mantenimiento de las mejores condiciones operativas de los 
equipos que a continuación se relacionan:  
 

 
 

El mantenimiento de los aparatos listados se iniciará en la fecha que consta para cada uno de ellos 
en la columna “FECHA INICIO PRESTACIÓN”. 
 

Nº LOTE

SUBLOTE
SEDE EQUIPO Nº SERIE

Identificación

Philips

FECHA INICIO

PRESTACIÓN

PRESUPUESTO 

MENSUAL

(SIN IVA)

 PRESUPUESTO 

MÁXIMO 

ANUAL 

(SIN IVA) 

 PRESUPUESTO 

MÁXIMO 

DOS AÑOS

(SIN IVA) 

1

1.1 TXAGORRITXU ANGIÓGRAFO AZURION 7 M20 2175
ES6600619723

102608066
09/07/2025 5.833,33 €      69.999,96 €     139.999,92 €  

1.2 TXAGORRITXU ARCOS EN C Modelo  ZENITION 70 2516
ESA6600565130

96492858
24/03/2025 1.079,17 €      12.950,04 €     25.900,08 €     

1.3 TXAGORRITXU ARCOS EN C Modelo  ZENITION 70 2442
ESB6600564807

96483972
26/04/2025 1.079,17 €      12.950,04 €     25.900,08 €     

1.4 TXAGORRITXU ARCOS EN C Modelo  ZENITION 70 2443
ESF6600564807

96483975
26/04/2025 1.079,17 €      12.950,04 €     25.900,08 €     

1.5 TXAGORRITXU ARCOS EN C Modelo  ZENITION 70 2440
ESK6600564807

96483980
28/04/2025 1.079,17 €      12.950,04 €     25.900,08 €     

1.6 TXAGORRITXU-CCEE ECÓGRAFO Modelo EPIQ ELITE US819C0296
ES6600441206

81642919
15/09/2024 633,33 €          7.599,96 €        15.199,92 €     

1.7 TXAGORRITXU-CCEE ECÓGRAFO Modelo EPIQ 5G US120C0409
ES6600458872

83661851
FECHA CONTRATAC. 633,33 €          7.599,96 €        15.199,92 €     

1.8 TXAGORRITXU-CCEE ECÓGRAFO Modelo EPIQ CVx US622B1326
ES6600581065

98270390
15/06/2024 727,08 €          8.724,96 €        17.449,92 €     

1.9 TXAGORRITXU-CCEE ECÓGRAFO Modelo EPIQ 5G US120C0408
ESA6600458872

83661854
FECHA CONTRATAC. 633,33 €          7.599,96 €        15.199,92 €     

1.10 SANTIAGO ZENITION 70 2025
ESB6600565130

96492859
FECHA CONTRATAC. 1.079,17 €      12.950,04 €     25.900,08 €     

1.11 SANTIAGO PET/TAC 17014/ES6600087605
ES6600149156

55630528
FECHA CONTRATAC. 7.333,33 €      87.999,96 €     175.999,92 €  

1.12 SANTIAGO BV PULSERA MOBILE X-RAY 1402
ES6600087605

49744981
FECHA CONTRATAC. 375,00 €          4.500,00 €        9.000,00 €        

1.13 SANTIAGO ANGIÓGRAFO AZURIÓN B20/15 97
ES6600508042

89488326
FECHA CONTRATAC. 7.250,00 €      87.000,00 €     174.000,00 €  

691.549,92 €

836.775,40 €

MANTENIMIENTO EQUIPOS SEDE TXAGORRITXU

MANTENIMIENTO EQUIPOS SEDE SANTIAGO

 TOTAL PRESUPUESTO MÁXIMO (sin IVA)

 TOTAL PRESUPUESTO MÁXIMO (con IVA)

MANTENIMIENTO EQUIPOS ELECTROMEDICINA MARCA PHILIPS OSI ARABA
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3. COBERTURA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

En términos generales la cobertura supondrá: 
 

 Mantenimiento Preventivo: según la periodicidad establecida por el fabricante.  

 Mantenimiento Correctivo: mano de obra, desplazamientos.  

 Mantenimiento técnico-legal: inspecciones reglamentarias y el preventivo por 
requerimiento legal. 
 

a)  Mantenimiento preventivo:  
 
Las intervenciones de carácter preventivo son las descritas en el apartado 4. Estas revisiones estarán 
basadas en las recomendaciones de seguridad y protección CEI/IEC 601.1 o UNE 20-613-97, y con 
especial relevancia a los aspectos de calidad de imagen y seguridad eléctrica y radiológica.  
 

En dichas intervenciones se procederá al chequeo de los parámetros operativos del sistema y a la 
revisión del funcionamiento de cada componente, procediendo en su caso al ajuste de las 
desviaciones encontradas, así como a la sustitución gratuita de piezas de naturaleza perecedera o 
encontradas defectuosas. Asimismo, se procederá a las actualizaciones de software necesarias sobre 
la totalidad de los equipos objeto del contrato. 
 
El calendario de revisiones se establecerá al principio del período de vigencia del Contrato, de mutuo 
acuerdo con el Hospital, con objeto de adecuar las mismas a las necesidades de organización y de 
prestación de la asistencia. 
 
b)  Mantenimiento correctivo:  
 

Serán atendidos por parte de Philips cuantos avisos se produzcan desde los Servicios Técnicos de la 
OSI Araba, notificando cualquier anomalía detectada en el funcionamiento del equipo. 
A tal efecto, y para facilitar una comunicación sencilla y rápida, Philips División Sistemas Médicos 
pondrá a disposición de la OSI Araba un Servicio de Recepción de llamadas operativo todos los días 
laborables del año (sin exclusión de fiestas locales) facilitando así el contacto con el usuario y/o con 
el técnico correspondiente de la OSI Araba, y poder determinar el alcance del problema, 
personándose en centro sanitario que corresponda, si fuera necesario.  
En todo caso, dicha visita se producirá en un plazo no superior a 8 horas laborables desde la 
recepción del aviso. El objetivo es garantizar, para cualquiera de los equipos, una disponibilidad 
del 95%, sobre la base de 8 horas/día y 5 días/semana, excluyendo el tiempo dedicado a 
mantenimiento programado. 
 
Tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo incluirán el coste del tiempo empleado por 
los técnicos, los gastos de desplazamiento, el coste de todos los trabajos y las piezas de recambio 
necesarias, con las excepciones señaladas en el apartado 4. 
c) Cobertura Técnico-Legal 

El equipo sometido a legislación específica dispondrá adicionalmente de un Libro donde se reflejarán 
todas les intervenciones Preventivas, Correctivas y Legales. Se dispondrá de los Manuales de 
Mantenimiento Técnico Legal de Equipos Electro-médicos específicos. 
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El mantenimiento Técnico-Legal será realizado sobre el equipo que, de acuerdo a las especificaciones 
de la legislación, reglamentos, directrices, normas o recomendaciones, industriales o sanitarias, tanto 
de carácter general, comunitario, nacional o autonómico, lo requiera. 
 
El adjudicatario será responsable de actualizar y cumplimentar el Libro. 
 
Será responsabilidad del adjudicatario la notificación a la Dirección de la OSI Araba de cualquier 
cambio de la legislación que pudiera tener lugar durante la vigencia de este contrato, y que obligará 
a la modificación total o parcial de los equipos incluidos en el ámbito de este contrato de 
mantenimiento. 
 
En el informe se analizarían e identificarían los equipos en orden a su adecuación a los Reglamentos 
y Normativas vigentes, así como la detección de deficiencias que deban ser manifestadas y 
subsanadas, y aquellas que queden comprendidas en el ámbito de este contrato. 
 

4. INCLUSIONES, EXCLCUSIONES Y PREVENTIVOS ANUALES 

EQUIPOS PHILIPS 

Nº LOTE/ 
SUBLOTE 

SEDE EQUIPO Nº SERIE COBERTURA 
PREVENTIVOS 

ANUALES 

1.1 TXAGORRITXU ANGIÓGRAFO AZURION 2175 
Incluye Tubo RX y Detectores digitales, 

Excluye inyectoras y elementos adyacentes al 
sistema 

2 

1.2 TXAGORRITXU ARCOS EN C Modelo  ZENITION 2516 Incluye Tubo RX y Detectores digitales 1 

1.3 TXAGORRITXU ARCOS EN C Modelo  ZENITION 2442 Incluye Tubo RX y Detectores digitales 1 

1.4 TXAGORRITXU ARCOS EN C Modelo  ZENITION 2443 Incluye Tubo RX y Detectores digitales 1 

1.5 TXAGORRITXU ARCOS EN C Modelo  ZENITION 2440 Incluye Tubo RX y Detectores digitales 1 

1.6 TXAGORRITXU-CCEE ECÓGRAFO Modelo EPIQ ELITE US819C0296 
Incluye cobertura de sondas convencionales, 

excluye sondas TEE 
1 

1.7 TXAGORRITXU-CCEE ECÓGRAFO Modelo EPIQ 5G US120C0409 
Incluye cobertura de sondas convencionales, 

excluye sondas TEE 
1 

1.8 TXAGORRITXU-CCEE ECÓGRAFO Modelo EPIQ CVx US622B1326 
Incluye cobertura de sondas convencionales, 

excluye sondas TEE 
1 

1.9 TXAGORRITXU-CCEE ECÓGRAFO Modelo EPIQ 5G US120C0408 
Incluye cobertura de sondas convencionales, 

excluye sondas TEE 
1 

1.10 SANTIAGO ZENITION 70 2025 Incluye Tubo RX y Detectores digitales 1 

1.11 SANTIAGO PET/TAC 
17014/ES660008

7605 
Incluye  tubo RX , excluye cristales 

fotomultiplicadores y fuentes radioactivas 
2 

1.12 SANTIAGO BV PULSERA MOBILE X-RAY 6600087605 Excluye tubo RX e intensificador de imagen 1 

1.13 SANTIAGO ANGIÓGRAFO AZURIÓN  97 
Incluye cobertura de 2 tubos de RX y 2 

detectores digitales 
2 

 


