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1 Datos Generales

Poder Adjudicador

C.P.V.Cédigo de identificacion estadistica.
CPA-2008

(Reglamento CE 451/2008, del Parlamento Europeo y del
Consejo de 23 de abril de 2008)

Contacto

Responsable del contrato
Perfil de contratante
Procedimiento, tramitacion y forma

Organo de contratacion

Plan de Recuperacién, EUSKO JAURLARITZA m GOBIERNO VASCO
W\ Transformacién y Resiliencia -

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea - Sociedad
Informética del Gobierno Vasco. EJIE S.A

72200000

Todas las consultas se enviaran al correo electrénico:
contratacionEJIE@ejie.eus

Mari Carmen Rodriguez Reboredo

Acceso a perfil de contratante de EJIE: www.ejie.eus

Abierto SARA

Director General de EJIE S.A.
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Contexto

[EJIE], Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es
la empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC),
cuya razén de existir es contribuir a la consecuciéon de un Sector Publico Vasco, moderno y
eficiente, en el Marco Legal establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y
con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como mision ser el 6rgano gestor tecnologico del Gobierno Vasco que facilita la
digitalizacion de los servicios que el sector publico vasco presta a la ciudadania, garantizando la
calidad, seguridad y continuidad de las tecnologias de la informacién y la comunicacién que los
soportan, alcanzando resultados satisfactorios en relacién a las entidades cliente de los servicios
y SuUs personas usuarias.

EJIE tiene como meta final la consecucién de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento
comun de prestacion de servicios TIC en el sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de
Informacién, posibilitando su continuidad y seguridad

e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones

e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacién de la funcién informatica
de los Departamentos y Organismos Autonomos del Gobierno, asegurando la cobertura
de sus demandas con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones
contractuales que se establezcan

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC
en el Sector Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido
e Proporcionando soluciones competitivas
e Transmitiendo confianza a sus clientes

e Contando con personas cualificadas y comprometidas

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet
http://www.ejie.eus

En este &mbito, el Gobierno Vasco encomienda a EJIE los servicios de mantenimiento de
aplicaciones necesarios para asegurar el correcto funcionamiento y evolucion de los sistemas
de informacion que dan soporte a los procesos de gestion dentro de su ambito competencial.

[EJIE] como el [érgano gestor tecnolégico] del [Gobierno Vasco] tiene que ejecutar a corto
plazo un conjunto de [proyectos] que forman parte de un [programa de proyectos] cuyo origen
esta en:

1. El[Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia] dentro del Plan [Next Generation EU]

2. El[Plan Estratégico TIC] del [Gobierno Vasco] (PETIC) derivado del [Modelo de Gestion
TIC del Sector Publico Vasco]
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Next Generation EU: Mecanismo de Recuperacién v Resiliencia

El 21 de julio de 2020, el [Consejo Europeo] aprueba el instrumento financiero [Next Generation
EU], que incluye, como elemento central, un [Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia] (MRR),
cuya finalidad es apoyar la inversion y las reformas en los Estados Miembros para lograr una
recuperacion sostenible y resiliente, al tiempo que se promueven las prioridades ecol6gicas y
digitales de la UE.

De conformidad con el articulo 18, apartado 1, del [Reglamento (UE) 2021/241, del Parlamento
Europeo] y del Consejo, de 12 de febrero de 2021], el 30 de abril de 2021 Espafia presentd su
[Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia] (PRTR) a la [Comision Europea] quien lo
aprueba el 16 de junio de 2021: [Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la
evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espanal].

El [PRTR] permitird que Espafa pueda acceder hasta 140.000 millones de euros en créditos y
transferencias en el periodo 2021-2026 y se estructura en cuatro ejes transversales que permiten
articular los programas de inversiones y reformas del Plan:

e |atransicién ecolédgica

e | atransformacién digital

e La cohesién social y territorial

e Laigualdad de género

Los 4 ejes transversales del plan se vertebran en 10 politicas palanca, dentro de las cuales se
recogen 30 componentes que incluyen 212 medidas: 110 inversiones y 102 reformas.

Tal y como recoge el [Modelo de Gobernanza] establecido en el propio [PRTR], una parte
importante de las [inversiones] van a ser gestionadas por las [Comunidades Autbnomas] en virtud
de las competencias que les otorga la legislacién vigente. En particular, el [Pais Vasco], de
conformidad con su [Estatuto de Autonomia], lidera la realizacién de ciertas actuaciones
financiables contempladas en el [PRTR].
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estd dirigida a la [transformacién digital] y

[modernizacién] en el ambito de las administraciones de las [comunidades auténomas] y de
las [entidades locales], asi como del propio [Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publical].
Esta inversion [C11.13] se estructura en cinco lineas estratégicas cuyos objetivos estan alineados
con el [Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025]:

Linea

LE1

LE2

LE3

LE4

LES

2.1.2.

Nombre

Administracion
orientada a la
ciudadania

Operaciones
inteligentes

Gobierno del
dato

Infraestructura
s digitales

Ciberseguridad

Objetivo

Mejorar los servicios publicos que se prestan a los ciudadanos y
empresas, favoreciendo la usabilidad, utilidad, calidad,
accesibilidad, movilidad de los servicios publicos digitales, la
modernizacion de los procesos y la capacitacion

Mejorar la calidad, cantidad y eficiencia de los servicios y procesos
de gestidn y tramitacién de las administraciones publicas, a través
de la utilizacién de tecnologias de automatizacion inteligente
(Robotic Process Automation, Artificial Intelligence, etc.)

Demaocratizar el acceso a los datos por parte de ciudadanos,
empresas y empleados y empleadas publicos (one click-less),
permitiendo el libre acceso a la informacién y su replicabilidad, asi
como el uso de los datos para el desarrollo de servicios digitales
de alto valor afiadido orientados al ciudadano

Dotar a las administraciones publicas espafiolas de las
infraestructuras tecnolégicas necesarias para su modernizacion,
con el fin de asegurar la disponibilidad en cualquier circunstancia y
de adaptar la capacidad disponible a las necesidades existentes
en cada momento, contribuyendo a desarrollar la conectividad
digital, la economia del dato y la inteligencia artificial en las
administraciones

Garantizar la seguridad de las infraestructuras, comunicaciones y
servicios digitales prestados por las administraciones publicas y
mejorar sus capacidades de prevencion, deteccién y respuesta
ante incidentes de ciberseguridad. Para cada linea estratégica se
identificaran actuaciones financiables

Modelo de Gestidn TIC del Sector Publico Vasco: Plan Estratégico TIC del

Gobierno Vasco

El DECRETO 36/2020, de 10 de marzo, requla el [Modelo de Gestién de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién] (TIC) en el [Sector Publico de la Comunidad Autbnoma de Euskadi]

estableciendo:

principios ordenadores

planificacién estratégica
organizacion
contratacion
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El [Modelo de Gestion TIC] permite establecer una estrategia compartida para impulsar la
convergencia, la calidad y la eficiencia en el [Sector Publico Vasco] en base a una serie de
elementos clave que permiten el impulso de la [transformacién digital] en el [sector publico] que
garantizan que se dispone de tecnologias, herramientas y metodologias TIC fiables y de confianza
gue le permitan prestar una atencion moderna y agil a la ciudadania, los agentes privados y las
Administraciones publicas de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
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Los retos a los que responde el [Modelo de Gestién TIC] son:

e Poner a disposicién de la sociedad los [servicios digitales] que habiliten la posibilidad
de realizar todas las gestiones y tramites administrativos a través de Internet, de
manera sencilla , utilizando
cualquier dispositivo y tanto en euskera como en castellano.

e Disponer de unos sistemas y servicios TIC modernos y eficientes, alineados con las

necesidades reales de la organizacion y que aporten valor en el marco de la prestacién de
unos [servicios publicos] de calidad.

e Favorecer la mejora continua en la calidad de los servicios
e Avanzar hacia una organizacion mas colaborativa y participativa

Este Decreto 36/2020 recoge la necesidad de planificar los proyectos necesarios para
materializar la transicion y transformaciéon al nuevo [modelo de gestion TIC], planificacién
que se materializé en el [Consejo de Gobierno Vasco] el 28 de septiembre de 2021 mediante la
aprobacion del [Plan Estratégico TIC] (PETIC) para el periodo 2021-2024 que debe sentar las
bases para la modernizacién cohesionada del [Sector Publico Vasco], incidiendo en este
sentido en:

e Proveer de mecanismos comunes para la incorporaciéon de las tecnologias avanzadas

e Facilitar lainnovacién basada en tecnologia

Las distintas iniciativas que parten del [PETIC] conforman el [programa de proyectos] de
[transformacion digital] del [Gobierno Vasco] que esta alineado con:

e Las lineas estratégicas generales del [Plan de Digitalizacién de las Administraciones
Publicas 2021-2025]

e Las iniciativas contempladas en la [inversién 3] del [componente 11] (C11.13) del [PRTR]

Entre los [proyectos] del [programa de proyectos] del [PETIC] se encuentran, entre otros:

e El impulso del [catdlogo de servicios de la convergencia] del sector publico vasco, -
-, desarrollando y evolucionando las infraestructuras y

servicios digitales comunes
e Elimpulso de la [estrategia Cloud] del [Gobierno Vasco]
e Elimpulso de la [estrategia del dato]
e Elrefuerzo de la [ciberseguridad]

e Anivel de gestion, la armonizacion de las [metodologias de gestion y desarrollo de los
proyectos TIC] mediante, entre otras iniciativas, el impulso de la adopcién de la
metodologia Agile o el fomento de DevOps en el [Sector publico Vasco].
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Aplicaciéon al presente expediente de contratacion

El objetivo estratégico de la [inversion 3] del [componente 11] (C11.13) es la [Modernizacion de
las Administraciones Publicas], puesto que no basta con dotarlas tecnoldégicamente, sino
que es preciso reconvertir y redefinir los procesos y procedimientos internos para lograr una
mejor gestion que suponga la liberacion de recursos de acuerdo a un modelo de mejora continua
de la [Administracion Publica].

En concreto, la [inversion 3] del [componente 11] (C11.13) hace énfasis en:
¢ Lainclusion de medidas dirigidas hacia la mejora en la gestion administrativa y financiera
¢ Reformas normativas en el ambito del empleo publico
e Lacreacion de un nuevo marco transversal de relaciones interadministrativas
e Un refuerzo del marco de contratacion puablica
e Unareforma de la gobernanza econémica
e Las reformas necesarias para la mejor ejecucion y gobernanza del Plan.

Por lo tanto, el [Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia], establece objetivos
operativos que marcan la orientacion de los trabajos objeto del presente expediente de
contratacion, entre ellos, la disposicién de servicios digitales eficientes, seguros y fiables:
desarrollar servicios publicos digitales mas inclusivos, eficientes, personalizados, proactivos y de
calidad para ciudadanos, empresas y empleados publicos. Administracién orientada al ciudadano.
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Situacion Actual

El Toolkit de Formularios es la herramienta propia de la infraestructura PLATEA Tramitacion que
permite la estandarizacién, simplificacion y normalizacion del Proceso de Presentacién de
Solicitudes y Presentacion Formal de Documentos para cualquier procedimiento a la
Administracion facilitando la homogeneidad del proceso independientemente del canal sea éste
electronico o presencial.

Se pueden presentar dos situaciones:

Q

Utilizar la interfaz grafica del Toolkit de formularios para la presentacién de solicitudes y la
aportacion de documentacion a la Administracion por parte de la persona interesada. Esta
interfaz hace posteriormente uso de las utilidades del Toolkit.

Hacer uso de las utilidades del Toolkit de Formularios, que son un conjunto de servicios
gue ayudan a construir y entregar la informacién a los escenarios de Presentacion de
Solicitudes. En esta situacion, los aplicativos terceros deben construir las interfaces graficas
para la cumplimentacion y envio de solicitudes a la Administracion.

Todos los formularios web generados por el Toolkit de formularios:

a

Se presentan en la Sede Electrénica de Gobierno Vasco (https://www.euskadi.eus/sede-
electronica/)

Estan disponibles en los idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Si requieren de identificacion electrénica, se realiza de la misma manera (BAKQ,
certificados, certificado profesional en la nube, Izenpe mobile)

Conservan siempre la misma estructura tanto para identificacion, como para la
cumplimentacion de datos.

Cuidan y uniformizan el lenguaje para que sea entendible y evitar dudas a la ciudadania.

Tienen cierta inteligencia en tanto que disponen de légica y validaciones para evitar errores
en la introduccion de datos.

Pueden incorporar invocaciones a servicios de terceros para las validaciones de datos
externos a la tramitacion conocidos como datos de negocio.

Estan integrados con el Registro de Apoderamientos, con la herramienta de gestién de
expedientes que se ofrece a todos los Departamentos del Gobierno Vasco — Tramitagune,
con el Archivo digital del Gobierno Vasco, Registro electrénico, con servicios de
interoperabilidad
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Para conseguir la estandarizaciéon del proceso, el Toolkit de Formularios se concibe como un
asistente con cuatro pasos clave tras la identificacion:

Persona y rol de este paso estd acotado a la identificacion de la persona que

actuacion realiza la solicitud, en qué rol actla (titular o representante),
datos de contacto (canal e idioma de relacion), la normativa
sobre proteccién de datos

Datos del datos relevantes que debe aportar la persona solicitante en su
procedimiento actuacion con la Administracion sobre el procedimiento
administrativo

Documentacion documentos a aportar relacionados con el procedimiento bien
sea mediante ficheros aportados bien  mediante
consentimientos que posibilitaran a la Administracion recabar la
informacién por sus medios 0 a través de consultas de
interoperabilidad

Resumen compendio de la informaciéon cumplimentada por el solicitante
previo a su envio a la Administracion haciendo uso del canal
electrénico o de la comparecencia en una ventanilla presencial
de atencién de la Administracion

Para lograr la uniformidad de la presentacion del asistente, el formulario se construye
dinamicamente en base a una definicibn declarativa en xml de diferentes componentes de
presentacion que ayudan a estructurar la informacién que se presenta y solicita al usuario (ver lista
de componentes)

Ademaés, el Toolkit se integra con:

O Giltz@: Sistema de autenticacion y firma de Izenpe (sociedad de prestacion de servicios de
confianza de la administracién publica vasca) en el que se delega el cumplimiento del
reglamento eIDAS

O RdA (Registro de apoderamientos): para dar cumplimiento al requerimiento de
representacion del solicitante segun la ley 39/2015

0O RAT (Registro de Actividades de Tratamiento): para obtener y mostrar la informacién sobre
proteccion de datos y el tratamiento de los mismos en el marco del servicio electrénico en
el que se realiza la instancia.

O CCP (Catalogo de Configuracion de Procedimientos): para obtener la lista de documentos y
los consentimientos en funcién del procedimiento y la accién telematica que el solicitante
debe aportar en su instancia a la administracion.

O MiCarpeta: para obtener los datos de relacion en cuanto a canal de notificacion, canal de
aviso, idioma de relacion con Gobierno en la comunicacion
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Necesidad

El Toolkit de Formularios desde su concepcién, desarrollo y posteriores adaptaciones evolutivas
sigue dando servicio a la necesidad para la que fue creado: facilitar un formato digital de
presentacion de instancias a la Administracion. En su evolucion se han afiadido tanto necesidades
funcionales, por ejemplo, cambios normativos, como adaptaciones técnicas evitando la
obsolescencia tecnolégica y redimensionando sus recursos para las nuevas demandas.

Sin embargo, existen motivos por los que se ve necesario hacer un estudio para poder plantear un
nuevo modelo de solucién para esta herramienta.

Necesidades Funcionales

Q El auge de la digitalizaciéon que esta ocasionando:

o Unincremento en el nUmero de procedimientos disponibles cuyas solicitudes se
disefian y presentan mediante la herramienta

o Unincremento en el volumen de usuarios que utilizan la herramienta en su relacion
con la administracién de la CAE.

o Mayor frecuencia de acceso a las convocatorias de los servicios digitalizados de
forma concurrente y masiva por parte de la ciudadania.

La aparicion de nuevos sistemas o funcionalidades con las que integrarse ha ido afiadiendo
complejidad en la solucién.

Una necesidad importante a tener en cuenta es que el sistema esté adaptado a
dispositivos méviles.

La persona usuaria debe disponer de una herramienta intuitiva y de facil uso que facilite
tanto la cumplimentacion de los formularios como el anexado de los documentos necesarios
desde este tipo de dispositivos.

Mejoras en usabilidad: las evoluciones tecnolégicas en frontend y el uso de dispositivos
con mejores capacidades de presentacién permiten un mejor disefio de interfaces y una
mejor experiencia de usuario tanto en usabilidad como en accesibilidad

El desarrollo de correcciones, adaptaciones y nuevas utilidades del sistema actual hace que
se vaya degradando en calidad y simplicidad adquiriendo mayor deuda técnica e
incrementando el coste de desarrollo y mantenimiento.

La creacion y configuracion de formularios es compleja necesitando un area de soporte a la
digitalizacion para poder reducir los tiempos de puesta en activo de los mismos.

Incorporar herramientas o funcionalidades de Inteligencia Artificial, Chatbot o Asistentes
virtuales.
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O Lasolicitud, debera contemplar:

(@]

Posibilidad de pre-rellenar un formulario a partir de la informacién cumplimentada
en otros formularios.

Poder rellenar los datos de una solicitud sin autenticarse con un medio de
identificacién electrénica, sin que la persona esté identificada en la plataforma,
facilitando la introduccion de datos en formularios que puedan ser mas complejos.

Posibilidad de tener precargada offline documentacion que facilite el paso de
adjuntar documentos a la solicitud.

La evolucién de las funcionalidades de rellenado de formularios, incorporando
cuantas medidas de facilidad de uso se consideren oportunas (tipificacion basada
en experiencia — inteligencia artificial, extraccion inteligente de datos por OCR, etc).

Posibilidad de disponer de una carpeta “Mis documentos” que facilite a la persona
interesada el acceso a otros documentos que ya hubiera presentado en otros
formularios (documentos de la persona interesada)

Proceso agil de adjuntar documentos, varios documentos a la vez, por ejemplo,
para el caso de facturas.

Permitir guardar borradores de solicitud de forma automatica e intuitiva.
Permitir guardar plantillas

Cumplimentado el formulario se debiera poder generar un documento en formato
PDF para su firma.

Mejoras en la firma de documentos

= Tener una herramienta de firma de documentos para no tener que firmarlo
en el proceso de solicitud sino poder hacerlo previamente

= Posibilitar que una solicitud sea firmada por varias personas.
» Posibilidad de usar firma biométrica.
Sobre los documentos y formatos:

= Posibilitar que se aporte documentacién en formato comprimido y que la
herramienta sea quien la descomprime y en la medida de lo posible tipifica
los documentos.

= Posibilidad de adjuntar documentos en diferentes formatos y el sistema los
transforme siempre que sea posible a formato PDF.

= Soportar documentos grandes.

a Disponer de un gestor de avisos o notificaciones que avise cuando se producen cambios
en un formulario o cuando se abren plazos para presentacion de solicitudes.

Q Mayor integracion con funcionalidades del RdA.
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Necesidades Técnicas

a

El modelo actual es poco escalable cuando hay concurrencia de uso repercutiendo en el
dimensionamiento, rendimiento y estabilidad del sistema y dificultando la gestién de los
recursos sin que se genere pérdida de servicio y teniendo que hacer uso de otros productos
para gestionar la carga y distribuirla en el tiempo sin penalizar la experiencia de usuario.

Cuando los formularios web son complejos en légica y tratamiento y/o extensos para ser
cumplimentados por el usuario, los recursos de navegador y servidor crecen y la aplicacion
se hace pesada y lenta en su respuesta.

Es necesaria una modernizacidon de la arquitectura de la aplicacion de acuerdo con los
estandares cloud del Gobierno Vasco, contemplando la contenerizacion y disefio basado en
microservicios, para su utilizacién a través del cloud privado convergente del Gobierno Vasco
- Batera.

Problema en el intercambio de documentos con otras administraciones al tener de base de la
solicitud y la aportacion un documento ejgvdocument (un formato propio creado antes de que
apareciera el concepto interoperabilidad de expedientes y documentos).
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Objeto del contrato

El presente [Documento de Condiciones Técnicas] corresponde a la contratacion de servicios
por parte de [EJIE] para cubrir las necesidades de evolucién del [Toolkit de Formularios] de
[PLATEA Tramitacion].

En concreto:

O Laconsultoria de andlisis de la evolucion de la herramienta de gestién de formularios
de la Sede Electronica del Gobierno Vasco, con la que analizar y proponer la solucion
Optima para evolucionar la actual herramienta a la infraestructura necesaria.

O La definicién funcional (Andlisis de Sistemas de Informacion — ASI), de la nueva
infraestructura de gestion de formularios. Tanto de su alcance funcional, como de los
conectores de integracién, que permitan una implantacion coherente, sin desarrollos
externos, mas alli de la propia infraestructura que se rehace, y la integracién de toda la
historia y contenido actual de formularios, procedimientos, documentos, archivos, etc.

Q Eldisefo técnico de la soluciéon completa (Disefio de Sistemas de informacion — DSI).

La propuesta de modernizacion de la arquitectura de la aplicacion de acuerdo con la
estrategia Cloud y de Contenerizacion que el Gobierno va a desarrollar en el ambito de la
ejecucion del PETIC, en el marco de las actuaciones de convergencia (Cloud Batera).

Q Laconstruccién de la solucién, basada en tecnologias estdndar del [Gobierno Vasco]

En caso de verse necesario la utilizacion de componentes y entornos tecnoldgicos nuevos,
el adjudicatario debera facilitar toda la informacién, componentes y tareas de
homologacién, prueba de concepto, etc. para la inclusion en estandar de dichos
componentes y en la arquitectura referida en el punto anterior.

El [Gobierno Vasco], en el ambito del [PETIC] y a través de la [Direccidon Técnica de
Transformacién Digital] de EJIE ha lanzado un proyecto de [Modernizacién de
Aplicaciones] de forma que el entorno tecnoldgico que se plantee debera coordinarse con
las arquitecturas, herramientas, metodologias que las actuaciones del PETIC determinen.

Q Lamigraciéon de los datos existentes en sistemas actualmente en uso

O La implantacion y aceptacion de la solucion aprobada, la integracién con todos los
sistemas actualmente integrados, y la migracién de los datos actuales al nuevo entorno.

O Elsoporte ausuarios y la gestién del cambio necesarios para garantizar la estabilidad
y la correcta implantacion de la infraestructura y de las funciones que ofrece y soporta.

A continuacion, se detallan las caracteristicas y condiciones de prestacién de cada uno de estos
servicios:
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Durante la primera fase, de consultoria, se pretende estudiar las alternativas de evolucion,
proponiendo al menos un escenario que cubra los requisitos expuestos anteriormente en el
apartado de [Necesidades].

Se plantean dos alternativas:

Utilizacion de productos Utilizacion de productos existentes en el mercado, soluciones

existentes de otros ambitos de la administracion, productos desarrollados
por fabricante, bajo licencia o preferiblemente de software libre,
o desarrollo a medida

Desarrollo ad-hoc Hacer un desarrollo a medida para dar respuesta a las
necesidades planteadas

Mixto Utilizar un producto existente y ampliarlo en base a desarrollos
ad-hoc para complementar las funcionalidades que el producto
existente no tiene.

AuUn en el supuesto de que se optara por una solucion basada en producto licenciado o de
software libre, se deberan detallar los desarrollos necesarios para completar el alcance,
contemplando también la migraciéon de las circunstancias actuales

, y dando respuesta a sus necesidades funcionales.

En el caso de definirse varios escenarios posibles, durante esta fase de consultoria, debera
seleccionarse el escenario 6ptimo, entre los definidos, o configurar un Gnico escenario, integrando
componentes de los demas escenarios posibles.

La herramienta deberia:
Q En su configuracién

o Permitir la definicion de los formularios, mediante una interfaz gréfica u otro
medio que facilite su creacion.

o Sercompatible con los formularios ya configurados y actualmente en produccion,
0 proponer un plan de migracién de los existentes a la hueva herramienta.

a Ensuuso

o Seguir proporcionando una interfaz comuin a todos los servicios digitales de la
Sede Electronica.

o Mejorar la experiencia de las personas usuarias en los servicios publicos, lo que
conlleva mejoras en la aplicaciéon en materias de usabilidad, utilidad, calidad,
accesibilidad y movilidad, con un posible nuevo libro de estilo.

o Permitir su utilizacién a través de dispositivos moviles.
o ... ytodas las [necesidades] descritas anteriormente.

Una vez finalizada la fase de consultoria, y sometida su aprobacién a la direccién de EJIE, y quien
ésta considere adicionalmente necesaria, se procedera a un ciclo completo de desarrollo de
sistemas de informacion, segun la metodologia [Arinbide], estandar del Gobierno Vasco para la
definicidn, construccion e implantacion de sistemas de informacion.
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Escenarios de presentacion

El Proceso de Presentacién de Solicitudes (PPS) y la Presentacién Formal de Documentos (PFD)
son dos escenarios de la tramitacién electronica en los que la ciudadania se relaciona con la
administracién para el envio de informacion en el contexto de un procedimiento administrativo.
e La Presentacion de Solicitudes (PPS), tendra como resultado un expediente electrénico
nuevo
e La Presentacion Formal de Documentos (PFD) afiade informacién a un expediente en
curso

Proceso de Presentacion de Solicitud (PPS)

Las solicitudes de inicio de parte se inician a instancias de la propia persona interesada con el
escrito de solicitud. Este proceso recogera la informacion de la ciudadania que dara origen a la
interaccién con la administracién en el marco del procedimiento administrativo en el que actla.

Los canales de presentacion de solicitudes son los siguientes:

Electronico Una solicitud de inicio de parte puede presentarse por el canal electrénico, siendo el

usuario de las herramientas el propio ciudadano/a. En este caso se requiere la
autenticacion y firma del usuario

Presencial La persona usuaria es la persona tramitadora. Requiere su autenticaciéon. La solicitud

presencial puede llegar a la persona tramitadora por diferentes vias:

Presencial en La persona tramitadora completa el formulario, adjunta los
papel documentos y envia la solicitud. Tiene la opcién de digitalizar los
documentos que se hayan entregado en papel

Presencial dela  Es un escenario mixto

ciudadania . L .
e La persona completa un formulario electrénico y adjunta los

documentos. No se requiere autenticacién. Imprime la
solicitud, la firma y acude a la ventanilla a presentarla. Al
imprimir se le asigna un identificador de solicitud

e La persona tramitadora, haciendo uso de la solicitud
presencial, y con el identificador proporcionado, precarga los
datos del formulario y los documentos aportados y realiza la
presentacion de la solicitud. Ademas, tiene la opcién de
digitalizar los documentos que se hayan entregado en papel

e En Zuzenean se digitaliza la solicitud en papel junto con los
documentos presentados por el/la ciudadano/a utilizando el
componente de digitalizacién. Esta solicitud digitalizada, en
base al identificador de procedimiento se distribuye al buzon
de la persona tramitadora correspondiente.

e La persona tramitadora accede a la bandeja de solicitudes
digitalizadas, acepta la solicitud, completa el formulario,
tipifica los documentos y presenta la solicitud.

Solicitud
digitalizada
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5.1.2. Presentacion Formal de Documentacion (PFD)

La presentacién formal de documentacion permite a la ciudadania realizar aportaciones de
documentacién a un expediente en cualquier momento de la tramitacion posterior a la solicitud.

Los canales para la aportacién de documentos a un expediente son:

Electrénico La aportacion electrénica permite realizar la aportacién de datos o documentos a un
expediente por parte de la ciudadania, ya sea desde la vision del expediente en Mi
carpeta, desde un enlace que se le facilite para acceder al formulario de aportacion de
la accion telematica correspondiente, 0 mediante servicios

Presencial La aportacién presencial permite a la persona tramitadora la aportacién de documentos
a un expediente presentados por la ciudadania. En este caso no se requiere firma.

Presencial de Es un escenario mixto

la ciudadania , . i
e La persona completa el formulario y adjunta los documentos. No se requiere

autenticacion. Imprime la solicitud y acude a la ventanilla a presentarla. Al imprimir
se le asigna un identificador.

e La persona tramitadora, haciendo uso de la solicitud presencial, y con el
identificador proporcionado, precarga los datos del formulario y los documentos
aportados y realiza la presentacion de documentacion. Ademas, tiene la opcion de
digitalizar los documentos que se hayan entregado en papel.
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5.2 Herramientas paralos escenarios de presentacion

Las herramientas que ofrece Platea para cubrir los dos escenarios descritos son:

e La aplicacién Toolkit de Formularios, una herramienta que permite construir formularios
ofreciendo una presentacién y estructura de informacion homogénea y que se muestra
como un asistente a la ciudadania para guiar el proceso de cumplimentacion.

e Los servicios de presentacién de solicitudes y aportacion de documentos, se trata de una
interfaz programatica disponible en PLATEA que garantiza el cumplimiento del proceso
de presentacion y a los que sistemas de informacion externos a la tramitacion deberan
invocar y aportar la informacién recabada por sus propios medios.

Ambas herramientas contemplan las siguientes acciones:

1.

© ® N o

Validar la solicitud/aportacién (datos, estructura de informacion)

La informacién que debe recogerse en el proceso es:
- ldentificacién del Titular (obligatorio)
- ldentificacién del Representante (opcional)
- ldentificacién de los Interesados (opcional)
- Datos de notificacion (obligatorio)
- Datos de aviso (opcional)
- Datos de idioma (obligatorio)
- Informacion de negocio (opcional)
- Documentacién aportada (opcional)

Completar firmas de los documentos anexos, si procede

Almacenar la solicitud/aportacion y los documentos anexos (y sus firmas) en el Sistema de
Gestion Documental de Gobierno Vasco, DOKUSI, en caso de que no se hubiera almacenado
previamente

Registrar de entrada la solicitud/aportacién y de los documentos adjuntos

Almacenar la informacion en el Repositorio de Expedientes Electrénicos (REE), si el
procedimiento se ha configurado en el CCP con uso de carpeta electronica

Informar a Mi carpeta
Enviar un mensaje al buzén tramitador correspondiente para su gestién posterior
Publicar un evento (si se ha configurado en el CCP que el procedimiento publique eventos)

Devolver lainformacion de la solicitud almacenada con la informacién de registro
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Datos personales:

Representante

| Datos propios del
formulario de
solicitud
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Toolkit de formularios como herramienta

El Toolkit de Formularios, en su parte de gestor de solicitudes, permite al usuario guardar y cargar
datos de solicitudes tanto pendientes como enviadas, asi como la creacion y el uso de plantillas,
todo ello, para facilitar la introduccion de datos en el formulario por parte del usuario.

Estos formularios se pueden disefiar de manera que algunos de los campos del formulario se
completen automaticamente con valores calculados a partir de valores en otros campos del
formulario.

El Toolkit permite la parametrizacion de formularios a partir de una definicion en xml. La definicion
de los procedimientos, junto con los xmls de formularios y los documentos a aportar se indica en
el Catalogo de Configuracion de Procedimientos. El Toolkit, compone y muestra el formulario
dinamicamente en funcion del xml definido y solicita los documentos necesarios a aportar, en
base a lo que se haya configurado en el Catalogo de Configuracion de Procedimientos, para un
procedimiento y accion telematica dados.

Existe una guia de uso en la que se explica cdmo se elaboran los formularios en base a la
parametrizacion de los componentes visuales disponibles.

Para mas informacion:

7wl 1.0" encoding="150-8839-1° standalone="yes
B<documento xwins="http://eiie.com/xdIk/ml"
& tenti

on
elutenticacion>true</s

Indica si requiere o no
— autenticacion del ciudadano

ma>true</requieref irme> —
Titulary oGestor names*datosOrgancGestor*/>
="datosPersonales” >

<118n idiowa="es">Rates personales</ilsn>
s=“en”>Datu pertsonalak</:18z>

e=*datosHolderl® canai=*electronice” J Datos del canal
Solicitud name=‘datosrepresentativel” cansli=‘glectronice” bl de nOtIfiCaClOn

on neme="datosNotificacion® 30lcEspana="true gatorio="true
*datosAviso* /> —

" datosIdioma - S/ )
pee F —T P
=*datosdtrosDatos’ e SN — Datos de aviso:
="grupo_declaraciones’ B | e-mail o sms

=" datosDocument os " ———— |
~"datosLOFD" =

sDeFormular io:

Datos de idioma ‘
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Entregables

Descripcién de Entregables

Plan de Recuperacién,

Los entregables del proyecto se dividen en dos areas:

W\ Transformacién y Resiliencia
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e Entregables relacionados con la [Gestion del Proyecto]

e Entregables relacionados con el [producto] del proyecto

Entregables relacionados con la [Gestién del Proyecto]

Descripcion

Tareas de gestién del proyecto en todas
sus fases:

. Inicializacién: definir el alcance
del proyecto

e Planificacion: plan de gestién
del proyecto para conseguir el
alcance

e  Ejecucidn: llevar a cabo aquello
especificado en el alcance

. Monitorizaciéon y control:
verificar y controlar que se esta
trabajando Unica 'y
exclusivamente en el ambito
marcado en el alcance, con la
calidad requerida y en el coste y
tiempo previstos.

e  Cierre: obtencion de las
lecciones aprendidas y cierre
administrativo

Entregables

Los entregables en este objetivo son los propios asociados a la [gestion del proyecto]:

Documentacion de Gestion de proyecto:

Inicializacion

Planificacion

Ejecucion

Monitorizacion y
control

Cierre

Oferta
Project Charter
Alcance inicial

Descomposicion de tareas (WBS)

Definicién de entregables y su
verificacion (criterios de aceptacion)

Planificacion temporal

Equipo de trabajo y roles

Plan de comunicacién

Informes de ejecucion de las tareas de
la descomposicion-WBS

Historial de cambios y aceptacién de
los mismos

Diario de ejecucion: entrega de
paquetes de trabajo, implantaciones,
etc

Informes de seguimiento: avance,
riesgos, etc

Lecciones aprendidas
Cierre administrativo del proyecto
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6.1.2. Entregables relacionados con el [producto] del proyecto

Documentacion de consultoria de analisis de la evolucién

Documentacién de andlisis funcional, disefio técnico y cualquier otra documentacion
relacionada con la conceptualizacion de los productos

Productos construidos, implantados y correctamente funcionando en los entornos de
[desarrollo], [pruebas] y [produccién] de [EJIE]

Pruebas unitarias, de integracion y funcionales
Documentacion relacionada con la gestion del cambio:

o Gestion del cambio técnico: toda la documentacion requerida por [EJIE] para la
correcta implantacién y explotacién de los productos

o Gestion del cambio organizativo: manuales de usuario/a, material de formacion,
etc

Servicios para la evolucion toolkit de formularios de la [Sede Electrénica] del [Gobierno Vasco] Pagina 25 de 49



Financiado por la Unién Europea )
/t "Q Fpeey Plan de Recuperacién,
NextGenerationEU [l W\ Transformacién y Resiliencia

6.2 Aceptacién de Entregables

Todos los entregables deberan pasar dos validaciones:

EUSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

Validacion técnica Cumplimiento de los
requerimientos y niveles de
calidad técnica exigibles

Validacién funcional Cumplimiento de los
requerimientos funcionales

NOTAS IMPORTANTES

Técnicos/as de [EJIE] de todas
las areas implicadas

Técnicos/as de la [Direccién de
Atencién a la Ciudadania y
Servicios Digitales]

Técnicos/as de las diferentes
direcciones del [Gobierno
Vasco] responsables de los
datos

Técnicos/as de [EJIE]

¢ Ninguno de los entregables descritos anteriormente se daran por finalizados hasta no tener

la validacién técnica y funcional.

e En la medida de lo posible, durante la planificacion del proyecto se definiran y
documentaran los criterios de aceptacién de cada uno de los entregables que seran
utilizados en los procesos de monitorizaciéon y control del proyecto.

En ocasiones sera complicado definir sin ambigtiedad por escrito los criterios de
validacion de entregables puesto que intervienen criterios subjetivos. Sera
responsabilidad del adjudicatario del proyecto documentar los criterios de la
forma menos ambigua posible alcanzando un acuerdo con los validadores

interesados en cada caso.

e En caso de conflicto sobre la aceptacién de algin entregable, el Responsable del Proyecto
por parte de [EJIE] tendr& la capacidad de decidir sobre la aceptacién o no del entregable.

e Encualquier caso el adjudicatario del proyecto en caso de conflicto deberia hacer iteraciones
para intentar adaptar el entregable a los requerimientos de validacion expuestos por los

validadores

Servicios para la evolucién toolkit de formularios de la [Sede Electrénica] del [Gobierno Vasco]
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7 Provision de los Servicios

7.1 Gestién del Proyecto y Ejecucién

La gestion del proyecto objeto del presente [Documento de Condiciones Técnicas] se basara en la
adaptacion al mismo de la metodologia y buenas practicas descritas en el Project Management
Body Of Knowledge publicado por el Project Management Institute y recogidos en la metodologia
estandar de [EJIE]: [Arinbide] y que identifican un ciclo de gestidon basado en cinco grupos de
procesos:

Iniciacién Fundacion del proyecto:
definicién de objetivos
generales (alcance inicial),
equipo, riesgos, etc.

NOTA!: El Presente Pliego de
Condiciones técnicas y la oferta
correspondiente se pueden

Closing considerar como un documento

Processes del grupo de procesos de

i iniciacion ya que define en algtn
grado el alcance

Monitoring & Controlling
Processes Group

Planning
Processes
Group

Initiating

Processes
Group

Executing
Processes
Group

Planificacion e  Definir con el mayor grado de
precisién posible el alcance
del proyecto.

e Planificar los costes,
calendario y recursos

o Definir estandares de calidad
y aceptacion

e Identificar riesgos y definir
estrategias de mitigacion y
actuacion.

La gestion de proyectos es iterativa: el
producto se va definiendo cada vez mas
conforme se va conociendo mas acerca del

mismo durante la ejecucion del proyecto. Ejecucion Dirigir la ejecucion del trabajo
segun lo especificado en el plan

Monitorizacion ‘e  Verificar que el trabajo que se
y Control esta realizando se ajusta a lo
especificado en el plan en
cuanto a costes, calendario,

calidad.
e Identificar la aparicion de
riesgos
Cierre e Archivado de documentacion

de proyecto
e Lecciones aprendidas

e Cierre administrativo

En este punto hay que sefialar que la metodologia anterior es una [metodologia de gestion] del
proyecto que no es lo mismo que el [ciclo de vida] de un proyecto que es:

e Las fases en que se divide un proyecto: aquellas que conectan el principio del proyecto
con el final del mismo.

e Describe qué hay que hacer para hacer el trabajo del proyecto

Servicios para la evolucion toolkit de formularios de la [Sede Electrénica] del [Gobierno Vasco] Péagina 27 de 49



Financi r la Unién E W L
anciado por la Unién Europea S8 coseny Plan de Recuperacion, EUSKO JAURLARITZA 5" ' GOBIERNO VASCO
NextGenerationEU =4 . W\ Transformacién y Resiliencia -

En el presente proyecto, el software y las infraestructuras se definirdn y construiran
iterativamente enfocando hacia la soluciéon a medida que se vaya definiendo el sistema
utilizando [Arinbide Adaptativo], esto implica que la ejecucion comenzara una vez alcanzado
un grado suficiente de planificacién, especificamente sin esperar a tener un andlisis funcional o
un disefio técnico cerrados. Esta estrategia tiene un cierto riesgo de repeticion de trabajo, pero
controlando el riesgo adecuadamente, puede contribuir a una mayor calidad y menor tiempo de
construccion.

Esta estrategia de “comienzo temprano” del desarrollo permitirda detectar riesgos técnicos en
estadios iniciales y redundara en una involucracién y conocimiento técnico del sistema por parte
de todo el equipo desde el principio de proyecto.

En la practica, una vez adjudicado el proyecto:

1. Ladireccion del proyecto de EJIE “fundara” el proyecto:

a. Nombrando un Project Manager que sera la autoridad responsable de la gestion del
proyecto

Proporcionando el entorno para la ejecucién del mismo

Identificando las personas y entidades implicadas o afectadas por el proyecto
Definiendo los objetivos de alto nivel del proyecto

Definiendo las restricciones (de tiempo, expectativas, etc.) y asunciones iniciales

Pooo

2. La empresa adjudicataria, con las directrices de la Direccion de Proyecto por parte de [EJIE]
definira el plan de proyecto:
a. Definira con la mayor exactitud posible el alcance del proyecto

b. Realizard una descomposicion de los trabajos y tareas al mayor nivel de desglose
posible

Se utilizara un diagrama de descomposicion de tareas (WBS) exhaustivo que
permita gestionar la ejecucion de cada una de las tareas en iteraciones.

La descomposicion de tareas se mantendra permanentemente actualizada y
cualquier elemento (paquete de trabajo) en el que se esté trabajando en un
momento dado deberé quedar reflejado en WBS

c. Realizara una planificacién en tiempo para la ejecucion de los trabajos identificados

d. Realizard un plan de comunicacion fundamentalmente encaminado a:

i. Obtener informes puntuales y exactos del rendimiento de la ejecucion de cada
uno de los trabajos

ii. Mantener a los implicados / afectados en el proyecto al dia de aquello que les
interesa

e. lIdentificara los riesgos y los planes de respuesta
f. Definiralos estandares de calidad para la aceptacion de cada uno de los entregables

3. Una vez definido el plan de proyecto, el equipo de proyecto comenzara la ejecucion de las
tareas definidas en el plan utilizando un enfoque adaptativo / agil basado en [Arinbide
Adaptativo]

4. Lamonitorizacion y control del proyecto sera realizado por el Project Manager del proyecto
contando con la colaboracion del staff de gestion de la empresa adjudicataria para:

a. lIdentificar cambios en el alcance

b. Detectar desviaciones en tiempo y costes

c. Detectar desviaciones en la calidad de los trabajos realizados.
d. Identificar la eventual aparicion de un riesgo identificado
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Cualquier cambio, correccion, mejora, etc que impacte en el alcance definido.
requerira de aprobacion formal por parte de EJIE y re-planificacion

5. Finalmente, cuando todos los entregables del proyecto se hayan llevado a cabo, se entrara en
la fase de cierre del proyecto que implica principalmente:

a. Recopilacién de la documentacién del proyecto
b. Recopilacion de lecciones aprendidas
c. Liberacion del equipo

Es importante recalcar que el procedimiento de gestién del proyecto es iterativo en linea con los
ciclos de mejora PDCA (Plan-Do-Check-Act), por lo tanto, los grupos de proceso anteriores no son
grupos cerrados ni secuenciales, sino que, debido a la naturaleza de elaboracién progresiva de
los proyectos, podran ser “visitados” de forma iterativa a lo largo de la vida del proyecto.

7.2 Calidad

En el presente proyecto aplican las politicas de:

Calidad en los
procesos

Para asegurar la calidad en el proceso de gestion del proyecto, durante le
ejecucion del mismo el adjudicatario debera contemplar lo especificado en
el punto anterior [Gestién del Proyecto]

Calidad en los
productos

El adjudicatario del presente proyecto, debera contemplar la ejecucién de
las tareas propias de una metodologia de pruebas que al menos debe
incluir:
e Definicion y gestion del plan de pruebas (incluyendo la definicion
de checklists de verificacion)

e Ejecucién de los checklists de verificacibn en los momentos
definidos en el plan de pruebas

e Realizaciéon del Informe Final de Pruebas en el momento de
puesta en marcha del sistema

e Seguimiento y gestiéon de incidencias post puesta en marcha y
durante la duracién del periodo de garantia

Lo anterior es una visidn general de las pruebas, pero especificamente de
deben disefiar e implementar los mecanismos técnicos para automatizar
los siguientes conjuntos de pruebas:

e Pruebas de conformidad con las especificaciones

e Pruebas de carga y alta disponibilidad de los componentes
individuales del sistema

Estas pruebas unitarias deben automatizarse y obtenerse reportes de las
mismas que seran entregables finales del proyecto tal y como se ha descrito
anteriormente.
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7.3 Entorno Tecnolégico

7.3.1. Arquitecturade la plataforma actual

El [stack tecnoldgico] es el siguiente:
Servidor de aplicaciones | Weblogic Server 12.2.1.4.0 con JDK_1.8.0_251
Base de Datos Oracle Database 12c¢ Enterprise Edition — 12.1.0.2.0

Frameworks de Desarrollo | Java J2EE
UDA 2.4.2
Velocity

Los componentes del sistema actual se pueden ver en la siguiente figura:
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La aplicacién del Toolkit esta construida como una aplicacién de una sola pagina, logrando asi una
experiencia de usuario mas cercana a una aplicacion de escritorio. Se actualiza lo que el usuario
ve siempre desde la misma pagina sin cambiar de URL ni refrescar el contenido entero evitando
tiempos indtiles de espera para un cambio de estado en la aplicacion.

Se basa en un motor de renderizacién de documentos que proporciona servicios que, a partir de
una definicion de dicho documento (xmls) y de los datos con los que alimentar los campos editables
del mismo, presenta el formulario (html/js).

Las definiciones de los documentos permiten la utilizacion de elementos de una paleta de
componentes complejos, que deberdn ser sustituidos por fragmentos de definiciones de
documentos a la hora de renderizar el documento.
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7.3.2. Dependencia con otras aplicaciones

La aplicacion del Toolkit de formularios es un desarrollo a medida centrado en la aplicacién “x43k”
y con dependencia de otras aplicaciones de la plataforma, todas ellas desplegadas en un mismo
dominio de internet en Batera.

La dependencia entre las aplicaciones de la plataforma se basa en la distribucion de los jars de
sus ejbs y la relacion con otros sistemas externos, es a través de la capa de integracion de EJIE.
Se hace uso de:

Q El bus de servicios para:

- la invocacién a servicios departamentales, servicios de interoperabilidad, de
registro, de gestion documental...

- la exposicion del servicio que ofrece a terceros con sus funcionalidades.

O Del propagador-enrutador para la emision y escucha de eventos, como cuando se realiza la
solicitud, etc.

O De la plataforma de intercambio de ficheros, cuando se hace trasiego de documentos entre
sistemas.

Q Y de la plataforma de big-data para dejar en ella la trazabilidad de las llamadas y peticiones
sobre la plataforma.

O Idazki desktop: Saltos entre dominios. Cookies, etc.
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7.4 Organizacion: Estructuras de Seguimiento y Control
7.4.1. Implicados
Funciones Funciones
Direccién del Dirige y marca las o Sponsor del proyecto
area de [EJIE] directrices estratégicas = , Proporciona las condiciones para la provision del
del [servicio] [Servicio]
Responsable de Administrador del o Participa en la gestion y seguimiento del proyecto junto
del proyecto por portfolio con la empresa adjudicataria
parte de EJIE o Evalla el desempefio del servicio proponiendo
penalizaciones en su caso
Staff técnico de Apoyo técnico o Apoyo en la coordinacion con otras areas de [EJIE]
EJIE adscrito al o Participan en los proyectos
SERICe o Definicién funcional y técnica
o Aceptacion de entregables
Direccién de Participan en la o Definen requisitos funcionales del producto
Atencion a la definicion de los o Participan en los proyectos como personas usuarias
Ciudadania y proyectos y productos
Servicios
Digitales

Empresa
adjudicataria
del servicio

Responsable del
proyecto

' Funciones

Coordinador del
[servicio]

' Funciones

Interlocucién con [EJIE]
Gestion del proyecto:
o Participacion en la planificacion

o Verificacion de que los servicios se estan ajustando a lo
especificado en el plan

o Supervision de las tareas realizadas: medida del
rendimiento

o Reporte del rendimiento (tiempo-avance / costes) de los
trabajos en curso

o ldentificacién de riesgos
o ldentificacién de cambios en el alcance
o Gestion de recursos del proyecto

Staff Técnico

Especialistas técnicos,
consultores, etc

Personas que trabajan en el alcance definido

La figura del [Responsable del Proyecto] por parte del [adjudicatario] tiene gran importancia
puesto que es la persona a la que [EJIE] recurrira para:

Ll Verificar el alcance

. Obtener informacion de las tareas en curso

. Desbloquear tareas

. Etc

Esta persona debe ser facilmente accesible por parte de [EJIE] (via correo o teléfono mévil en casos de
urgencia)
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7.4.2. Estructuras de Control

La empresa licitadora debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:
e Laorganizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacion de las
actividades resultantes del presente [contrato]
e Las funciones de los mismos
e Larelacion nominal de los participantes.

No obstante, se detalla a continuacién una posible aproximacién de modelo organizativo

Administrador del portfolio de proyectos por parte de [EJIE]
Responsable del proyecto por parte de [EJIE]

Responsable del proyecto por parte del [adjudicatario]

Cualquier persona de la que se considere necesario su asistencia

Componentes

Lugar: EJIE

Periodicidad: Trimestral y en funcion de las necesidades puntuales del proyecto, en
base a convocatorias formales por parte de la direccidn por parte del [adjudicatario]
o de [EJIE]

Reuniones

N R

Entorno del proyecto: proteccién de las condiciones de existencia del mismo.
Variaciones en el alcance

Seguimiento del alcance

Penalizaciones

Cualquier tema relativo al [contrato] que se considere necesario

Temas

Ll

Es de vital importancia controlar el alcance del [contrato] y que este se ajuste a lo planificado

Administrador del portfolio de proyectos por parte de [EJIE]
Responsable del proyecto por parte de [EJIE]

Responsable del proyecto por parte del [adjudicatario]

Cualquier persona de la que se considere necesario su asistencia
Lugar: EJIE

Periodicidad: trimestral y en funcién de las necesidades puntuales del
proyecto, en base a convocatorias formales por parte de la direccion de
proyecto del [adjudicatario] o de [EJIE]

Componentes

Reuniones

Ll vl

!

Verificacion del alcance: verificar que se esta trabajando Unica y
exclusivamente en el alcance definido.

Desemperio del [servicio]: revisién de la planificacién (monitorizacién y control)
Calidad de los entregables

Penalizaciones

Cualquier tema relativo al [servicio] que se considere necesario

Temas

Ll
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e El control y seguimiento del proyecto se hara utilizando la metodologia, herramientas
y directrices designadas por la [Oficina Técnica de EJIE].

e Selevantara acta de cuantas reuniones formales se realicen en los comités de
decision sefialados en este punto donde se tomaran decisiones relevantes para la
marcha del proyecto.

Es responsabilidad del [adjudicatario] el levantamiento de las actas de reunién.

e Enlas reuniones informales / técnicas o de seguimiento habitual no es necesario
el levantamiento de actas, aunque si que se considera una buena practica.
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8 Contenido de la Oferta Técnica

La [propuesta técnica] sera utilizada para evaluar:

e Elentendimiento del servicio a prestar en base a lo especificado en el presente documento
de condiciones técnicas

e La metodologia de provision de servicios

El contenido de la propuesta debe seguir obligatoriamente el siguiente
indice

Incide de la propuesta

1. Introduccion
2. Consultoria de Andlisis y Viabilidad

Aproximaciones propuestas para el [toolkit]: producto existente / desarrollo ad-hoc /
mixto

3. Descripcién del producto

3.1. Detalle de funcionalidades
3.2. Propuesta de arquitectura técnica

4. Planificacion

4.1. Tiempo

4.2. Recursos

4.3. Riesgos

4.4. Comunicaciones
4.5, Calidad

5. Metodologia

5.1. Gestion del proyecto

- Metodologia propuesta

- Organizacion: estructura de seguimiento y control / informes tipo
5.2. Consultoria: aproximacion metodoldgica
5.3. Ejecucion agil

6. Equipo de Trabajo

6.1. Organizacion del equipo de trabajo
6.2. Perfiles propuestos

Los perfiles propuestos DEBEN ajustarse a los siguientes:
B  Jefe de Proyecto

Consultor/a

Analista

Arquitecto Técnico

Programador/a
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9 ANEXO: Introduccién a PLATEA y Tramitagune

PLATEA se constituye como la infraestructura tecnolégica de base para la e-Administracion del
Gobierno Vasco, de obligado uso en los desarrollos de aplicaciones relacionadas con la
mecanizacion de procedimientos de tramitacién de expedientes.

La plataforma consta de los siguientes componentes elementales:

e Lainfraestructura de integracion, que simplifica y estandariza los modelos de intercambio de
datos y de procesos entre aplicativos departamentales o incluso de otras entidades,
proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para su implementacién en
base a una plataforma tecnoldgica unificada y compartida.

e Las herramientas de gestién de contenidos, portales y ejes de catalogacion, que dan
soporte al Modelo de Presencia de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Euskadi en Internet, asi como a las herramientas de colaboracién y transparencia del Gobierno
Vasco.

e Los sistemas de infraestructura de tramitacion electronica, que permiten ofrecer a la
ciudadania una vision homogénea de los procesos de tramitacién telematica gestionados por
cualquier Departamento u organismo del Gobierno Vasco, facilitando al empleado publico las
herramientas basicas y Unicas de gestidn de tareas de tramitacion, que definen y establecen
los flujos de tramitacién adscritos al modelo basico de tramitacion, y aportan las soluciones
técnicas necesarias para garantizar el cumplimiento de las normativas y procedimientos
legales vigentes en materia de tramitacion.

e Los sistemas de infraestructura de gestion documental, que proporcionan los mecanismos
necesarios para desplegar una gestion documental corporativa en los procesos de negocio
que lo precisen y, asimismo, establecen unas normativas y procedimientos para su correcta
utilizacion.

TRAMITAGUNE es la herramienta informatica que da soporte a la tramitacion electrénica de los
expedientes, haciendo uso de los sistemas de tramitacién electrénica y gestion documental
anteriores. Su utilizacién permite la tramitacion de todos procedimientos administrativos del
Gobierno, entre los que se encuentran:

Actuaciones administrativas, reclamaciones y procesos internos
Ayudas, Becas y Subvenciones

Registros administrativos: inscripcién, modificacion, cancelacion
Certificaciones

Comunicaciones a la administracion

Autorizaciones

Peticiones de servicios

Interaccion con la ciudadania

Recursos administrativos

Denuncias y sanciones

Inspecciones

Sanciones

O O O OO OO OO0 OO OO O0

El flujo de la tramitacién de un expediente o secuencia de fases, tramites y tareas esta configurado,
en cada caso, de acuerdo con la normativa vigente que regula el procedimiento de que se trate y
su modelo de tramitacion. La aplicacibn permite dar de alta e iniciar expedientes de los
procedimientos sefalados, asi como buscar y visualizar expedientes, activos (con tramitacion en
curso) e historicos (tramitacion terminada o cerrados).
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Desde TRAMITAGUNE es posible acceder directamente a las herramientas de tramitacion de
Platea para ejecutar los distintos tramites y tareas necesarias para la tramitacion del expediente,
pero también a las aplicaciones de negocio correspondientes para la realizacion de los asientos
registrales o actividades de gestion que correspondan.

TRAMITAGUNE es la aplicacion horizontal puerta de entrada de la tramitacion electrénica,
tanto de los procedimientos a instancias de la Administracién como a instancias de la ciudadania,
en la que se encuentran los expedientes electronicos agrupados por las familias de procedimientos
mencionadas con anterioridad

Tramitagune también constituye, desde el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 29 de julio de 2014
la aplicacion en la que se ejecuta cualquier solicitud o consulta interna en esta Administracién
General, sus Organismos Auténomos y entes de su sector publico de la red administrativa.

La aplicacion facilita una gestion integral de los expedientes y permite, a aquellas personas con
el perfil requerido en cada centro organico, el envio desde Tramitagune al archivo electrénico de
los expedientes cerrados.

Contexto legal y normativo

Las principales normas que se tienen en cuenta en el &mbito de Platea Tramitagune son:

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

o Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos)

e Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales

o REGLAMENTO (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014 relativo a
la identificacion electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el
mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE, publicado en el DOUE el 28 de agosto
de 2014.

e Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electronicos de
confianza

e DECRETO 174/2003 Organizacion y funcionamiento del Sistema de Archivo de la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

e Modelo de Gestién Documental del Gobierno Vasco 2.0

e Decreto 108/2004, de 8 de junio, del Modelo de Presencia en Internet de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

e DECRETO 72/2008, de 29 de abril, de creacion, organizacion, y funcionamiento de los registros de la
Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi y sus Organismos Autbnomos.

o Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Electronica.

e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en
el ambito de la Administracion Electrénica.

e DECRETO 21/2012, de 21 de febrero, de Administracién Electronica del Departamento de Justicia y
Administraciéon Publica y las modificaciones realizadas en el DECRETO 55/2020, de 21 de abril, de
segunda modificacion del Decreto de Administracion Electrénica.
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Componentes de la infraestructura

En este apartado se describe la funcionalidad de los principales componentes de Platea.

Platea Tramitacion

El Modelo de Administracion Electronica del Gobierno Vasco estid orientado a la
transformacion de la prestacién de servicios, reinventando y digitalizando los servicios prestados
al ciudadano y a las empresas, agilizando la gestion interna de la Administraciéon General de la
Comunidad Auténoma y sus Organismos Autonomos, mejorando la calidad de la informacién
ofrecida y facilitando nuevos canales y formas de interaccién entre la Administracion y la Sociedad.

Platea Tramitacion se constituye como la infraestructura técnica comun para la implementacion
de la administracién electrénica, permitiendo racionalizar las infraestructuras de tramitacion y
servicios electronicos, siendo el soporte principal para el cumplimiento de los derechos y garantias
consignados en Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, asi como del resto de normativas y procedimientos legales vigentes.

El objetivo de la infraestructura de tramitacion telematica es dotar a los sistemas informaticos, y en
concreto a los destinados a automatizar la tramitacion de procedimientos administrativos, de una
serie de piezas software que facilitan elementos de uso comun dentro de la tramitacion (recepcion
de documentos, firma electrénica, archivo, registros) tanto en la parte de la tramitacién que
corresponde a la administracion, como en la parte que corresponde a los interesados. Ademas,
se trata de facilitar la puesta en marcha de tramites telematicos y de completar la visién de la
ciudadania con: el acceso a sus documentos, las notificaciones, los pagos y las certificaciones. El
interesado puede interactuar a la vez que consulta la situacién de sus expedientes.

Los sistemas de infraestructura de tramitacion telematica permiten ofrecer a la ciudadania una
visibn homogénea de los procesos de tramitacion telemética gestionados por cualquier
departamento u organismo publico del Gobierno Vasco, facilitando al empleado publico las
herramientas béasicas y Unicas de gestion de tareas de tramitacion, establecidas en el Modelo
Basico de Tramitacion del Gobierno Vasco, y facilitando a la ciudadania los medios para
comunicarse con la Administracién en el transcurso de la tramitacién de sus asuntos.

La infraestructura permite distintos modelos de uso de manera que, de forma complementaria con
otras aplicaciones, o mediante el uso de la herramienta Tramitagune, permite la tramitacion
electrénica de los expedientes del Gobierno Vasco.

En el esquema siguiente se refleja las funcionalidades que ofrece la infraestructura Platea
Tramitacion.

.
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De acuerdo con lo anterior, la plataforma provee a las distintas aplicaciones del Gobierno Vasco
de los sistemas necesarios para la digitalizacion de los procedimientos administrativos, en cuatro

grandes ambitos:
1 Ciudadania

En el ambito de la ciudadania se contemplan 3 partes:

1. Presentacion de Solicitudes y Aportaciones
2. Mi Carpeta
3. Verificacién y Firma

2 Tramitadores

3 Integracion

4 Interoperabilidad

La infraestructura PLATEA Tramitacion ofrece el
escenario de Proceso de Presentacion de
Solicitudes (PPS) que permite de una forma

9.2.2. Presentacion de Solicitudes y Aportaciones
27 Sedeelectronica
Ayudas para el sost o del sector turistico vasco 2021
Cadigo: 1110601
I
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homogénea el envio de una solicitud de inicio de
un procedimiento administrativo, tanto por canal
electrénico como por canal presencial. Del
mismo modo, la Presentacibn Formal de
Documentos (PFD) permite aportar un
documento al expediente posteriormente al
envio de la solicitud.

Estos escenarios engloban
acciones:

1. Validar la Solicitud

las siguientes

2. Actualizar las firmas digitales de los
documentos anexos, si procede para su
verificacion y conservacion a largo plazo

3. Almacenar de la solicitud/aportacién y de
los documentos anexos (y sus firmas) en el
Sistema de Gestion Documental de
Gobierno Vasco

4. Registrar de entrada de la
solicitud/aportacién y de los documentos
adjuntos

5. Almacenar la informacion en el Repositorio
de Expedientes Electrénicos (REE) de
PLATEA Tramitacion en caso de que el
procedimiento sea modelo Ao B

6. Informar a Mi Carpeta, si procede

7. Enviar un mensaje al buzén
correspondiente para su gestién posterior

8. Finalmente, devolver al ciudadano la
informacién de la solicitud almacenada con
la informacién de registro
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El «Toolkit de Formularios» es la herramienta propia de la infraestructura PLATEA Tramitacion
que permite estandarizaciéon, simplificacién y normalizaciéon del Proceso de Presentacion de
Solicitudes y de Presentacién Formal de Documentos de un procedimiento a la Administracion.
Haciendo uso del sistema «Toolkit de Formularios» se permite la entrada de una solicitud de inicio
de un procedimiento tanto por el canal electrénico como por el canal presencial.

Existen dos opciones de utilizacion del Toolkit de Formularios:

1. Utilizar la interfaz gréfica del «Toolkit de Formularios» para la presentacion de solicitudes y
la aportacion de documentacién a la Administracion por parte del ciudadano. Esta interfaz
hace posteriormente uso de las utilidades del Toolkit.

2. Hacer uso de las utilidades del «Toolkit de Formularios», que son un conjunto de servicios
gue ayudan a construir y entregar la informacion al Proceso de Presentacion de Solicitudes
(PPS) y de Presentacion Formal de Documentos (PFD). Los aplicativos externos deben
construir sus propias interfaces para la cumplimentacion y envio de la solicitud a la

Administracion.

9.2.3. Mi Carpeta
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con la Administracién. Permite interactuar, tal y
como se haria presencialmente en cualquier
ventanilla de la Administracion, en las siguientes
- materias:

Acceder a la informacién de los expedientes

Recibir notificaciones/comunicaciones
enviadas por la Administracion Pudblica

Realizar pagos a la Administracién

Recoger certificaciones electrénicas emitidas
por la Administracion

Interactuar con la Administracion durante la
tramitacion de los expedientes:

Aportacién de documentacion

Subsanacion de documentacion
requerida

Modificacion del domicilio de
notificacién/comunicacion

Modificacién de los datos de aviso: sms
y email

Desistimiento de la solicitud
Solicitud de renuncia
Presentacion de alegaciones
Presentacion de recursos
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9.2.4. Certificaciones

Las personas fisicas y juridicas podran solicitar en euskadi.eus la expedicion de certificaciones y
elegir el soporte, en papel o electronico, de su emision.

El Sistema de Certificaciones de PLATEA Tramitacion permite la emision de certificaciones a
peticion de los ciudadanos de forma automatica (sin intervencion de un tramitador) o manual.

9.2.5. Tramitadores

La tramitacion de expedientes se sustenta en el Modelo Basico de Tramitacion (MBT) que:

e Constituye el esquema de referencia y marco basico sobre el cual construir y estandarizar la
tramitacién de los procedimientos del Gobierno Vasco.

e Define la informacion minima comun a los diferentes procedimientos y expedientes, con una
triple vision: la del ciudadano, la del gestor y la del tramitador de los expedientes.

e Agrupa los procedimientos administrativos con caracteristicas similares en familias y, define
y establece para cada una de ellas la informacién minima comun (fases, tramites, datos).

La Tramitacion de Expedientes consta de las siguientes utilidades:

Repositorio de  Es el conjunto de carpetas electronicas de los expedientes en PLATEA Tramitacion.
Expedientes
Electrdnicos

(REE)

El REE contiene la informacién de todos los expedientes (en los modelos Ay B de
PLATEA Tramitacion), se hayan tramitado en papel o en electronico, o una
combinacion de ambos.

Es el sistema responsable de la custodia de toda la informacion de los expedientes
tramitados ya que entre sus funciones se encuentran:

e Informacion basica del expediente como fechas de inicio y fin, responsable,
personas fisicas o juridicas implicadas, documentos, etc.

e Almacenar el historial de toda la tramitacion, tanto tramites y tareas realizadas
como anuladas

Tramites y La tramitaciéon de un procedimiento se descompone en:

Tareas L . . .
e Tramite: Conjunto de actividades o tareas desarrolladas secuencialmente por

un tramitador

e Tareas: Unidades de tratamiento elementales en las que se descompone un
trdmite. Estan asociadas a acciones concretas

Cliente de Es el Gestor de Expedientes Genérico de la infraestructura PLATEA Tramitacién, que
Tramitacion ofrece a cualquier Departamento, mediante la utilizacion de Tramitagune, o integrado
con otras aplicaciones, la posibilidad de tramitar expedientes de sus procedimientos.

El Cliente de Tramitacion se define como la interfaz del tramitador que le permite
acceder a la informacion de un expediente en tramitacion. Muestra, para cada
expediente, informacion sobre las tareas en curso, las actuaciones pendientes de
realizar por el interesado y otros tramitadores, la lista completa de posibles tareas a
realizar en el expediente, el historico de tareas realizadas en ese expediente, etc.
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Interfaz de  Es la agrupacion de tramites electronicos disponibles para cualquier Departamento
Servicios que quiera incorporar dicha tramitacion a su Gestor de Expedientes de BackOffice.

La Interfaz de Servicios se define como la interfaz de servicios web de acceso a
todos servicios de tramitacion electrénica de PLATEA Tramitacion y permite la
publicacién y consulta de notificaciones, la generacion de firmas, en general el acceso
a todos los servicios que ofrece la infraestructura PLATEA.

Tramitagune (explicado en apartado posterior)

9.2.6. Integracién con otros Sistemas

Platea Tramitacién es una infraestructura desarrollada en Java siguiendo una arquitectura
orientada a servicios, utilizando una plataforma tecnolégica unificada y compartida basada en la
infraestructura de integracion de Platea siguiendo los estdndares de Seguridad del Gobierno
Vasco.

De esta forma, dada la naturaleza de la funcionalidad que se ofrece, se integra con multitud de
sistemas de informacion y otras infraestructuras entre las que destacan sistemas también objeto
del contrato de mantenimiento:

e Sistema Horizontal de Firma

e Registro Electronico de Apoderamientos

e Tramitagune

e Sistema general de Interoperabilidad del Gobierno Vasco

Ademas, se integra de manera importante con otros sistemas de informacién:
e Sistema de gestién documental corporativo, dokusi
e Platea Integracion
e Xlnets
e Pasarela de Entidades Financieras
e Platea Web
e Gestor de Procesos Masivos
e Gestor de Documentos Normalizados

e Registro Electronico de Entradas / Salidas del Gobierno Vasco y sus Organismos
Autébnomos

9.2.7. Sistema General de Interoperabilidad del Gobierno Vasco

La Ley 39/2015, reconoce el derecho de la ciudadania a no aportar datos y documentos que obren
en poder de las Administraciones Publicas. Para dar cumplimiento a este derecho el Gobierno
Vasco ha formalizado convenios con diferentes Administraciones para recabar y ceder los datos
con la Administracion General del Estado, las Diputaciones Forales, los Ayuntamientos y otras
Administraciones Publicas.

El Gobierno Vasco dispone de una infraestructura basada en un conjunto de aplicaciones Java,
que le permite intercambiar datos y certificados requeridos a la ciudadania y a las empresas e
instituciones en la tramitacion de los procedimientos administrativos en los que estos participan,
evitando que la ciudadania tenga que aportar certificados en papel y, al mismo tiempo, asegurando
todas las garantias legales del procedimiento administrativo y la proteccion de los datos.
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El sistema de Interoperabilidad del Gobierno Vasco tienes las siguientes caracteristicas:

e Exposiciéon o consumo de servicios web de transmision de datos hacia o desde otras
Administraciones.

e Gestion de autorizaciones de acceso a los servicios.
e Trazabilidad de las transmisiones de datos.

e Exposicion de acuerdo de al modelo de seguridad del Gobierno Vasco de los servicios
para su uso por parte de aplicaciones departamentales de gestion de expedientes.

En el momento actual se encuentran ya operativos diversos servicios de interoperabilidad tanto
con otras Administraciones Vascas como con la Administracion General del Estado y de forma
intensiva se van afiadiendo mas servicios al sistema general de interoperabilidad.

En la situacion actual se realizan intercambios de datos con:

e Organismos de la AGE, a través de la plataforma de intermediacion de la Secretaria
General de Administracion General del Ministerio de Asuntos Econémicos vy
Transformacion Digital - http://administracionelectronica.gob.es/ctt/svd

e Diputaciones Forales de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa
¢ Ayuntamientos de Vitoria-Gasteiz, Donostia y Bilbao

e Resto de ayuntamientos de todos los territorios histéricos a través de las Diputaciones
Forales.

Los servicios disponibles en la actualidad tanto cuando el Gobierno Vasco es el cedente como
cuando es cesionario de los datos, asi como los convenios que les dan soporte legal estan
publicados en la URL:

https://nisae.izenpe.eus/contenidos/informacion/nisae/es def/adjuntos/NISAE_erabilgarri_zerbitz
uak-servicios disponibles.pdf

Las transmisiones de datos que permite esta plataforma son aquellas en las que el_Gobierno
Vasco es cedente o cesionario de datos.

Por otra parte, para permitir la cesién y el acceso a datos por parte de otras Administraciones
publicas vascas no dependientes del Gobierno Vasco, en colaboracion con Izenpe, forma parte del
mantenimiento objeto de contratacién la plataforma de intermediacion operativa que da soporte al
Nodo NISAE (Nodo de Interoperabilidad y Seguridad de las Administraciones de Euskadi).

La aplicacion del nodo aprovecha al maximo la infraestructura ya existente en el Gobierno Vasco,
pero desacoplandola de Platea, y evolucionandola para permitir su utilizaciéon por parte de toda la
Administracion Vasca, tanto en su rol de cedentes como de cesionarios de informacion.

Es objeto de mantenimiento de este contrato la infraestructura que da soporte al ndcleo del negocio
de NISAE, denominado “mdédulo de intermediacion operativa”. una aplicaciéon informatica que
da soporte a la cesion o consumo de datos con otras Administraciones Publicas. Ofrece un interfaz
de servicios web normalizados que permite garantizar el escrupuloso cumplimiento de las
normativas de proteccién de datos en general y la Norma Técnica de Interoperabilidad del
Esquema Nacional de Interoperabilidad “Protocolos de Intermediacién de Datos” en particular.

La Intermediacion Operativa es el proceso mediante el cual NISAE hace llegar a los Requirentes
los servicios de informacion de los Emisores que los primeros han solicitado y en los que intermedia
NISAE.

Para llevar a cabo este proceso, NISAE:

e Gestionara los Cesionarios y Requirentes segun las condiciones establecidas por cada
Cedente.

e Asegurard la integridad y la confidencialidad de la informacion intercambiada a través de
los mecanismos correspondientes.

¢ Mantendra la traza de todas las peticiones y respuestas.
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Los Cesionarios / Requirentes podran consumir los servicios de intermediacion de NISAE en dos
modalidades: Automatica y Manual.

En modalidad automatica los sistemas informaticos de los Requirentes se conectan con los
sistemas informaticos de NISAE, los cuales, a su vez, se conectan con los sistemas informaticos
de los Emisores, sin que en ninglin momento intervenga ningln usuario de cualquiera de las tres
entidades.

En la modalidad Manual los usuarios de las entidades Cesionarias acceden a los servicios de
intermediacion a través de una aplicacién de NISAE, la cual, por otra parte, se conecta con los
sistemas informaticos de los Emisores al igual que en la modalidad Automatica.

Reqistro Electrénico de Apoderamientos y Reqistro de Funcionarios Habilitados

Egoitza elektronikoa @ wonee  El Registro electrénico de apoderamientos es la

EEEEEENIEETT R aplicacion que gestiona las representaciones que las

Ahalordeen erregistro elektronikoa

Ahalordeen erregistro elektronikoari buruzko ohiko galderak

sintzuk dira ordezkarizs

9.2.9.

altan ema

personas interesadas (representadas o poderdantes)
otorgan a terceras personas (representantes o
apoderadas) para actuar en su hombre, de forma
electrénica, ante la Administracion Publica de la
Sarbidea Comunidad Autonoma de Euskadi.

Se trata de una aplicacion Java que se integra con la
infraestructura Platea Tramitacidén y con aplicaciones de
negocio, tanto en el &mbito de la ciudadania como en el
de la tramitacion, para permitir la tramitacion electronica
de expedientes mediante representaciones.

Punto Unico de concentracidon de notificaciones de las administraciones vascas

A finales de 2018, en el seno de la Comisién Sectorial de Administracion Electronica CSAE, se
acordd la constitucion del Punto Unico de notificaciones de la Administracion General,
proporcionado por la Secretaria General de Administracion Digital de la Administracion General del
Estado (SGAD) que se conecta con los Puntos Unicos de cada Comunidad Auténoma CCAA (PUC-
CCAA) de forma que se permita el acceso y comparecencia en un solo punto a las notificaciones
y comunicaciones por parte de la persona interesada receptora de las mismas.

El Punto Unico de Notificaciones para todas las Administraciones Publicas dispone de dos vias
para la puesta a disposicion de las notificaciones/comunicaciones a los ciudadanos:

e Interfaz web, proporcionada por Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso General de la
SGAD

e Interfaz de servicio web para grandes destinatarios (en adelante LEMA)

Se ha acordado en la CSAE que todos los PUC de las AAPP deben interoperar con el Punto Unico
provisto por la SGAD, con el fin de que las notificaciones puedan ofrecerse, de forma centralizada
por sus dos interfaces.

De esta manera el Gobierno Vasco en el gjercicio de sus competencias, y en colaboracion con las
Diputaciones Forales, ha desarrollado e implantado el Punto Gnico de Concentraciéon de las
Administraciones publicas de Euskadi. El acceso a las notificaciones del PUC se realiza a través
de la aplicacion de Mi Carpeta.

La aplicacion es una aplicacion JAVA albergada en un entorno dockerizado siguiendo el nuevo
modelo de gestion TIC establecido en Batera.
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9.2.10.

El sistema de notificaciones de la administracién publica vasca - PUC de Euskadi permite
que los distintos sistemas de Notificacién (Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y otras entidades)
publiquen sus natificaciones/comunicaciones permitiendo:

e Comparecencia de la persona interesada en el procedimiento administrativo

e Interfaz web Unica para las distintas administraciones publicas de Euskadi integrada con
los interfaces web de las Entidades Locales y Diputaciones Forales utilizando el Single
Sign On que proporciona el sistema de identificacién de las Administraciones Vascas —
Giltza.

e Interfaz de servicio web para grandes destinatarios
e Certificacion de comparecencia (acuse o caducidad)
e Acceso a los datos y documentos de una notificacion.

e Integracion con el Punto Unico de Notificaciones y con los Sistemas de Notificaciones de
Organos emisores de la administracion publica vasca

Tramitagune

Tramitagune es la aplicacion horizontal puerta de entrada de la tramitacion electrénica, tanto
de los procedimientos a instancias de la Administracién como a instancias de la ciudadania, en la
que encontramos los expedientes electrénicos agrupados por familias de procedimientos (ayudas,
becas y subvenciones, registros, certificaciones, actuaciones administrativas, interaccion
ciudadana...).

Tramitagune también constituye, desde el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 29 de julio de 2014
la aplicacién en la que se ejecuta cualquier solicitud o consulta interna en la Administracién
General, sus Organismos Auténomos y entes de su sector publico de la red administrativa.

La aplicacion facilita una gestién integral de los expedientes y permite, a aquellas personas con
el perfil requerido en cada centro organico, el envio desde Tramitagune al archivo electrénico de
los expedientes cerrados.

El Escritorio de Tramitagune, entrada comun para la tramitacion electrénica en la intranet del
Gobierno Vasco, es una herramienta modular abierta, viva, configurable, flexible y agil que
ofrece la posibilidad de variar sus objetivos y alcance en cualquier momento y se adapta a las
necesidades cambiantes de la Administracién: Permite la personalizacion del area de trabajo, de
forma que cada persona puede configurar de manera sencilla sus escritorios personales de trabajo
con los recursos que le interesen.

e Mejora y simplifica el acceso a los recursos y herramientas de tramitacion electronica.
e Mejora la productividad en la tramitacion y gestion de expedientes.

e Proporciona diferentes visiones de la tramitacién dependiendo del perfil de usuario/a.
e Mejora la comunicacion y facilita el trabajo.

En el Modelo de Administracion Electronica, el Escritorio de Tramitagune se ubica como elemento
intermedio entre las personas que trabajan en esta Administracién y los destinatarios de los
servicios y productos del Gobierno Vasco: la ciudadania, y explota los datos y la informacion de
las diversas herramientas de la Plataforma Comun para la Administracion Electronica permitiendo
la toma de decisiones y una gestion basada en datos, lo cual es la base de la planificacién
estratégica y evaluacién de las politicas publicas, imprescindibles para la transparencia, la
participacion ciudadana y, en definitiva, del Buen Gobierno.
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La aplicacion “Tramitagune - Actuaciones Administrativas” es una herramienta informética
disefiada para facilitar y dar soporte a la tramitacién electrénica de los siguientes procedimientos:

e Disposiciones normativas de caracter general.

e Negocios bilaterales no contractuales (Encomiendas de Gestién, convenios, protocolos,
contratos-programa)

e ytodos los actos administrativos incluidos planes estratégicos de Gobierno, convocatorias
de ayudas, becas y subvenciones, ayudas nominativas y directas. Se incluye cualquier
Decreto, Resolucion, Orden y Acuerdo de Consejo de Gobierno.

El flujo de la tramitacién de un expediente o secuencia de fases, tramites y tareas esté configurado,
en cada caso, de acuerdo con la normativa vigente que regula el procedimiento de que se trate y
su Modelo Basico de Tramitacién.

La aplicacién “Tramitagune — Autorizaciones” es una herramienta informatica disefiada para
facilitar y dar soporte a la tramitacién electrénica de las autorizaciones del Gobierno Vasco.

Las autorizaciones son una clase de acto administrativo mediante el cual se permite a una o varias
personas fisicas o juridicas llevar a cabo alguna actuacién sometida a control administrativo,
cuya realizacién estaria prohibida sin la autorizacién correspondiente. Proceden de una
autoridad administrativa que ostenta la competencia sustantiva para dictar la autorizacién, y su
tramitaciébn exige la observancia de un procedimiento administrativo. El procedimiento de
autorizacién, en general, se atiene a lo regulado por la Ley 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun. Ademas, hay que considerar las diferentes normas sectoriales reguladoras
de los distintos procedimientos.

La aplicacion “Tramitagune — Procedimientos de Ayudas, Becas y Subvenciones” es una
herramienta informatica disefiada para la gestionar los expedientes de esta familia de
procedimientos.

El médulo de ayudas de Tramitagune nacié a partir de un proyecto previo denominado “tramitacion
de ayudas desarrollo cero llave en mano” el cual se enfocaba a la reingenieria y analisis de la
familia de ayudas y subvenciones, teniendo como marco de referencia el Modelo Basico de
Tramitacién de dicha familia. En dicho proceso se estudiaron las diferentes tipologias de ayudas
existentes buscando los elementos comunes de cada una de ellas. Fruto de todo este trabajo, se
diferenciaron las ayudas en dos tipologias:

e Concursales
e No Concursales

Estableciéndose para cada una de ellas los elementos diferenciadores. Todas las diferencias se
plasmaron en la infraestructura de PLATEA tramitacién, creandose para cada tipologia los
flujogramas y la I6gica de desarrollo, permitiendo a cualquier procedimiento englobarse en alguna
una de las posibles identificadas. Ademés, en PLATEA Web, se disefid6 y mecaniz6 una ficha de
ayudas que permite a la ciudadania, ver cada ayuda, indistintamente de su tipologia y del
departamento al que pertenece, con el mismo formato y, ademas, desencadenar la tramitacion
telematica desde esta plantilla o descargarse los documentos tipo de cada ayuda para entregarlos
en el ambito presencial. Debido a que PLATEA tramitacion solo tiene en cuenta elementos propios
de cualquier procedimiento, sin tener en cuenta a la familia a la cual pertenece, se ha creado una
gaveta o marco visual de expedientes donde se reflejen los expedientes por procedimiento, asi
como la fase y estado de cada uno de ellos. Como resultado de dicho analisis, y dando respuesta
a todas las necesidades detectadas, actualmente el mdédulo de ayudas de la aplicacion
Tramitagune permite la tramitacion de expedientes de dicha familia.
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La aplicacién “Tramitagune — Comunicaciones” es una herramienta informatica disefiada para
facilitar y dar soporte a la tramitacién electrénica de las comunicaciones al Gobierno Vasco.

Incluye los servicios cuyo objeto se limita a la comunicacion ala Administracidon de actuaciones
0 actividades por parte de terceros, ya sean personas fisicas o juridicas.

La aplicacion “Tramitagune - Denuncias y Sanciones” es una herramienta informatica disefiada
para facilitar y dar soporte a la tramitacion electrénica de los siguientes procedimientos:

e Sanciones por responsabilidad patrimonial.

e Sanciones Econémico Administrativas ante el Tribunal Econémico Administrativo de
Euskadi.

e Denuncias.
e Sanciones no disciplinarias
e Sanciones disciplinarias
El flujo de la tramitacién de un expediente o secuencia de fases, tramites y tareas esté configurado,

en cada caso, de acuerdo con la normativa vigente que regula el procedimiento de que se trate y
su Modelo Basico de Tramitacién

La aplicacién “Tramitagune — Inspecciones” es una herramienta informatica disefiada para
facilitar y dar soporte a la tramitacién electronica de los expedientes de las actuaciones de
inspeccién programadas (campafias de inspeccién, redes de alerta, etc.), que gestionan todos los
Departamentos y Organismos Autdbnomos del Gobierno Vasco.

El procedimiento de inspeccion, en general, se atiene a lo regulado por la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas.

Dentro de este ambito de actuaciones de inspeccién programadas se incluyen, también, aquellas
actuaciones de inspeccion programadas que NO requieren de una inspeccion “in situ” de un agente
inspector, sino que dicha actuacién de inspeccién puede ser llevada a cabo por medio de
documentacion aportada por los responsables de la actividad a inspeccionar por requerimiento de
la Administracion.

La aplicacién “Tramitagune - Interaccién con la ciudadania” es una herramienta informética
disefiada para facilitar y dar soporte a la tramitacion electrénica de los siguientes procedimientos:

e Buzd6n de informacion general, quejas, sugerencias y agradecimientos
e Solicitud de acceso a la informacion publica
e Registro electrénico de proposito general
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La aplicacion “Tramitagune - Procesos internos” es una herramienta informética disefiada para
facilitar y dar soporte a la tramitacién de los siguientes procedimientos:

e Las comunicaciones interadministrativas e interadministrativas establecidas en el
Acuerdo de Consejo de Gobierno de 29 de Julio de 2014 por el que se ordena la forma de
tramitacion electrénica de tres tipos de comunicaciones intra-administrativas e inter-
administrativas con determinados érganos de la Administracion General de la Comunidad
Autonoma de Euskadi.

e Las circulares, instrucciones y érdenes de servicio establecidas en el Acuerdo de
Consejo de Gobierno correspondiente.

El flujo de la tramitacién de un expediente o secuencia de fases, tramites y tareas esté configurado,
de acuerdo con la hormativa vigente y el Modelo Basico de Tramitacion.

La aplicacién “Tramitagune — Reclamaciones” es una herramienta informatica disefiada para
facilitar y dar soporte a la tramitacién electrénica de los siguientes procedimientos:

e Reclamaciones por responsabilidad patrimonial.

e Reclamaciones Econémico- Administrativas ante el Tribunal Econémico-Administrativo de
Euskadi.

El flujo de la tramitacion de un expediente o secuencia de fases, tramites y tareas esta configurado,
en cada caso, de acuerdo con la normativa vigente que regula el procedimiento de que se trate y
su Modelo Basico de Tramitacion.

La aplicacion “Tramitagune — Recursos” es una herramienta informatica disefiada para facilitar y
dar soporte a la tramitacion electronica de los recursos administrativos del Gobierno Vasco.

Los recursos administrativos son actuaciones de los particulares en los que se solicita de la
Administracién la declaracion de nulidad o la anulacién de unaresolucion administrativa o
de un acto de tramite, si éstos deciden directa o indirectamente el fondo del asunto, determinan
la imposibilidad de continuar el procedimiento, producen indefension o perjuicio irreparable a
derechos e intereses legitimos, porque no se consideran acordes con el ordenamiento juridico o
porque estén viciados de desviacion de poder. Un particular podré presentar de manera presencial
o telematica un recurso de alzada o potestativo de reposicion ante la Administracion.

La aplicacion “Tramitagune — Registros” es una herramienta informatica disefiada para facilitar y
dar soporte a la tramitacion electrénica de los Registros del Gobierno Vasco.

Se entiende por Registro el procedimiento mediante el cual se procede finalmente y sin que medie
una prueba de acreditacion ni examen (se excluyen los carnets y licencias que requieren
examenes), a la inscripcién de un acto registral en un Registro Administrativo o Juridico publico de
cardcter oficial.

Los Registros pueden tener caracter administrativo o juridico y se configuran como servicios
publicos de funcionamiento gratuito para los ciudadanos y ciudadanas y las entidades interesadas
en acceder al mismo. La inscripcién registral, sin embargo, esta normalmente sometida a tasa o
precio publico regulado.
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Los registros tienen, entre otras, las funciones de calificar, inscribir y certificar los actos que
deban acceder al Registro y dar publicidad de los actos inscritos:

Gestion registral de actos inscribibles: altas, bajas o cancelaciones de actos.

Cada persona fisica o juridica registrada supone la apertura de una hoja registral junto con
un protocolo en el que se depositan cuantos documentos se hayan generado en relacion
con la misma.

La inscripcion de un acto registral constituye un expediente, de forma que un asiento del
registro puede tener asociados varios expedientes.

Finalmente, los asientos podran contener, ademas de inscripciones registrales,
anotaciones provisionales, preventivas y Notas marginales.

Publicidad registral: emisién de Nota informativa, copia simple o compulsada de los
asientos y de la documentacién depositada en el registro, exhibicion de los asientos
registrales y emision de certificados del contenido de los asientos de la hoja registral, ya
sean sucintos o literales.
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