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1 Introduccidn

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es
contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por
el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucién de la satisfaccién de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacién de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:
e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacién,
posibilitando su continuidad y seguridad.
e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.
e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacién de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Autbnomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con
el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacién de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:

e Aportando valor afiadido.

e Proporcionando soluciones competitivas.

e Transmitiendo confianza a sus clientes.

e Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

2.1 Objeto y Alcance del Servicio

Esté aprobado la propuesta de acuerdo de criterios para la distribucion de crédito a las comunidades auténomas
para el sistema de informacion de la red vigilancia en salud publica con cargo al presupuesto del ministerio de
sanidad en el marco del componente 18 “aumento de capacidades de respuesta ante crisis sanitarias” (c18.i3),
del plan de recuperacidn, transformacion y resiliencia del gobierno de espafia, en el ejercicio presupuestario 2021

En concreto, en la inversion 3 “Aumento de capacidades de respuesta ante crisis sanitaria” se incluye como
objetivos
(i) Desarrollo de sistemas de informacion de cada uno de los sistemas de vigilancia que integren las
fuentes de informacién y aseguren la interoperabilidad de las fuentes de informacion necesarias para la
vigilancia en salud publica.
(i) Implementar los estandares que permitan la interoperabilidad entre los sistemas de informacion en
el intercambio y transmisién de datos independientemente de su plataforma tecnoldgica o de su lenguaje
de programacion.
(i) Desarrollar la interoperabilidad entre las fuentes de datos necesarias para la vigilancia en salud
publica y con los sistemas de informacién de la Red de Vigilancia en Salud Publica.

Por otro lado, la Direccion de Salud Publica y Adicciones del Departamento de Salud del Gobierno Vasco es
responsable de la vigilancia y analisis epidemiolégico de la salud y sus determinantes, asi como de la incidencia
de las enfermedades y su distribucién en los distintos grupos poblacionales. En este ambito de competencia
toma especial relevancia el estudio microbiolodgico de muestras y por lo tanto se ha detectado la conveniencia de
disefar y desarrollar un nuevo sistema de informacion de Microbiologia de la CAV (SIMCAYV) que en un futuro
de cobertura a todos los requerimientos del departamento.

El Estado Final deseado se materializa en un nuevo Sistema de Informacion de Microbiologia de la CAV
(SIMCAYV) gue una se encuentre implantado en produccion, cubra las futuras necesidades del Servicio de
Epidemiologia dependiente de la Direccién de Salud Publica y Adicciones del Departamento de Salud de
Gobierno Vasco, de cara a la completitud de las funcionalidades que la aplicacion va a requerir en un futuro
inmediato.

De acuerdo a lo indicado anteriormente, el objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas consiste en la
contratacion de los servicios para la realizacion del Anédlisis, Disefio y Construccién del Sistema de
Informacién de Microbiologia de la CAV (SIMCAV).

Los requerimientos principales que ayudan a concretar el alcance de los servicios a prestar se detallan en el
apartado Descripcion del servicio. Asimismo, el conjunto de los entregables resultantes de los trabajos definidos
como alcance del servicio se explicaran posteriormente dentro del apartado Descripcion de entregables del
presente documento

OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL ART. 9 ORDEN HFP 1030/2021

e Todas las actuaciones financiadas con fondos MRR deben exhibir el logo de la UE con una declaracion que
diga: “Financiado por la UE — Next Generation EU”, junto al logo del PRTR.

e Cuando el logo de la UE se muestre en asociacion con otros, deberd mostrarse de forma tan prominente y
visible como éstos, separado y sin modificaciones.

Financiado por .
Ia UnIOI‘l Europea Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU Transformacidn y Resiliencia
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2.2 Descripcion del Servicio

Para la consecucion de los objetivos marcados dentro del apartado de Objeto y alcance del servicio sera
necesario realizar una serie de tareas que se concretaran en el siguiente apartado de Requisitos del
producto/servicio dentro del presente Pliego de Bases Técnicas.

Servicio de Andlisis, Disefio y Construccion de un Sistema Informacion de Microbiologia de la CAPV (SIMCAV) 6/40
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3 Requisitos del producto/servicio

3.1 Situacion del problema

3.1.1 Estado inicial

La Red Nacional de Vigilancia Epidemiol6gica (RENAVE) es gestionada por el Centro Nacional de Epidemiologia
(CNE) y esta descentralizada en funcién de la organizacién autondmica del estado, dando respuesta a las

necesidades de informacion de las autoridades de salud y de los profesionales sanitarios.

Su objetivo principal es prevenir y controlar las enfermedades transmisibles en la poblacion. La responsabilidad
de las medidas recae en el nivel autonémico y la mayor parte de las mismas se llevan a cabo en el nivel de cada
Territorio Histérico, aunque ocasionalmente es precisa la intervencién de las autoridades autondémicas,
nacionales o internacionales. La conexién entre informacién y accion es el elemento fundamental que determina
el valor y la utilidad de la vigilancia. Ello implica que esta actividad debe de estar presente en todos los sistemas
de atencion sanitaria y su estructura debe adecuarse a la realidad de los distintos niveles administrativos y

asistenciales del sistema sanitario.

La vigilancia de enfermedades transmisibles esta regulada por ley, tanto a nivel estatal* como de la CAV?. A esta
norma se afiaden las Decisiones de la Unién Europea®y el Reglamento Sanitario Internacional de la Organizacion
Mundial de la Salud.* La vigilancia de enfermedades transmisibles en la Union Europea esta coordinada por el

Centro Europeo para la Prevencién y Control de Enfermedades (ECDC)®.

La normativa comunitaria en Europa amplidé la relacion de enfermedades y problemas de salud objeto de
vigilancia, incorporando muchas enfermedades que no estaban contempladas en nuestra red de vigilancia.
Ademas, se han aprobado nuevas definiciones de caso en 2012 para la notificacion de enfermedades
transmisibles en la UE y El ECDC ha desarrollado, a su vez, un sistema de notificacion (TESSy). Para incluir
estos cambios y actualizar los protocolos, y tras meses de trabajo, se aprobaron los nuevos protocolos de

vigilancia en la Ponencia de Vigilancia Epidemioldgica el 9 de abril de 2013. El documento se elevo a la Comision

1 Boletin Oficial del Estado. Real Decreto 2210/1995 por el que se crea la Red Nacional de Vigilancia Epidemioldgica. BOE num 21,
24/01/1996

2 DECRETO 312/1996, de 24 de diciembre, por el que se crea el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.

3 Decisién n2 2119/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de septiembre de 1998 por la que se crea una red de Vigilancia
epidemioldgica y de control de las enfermedades transmisibles en la Comunidad. Diario Oficial de las Comunidades Europeas 1998; L
268/1, 3/10/98

4 Reglamento Sanitario Internacional revisado adoptado por la 582 Asamblea Mundial de la Salud el 23 de mayo de 2005 y que entré en
vigor en junio de 2007 (INTERNATIONAL HEALTH REGULATIONS (2005). RESOLUTION FIFTY-EIGHTH WORLD HEALTH ASSEMBLY A58/55.
23 Mayo 2005; publicado en BOE: REVISION del Reglamento Sanitario Internacional (2005), adoptado por la 582 Asamblea Mundial de la
Salud celebrada en Ginebra el 23 de mayo de 2005. BOE n2 62. 12/03/2008

5 Regulacién (EC) No 851/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 Abril 2004 por el que se crea el Centro Europeo para la
Prevencion y Control de Enfermedades

Servicio de Andlisis, Disefio y Construccion de un Sistema Informacion de Microbiologia de la CAPV (SIMCAV) 7140
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de Salud Publica el 19-06-2013 y el Consejo Interterritorial del sistema Nacional de Salud lo aprobé el 23-07-
2013,

Actualmente existen mas de 60 enfermedades sometidas a vigilancia por ley, con informacion individualizada o
agregada. Esto supone un gran nivel de exigencia y un mayor esfuerzo en la confirmacion y caracterizacion del
agente etioldgico. Por ello, la Vigilancia Epidemioldgica de la CAV se apoya en los laboratorios de microbiologia

de Osakidetza cuya labor es fundamental para el diagnéstico de enfermedades transmisibles.

Ademas de su especificidad en la confirmacion de muchas enfermedades infecciosas bajo vigilancia, emplean
métodos moleculares que nos permiten caracterizar al agente etiologico y asi describir mejor su patrén de
presentacion en la comunidad, siendo decisivos en la identificacion de muchos brotes epidémicos y en la puesta
en marcha de medidas preventivas. Por lo tanto, la coordinacion entre los laboratorios de Osakidetza y Salud

Publica es de gran importancia para una vigilancia integral que permita incorporar toda la informacién necesaria.

En el articulo 4 del DECRETO 312/1996, de 24 de diciembre, por el que se crea el Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco se incluye el Sistema de Informacion Microbiolégica
como una de las fuentes de informacién del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de la Comunidad Autonoma

del Pais Vasco.

Mediante la Orden de 27 de febrero de 2009, del Consejero de Sanidad, se regula la declaracion al Sistema de
Informacién Microbioldgica de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco con el objetivo de regular la transferencia
de datos al Sistema de Informaciéon Microbioldgica en el ambito del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de la

Comunidad Auténoma del Pais Vasco en el marco de lo dispuesto en el Decreto 312/1996, de 24 de diciembre.

El SIMCAV recoge datos sobre la patologia infecciosa confirmada por el laboratorio y con criterios diagnosticos

de infeccidn reciente, aportando informacién especifica para la vigilancia epidemiol6gica con el objetivo de:

1. Detectar la circulacion de los diferentes agentes etiologicos, sus caracteristicas y sus patrones de
presentacion.

2. Caracterizar brotes epidémicos.
3. Identificar nuevos agentes y patologias emergentes.
4. Incorporar la vigilancia de resistencias bacterianas.

La Orden de 27 de febrero de 2009 establece, ademas de los microorganismos e informacién a declarar por los
laboratorios de microbiologia de Osakidetza, que la Direccion de Salud Publica aprobara guias que contendran
los criterios de notificacion, asi como los microorganismos a vigilar. ( se anexa 2017 Guia notificacion SIM
CAV.pdf)

Servicio de Analisis, Disefio y Construccion de un Sistema Informacion de Microbiologia de la CAPV (SIMCAV) 8/40
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Por tanto, la coordinacién entre los laboratorios de Osakidetza y Salud Publica es de gran importancia para una

vigilancia integral que permita incorporar toda la informacién necesaria para llevarla a cabo.

Actualmente, existen integraciones ad-hoc como pueden ser las derivadas del Covid-19, pero no existe un
sistema capaz de recoger e interpretar todas las pruebas microbioldgicas provenientes de Osakidetza. Por este
motivo, el Departamento de Salud ha considerado necesario el desarrollo de un nuevo aplicativo que dé cobertura

a las necesidades anteriormente expuestas.

3.1.1 Estado final

El estado final deseado se caracteriza por un nuevo Sistema de Informacion de Microbiologia (SIM) que se
encuentre implantado y estable en entorno productivo, funcionando en condiciones éptimas en cuanto a
funcionalidad y rendimiento, que sustituya al anterior aplicativo cubriendo la totalidad de las necesidades

detectadas y que se detallaran en este apartado y en el apartado 3.1.3 Requisitos.

De manera genérica e inicial se podria indicar que el sistema debera tener una serie de fundamentos funcionales

basicos:

» Reqgistro de los resultados de los laboratorios conformando el Sistema de Informacion microbiolégica de
la CAV (SIMCAV).

» Integracion de los resultados de las pruebas de laboratorio en la aplicacién soporte de las Enfermedades
de Declaracion Obligatoria (AB02).

» Vigilancia de las resistencia a los antimicrobianos

» Desarrollar una interface de explotacion de los datos una vez integrados, que permita un analisis preciso
y actualizado de los mismos

» La informacion debe ser correctamente exportada para ser compartida e integrada a peticién del
Ministerio

» Implementar los estandares oficiales de codificacion, estandares de mensajeria y estandares de
documentacion que permitan la interoperabilidad entre los sistemas de informacion en el intercambio y
transmision de datos independientemente de su plataforma tecnolégica o de su lenguaje de
programacion. Ademas, la informacién debera incorporar como minimo el identificador personal Gnico
asociado a la Base de Datos de Poblacion Protegida del SNS y el DNI (si es posible si incorporan también
CIP-AUT y CIC).

» Seguridad, trazas y auditoria cumpliendo con lo establecido en el RGPD.

Dichas necesidades son orientativas para la correcta elaboracion de una oferta en respuesta al presente Pliego
de Condiciones Técnicas. No obstante, estas funcionalidades demandadas podran ser completadas por el
ofertante y, en todo caso, terminaran de ser concretadas en los trabajos de andlisis a desempefiar en virtud del

presente Pliego.

Servicio de Analisis, Disefio y Construccion de un Sistema Informacion de Microbiologia de la CAPV (SIMCAV) 9/40
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Las tareas incluidas en los servicios objeto de contratacion en respuesta al presente pliego incluyen:

» Analisis del Sistema de Informacion. La empresa adjudicataria del contrato trabajar4d de forma
coordinada con los responsables que designe EJIE y el Departamento de Salud, para la ejecucion y
documentacion de las tareas de analisis del sistema de informacion.

» Disefio del Sistema de Informacion. De forma coordinada con los responsables que designe EJIE, la
empresa adjudicataria realizarq y documentara las tareas de disefio del médulo objeto de la contratacion.

» Construccion del Sistema de Informacion. Es responsabilidad de la empresa adjudicataria la realizacion
de todos los trabajos de desarrollo informaticos necesarios de acuerdo a la normativa del Gobierno Vasco
vigente para el desarrollo de aplicaciones y que se recoge en la documentacién y metodologias de EJIE.

» Implantacion del Sistema de Informacion. El adjudicatario realizara las labores de implantaciéon del
Sistema, incluyéndose hasta el entorno productivo, realizando las pruebas necesarias y respetando los
procedimientos de implantacion e instalacion establecidos por EJIE.

» Soporte. Se incluyen como necesidades aspectos de soporte adicionales a los mencionados

anteriormente.

Servicio de Analisis, Disefio y Construccion de un Sistema Informacion de Microbiologia de la CAPV (SIMCAV) 10740
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3.1.2 Requisitos

Sin perjuicio de lo anterior, la ejecucidn de las tareas a realizar dentro del &mbito de la futura contratacién debe ir encaminada a la consecucién de unos
objetivos que figuraran como requerimientos a cumplir. Dichos requerimientos deberan ser concretados en la fase de Andlisis del proyecto que se
derive de la contratacidn de los servicios a propdsito del presente Pliego de Condiciones Técnicas.

Estos requerimientos explicitos para el huevo sistema de informacién deberdn complementarse con el resto de requerimientos comunes a los proyectos de
Desarrollo e Implantacion de Sistemas de Informacion liderados por EJIE, que son explicitados en este documento en sus apartados correspondientes. Por
ejemplo, aquellos relativos a la Entorno Tecnolégico, Metodologia de Desarrollo y Pruebas, etc.

Con la finalidad de estructurar de un modo claro los requerimientos especificos sobre los que se tendra que basar el andlisis y disefio, detallamos a
continuacion los mismos agrupandolos segun la siguiente disposicion:

Estratégicos

El proyecto debe lograr una serie de hitos generales desde un punto de visto estratégico

ID Requerimiento Requerimiento Descripcion detallada

RQ-ETR-001 Sistema El proyecto deber lograr un sistema estable y absolutamente confiable. El sistema de
forma general debiera:

e Permitir obtener informacion rapidamente y de manera sencilla tanto a nivel
individual como agregada.

e Permitir generar salidas de datos en funcién de las necesidades del momento y
a nivel territorial.

e El acceso a la introduccién de los datos debe ser sencillo y con la menor
posibilidad de error

e El sistema deber cumplir con la mejores practicas en cuanto a usabilidad

RQ- ETR-002 Coordinacion El sistema debe coordinar la labor de diversos tipos de usuario poniendo especial
atencién en la usabilidad y las utilidades colaboracién.

Servicio de Andlisis, Disefio y Construccion de un Sistema Informacion de Microbiologia de la CAPV (SIMCAV) 11740
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RQ- ETR-003

Usuarios objetivo

El proyecto debe definir de manera concienzuda quien va acceder al sistema y con qué
roles, asegurando que todo el que deba interactuar con él, pueda hacerlo con requisitos
de negocio y legales cubiertos.

Asi mismo el sistema deberé garantizar que el acceso a los datos vaya acorde a los roles
asignados a casa Usuario, asi como la consistencia de estos.

Consultas

Este servicio permitird configurar consultas de casos nuevos, de pruebas microbioldgicas, y de resistencias mediante un asistente. Todas las consultas
seran filtradas por ambito geografico del usuario. También mostrara el mapa de situacion, en el que se ubicaran diferentes casos

ID Requerimiento

Requerimiento

Descripcion detallada

RQ-CON-001

Consulta de Casos Nuevos

Permite la consulta de casos de reciente aparicion que hayan sido confirmados,.
Para realizar una consulta se utilizara un asistente que permitira la configuracién
de la misma

RQ-CON-002

Consulta de Pruebas Microbiol6gicas

Permite la consulta de pruebas microbiolégicas, que son determinaciones que se
realizan a un tipo de muestra con una técnica determinada. Mediante dichas
consultas, se podran obtener las pruebas que cumplen las condiciones
establecidas en la configuraciéon de la consulta para poder realizar un estudio
sobre las pruebas en cuestidn. Para realizar una consulta se utilizara un asistente
gue permitira la configuracion de la misma

RQ-CON-003

Consulta de Resistencias

Permite la consulta de las resistencias a antimicrobianos. La resistencia se basa
en la interpretacién de un antibiograma. Mediante dichas consultas, se podran
obtener las resistencias que cumplen las condiciones establecidas en la
configuracién de la consulta para poder realizar un estudio sobre las resistencias
en cuestion.

Servicio de Andlisis, Disefio y Construccion de un Sistema Informacion de Microbiologia de la CAPV (SIMCAV)
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Esta funcionalidad dotara al aplicativo de las herramientas necesarias para la validacion de los datos recibidos desde los laboratorios y los informes
generados, y la revision y correccion de solicitudes, asi como para realizar el seguimiento de la evolucion de la actividad.

La validacion de los datos recibidos incluira la posibilidad de solucionar los errores de integracion

ID Requerimiento Requerimiento Descripcion detallada

RQ-GES-001 Revision de registros Permitird la revisién y correccion de registros, una vez se hayan recibido y
normalizado los datos obtenidos de los laboratorios

RQ-GEN-002 Evolucién de la actividad Permitir4 al usuario realizar un seguimiento para determinadas muestras recibidas
por la aplicacién desde cada uno de los laboratorios.

Para cada laboratorio se podra mostrar una gréfica en la que se observe la
evolucién del namero de registros recibidos en el mismo para la vista
seleccionada.

También se dispondré de una tabla que muestre las inconsistencias detectadas

RQ-GES-003 Solucionar errores de integracion Permitird corregir los errores de la normalizacién que se realiza a consecuencia
de la integracion de los datos procedentes de los laboratorios. Estos errores deben
ser corregidos manualmente por el usuario, ya que asi lo precisa la importancia
de estos datos.

Se mostrara una lista en la que se podra realizar una bisqueda por tipo de fecha,
por laboratorio y por tipo de error. Para cada error, el sistema sugerird la correcciéon
del mismo, si dispone de ella. En ese caso, el usuario podra solucionar el error
correspondiente, que consistira en una bisqueda del elemento al que corresponde
el codigo y la descripcién del error. De esta manera, el sistema creara la
correspondiente codificacion y corregira el error en todas las solicitudes en las que
aparezca, dejando de ser erréneas.

Por otro lado, si el sistema no sugiere la solucion al error, existira la posibilidad de
acceder al detalle del registro y corregir los datos necesarios. El error dejara de
aparecer al dia siguiente, cuando se ejecuten los procesos automaticos y se
detecten los errores de integracion

Médulo en Internet
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El sistema contara con una serie de funcionalidades accesibles desde Internet la cuales debera satisfacer los siguientes requerimientos.

ID Requerimiento Requerimiento Descripcion detallada

RQ-INTE-001 MODULO INTERNET Los modulos de gestion y alta de resultados de pruebas estaran disponibles desde Internet para
posibilitar que usuarios autorizados (normalmente laboratorios privados) envien los resultados
de las pruebas realizadas y consulten aquellas que han enviado. El envio de la informacion desde
el modulo de internet podra requerir de firma electronica del declarante.

Este médulo estara dotado de funcionalidades que permitan a cada tipo de usuario seguin sus
capacidades interactuar con el sistema (por ejemplo, permitira el alta manual, a través de
ficheros....)

Esta funcionalidad comprende los servicios utilizados para el control de las enfermedades infecciosas. Permitira la revisiéon de los casos registrados, asi
como detallar cada uno de ellos y la evolucion de casos

ID Requerimiento Requerimiento Descripcion detallada

RQ-VIG-001 Revisién de casos registrados Permitird la revisién y correccién de casos registrados tras el proceso de deteccion
de enfermedades a partir de las solicitudes enviadas por los laboratorios. Para ello
dispondra de un buscador de casos, pudiendo seleccionar entre diferentes
criterios de fechas y otros tipos de datos. Tras la busqueda se mostrara un listado
con los casos que cumplan los criterios de busqueda seleccionados.

El sistema permitira acceder al detalle de cada uno de los casos, mostrando sus
datos generales y el listado de los resultados asociados al caso. También podra
visualizar el detalle de cada uno de los resultados, los datos del paciente al que
corresponde el caso y al detalle de la solicitud a la que esta asociado el caso

RQ-VIG-002 Evolucion de casos Permitird controlar la evolucién del nimero de casos detectados por enfermedad
durante un periodo de tiempo determinado en cada laboratorio.

Se podra realizar una blsqueda de casos, pudiendo filtrarla por criterios como
fechas, enfermedad, columnas y tipo de caso. En cada registro, se podran mostrar,
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entre otros valores, medias, porcentajes y totales del periodo seleccionado.
Ademas se podra visualizar, para cada laboratorio, una gréafica con la evolucion
de los casos registrados para cada uno de los intervalos temporales
seleccionados, pudiéndose comparar los valores existentes con los de la media
historica.

Administracion

Esta funcionalidad permitira al usuario la administracion del sistema de manera auténoma

ID Requerimiento Requerimiento Descripcion detallada

RQ-ADM-001 Mantenimiento de tablas maestras Consulta, creacion, modificacién y baja de registros de tablas maestras. A modo
resumen indicar la posibilidad de gestionar las siguientes tablas del sistema de
informacion de laboratorio

RQ-ADM-002 Gestién de los tipos de informes Permitira dar de alta, modificar, eliminar (sélo en el caso de que no tengan
informes generados) y consultar tipos de informes, asi como determinar qué
perfiles de acceso

RQ-ADM-003 Configuracion de parametros del Sistema | Permitira consultar y modificar los parametros del sistema necesarios para el
correcto funcionamiento de la aplicacion
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Procesos Automaticos

Esta fase de analisis se resolvera como sera la integracion con GESTLAB (ficheros diarios, Servicios Web, ...). La ejecucion diaria de los procesos
automaticos que permitira la recogida y tratamiento de los datos enviados desde GESTLAB ( en el caso de integracion a través de ficheros), la deteccién
de tipos de casos a partir de los datos recibidos de los laboratorios, la realizacion de un andlisis de la situacién de la semana microbioldgica en curso, la
generacion de informes para un periodo de tiempo

Una vez ejecutados y finalizados estos procesos, se mostrara en la aplicacion un texto con el tiempo que ha tardado la ejecucion de los mismos y se
podréa acceder al fichero de trazas para revisar las posibles incidencias ocurridas

ID Requerimiento Requerimiento Descripcion detallada

RQ-AUT-001 Proceso de recogida y tratamiento de los | Desde Gestlab se enviara diariamente un fichero que contendra las solicitudes,
datos enviados desde GESTLAB (en el | muestras, pruebas y resultados de los pacientes correspondientes a la OSI para
caso de integracion a través de ficheros) el que trabaja el laboratorio. El sistema recogerd y tratara el fichero para su carga.

RQ-AUT-002 Proceso de deteccién de enfermedades Esta funcionalidad se encargara de la deteccion de tipos de casos a partir de las
muestras, pruebas y resultados recibidos de Gestlab.

RQ-AUT-004 Generacion de Informes Permitira generar todos los tipos de informes existentes y activos que corresponda
generar en el momento de ejecucién del proceso

Integraciones

El Sistema de Informacion Microbioldgica debe integrarse con varias aplicaciones, debido a la cantidad de informacién que maneja. En fase de analisis
se resolvera el método de integracion ficheros, servicios web, vistas...

ID Requerimiento Requerimiento Descripcion detallada

RQ-INT-001 Integracion con GESTLAB (Osakidetza) En fase de andlisis se deberd coordinar con Osakidetza como serd la
cumplimentacion e integracion de la informacion relativa a microbiologia
incorporada en su sistema de informacién Gestlab. Deberé integrarse en la BBDD
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del SIMCAV mediante procesos de sincronizacion empleando los mecanismos de
intercambio establecidos entre ambas entidades.

Por ejemplo, en el caso de que se decida por una integracion mediante ficheros el
sistema procesara diariamente las solicitudes enviadas en ficheros mediante el
sistema de integracién correspondiente (p.ej. PIF). El fichero incluird los datos
requeridos por el Departamento de Salud El proceso de integracién sera capaz de
detectar errores de formato u otros y natificarlos al remitente de forma automatica.
En el caso de tratarse de errores que requieran de la intervencion del usuario para
Su correccion y posterior carga, se facilitara una pantalla o cuadro de mando que
permita realizar las acciones correspondientes.

Las variables que contendra cada item declarado, ademas de aquellas otras que
consideren, seran las siguientes:

— Cadigo de Identificacion Corporativo (CIC).
— Nombre.

— Apellidos.

— Fecha de nacimiento.

— Edad.

— Sexo.

— Poblacion.

— Centro de salud del paciente.

— Origen de la muestra.

— Destino.

— Médico solicitante.

— Diagnostico.

— Observaciones.

— Fecha de registro de la muestra.
— Fecha de validacién del resultado.
— N.° de peticion.

— Muestra.
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E)ie

— Microorganismo.
— Prueba / resultado.

— ldentificadores de resistencias a farmacos.

Organos

RQ-INT-002 Integracién con el Sistema de Informacién | El sistema permitird que el aplicativo SIVE del Departamento de salud recoja del
de Vigilancia Epidemioldgica (SIVE) sistema de microbiologia la informacién relevante para la enfermedades de
declaracion obligatoria (EDOS).
RQ-INT-003 Integracién con Sistema de Informacién de | El proyecto debera analizar y en su caso disefiar y desarrollar la integracién con
Ordenacidn Sanitaria (SIOS) el Sistema de Informacién de Ordenacién Sanitaria del Departamento de Salud
en lo que respecta a los centros sanitarios.
RQ-INT-004 Integracién con Sistema de informacion de | Con objeto de facilitar la grabacién de datos, cuando exista informacién de la
aseguramiento en base poblacional | persona en SIABP-Aseguramiento, el sistema propondra por defecto dichos datos
(SIABP) identificativos y de contacto. En caso de no disponer de dicha informacion dichos
datos habran de ser grabados manualmente o utilizando otros mecanismos de
integracion a concretar en la fase de analisis (por ejemplo, a través de los
mecanismos de interoperabilidad con ciertos servicios del Gobierno Central).
RQ-INT-005 Integracién con Nora Se considera necesario utilizar NORA como repositorio de informacion
correspondiente a la ubicacion geogréfica.
RQ-INT-006 Exportacion y envio de datos al otros | Generacion de un archivo con el formato y contenido especificado (mediante

filtros) tal y como lo requieran las redes de vigilancia estatales y europeas y que
permita realizar la carga manual de datos en su aplicacién o servicio destinado
para dicho fin.

En caso de ser posible la integraciéon automatica mediante el envio de ficheros o
invocacion de webservices, la aplicacion debera ofrecer al usuario la posibilidad
de activar este tipo de integracion.

Notificaciones

El sistema debera proveer de médulo de notificaciones que permita al usuario conocer la situacion de cierta informacion
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ID Requerimiento Requerimiento Descripcion detallada
RQ-NOT-001 Bandeja de entrada de avisos y | Durante lafase de analisis se definiran los tipos de avisos y notificaciones que
notificaciones contemplard el nuevo sistema. Por ejemplo, inicialmente se ve imprescindible que se

indigue la situacion de las integraciones tanto con Osakidetza como con el ministerio y
gue desde este modulo se permitan las modificaciones necesarias para la correccion si
es necesario

Explotacion de datos

El nuevo sistema debe de proveer de funcionalidades para explotar la informacién integrada en el sistema

ID Requerimiento Requerimiento Descripcion detallada
L . L El proyecto debera definir la posible estructuracién de la informacién en base a los

RQ-EXPL-001 Estructuracion de la informacion procesos de andlisis,

RQ-EXPL-002 Puntos de Vista El proyecto debera definir los puntos de vista de acceso y visualizacién de la informacion,
pero como minimo deberan incluir:

» Informes predefinidos
» Informes dinamicos
» Cuadros de mando

RQ-EXPL-003 Salidas Todas las salidas de datos deberan ser exportables a diversos formatos. En el analisis
se definirdn cuales seran necesarios.

RQ-EXPL-004 Seguridad La totalidad de la informacion manejada en la explotacion de datos debera tener los
controles de seguridad que se definan: autenticacion, autorizacion, control de acceso a
datos, etc.

Asimismo, el acceso a la informacion deberd cumplir con lo descrito en la LOPD
proporcionando, en su caso, las soluciones de auditoria que se definan
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Generales

De modo general, el nuevo sistema debera satisfacer los siguientes requerimientos.

ID Requerimiento Requerimiento Descripcion detallada

RQ-GEN-001 Bilingtiismo La aplicacion debera permitir la consulta de la informacién tanto en euskera como en
castellano, asi como la transicion entre ambos idiomas a demanda del usuario.
También se debe valorar el que se permita el mantenimiento y presentacion de la
informacidn relativa a catalogos basicos.

RQ-GEN-002 Filtro fonético El aplicativo, para las busquedas que asi se determinen, debera contar con un filtro
fonético, que recoja aquellos aspectos que se determinen necesarios para simplificar las
tareas de busqueda de las diferentes entidades manejadas por el Sistema de
Informacién. Considerandose esta utilidad especialmente relevante en el manejo de
personas por las particularidades que la grafia de los nombres y apellidos presentan en
el Pais Vasco.

RQ-GEN-003 Soporte para el despliegue en fases En el caso de que dentro del proyecto se determine necesario un despliegue en fases de
la solucién, debera garantizarse el funcionamiento de la solucién global, realizando
aquellas acciones que se precisen oportunas, y la compatibilidad con el aplicativo
anterior, hasta que el nuevo no esté totalmente operativo.
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RQ-GEN-004 Exportacion Todos los médulos que se construyan contaran con utilidades de exportacion a diversos
formatos para posterior tratamiento o consulta.

RQ-GEN-005 Estandares Implementar los estandares oficiales de codificacion, estdndares de mensajeria y
estandares de documentacién que permitan la interoperabilidad entre los sistemas de
informacion en el intercambio y transmision de datos independientemente de su plataforma
tecnoldgica o de su lenguaje de programacion.

RQ-GEN-006 Identificador Gnico La informacién debera incorporar como minimo el identificador personal Gnico asociado a
la Base de Datos de Poblacion Protegida del SNS y el DNI (si es posible si incorporan
también CIP-AUT y CIC).

Seguridad

El nuevo sistema debera cumplir los requerimientos definidos a continuacion que doten al sistema de una completa seguridad.

ID Requerimiento Requerimiento Descripcion detallada

RQ-SEG-001 Controles generales La totalidad de las funcionalidades proporcionadas por cada uno de los mddulos deberan
contar con el control de acceso que se defina en el andlisis funcional garantizando los
procesos de:

* Autenticacion

* Autorizacion

* Control de acceso a datos concretos
+ Auditoria de acceso a la informacion

Los procesos anteriores deberan poder realizarse tanto a través de usuario/contrasefia
como con certificados digitales.
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RQ-SEG-002 Acceso y autorizacion

La autenticacion de usuarios para el acceso a la aplicacion se realizara mediante XLNET.
En el caso de los mddulos de Internet se definiran los requisitos que garanticen el acceso
seguro por parte de profesionales autorizados y ciudadanos.

RQ-SEG-003 Permisos de usuario

Cada usuario solo debe visualizar los mddulos para los que tiene permisos y los datos
correspondientes.

RQ-SEG-004 Mecanismo de contingencia.

En aquellos casos que asi se requiera, los controles de seguridad deberan proporcionar
un mecanismo alternativo a utilizar en escenarios de contingencia, no sélo de Sistemas
de Informacion, sino también ante posibles extravios de tarjetas, etc.

REQ-SEG-005 Auditoria y trazabilidad

Adecuandose a la normativa de la LOPD, los sistemas deberan guardar una trazabilidad
de acceso y modificacion de los datos albergados por el aplicativo. Para ello, podran
ayudarse de la solucion horizontal de Oracle Selective Audit (OSA) para las aplicaciones
del Gobierno Vasco.

REQ-SEG-006 Seguridad. Seguridad perimetral 'y
encriptacion de la informacion

La solucion propuesta a implantar debera asimismo definir los escenarios de seguridad
perimetral, acceso a datos concretos, encriptacion de informacion, etc. La solucion
propuesta debera ser validada por los responsables de EJIE a nivel técnico y del equipo
juridico del Departamento de Sanidad para los componentes legales.

REQ-SEG-007 Niveles y mecanismos de exposicion de
las funcionalidades

Los escenarios de seguridad planteados deberan contemplar no sélo los Sistemas de
Informacién sino también la seguridad y exposicién de la funcionalidad a través de los
diferentes canales de comunicacion.
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Requerimientos técnicos generales

Dentro de este apartado plasmamos los requerimientos tecnolédgicos generales y tareas asociadas que deben llevarse a cabo por parte del proveedor adjudicatario del
presente Pliego de Bases Técnicas.

ID Requerimiento

Requerimiento

Descripcion detallada

TECN-001

Arquitectura general del sistema

Las ofertas recibidas como respuesta al presente Pliego de Bases Técnicas deberan definir la
arquitectura general del sistema propuesto cubriendo:

* Plataformas base necesarias y/o compatibles para la solucién propuesta: Sistema operativo,
Servidores de Aplicaciones, Sistemas gestores de base de datos, etc.

* Arquitectura general del sistema: descomposicion en capas del sistema, despliegue de los
diferentes componentes, exposicion de las diferentes funcionalidades, etc.

» Entornos contemplados: desarrollo, pruebas, integracién, preproduccioén, formacion, etc.

* Dimensionamiento aproximado de los elementos fisicos necesarios (hardware, almacenamiento,
comunicaciones, etc.) para dar soporte a la funcionalidad requerida

« Otros aspectos que las empresas ofertantes consideren de interés para la correcta valoracion
de la oferta.

Asimismo, dentro del alcance de las tareas a realizar, debera terminar de concretarse la
arquitectura del sistema adecuandose a las particularidades de los Sistemas de Informacion del
Gobierno Vasco.

TECN-002

Rendimiento y soporte de carga

El sistema a implantar debera ser capaz de soportar la carga y proporcionar el rendimiento
necesario. Para ello:

» Dentro del proyecto deberan fijarse los SLA requeridos para cada uno de los servicios a
proporcionar y, en caso de requerir del uso de servicios de terceros, fijar los SLA requeridos para
cada uno de dichos servicios externos.

* La plataforma debera estar disefiada y desarrollada para el soporte de dichos requerimientos.

* Los diferentes elementos deberan estar preparados para funcionar en esquemas de reparto de
carga para ser capaces de soportar, no solo los requerimientos derivados de un uso habitual de
la herramienta, sino también los "picos” de actividad que pudieran darse.

* Dentro de los procedimientos de calidad, deberan realizarse las pruebas de carga y rendimiento
del sistema necesario para garantizar esta condicion.
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TECN-003 Escalabilidad y procedimiento de gestion | La plataforma debera ser altamente escalable, tanto desde su disefio como para el despliegue
de la capacidad posterior de la misma. Deber4 fijarse el procedimiento de escalabilidad asi como un

procedimiento de "gestién de la capacidad" que permita a los equipos de soporte de sistemas del
Gobierno Vasco realizar las acciones necesarias que sean requeridas para escalar en aquellos
casos que asi se determinen.

TECN-004 Alta disponibilidad y contingencia La solucion debera funcionar en escenarios de "alta disponibilidad" asi como en escenarios de
"contingencia”.
Para ello, ademas de la preparacion de la plataforma desde su analisis/disefio/desarrollo hasta su
implantacion final, deberan realizarse las adaptaciones necesarias del sistema para la integracion
del mismo en el Plan de Continuidad de Negocio de los Sistemas de Informacion del Gobierno
Vasco.

TECN-005 Uso de estdndares de integracion Para la totalidad de la integracién, deberdn primarse y valorarse el uso de estandares de
integracion como:
* HL7
» WS-Profile
Esta orientacion hacia el uso de estandares no se circunscribird Unicamente al escenario de
integracidn con sistemas terceros sino que aplicara a la totalidad de los componentes de la nueva
plataforma.

TECN-006 Uso de sistemas horizontales del | Siempre que sea necesario cubrir determinada funcionalidad, la nueva plataforma debera primar el

Gobierno Vasco uso de los sistemas horizontales del Gobierno Vasco como es el caso de:

* XLNets como sistema de seguridad para la autenticacién/autorizaciébn de los usuarios.
» Platea Tramitacion para la gestibn y seguimiento de las solicitudes de los ciudadanos.
+ Plataforma de Intercambio de ficheros (PIF) con otros sistemas de informacién.
* Oracle Selective Audit (OSA) como solucibn de auditoria de acceso a datos.
* Uso de los servicios proporcionados por Izenpe como CA: Firma electronica, TSA, etc.
La imposibilidad de la no utilizacion de dichos sistemas horizontales, debera quedar
convenientemente justificada en cada caso y validada a posteriori por los equipos de EJIE
competentes al efecto.

TECN-007 Multinavegador, usabilidad y accesibilidad | El sistema debera soportar la navegacion a través de los distintos navegadores contemplados en
los estandares de desarrollo de aplicaciones para el Gobierno Vasco.
Todo el disefio del sistema se realizara teniendo en cuenta criterios de usabilidad.
Asi mismo, con especial relevancia en la parte expuesta en Internet, tendra que cumplir los niveles
de Accesibilidad (W3C), con nivel triple A
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TECN-008

Entorno tecnoldgico base

El entorno tecnolégico para la construccion seréa el siguiente:
e Mdbdulo transaccional:
o JEE sobre WebLogic Server 11g
o Framework de Desarrollo UDA
o Oracle Database 12g como repositorio de Base de Datos
e Mobdulo analitico (si procede)
o OBIEE 11g como herramienta Bl
o Oracle Database 12g como repositorio de Base de Datos.

Se concretaran los detalles tecnoldgicos anteriores en la fase de analisis y definicion de arquitectura
del proyecto.
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En este apartado se recogen otros requerimientos que, no pudiendo ser clasificados dentro de ninguno de los grupos anteriores, entran dentro del alcance de las tareas
a realizar para dar solucién a los requerimientos planteados dentro de este Pliego de Bases Técnicas.

ID Requerimiento | Requerimiento Descripcion detallada

OTRO-001 Despliegue. Plan de despliegue El despliegue debera realizarse teniendo en consideracion a los diferentes actores y factores (estado
de los sistemas, despliegue de las comunicaciones).

Se requerira realizar un plan_de desplieque. Este incluirda tanto una estrategia como una
planificaciéon, de manera conjunta con los diferentes colectivos implicados.

OTRO-002 Despliegue. Seguimiento del despliegue Una vez definido del plan de despliegue, debera realizarse el seguimiento correspondiente
incluyendo:

e Seguimiento del estado de las diferentes tareas
e Deteccidn de problemas o riesgos
¢ Fijar responsabilidades para las acciones correctivas en cada caso

e Ejecucidon de las tareas que, dentro del proceso de despliegue, sean competencia del
proyecto a realizar tras la adjudicaciéon del presente Pliego de Bases Técnicas

OTRO-003 Despliegue. Soporte al despliegue Tras la puesta en produccién del sistema, y hasta el despliegue final del mismo, debera existir un
eqguipo de soporte a dicho proceso de despliegue. Dentro de sus responsabilidades estaran las
siguientes:

e Soporte correctivo de los aplicativos
e Soporte adaptativo de los aplicativos
e Soporte funcional a los usuarios

e Adaptacion del sistema para su adecuacion a la fase de despliegue

OTRO-004 Despliegue. Soporte post-produccion Posteriormente al despliegue final del sistema de informacién, debera proporcionarse un periodo de
soporte post-produccién tanto a los usuarios finales como a los equipos técnicos definidos por la
Direccion de Proyecto de EJIE, incluyendo aquellos aspectos de mantenimiento evolutivo que se
determinen.
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Este periodo de soporte debera tener una duracién minima de tres meses tras la finalizacion de la
ultima fase del despliegue y garantizar los tiempos de respuesta y calidad de servicio definida por la
Direccion del proyecto de EJIE.

La naturaleza de este servicio debera quedar reflejada en las ofertas que se presenten en respuesta
al presente Pliego de Bases Técnicas.

OTRO-005

Formacion

Debera formarse a los usuarios finales de los diferentes sistemas de informacion, asi como a los
responsables del mantenimiento del mismo. Debera establecerse, por tanto, un plan de formacién
e impartirse los cursos o charlas que se fijen dentro de este plan.

Podran incorporarse herramientas de eLearning como elemento complementario a la formacion
presencial, siempre basados en la plataforma Moodle estandar para este fin dentro de los estandares
del Gobierno Vasco.

OTRO-006

Contingencia.  Definicién
necesarias

y

acciones

La criticidad del nuevo sistema precisa de la definicién de un plan de contingencia y de unas acciones
gue deberan llevarse a cabo para que las diferentes situaciones contempladas puedan soportarse.

Deberan definirse las diferentes contingencias que pueden darse en los escenarios de negocio
impactados por la implantacion de la nueva plataforma, procedimientos a llevar a cabo en cada
caso, y dotar alos sistemas de informacidén de las funcionalidades necesarias para poder soportar
los requerimientos planteados.

OTRO-007

Faseado del proyecto

Podran contemplarse diferentes fases en la construccion y despliegue de la solucién en los diferentes
entornos si asi se considera necesario. Este faseado no podra en ningun caso implicar variaciones
en el coste asociadas siendo potestad de EJIE el tomar la decision a este respecto que garantice los
criterios que se determinen en cada momento.

Se debera considerar cada entrega parcial como una entrega/release completa en cuanto a
documentacién, pruebas etc.

OTRO-008

Traducciones

Las traducciones de euskera a castellano y viceversa sera labor del adjudicatario del contrato
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4 Metodologia Aplicable y Entorno Tecnolégico.

La organizacion del trabajo y la prestacion del servicio estard basada en ARINbide, PROBAMET y el modelo
SOQA de EJIE. No obstante, tal y como se ha mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de los mismos
dentro de los servicios a prestar debera concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas
presentadas deberan tomar como referencia dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a
continuacion.

41 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia préactica para el ciclo de vida completo del software,
basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas consta de un apartado para el
establecimiento de una metodologia de Gestion de Proyectos. Como Plan de Calidad la propia metodologia, en
sus apartados de trabajo habitual, genera los registros de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

Ingenieria del Software (ISW)

Gestion del Proyecto (GPR)

Gestién de Riesgos del Proyecto (GRP)

Gestion de la configuraciéon (GCO)
Mantenimiento del Sistema de Informacién (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y actividades a
realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacion, asi como los entregables a obtener en cada
una de ellas. En este ambito, ARINbide-Predictivo contempla el desarrollo de las siguientes fases metodolégicas:

e Catalogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Analisis del Sistema de
Informacién, ASI)

Andlisis del sistema (ASI)

Disefio del sistema (DSI)

Construccion del sistema (CSI)

Implantacién y aceptacion del sistema (IAS)

El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea y complementa a lo largo
del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET, centrandose ésta Ultima en la especificacion
de todas las actividades relacionadas con la planificacion, definiciéon y ejecucion de los diferentes tipos de
pruebas. Existe una correspondencia entre las fases de ejecucion de ARINbide-Predictivo y las fases de
ejecucion de PROBAMET.

En la seccion “Perfil del contratante>Informacion técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacién detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa adjudicataria
debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

e Catélogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento CRU Lo realizara en su totalidad el
adjudicatario y en sus dependencias, que incluye:

v' Ladescripcién del sistema

v" Los requisitos de usuario

v' Los casos de uso

v' La definicién, andlisis y validacién del catalogo de requisitos

e Analisis del Sistema de Informacion, ASlI, recogido en documento ERS. Lo realizara en su totalidad
el adjudicatario y en sus dependencias, que incluye:

v La especificacién de requisitos del sistema
v' Larelacién de los mddulos del sistema.
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Las clases del sistema
El prototipo de interfaz
Especificacion del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en PROBAMET

o Disefio del sistema. Lo realizara en su totalidad el adjudicatario y en sus dependencias. Debe incluir:

v
v

Disefio de las aplicaciones, DSI. (EDS)

Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de prueba:
unitarias, de integracion, de sistema, de implantacién y de aceptacion, segun las directrices
establecidas en PROBAMET

. Construccion del sistema.

v

Lo realizara en su totalidad el adjudicatario en sus dependencias, teniendo en cuenta las
directrices de EJIE en lo que se refiere a los modulos estéandar, las normas de funcionamiento
y albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad Corporativa del
Gobierno Vascoy las directrices de la Direccion de Atencion a la Ciudadania en lo que respecta
a estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

Incluira la ejecucion del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracion y del sistema, siguiendo
el modelo y las actividades descritas en la metodologia PROBAMET

Los entregables de esta fase incluyen la Especificacion de Construccion del Sistema (ECS) y
el sistema construido.

Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de aplicaciones
homogéneas recogidas en el Libro de Estilo del Departamento de Salud.

El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos
maédulos que sean accesibles desde Internet.

Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas: euskera,
castellano.

La aplicacion, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen ..) dirigidos al usuario final deberan estar al menos en
ambos idiomas: euskera y castellano.

e Implantacién en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

v

v

v

La entrega de la aplicacion en el sistema de corporativo de control de versiones Subversion,
tanto de la entrega inicial como de las sucesivas

Llevara a cabo la instalacion de la aplicacién en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo
realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccion

Ejecucion de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET
y el Modelo SQA, evaluando los resultados

e Implantacién en entorno de test o preexplotacion. La empresa adjudicataria efectuard los siguientes
puntos

v

v

Preparara los paquetes y dara soporte a la realizacion por EJIE de la correspondiente
implantacion en el entorno de test o preexplotacion

Ejecucion de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se
realizaran en las dependencias de E.J.I.LE en sus distintos niveles de prueba, incluidas las
Pruebas de Aceptacion, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET y el Modelo
SQA, evaluando los resultados

e  Pruebas de prestaciones:

v

Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizacion de pruebas de rendimiento y carga,
que incluyen la verificacién de los niveles de respuesta de la aplicacién ante las previsiones de
carga del sistema, asi mismo se verificara el comportamiento global del sistema en cuanto a
consumo de memoria y CPU de sus componentes, asi como segun se considere de capacidad,
stress, escalabilidad

e Implantacién en produccion y puesta en marcha del sistema. Incluira:
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Fuentes de la aplicacion.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo SQA.
Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los procesos
ITIL de EJIE.

Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.
Estos entregables deberdn ser consensuados previamente con los usuarios clave para
realizar una documentacién orientada a procesos que sea lo més util y cercana posible
al usuario final.

v' Formacién a los usuarios y administradores del sistema.

v/ Sistema implantado en entorno de produccion.

AN N NN

\

En todas las fases del proyecto, asi mismo serd de referencia el documento de Estandares de desarrollo de
sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir en todo el proceso de
ejecucion del proyecto, en cuando a la elaboracién de los productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe
destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos con interfaz web basado en navegador que sera
desplegado en el contexto de internet, las pruebas del sistema deberan contemplar los ensayos necesarios para
garantizar que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs gestionados),
el sistema debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnolégicos publicados por la
Direccién de informatica y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso de extranet, la lista de
navegadores a soportar se debera decidir en funcién de los colectivos usuarios de la aplicacion y del uso o no
de PCs gestionados.

Igualmente sera de referencia el Documento de Estandares Tecnholdgicos de Gobierno Vasco, publicado en:
www.euskadi.eus/informatika

4.2 Metodologia de pruebas

De forma alineada y paralela a ARINbide-Predictivo, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases y
actividades referentes al proceso de pruebas de un producto software. El adjudicatario del presente pliego debera
contemplar la realizacion de dichas actividades, de forma paralela a las actividades de ARINbide-Predictivo.

En la seccién “Perfil del contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacién detallada sobre PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:

e Planificacién y Seguimiento de las Pruebas — PPB
¢ Andlisis y Disefio de las Pruebas — APB
e  Ejecucion de las Pruebas — EPB

Por tanto, en la ejecucion del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:
e Planificacion de las Pruebas. Incluye:

v' Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance
v' Planificaciéon (cronograma) de actividades
v' ldentificacion de factores de riesgo

e  Seguimiento de las Pruebas. Incluye:

v" Revision de la documentacién de Planificacion
v' Informes de seguimiento de las pruebas realizadas

o Analisis y Disefio de las Pruebas:

v' Especificacion de los casos de prueba
v' Andlisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba (Matriz de
Trazabilidad)

e  Ejecucidn de las Pruebas. Incluye:
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v' Preparacién de los entornos técnicos y herramientas necesarias
v' Ejecucion de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el Plan de Pruebas
=  Andlisis estatico de codigo.
=  Pruebas Unitarias: probando cada médulo o componente por separado.
= Pruebas de Integracion: con el objetivo de probar los interfaces entre médulos e ir
incrementando la prueba de los médulos y sistemas.
= Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose Pruebas del Sistema
Funcionales y Pruebas del Sistema No Funcionales
=  Pruebas de Aceptacién: pruebas del usuario.
v' Obtencién de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado

4.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

EJIE contempla la calidad en distintos &mbitos de aplicacién, tanto calidad en los procesos como calidad en los
productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestion del proyecto, durante le ejecucion del mismo el adjudicatario
debera contemplar y proveer la documentacion que sea requerida en cumplimiento de la metodologia ARINbide-
Predictivo.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracién y la calidad de los productos
software y documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de Aseguramiento de la Calidad
(Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el documento Estandares de calidad de sistemas software, que
contempla:

e Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a desarrollar

e Elaboracioén del Plan SQA y realizacion de las actividades de aseguramiento de la calidad, en base
al NAC asignado

e El proceso para la realizacién de las actividades de aseguramiento de calidad definidas, alineadas
con la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo y cumpliendo implicitamente la metodologia
de pruebas PROBAMET

e La obtencion de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de sus umbrales
permitidos.

e El conjunto de herramientas que facilitan la aplicacion del modelo y las metodologias

En la seccién “Perfil del contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacion detallada sobre los roles contemplados, las actividades y entregables del Modelo
SQA, asi como de las herramientas y tecnologias a utilizar.

4.3.1 Nivel de Aseguramiento de la Calidad

El NAC asignado para este proyecto es MEDIO.

4.3.2 Plan SQA y actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del proyecto se elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA), estableciendo el detalle de
las actividades de calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de compromiso segun el Plan de Entregas obtenido
en ARINbide-Predictivo y en funcion del NAC calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacién de las siguientes actividades:

e  Verificacion documental: Revision de la documentacion entregable de ARINbide-Predictivo y
PROBAMET, realizada para asegurar que el formato y contenido de la documentacion del proyecto
cumple con las metodologias y los estandares de calidad de EJIE. Incluye para todos los
entregables:

v" Checklists de Verificacién de ARINbide-Predictivo
v" Checklists de Verificacion de PROBAMET
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e Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacibn de estas auditorias, se seguirdn los
correspondientes formularios de “Checklist de Auditorias SQA”, y de dispondra de la informacién y
documentacion recopilada en cada fase. Los resultados y conclusiones se incluyen en el Informe de
aseguramiento de la calidad ISQA. Se contemplan las siguientes:

v/ Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Andlisis del Sistema.

v/ Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefio del Sistema.

v/ Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccion, Pruebas Unitarias y
Pruebas de Integracion.

v/ Auditoria CSI-Il: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.

v" Auditoria CSI-lll: Después de la realizacion de las Pruebas No Funcionales de Sistema:
Pruebas de Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad y Pruebas de Fallo y
Recuperacion del Sistema.

¢  Ejecucion selectiva de pruebas: Si se considera necesario, se contempla la ejecucion selectiva de
un conjunto de pruebas adicionales con el objetivo de reforzar el proceso de calidad,
independientemente de las pruebas que se definan en el Plan de Pruebas de PROBAMET.

e Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el proyecto para la
fase de Implantacion (IAS) de ARINbide-Predictivo, y las pruebas de Aceptacion de usuario, en base
al Plan SQA del proyecto. Sigue la misma operativa que las Auditorias de Fin de Fase y obtiene de
forma incremental el mismo informe, pero dando la vision global del grado de calidad del proyecto y
las conclusiones derivadas.

¢ Recogida y Andlisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las distintas actividades
del modelo, se actualizan automaticamente los indicadores de calidad, ayudando también en la toma
de acciones correctivas. Existe un mapa de indicadores que la aplicacién a implantar debera cumplir,
en base al NAC asignado. La no superacion de los limites establecidos podria suponer que el
sistema no sea instalado en el entorno de produccion

Dada la no existencia de una Oficina Técnica de Calidad de proyecto, paralela a la ejecucion del presente
proyecto, y por tanto, la asuncidn de dicho rol por el adjudicatario del presente pliego (ademas de las tareas del
rol propio de Desarrollo y Pruebas), el adjudicatario debera contemplar la ejecucién de las tareas mencionadas
en el presente apartado.

4.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucion de todas las fases del proyecto, existe un conjunto de
Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan la
realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencion de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo utilizarse
en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias del proveedor, su uso es recomendado frente a otros productos
o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan destinadas. No obstante, en
los casos en los que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable con un formato especifico y
normado, su uso serd obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso debera
proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.

4.5 Entorno Tecnoldgico.

El entorno tecnoldgico de referencia sera el establecido en los estdndares del Gobierno Vasco junto con los
especificos del Departamento de Salud. Se deberan aplicar por tanto aquellos que se consideren necesarios
para la ejecucion del servicio, conforme a las caracteristicas especificas de cada una de las aplicaciones incluidas
en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas.
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El adjudicatario se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacion o adaptacién del
entorno tecnolégico establecido por el Gobierno Vasco e incluido dentro de sus estandares, asi como todas
aquellas otras actualizaciones especificas impuestas por el Departamento.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucion tecnolégica a
distintos &mbitos funcionales de uso comun, que se citan a continuacion, y que el proyecto objeto de contratacion
debera contemplar segln sus necesidades.

Para las &reas funcionales de tramitacion de expedientes del sistema final se deberan seguir las directrices
marcadas por el modelo basico de tramitacion (MBT) del Gobierno Vasco, es decir, identificar la familia a la
cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los datos minimos definidos como invariantes de
informacion, modelar los trdmites establecidos como invariantes de tramitacion, e informar al sistema de vision
de ciudadano (Mis Gestiones). Ademas, con objeto de simplificar y homogeneizar los puntos de acceso y las
interfaces graficas de usuario, y de asegurar una correcta interpretacion de las normas legales vigentes, el nuevo
producto debera hacer uso del conjunto de moédulos y sistemas comunes que constituyen el nlcleo de elementos
corporativos horizontales de base de plataforma tecnoldgica de Administracion Electronica, PLATEA,
desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas de infraestructura de tramitacion, PLATEA-Tramitacion. Permiten ofrecer al
administrado una vision homogénea de los procesos de tramitacion gestionados por cualquier
departamento de Gobierno Vasco, facilitar al empleado publico las herramientas béasicas y Unicas
de gestidn de tareas de tramitacion, definir y establecer los flujos de tramitacion adscritos al modelo
bésico de tramitacion, y aportar las soluciones técnicas necesarias que garantizan el cumplimiento
de las normativas y procedimientos legales vigentes en materia de tramitacion.

Para la publicacién de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa corporativa, asi como
las herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:

e Herramientas de gestion de contenidos, portales, ejes de catalogacién y buscador: PLATEA-
Internet. Gestionan la creacién, publicacién y mantenimiento de contenidos en los portales de
internet administrados por Gobierno Vasco, y su catalogacion en ejes homogéneos que faciliten su
busqueda. Facilita igualmente los mecanismos para la integracién de las aplicaciones en la propia
infraestructura de portales.

Como plataforma de integracién entre sistemas:

e Lainfraestructura de integracion. Simplifica y estandariza los modelos de intercambio de datos y
de procesos entre aplicativos, proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para
su implementacién en base a una plataforma tecnoldgica unificada, normalizada y compartida.
Ofrece soluciones corporativas normadas que ofrecen utilidades y gestionan el intercambio sincrono
de informacion (exposicién de servicios), y el intercambio asincrono (suscripcién a eventos).

Como referencia obligada respecto a los &mbitos mencionados, debera considerarse el documento PLATEA —
Plataforma Tecnoldgica para la Administracién Electronica.

Para las necesidades de gestion documental, debera utilizarse el sistema corporativo existente:

e Dokusi. Sistema Integral de Gestién Documental cuyo principal objetivo es la implantacién de todas
las funciones de gestion documental necesarias en los procesos de produccién administrativa.
Expone su uso a las aplicaciones departamentales mediante su capa de servicios - framework de
servicios documentales — FSD, proporcionando ademas otras utilidades para la carga masiva de
documentacion, e interfaces gréficas.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacion detallada de los sistemas corporativos
involucrados en PLATEA.

El sistema final debera utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno Vasco:

e  XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacion de accesos a usuarios (y sistemas)
para aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas tecnologias.

Como solucidn corporativa de informacion de datos de localizacion:

e NORA. Sistema horizontal de gestion de datos de localizacion —direccidon postal-, que proporciona
informacion actualizada y normalizada hasta nivel de portal. Ofrece diversas alternativas
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tecnoldgicas de uso, y como principal valor afiadido aporta el tratamiento de Altas Provisionales,
solucién que permite a las aplicaciones asegurar la normalizacién de los datos de su negocio, y a
su vez favorecer la actualizacion continua de la informacion. Incluye ademas datos y servicios de
informacion geografica (visor y geolocalizador). En el documento PCT-Anexo NORA se detalla
informacion de referencia acerca del sistema.

Para los desarrollos basados en entorno tecnolégico JAVA, el nuevo sistema a implantar utilizara el conjunto de
Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA) homologadas para su despliegue en el servidor de aplicaciones
Weblogic 11:

e UDA: Conjunto de herramientas, tecnologias, componentes y normativas funcionales y técnicas que
permiten acelerar y normalizan el proceso de construccion de aplicaciones JEE en el ambito de
Gobierno Vasco — EJIE. En el documento PCT-Anexo UDA se detalla mas informacién acerca del
sistema, asi como en la direccién http://code.google.com/p/uda/

Debido a la diversidad de aplicaciones y las distintas necesidades, pueden surgir nuevos patrones de
comportamiento para los que no exista un componente disponible en UDA en el momento del desarrollo de la
aplicacion. En estos casos, el adjudicatario puede desarrollar su propio componente para cubrir la funcionalidad
necesaria bajo la supervision del grupo de Consultoria de Areas del Conocimiento, y una vez desarrollado el
componente (junto con su documentacion) debera ponerla a disposicién de este grupo para ser incorporado en
la lista de componentes de UDA.

Otros productos y soluciones corporativas existentes son los siguientes:

Gestién de procesos batch:
e K31/075: Soluciones corporativas para la ejecucién de procesos desasistidos

e CONTROL-M: Planificacion de procesos batch

Generacion de informes:
e FOP, iText o JasperReports para tecnologia J2EE.
e Reporting Services (Microsoft)

e |berdok

Business Intelligence:
e Oracle Business Intelligence

e Power Bl

Sistemas de Informacidn Geogréfica:

e GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)

Servicio de envio de mensajes SMS:

e SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia

Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, segun sus necesidades, debera utilizar
los mddulos y servicios establecidos por el Plan de Informatica y Telecomunicaciones del G.V. y especificados
en el documento de guia de estandares tecnolégicos.

Las plataformas tecnolégicas y productos comunes de base seran, entre otros:
e Servidor web:
Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

e Bases de datos:
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Oracle 19
SQL Server
e Seguridad:
XLNets y PKI Izenpe
¢ Infraestructura para la Gestion de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
Interwoven TeamSite
Open Deploy
Autonomy
e Infraestructura para la gestion documental (Dokusi):
Basado en Documentum
e Gestion de versionado de aplicaciones:
Subversion
e Documentacion y trabajo en grupo:

SharePoint Portal Server

Para el entorno tecnolégico JEE, en caso de nuevos desarrollos:
e Servidor de aplicaciones:
Oracle Weblogic Server 12¢ sobre Linux Red Hat Enterprise
e Herramientas para desarrollo:
Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con OEPE vy plug-ins UDA

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnolégico a utilizar, se utilizaran igualmente las
Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas se relacionan las
herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de albergue de
aplicaciones, que deberan contemplarse segun corresponda, en el proceso de disefio técnico y construccion del
sistema (FOP, POI, JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, IAIK, ...)
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5 Descripcion de entregables.

Los productos a entregar, tanto productos software como la documentacién, serdn aquellos que define la
metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo en referencia a las fases definidas dentro del alcance del
proyecto.

Igualmente, dentro del alcance definido del proyecto, la Metodologia de Pruebas PROBAMET, asi como el
modelo de Aseguramiento de la Calidad de Sistemas Software, detallan los entregables a proporcionar en el
ambito de la calidad.

Con independencia de lo descrito y requerido a nivel metodoldgico (metodologia de desarrollo ARINDbide-
Predictivo, y Metodologia de Pruebas PROBAMET), a continuacion, se detallan las tareas y entregables a
realizar/suministrar por el adjudicatario:

v"Implantacién en el Entorno de Desarrollo de EJIE.

v Definicién, ejecucién y gestion del Plan de Pruebas

v" Preparaciéon de componentes y soporte a la implantacion en el entorno de Test o Preproduccion.
v' Soporte a la implantacién en el entorno de Produccion.

v' La documentacion de usuario debera estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

v'La aplicacion, las paginas, los textos, tablas de codigos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier
otro componente (tool-tip, textos en imagen ,....) dirigidos al usuario final deberan estar en ambos
idiomas: euskera y castellano.

v' Entrega de fuentes de todos los componentes, ficheros de configuracion, elementos graficos
utilizados y cualquier otro elemento que se considere necesario para el normal y adecuado
mantenimiento/evolucién del sistema, en soporte magnético y/o electrénico.

v' Confeccién y entrega de la documentacién (funcional, técnica, de explotacion y de usuario)
correspondiente a cada una de las fases del proyecto tanto en formato papel, como en formato
electrénico.

Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas homologadas en EJIE para el ciclo de
vida de las aplicaciones, o en su caso proporcionando formatos compatibles.

Siendo un servicio financiado con fondos MRR del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia todos los
entregables del proyecto deberan cumplir con los compromisos en materia de comunicacion, encabezamientos
y logos que se contienen en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

5.1 Normativa para la puesta en produccion y posterior explotacion del sistema

EJIE cuenta con actividades formalizadas para la gestién e implantacion de los sistemas de informacion
generados en los distintos entornos, establecidas en base a los procesos de Gestion de Cambios y Gestion de
Despliegues.

A partir de estos procesos se garantiza que los sistemas que seran instalados en la infraestructura de EJIE
cumplen con los estandares y normativas técnicas de la organizacion, que no impactaran en el correcto
funcionamiento del resto de productos y que se conocen los procedimientos y particularidades relacionadas con
su operacioén y soporte.

Para ello, es necesario que, durante el ciclo de vida del proyecto, el equipo de trabajo genere una serie de
entregables, que seran validados a través del proceso de Gestién de Cambios:
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= Fichade proyecto y Plan de Implantacién: primera aproximacion a Gestion de Cambios donde
se informa qué se va a hacer y calendario aproximado.

= Documento de albergue: recoge el disefio légico e informacion de cualquier elemento no
estandar o que pueda impactar tanto en necesidades de infraestructura como de usuario final.

= Manual de implantacion: recoge los aspectos técnicos y configuraciones necesarias que deben
ser realizadas para implantar la aplicacion en un entorno tecnolégico de EJIE.

= Manual de produccién: contiene toda informacién que necesita tanto operacion como los
procesos para poder dar correctamente el servicio de explotacion a partir del dia de Puesta en
Produccién del proyecto.

= Plantilla de monitorizacién: recoge los elementos no estandar cuya monitorizaciéon permite
conocer el estado de los sistemas.

Para cada uno de estos documentos EJIE dispone de plantillas estandar que el proveedor debera utilizar y
entregar segun los procedimientos establecidos.

Asimismo, en la cumplimentacion de las plantilas se podra solicitar el asesoramiento de los distintos
Responsables de Proceso y Coordinadores de Infraestructura, para asegurar que la solucién construida e
implantada cumple con la normativa de EJIE y es posible operarla y soportarla con garantias.
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6 Planificacion y Organizacion
6.1 Plan de Proyecto

6.1.1 Plan de Entregas e Hitos de Control

El licitador debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica una descripcion de las principales:
e Fasesy tareas del proyecto,
e  Entregas resultantes de cada fase,
e  Hitos de control y/o verificacién,

Junto con sus correspondientes fechas orientativas de finalizacion.

Asi mismo, el licitador podré establecer propuestas de entregas y/o certificaciones parciales acordes con el
planteamiento del proyecto establecido, siempre que:

¢ Loconsidere mas adecuado para facilitar la implantacion y puesta en marcha del objeto del contrato.

e No se establezca nada en sentido contrario en los apartados de: Objeto, Alcance y Descripcion del
Proyecto.

6.1.2 Diagrama de Gantt

El licitador debera presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y Tareas propuestas para la
ejecucion de las realizaciones objeto del presente pliego.

6.2 Organizacion del Equipo de Trabajo
El licitador debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:

e La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizacion de las actividades
resultantes del presente pliego

. Las funciones de los mismos.

6.2.1 Asignacion de recursos a fases del proyecto

El licitador debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica un desglose de horas y % de dedicacién total
por perfil y actividades del proyecto, siguiendo el siguiente modelo:
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Descripcién Perfil Gest. Andlisis Disefio Construccién Implantacién | Total
Proyecto Horas
Horas |% |Horas % |Horas |% [Horas % Horas |%

Jefe Proyecto

Analista Funcional

Analista Técnico

Analista-Programador.

Programador

Disefiador

TOTAL

(*) Este desglose de horas se considerara como orientativo y sera tenido en consideracion en el momento de
valorar el grado de aproximacion a la planificacidn del proyecto segun la estimacion del licitador, permitiendo, de
esta forma, valorar la idoneidad del dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto y su adecuacion a la
consecucion de los objetivos. No obstante, este desglose de horas no se considera vinculante, al no tratarse de
una contratacion de horas de desarrollo, sino un proyecto “llave en mano” segun el importe total ofertado.

6.3 Transferencia Tecnoldgica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento, a
facilitar a las personas designadas por la Direccion del proyecto de EJIE, y a tales efectos, la informacion y
documentacién que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos desarrollados, asi como

de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados
para resolverlos.
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7 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervisién

La gestion del proyecto se realizara segun las normas procedimentales y de calidad de la Gestion de Proyectos
de EJIE

El control y seguimiento de la calidad de servicio, seré realizado por la Direccidn del Proyecto de EJIE

Durante el desarrollo y ejecucion del proyecto, EJIE podra establecer controles de calidad sobre la actividad
desarrollada.

7.1 Mecanismos de Seguimiento y Control.

El equipo de trabajo estara dirigido por un Responsable del Proyecto con dedicacién estable y suficiente, quien
coordinard las tareas implicadas en el proyecto y sera el interlocutor principal con la Direccién del Proyecto de
EJIE

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma continuada el
cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se
contempla:

e Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se celebrardn reuniones
periddicas o coincidiendo con los puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento
de las tareas planificadas, le entrega de productos, las reasignaciones de personal, la validacién de
las programaciones de actividades a realizar, etc.

e Reuniones de control econdmico: de control econémico del proyecto para llevar a cabo el plan de
pagos establecido.

e Informes de situacion y progreso: con los que la empresa adjudicataria comunicara a la Direccion
del Proyecto de EJIE, del estado puntual de los trabajos, de los objetivos alcanzados, de las
incidencias ocurridas, etc.

e  Certificaciones parciales: si procede.
e Hojas de control de tareas: si procede.

e Documentos de gestion de proyectos: a solicitud del responsable de EJIE, la empresa adjudicataria
cumplimentara los documentos de gestiébn de proyectos, segin un modelo definido: actas de
reuniones, registro de inspeccion y ensayo, informes de progreso, control de configuracion
(médulos-componentes instalados), etc.

7.2 Supervision del proyecto

Tanto la direccion como la supervision del Proyecto seran llevadas a cabo por el personal de EJIE, S.A. asignado
al proyecto.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el Responsable del Proyecto por parte del
adjudicatario, como por la Direccién del Proyecto de EJIE, si los encuentran conformes, emitirdn su informe
favorable, empezandose a computar desde ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de realizacién
externa debe aportar en previsién de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique, dara lugar a las penalizaciones que se
acuerden en el presente pliego (si existieran).
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