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1. Introduccion

La modernizacidn y mejora de la gestidn de la Administracidon constituyen un objetivo de primer orden que
debe ser sustentado en una mejora de la calidad de los servicios publicos ofrecidos. Sélo partiendo de esta
premisa se lograra una Administracién Publica mas eficaz y eficiente, y que sea percibida asi por la ciudadania

al facilitarle su relacion con ella.

Como respuesta a este reto, las Administraciones Publicas en general se encuentran en un importante

proceso de transformacion / modernizacidn en torno a los siguientes ejes fundamentales:

e La Administracidn cada vez mas sencilla y transparente.

e La Administracién como prestadora de servicios, con acciones que permitan incrementar el nivel de
calidad de estos, adecuandolos a las posibilidades que ofrece la Administracion Electrdnica.

e Replanteamiento de los procesos internos, que permitan mejorar la eficiencia y la gestidon de los
recursos escasos.

e Mejorar la interrelacion entre los diferentes Entes de la Administracion.

Para llevar a cabo esta modernizacién y mejora de la gestidn por parte de la Diputacién Foral de Alava (en
adelante DFA), los Sistemas de Informacidn se convierten en instrumentos estratégicos que aportan valor en

los procesos de negocio.

La DFA y el Centro de Célculo de Alava (en adelante CCASA) no han sido ajenos a todo este proceso y a lo
largo de los afios han ido introduciendo novedades que permiten, cada vez mas, digitalizar los procesos de

trabajo dentro de la DFA.

Esta estrategia continuada en la transformacion digital permite y permitird hacer una Administracion Foral
mas eficiente, centrada en las necesidades de la ciudadania y las empresas, mas abierta, participativa y
transparente. Es una estrategia multidisciplinar que afecta a procesos, que han de simplificarse para
aprovechar las oportunidades de la sociedad digital, a los diversos actores implicados (personal funcionario,
ciudadania y empresas) que han de adquirir una nueva perspectiva y dotarse de competencias digitales y a
la tecnologia, adoptando nuevas herramientas y plataformas que aporten flexibilidad, robustez y

adaptabilidad a las soluciones.
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Es el momento de acometer nuevos retos, como es la renovacion total de los Procesos de seleccion de
personal y Portal de Empleo para constituir una herramienta mds potente y fundamental en la relacién DFA-
ciudadania, profundizdndola, agilizandola y adecuandola a las necesidades actuales, tanto tecnolégicas como

funcionales.
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2. Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es la prestacidn de los servicios de desarrollo e implantacién de los Procesos

de seleccion de personal y Portal de Empleo de conformidad con los requisitos que se exponen en este Pliego.

Los servicios a prestar incluyen todas aquellas tareas necesarias para la puesta en marcha de los citados

Procesos de seleccion de personal y Portal de Empleo.

2.1 Obijetivos

La DFA busca conseguir los siguientes objetivos con el proyecto:

2.1.1 Ambito de la Administracion Publica

e Cumplir con los requisitos legales y normativos que le sean de aplicacion, especialmente los
relativos al Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, Ley 6/1989, de 6 de julio, de la
Funcién Publica Vasca, Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, Ley 10/1982, de 24 de noviembre, béasica de normalizacién del uso del Euskera, Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y Real Decreto 203/2021, de 30
de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico
por medios electrénicos, ofreciendo plena seguridad juridica de los procesos gestionados mediante

ella tanto a las personas interesadas como a la Administracién.
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2.1.2 Ambito de la Organizacidn

e Mejorar la experiencia de las personas participantes en los procesos selectivos y ciudadania en
general en lo que se refiere a transparencia, usabilidad, informacidn, avisos, navegacién, reduccion
de las cargas administrativas, etc.

e Mejorar los procesos internos de trabajo de la DFA, aumentando su eficiencia y la eficacia
permitiendo reducir las cargas de trabajo, tareas secundarias, etc. y los plazos necesarios asociados
a los procesos selectivos.

e Permitir el intercambio de datos con las aplicaciones utilizadas en la Direccidon de Funcién Publica
tanto especificas (por ejemplo, el ERP de RRHH) como corporativas (gestor electrénico de
expedientes, registro electrénico, archivo unico electrénico, pasarela de pagos, nodo de
interoperabilidad NISAE, herramientas de BI, sede electrénica, gestor de contenidos, etc.). Los
servicios a consumir mediante NISAE serdn como minimo la comprobacién de titulaciones
universitarias, titulaciones no universitarias, vida laboral, consulta de permisos de conducir,
inscripcion como demandante de empleo a fecha concreta, consulta de prestaciones de desempleo,
verificacidn de datos de identidad, consulta de certificados de cursos, perfiles de certificaciones de
euskera, discapacidad y padréon domiciliario.

e Conformar, por cada proceso selectivo, un expediente administrativo completo. El expediente se
conforma con un tipo y numero variable de documentos en funcién del proceso selectivo del que
se trate y de sus caracteristicas y casuistica concretas. A modo orientativo, puede estar conformado
por documentos como el Acuerdo de aprobacion de la convocatoria, el listado de plazas ofertadas,
las bases generales y especificas que regulan la convocatoria, los listados de admitidos/as y
excluidos/as, las actas, anuncios, resoluciones, notas informativas y resoluciones del Tribunal o
Comisidn Calificadora, los listados de resultados, los modelos de exdamenes empleados, asi como
los criterios de correccién o plantillas de respuestas correctas, las Ordenes Forales de
nombramiento, etc.

e Conformar, para cada aspirante, un expediente personal en el que los participantes en el proceso
selectivo puedan comprobar la documentacién y datos que hayan presentado en el proceso
selectivo de turno, asi como los resultados obtenidos y su situacién en el proceso (admitido/a,
aprobado/a, seleccionado/a, posicidn en la bolsa de trabajo...).

e En cualquiera de los dos casos anteriores, poder conformar el expediente para enviarlo al Juzgado

de acuerdo con los requisitos generales (firmado, foliado, con indice, etc.).
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e Sea bilinglie (euskera / castellano) externamente, y también internamente siempre que las

herramientas (y su funcionalidad) que se utilicen lo permita.

2.1.3 Ambito Tecnoldgico

e Eliminar las dependencias actuales con productos de software base anticuados y descatalogados.

e Realizar una actualizacidn y un alineamiento tecnoldgico con los nuevos modelos de disefio y
desarrollo de software.

e Posibilitar una capacidad de adaptacién, crecimiento y evolucidon del sistema por adicidon y/o
intercambio de soluciones y no por sustitucion general.

e Avanzar en la integracién de los Sistemas de Informacién de |la DFA.

e Aumentar la vida media de los sistemas, en el ambito del disefio y del desarrollo (aseguramiento
de la inversion en el tiempo).

e Asegurar la evolucion tecnolégica del nuevo Sistema.

2.1.4 Ambito Econdmico

Disponer de Procesos de seleccion de personal y Portal de Empleo:

e Con menor coste de desarrollo y de mantenimiento.
e Con mayor capacidad para adaptarse rdpida y eficientemente a las nuevas demandas de las
personas usuarias (ciudadania y personal técnico), y a los cambios del entorno (normativa, cambio

de criterios, etc.).
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3. Situacidén actual

El sistema actual para la gestidon de los procesos de seleccién y provisidén de personal se basa en dos

aplicaciones:

e Aplicaciéon interna de gestion de procesos selectivos.

e Portal de Empleo.
Ademas, se utiliza SAP R3 para toda la gestion general de Recursos Humanos.
Los principales problemas identificados en el actual sistema son las siguientes:

e Necesidad de potenciar la Administracién Electrdnica para agilizar y mejorar la gestién, asi como la
integracidn con sistemas corporativos:
v/ Gestidn de autenticacion y seguridad (Giltza).
Sede electrénica.
Gestor de contenidos web.
Registro de entrada / salida.
Plataforma de firma.

Gestor documental.

AN N N NN

Gestor de expedientes.

e Falta de adecuacion a dispositivos de movilidad.

o Necesidad de integracion con sistemas de Funcion Publica:
v SAP - Recursos Humanos.

e No hay integridad de datos:
v Soluciones parciales.
v’ Distintos sistemas no inter - relacionados.

o Necesidades de nuevas funcionalidades.

e Aplicaciones altamente obsoletas tecnolégicamente.

e Aplicaciones duplicadas para otra entidad como es el Instituto Foral de Bienestar Social.
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3.1 Moddulo Gestion de Convocatorias
La aplicacidn facilita a las personas de Funcion Publica la gestién de las convocatorias y solicitudes de
participacién en distintos tipos de procesos selectivos:

e Ofertas de Empleo Publico

e Bolsas de Trabajo

Proporciona funcionalidades que permiten a las personas gestoras de los procesos de seleccion, la

configuracion, gestidn y publicacidn de toda la informacién, de forma autéonoma.

Ademas, permite gestionar y publicar informacidn relativa a procesos de otras Administraciones Publicas y

otras ofertas del Territorio Histérico de Alava.
También ofrece la gestion de suscripcion a un Boletin informativo.

Incorpora las siguientes funcionalidades:

Operaciones
Las inscripciones para la participacidn en un proceso selectivo se identifican inicialmente como operaciones.

e Alta de operaciones.
e Gestion de operaciones: Las posibles acciones a realizar son: Admitir, Excluir, Improcedente,
Modificar, Ver/Incorporar documentacion, Listar.

e Listados: por distintos criterios de seleccidn (tipo, oferta, convocatoria, situacion, fechas).

Ofertas

Se utiliza para identificar las ofertas de empleo tanto de la propia DFA como de otras ofertas del Territorio

Histdrico de Alava o del Sector Publico.

e Alta de ofertas.
e Gestion de ofertas: Las posibles acciones a realizar son: Alta, Baja, Consulta, Modificacién.

e Listados: con posibilidad de generar fichero.
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Convocatorias

Permite la configuracion y publicacidon en el Portal de Empleo de las distintas convocatorias / plazas de una

convocatoria.

e Alta de convocatorias. Con posibilidad de copiar una convocatoria existente.
e Gestion de convocatorias: Las posibles acciones a realizar son: Alta, Baja, Consulta, Modificacion.
e Bolsas de trabajo vigentes.

e Notas informativas multiples.
Se determinan los siguientes bloques de informacién:

e Datos generales.

e Documentos genéricos.
e Detalle.

e Notas informativas.

e Formulario de solicitud

e Datos tarifas.

También es posible la incorporacidn de resultados.

Solicitudes

Las operaciones una vez que son aceptadas pasan a ser solicitudes. La aceptacién puede ser manual o

automatica (pago realizado).

e Gestion de solicitudes: Las posibles acciones a realizar son: Consulta, Modificacion,
Consulta/Incorporacion de documentacion, Impresion.

e Listados por distintos criterios de seleccidn (tipo, oferta, convocatoria, situacién, fechas).
Documentacioén

Para incorporar y publicar diferente documentacidn relativa a los procesos de seleccién:

e Normativa.

e Documentacion General.
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Personas inscritas

Facilita el registro de los datos personales de quienes participan en un proceso de seleccién.

Las posibles acciones a realizar son: Consulta y Modificacidn.

Suscriptores

Opcidén que permite gestionar los datos de contacto de las personas suscritas al Boletin informativo.

Las posibles acciones a realizar son: Alta, Baja, Consulta, Modificacién e Incorporacién de Access.

Tablas auxiliares

Opcidon que permite gestionar los datos de contacto de las personas suscritas al Boletin informativo.
Las posibles acciones a realizar son: Alta, Baja, Consulta, Modificacién e Incorporacién de Access.
Permiten definir distintos valores relativos a la informacién que se gestiona en las convocatorias:

e Fases convocatorias.
e Detalle convocatorias.
e Plazas.

e Motivos de rechazo.

e (lasificacién escalas.
e Novedades.

e Ultima actualizacion.

Las posibles acciones a realizar son: Alta, Baja, Consulta, Modificacién, Listado.

Otros procesos

Se incluyen otras funcionalidades como:

e Exportar solicitudes. Para la explotacion de la informacion.
e (Carga de resultados.

e Borrado de resultados.
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e Gestion de envios por correo y/o SMS.
e Mensajes a suscriptores.

e Histodricos.

Seguridad

Proporciona a las personas que gestionan los procesos selectivos la posibilidad de administrar las
autorizaciones de uso de la aplicacidn. Estas autorizaciones se basan en la definicién de perfiles y en la gestidon

y asignacion de perfiles a las personas usuarias.

e Gestion de perfiles: Permite definir los diferentes perfiles que podrdn tener las personas que van
a usar la aplicacién. Para cada perfil se puede configurar las funcionalidades que va a tener
disponibles.

e Tratamiento de personas usuarias: Alta, Modificacidn, Baja, Consultar y Listado.
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3.2 Moddulo del Portal de Empleo

Proporciona a la ciudadania un punto de acceso a toda la informacion relativa a los procesos de seleccion de

la Diputacién Foral de Alava:

e Ofertas de Empleo Publico

e Bolsas de Trabajo
Ademads, ofrece informacién relativa a convocatorias de:

e Sector Publico Foral del THA.

e Administracion Local del THA.
También incluye la opcidn de suscripcidn a un Boletin informativo.

Incorpora las siguientes funcionalidades:

Registro

Permite realizar el alta y la modificacion de los datos personales de aquellas personas que desean participar

en un proceso de seleccidn.

Se proporciona el usuario y contrasefa de acceso al Portal de Empleo.

Ofertas de Empleo Publico

e Ofertas en curso y finalizadas.

Relacidn de ofertas de empleo diferenciadas segun estén en curso o finalizadas. Se facilita el

acceso a la consulta de resultados.
Una vez seleccionada una oferta se proporciona:

= Normativa reguladora
= Relacion de convocatorias / plazas. Para cada una de ellas, se incluye:
e Detalle de la convocatoria. Se muestra toda la informacion relevante de la

convocatoria: cddigo, plaza, estado, n2 plazas, perfiles, fase, acuerdo aprobacion
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convocatoria, anexo plazos, correccion de errores, plazo presentacién
solicitudes, bases especificas, plazo presentacion reclamaciones, resoluciones,
fechas pruebas, plantillas respuestas, listas provisionales, listas definitivas,
modelos, nombramientos...

e Notas informativas.

e Consulta de resultados.

Ademas, se ofrecen distintas opciones que estaran o no disponibles dependiendo de distintos

parametros (situacidn, fase, fechas...):

e Alta de solicitud.
o Modificacién de solicitud.
e Adjuntar documentacion de méritos.
e Reclamaciones. Proporciona el acceso al tramite de la Sede que permite realizar
las reclamaciones.
e Consulta de resultados.
e Consulta de inscripciones. Relaciéon de las inscripciones realizadas por la persona interesada. Se
proporciona para cada una de ellas:
= Justificante de la inscripcion.
= Relacidon y consulta de documentacion aportada.
= Carta de pago.
=  Opcidn de pago a través de la Pasarela de Pagos.

= Acceso al detalle de la convocatoria.

Bolsas de Trabajo Temporal

La informacion de las bolsas de trabajo se estructura en los siguientes apartados:
e Procedimientos en curso.
Relacidn de bolsas de trabajo, en curso. Una vez seleccionada una bolsa, se proporciona:

= Relacion de convocatorias / plazas. Para cada una de ellas, se incluye:
e Detalle de la convocatoria.
e Notas informativas.

e Consulta de resultados.

16/ 49




Desarrollo e Implantacion - Procesos de seleccion de personal y Portalde:zmpleo

Centro de Calculo de Alava, S.A

Ademads, se ofrecen distintas opciones que estaran o no disponibles dependiendo de distintos

parametros (situacidn, fase, fechas...):

= Alta de solicitud.

=  Modificacién de solicitud.

=  Adjuntar documentacién de méritos.

= Reclamaciones. Proporciona el acceso al tramite de la Sede que permite realizar las

reclamaciones.

e Procedimientos finalizados.

Relacidn de bolsas de trabajo, correspondientes a procesos finalizados. Una vez seleccionada una

bolsa, se proporciona:

= Relaciéon de convocatorias / plazas. Para cada una de ellas, se incluye:
e Detalle de la convocatoria.
e Notas informativas.

e Consulta de resultados.

e Bolsas vigentes.

Se muestra el listado en vigor de la bolsa correspondiente a cada plaza, diferenciando dos

procedencias distintas de las bolsas:

= Ofertas de Empleo Publico.

= Bolsas de Trabajo Temporal.

e Normativa en vigor.
e Consulta de resultados.

e Consulta de inscripciones.

Relacidn de las inscripciones realizadas por la persona interesada. Se proporciona para cada una

de ellas:

= Justificante de la inscripcion.

= Relacién y consulta de documentacién aportada.
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= Carta de pago.
=  QOpcidn de pago a través de la Pasarela de Pagos.

= Acceso al detalle de la convocatoria.

Sector Publico Foral del THA

Informacién sobre ofertas de empleo publico, tanto para el ingreso como personal funcionario como para la
conformacion de bolsas de trabajo para la cobertura de necesidades temporales, correspondientes al Sector
Publico Foral del Territorio Histérico de Alava publicadas en el Boletin Oficial del Territorio Histérico de Alava

(BOTHA) o que hayan sido comunicadas oficialmente a DFA.

Administracion Local del THA

Informacién sobre ofertas de empleo publico, tanto para el ingreso como personal funcionario como para la
conformacion de bolsas de trabajo para la cobertura de necesidades temporales, correspondientes a
Administraciones Locales del Territorio Histérico de Alava publicadas en el Boletin Oficial del Territorio

Histdrico de Alava (BOTHA) o que hayan sido comunicadas oficialmente a DFA.

Suscripcién Boletin

Se recogen los datos de contacto de las personas que desean recibir informacion sobre bolsas de empleo, y

en general, convocatorias de empleo publico gestionadas por la Diputacién Foral de Alava.

Es posible realizar el alta y la baja de una suscripcion.

Preguntas mas frecuentes

Se muestran las preguntas mas frecuentes con las correspondientes respuestas de:

e Ofertas de Empleo Publico.

e Bolsas de Trabajo Temporal.
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Informacion general

Consultas

Informacién para la realizacidn de las consultas relativas al contenido del Portal.

Sugerencias

Novedades

Avisos

3.3 Relacion con otros sistemas

Como se ha descrito anteriormente uno de los problemas del sistema actual es la falta de integracién con
soluciones corporativas de DFA y aplicaciones de Recursos Humanos. El sistema actual tiene relacién con:

e Gestion de ingresos: para la generacidn de cartas de pago que posibilitan el pago de la tasa
correspondiente en una entidad financiera y el pago a través de la pasarela de pagos. Gestidn de los
cobros.

e Plataforma de envio de mensajes y correos.

e Ficheros de bolsas de trabajo.
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3.4 Plataforma Tecnoldgica

En el documento de “Plataforma Tecnoldgica” se describen los productos que actualmente dispone CCASA
para que sirvan de referencia a las empresas licitadoras para el planteamiento de sus propuestas.

Por motivos de seguridad, en el presente pliego no se publica el documento de “Plataforma Tecnoldgica”.
Los interesados en el proceso de licitacion, deberan solicitarlo en la direccién de correo

electrdnico licitacion_ccasa@araba.eus indicando:

N2 de expediente

e Empresa solicitante
e Nombre del contacto
e Correo electrénico

e Numero de teléfono del contacto

La informacién contenida en el Documento de Plataforma Tecnolégica no sera facilitada a empresas que por

su tipologia y en opinidn de CCASA no tengan interés legitimo en participar en el proceso.
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4. Alcance del contrato

Se describe a continuacion el alcance del Contrato para los Procesos de Seleccion de personal y Portal de

Empleo:

4.1 Requerimientos generales

A continuacién, se indican los requerimientos generales que deberd cumplir el nuevo sistema objeto
del presente documento descriptivo. Estos requerimientos deberan ser tenidos en cuenta por las
empresas licitadoras para la preparacién de sus ofertas, asi como la empresa adjudicataria para la

realizacién de su trabajo.

Los requerimientos generales son los siguientes:

4.1.1 Maxima integracién de los aplicativos

El sistema permitira la plena integracion con otras funcionalidades ya sean desarrolladas a medida o sean

productos estandar de mercado.

Se deberdan utilizar o, en su caso desarrollar, las interfaces necesarias para la integracion del nuevo

sistema con otros sistemas internos o externos a la Administracion Foral de Alava.

El sistema dispondra de mecanismos predefinidos de carga de datos e integracidén con otras aplicaciones

de gestidn, tanto en modo sincrono como asincrono.

La empresa adjudicataria debera realizar tanto los interfaces transitorios como los definitivos con otros
sistemas de la Administracién Foral de Alava que se estén evolucionando y modernizando durante la

ejecucion de este proyecto.

Los principales sistemas a interconectar se describen en el apartado de “4.2.6 Integracién con otros

sistemas”.
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4.1.2 Adaptacion a la normativa vigente y a los cambios normativos

El sistema debe ajustarse a:

e Los requisitos legales y normativos que le sean de aplicacién, especialmente los relativos al
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Funcién Publica
Vasca, Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de
normalizacion del uso del Euskera, Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico y Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento
de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, ofreciendo plena
seguridad juridica de los procesos gestionados mediante ella tanto a las personas interesadas

como a la Administracion

Ademas, el nuevo sistema debera estar preparado para incorporar los cambios normativos vy
estructurales que afecten a de la Administracién Foral de Alava, manteniendo siempre la coherencia

de la informacidn y de forma conforme con las fechas de la modificacién y de vigencia.

4.1.3 Lenguas oficiales de la Administracion Foral

La nueva aplicacién dispondra de los recursos técnicos necesarios para adaptarse a las lenguas oficiales
de la Comunidad Auténoma de Euskadi segun las directrices de Politica Linglistica de la Administracion

Foral.

La informacién contenida debera ser bilinglie (euskera y castellano).

4.1.4 Parametrizacion del sistema

El sistema deberd ser, en la mayor medida posible, parametrizable en el sentido de facilitar la
adaptacién a los cambios habidos de cualquier indole (funcionales, normativos, etc.) intentando

minimizar la necesidad de realizar desarrollos adicionales.
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4.1.5 Garantizar el mantenimiento de la plataforma y de las soluciones implantadas

Las soluciones adoptadas y los desarrollos realizados se deberdn hacer de modo compatible con las posibles

futuras nuevas versiones de los productos y plataformas utilizadas.

4.1.6 Base de datos Unica y dato Unico

Los datos recogidos en el sistema seran registrados una Unica vez, produciendo efectos inmediatos
en todos los subsistemas, maddulos y aplicaciones que deban ser afectados, evitando redundancias
y mantenimientos duplicados y garantizdndose en todo momento la integridad y coherencia

de lainformacion.

4.1.7 Seguridad

Deberd ser tenido en cuenta el cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad, en
particular de la Ley de Proteccién de Datos, de su Reglamento y de cualquier otra norma que se sea

aplicable en materia de seguridad y proteccién de datos.

4.1.8 Sistema auditable y constatacion de la informacidn registrada

El nuevo sistema debe incorporar los mecanismos necesarios para establecer la trazabilidad tanto de
los accesos como de las acciones sobre los datos, cumpliendo los requerimientos establecidos

conjuntamente a lo largo de proyecto.

Todos los datos relevantes almacenados en el sistema deberan disponer de fecha de registro, de fecha

de modificacidn y constar quien realizé la transaccion.

4.1.9 Gestion documental

Toda la documentacién manejada en la nueva Sede Electrénica de la DFA, tanto la generada por la
propia Administracién Foral de Alava o la remitida por la ciudadania o entidades que se relacionen con

la Administracion Foral, deberad estar soportada sobre la plataforma de gestion documental
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corporativa basada en FileNet y recubierta con una capa de servicios web documentales que facilita

su utilizacion.

4.1.10 Sistema multiente

El sistema debe estar preparado para que pueda ser utilizado por mas de una entidad, cada una de las
cuales debera tener independencia en las decisiones que tome de parametrizacidon de la solucidn.

Actualmente el sistema gestiona las siguientes Entidades:

e Diputacién Foral de Alava
e |nstituto Foral Bienestar Social

e |NDESA 2010S.L.

4.1.11 Firma electronica

El nuevo sistema incorporard las funcionalidades necesarias para uso de la firma electrénica en los

diferentes tramites y/o servicios.

Contemplara la utilizacién de distintos sistemas de identificacion electrdnica: certificados digitales, BAK,

BAKQ, ... y para la realizacion de firmas electrdnicas se usara la Plataforma corporativa de DFA.
El sistema de identificacion y firma debe ser configurable en funcién de la convocatoria y tramite a realizar.

Ver el apartado “4.2.6 Integracidn con otros sistemas” para mas informacion.

4.1.12 Acceso personalizado

El sistema diferenciard tanto las pantallas como las funcionalidades disponibles dependiendo del perfil de
trabajo, con el objetivo de facilitar la casuistica de trabajo de cada una de las personas intervinientes en el

mismo.

La navegacidn entre las distintas pantallas (paginas web) debera ser agil e intuitiva para evitar la pérdida

de tiempo improductivo.
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4.1.13 Sistema de informacion: busqueda, consulta, informes y estadisticas

El sistema de informacion deberd dar respuesta a las necesidades de obtencidn sistematica y puntual de

informacion.

El sistema debera incorporar toda la funcionalidad de busqueda y consulta dindmica y la obtencion de
todos aquellos informes y estadisticas que se establezcan en cada ambito funcional como de uso frecuente
y necesarios tanto para la gestién ordinaria como para la toma de decisiones por los érganos de gestion a
todos los niveles, permitiendo diferentes criterios de seleccidon, ordenacién, agrupacién, detalle,

totalizacién y presentacion.

Desde el resultado de las busquedas y consultas se permitird el acceso al registro de detalle de la

informacion.

Del mismo modo, el sistema informatico deberd permitir realizar a los gestores consultas e informes ad
hoc puntuales y especificos adicionales a los indicados anteriormente y con las mismas caracteristicas en

base a la informacidn y datos gestionados por la misma.

En ambos casos, los resultados obtenidos deberdn poder ser exportados en formatos compatibles con
otras aplicaciones informaticas (procesadores de texto, hojas de calculo, pdf, html, etc.), siempre

cumpliendo la normativa vigente en proteccién de datos.

Todos los informes y consultas deberan poder incluir la variable género para poder atender a la legislaciéon

vigente.

4.1.14 Ayuda a personal usuario

El sistema debera disponer de ayudas para el correcto uso de las funcionalidades.

4.1.15 UI/UX

El disefio de la zona web, tanto publica como, sobre todo la privada, deberd contemplar una buena
experiencia de usuario (UX), un disefio grafico (Ul) acorde con los existentes para las webs realizadas para

DFA, asi como la interaccién de ambos (IxD).

Mejorar la experiencia de usuario en el Médulo de la persona Candidata y el Médulo del Tribunal es un

objetivo basico en este proyecto. Un disefio enfocado y orientado a la ciudadania para lograr una experiencia
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de usuario intuitiva y satisfactoria es una pieza fundamental en la consolidacion de las relaciones de la DFA 'y
la ciudadania, en el acercamiento de la Administracién Foral a ésta y, en definitiva, en el fortalecimiento de

los canales telematicos como vinculo de proximidad entre la administracidn y la ciudadania.

A lo largo del proyecto, la empresa adjudicataria contemplara la realizacion de todas las necesidades UX/U
en los disefos, que van desde aspectos objetivos enfocados tanto a tareas (funcionalidad, ayuda, calidad,
rendimiento, usabilidad) como a elementos subjetivos enfocados en la experiencia en si (satisfaccion, valor

percibido).

Las funcionalidades web deberan estar disefiadas con criterios de accesibilidad y contemplar su uso completo
tanto en dispositivos de sobremesa como moéviles o tablets teniendo en cuenta que el diseifio debera ser

mobile first, facilitando el uso de la aplicacidon web a todos los usuarios.

La aplicacidon deberd visualizarse correctamente desde todos los dispositivos independientemente del

sistema operativo y para los navegadores mas utilizados por los usuarios.

Se promovera siempre el uso de software libre.

4.1.16 Transicion a fin de contrato

A la finalizacion del contrato se establece igualmente una condicién especial de ejecucién por la que el
adjudicatario saliente dispondra de los recursos necesarios dedicados durante el tltimo mes del contrato a

la transferencia de conocimiento, entrega de documentacion, y otras acciones que faciliten la transicion.
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4.2 Requerimientos funcionales

En este apartado se plantea la definicidn de los requerimientos funcionales, que complementan a los
requerimientos generales ya expuestos en el apartado anterior. Los requerimientos funcionales son sobre
los que se deberdn sustentar los mdédulos a desarrollar para los nuevos Procesos de Selecciéon y Portal de

Empleo.

4.2.1 Modulo Gestion de convocatorias

La gestion de convocatorias y procesos selectivos deberd de ser un mddulo totalmente parametrizable y

configurable por parte de la DFA, e integrado con el actual sistema de gestion de personal.

Se identifican al menos estos procesos y consideraciones:

Creacion de una Convocatoria

Permitird la autenticacion con BAK, BAKQ y Certificados digitales tanto para personas fisicas como juridicas.

El personal de la DFA debera poder crear una nueva convocatoria configurandola en el sistema teniendo en

cuenta lo siguiente:

1. Tipos de proceso selectivo:

a. OPEs: Procesos selectivos abiertos a la ciudadania en los que se realizan exdamenes tedricos
y practicos y se valoran méritos como los meses de antigliedad en la plaza convocada,
idiomas, certificados IT-Txartela...

b. Concursos generales o especificos: son procedimientos en los que participa el personal
funcionario de carrera de la DFA o de otras AAPP. Incluyen valoracidn de méritos, y, segun el
tipo de plaza o de concurso, examen y/o entrevista.

c. Bolsas de trabajo: se pueden elaborar a partir de listado de candidatos que no ha obtenido
plaza en una OPE pero que cumple con una serie de requisitos (haber aprobado los ejercicios,
haber aprobado al menos el primer ejercicio...). En funcidn de las vacantes que puedan surgir
se va llamando a las personas de la lista en base a su puntuacién. Las Bolsas también pueden

ser procesos selectivos ad hoc en los que se realice un Unico ejercicio.

27149




Desarrollo e Implantacion - Procesos de seleccion de personal y Portalde:zmpleo

Centro de Calculo de Alava, S.A

d.

Comisiones de servicios o libres designaciones: son procedimientos en los que puede
participar el personal de la DFA o de otras AAPP y en los que se valoran determinados

requisitos de los candidatos.

2. Caracteristicas del item, que pueden variar en funcién del tipo. A modo de ejemplo, y como minimo:

a.

Oferta publica de empleo: afio, resolucién, nimero de plazas por grupo, escala, subescala,
clase, plaza, turno (libre, promocién interna, discapacidad, consolidacién) y perfil linglistico
preceptivo si/no.

Convocatoria: identificacion (oferta, plaza, referencia), resolucion bases especificas, nimero

de plazas por turno y perfil linglistico, fechas de inicio y fin de las solicitudes, etc.,

3. Enlos casos que aplique, se podran configurar — por parte de los gestores de la DFA - los apartados

y campos relativos a los datos de inscripcion en el proceso selectivo que servirdn tanto para

configurar el formulario on line de inscripcién como el sistema de datos de cada candidato en la

aplicacién, cémo minimo:

a.

b.

Identificacion y datos de contacto.

Grupo de titulacion y titulacion alegada (incluyendo la posibilidad de adjuntar el titulo
escaneado y/o validacién mediante el nodo de interoperabilidad).

Requisitos generales.

Requisitos especificos.

Turno por el que opta.

Perfil linguistico acreditado.

Idioma el que desea realizar los exdmenes.

Prueba de euskera que desea realizar (s/n, nivel).

Experiencia (En algunos procesos selectivos puede solicitarse esta informacién durante el
plazo de solicitudes y en otros en diversas fases posteriores).

Datos de discapacidad, si las tuviera.

Disponibilidad en cuanto a nombramientos.

Preferencia en cuanto al centro de trabajo.

Preferencia en cuanto al tipo de jornada.

Pago. Incluyendo, al menos:

i. Exenciones. Seleccion de motivos y justificacion. La justificacion se hara
preferiblemente, cuando sea posible, on line mediante NISAE en el momento de la
inscripcion. Cuando ello no sea posible, el sistema deberd permitir subir un
documento acreditativo en el momento de hacer la solicitud
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Pago: integracidn con Gestion de ingresos / Pasarela de pago de la DFA en los casos
en los que sea necesario y para los entes que lo requieran

0. Avisos legales, autorizaciones de tratamiento de datos personales y declaraciones

responsables.

p. Indicacion de si se desea recibir avisos de nuevas publicaciones SMS/mail y teléfono, asi

como del idioma en el que se desea recibir la informacidn.

g. Cadacampo deberd de ser configurable pudiendo determinar, para cada caso, caracteristicas

tales como, por ejemplo:

Campo obligatorio (s/n)

Tipo de campo: texto, check, desplegable, formulario web.

Texto literal que acompafia al campo

Posibilidad de afiadir adjunto(s) o no

Informacién a validar mediante operabilidad (NISAE, RUTCE u otros). Si fuese
posible, la comprobacidn o validacion deberia ser al momento en el que el candidato
estd cumplimentado la solicitud. En el caso de que dicha comprobacién no fuese
posible y/o no fuese conforme a lo esperado por el candidato el sistema debera

permitir al candidato adjuntar la documentacion justificativa.

A modo orientativo, los datos que se requeriran en las solicitudes estaran relacionados con datos de

identificacion y aspectos sociodemograficos basicos, asi como con los requisitos de NISAE para

acceder a servicios de interoperabilidad. A priori, en las solicitudes (o en el Registro inicial de los

aspirantes en la aplicacion) se podran solicitar los siguientes datos (que podrian variar en funcién del

tipo de proceso y convocatoria concreta):

a. DNIo NIE.
b. Nombre.

c. Apellido 1.
d. Apellido 2.

e. Domicilio.

f.  Municipio.

g. Provincia.

h. Pais.

i. Codigo Postal.

j.  Teléfono movil.
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k. Teléfono.

. Email.

m. Fecha de nacimiento.

n. Municipio de nacimiento.

o. Provincia de nacimiento.

p. Cddigo de la provincia de nacimiento (2 primeras cifras del cédigo postal de la provincia).

g. Género (hombre /mujer / no binario).

4. El sistema deberd permitir configurar qué datos son modificables en cada momento. El personal de

la DFA debe poder definir este momento e impedir que los candidatos puedan realizar

modificaciones a posteriori. Asimismo, el personal de la DFA debe poder realizar modificaciones en

estos campos en todo momento, siempre a peticion de los candidatos o cuando se produzcan errores

manifiestos.

5. La aplicacién debe permitir abrir nuevos apartados vinculados al Registro de la DFA en diferentes

momentos de la convocatoria para permitir la presentacién de documentacién adicional por parte

de los aspirantes o interesados/as en funcién de modelos predeterminados. Por ejemplo y como

minimo:

a.

Reclamaciones. Se deberd poder facilitar a los candidatos formularios especificos
para cada caso.

Recursos.

Méritos, pudiéndose distinguirse distintos tipos: (experiencia o servicios prestados,
cursos, idiomas, etc.). Con respecto a la experiencia, se debe facilitar a los candidatos
un sistema para que introduzcan los datos de su experiencia laboral. Esta
introduccion de datos debera ser preferentemente mediante formulario web o,
subsidiariamente, mediante la carga de documento con un formato determinado y
configurable (por ejemplo, Excel o CSV). En cualquier caso, las personas candidatas
podran indicar su experiencia laboral (expresado mediante el nimero de periodos
gue sea necesario) y el sistema calculard automaticamente su puntuacidn por dicho
concepto. Asimismo, en la actualidad se estd trabajando en un modelo comun de
Anexo 1 (Certificado de servicios previos) para las Administraciones Publicas vascas
gue deberia permitir que la DFA recabe de oficio estos datos mediante NISAE. Si se
valorasen otros apartados, como cursos formativos o idiomas, se deben poder

aportar en pdf en un apartado aparte, segun el mérito en cuestion). La experiencia y
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documentacion acreditativa deben ser revisados por el Tribunal, que debe tener la
opcién de corregir la informacién errénea, no puntuable o que no se corresponda
con los requisitos de las bases de la convocatoria.

d. Solicitud de prelacién de puestos del candidato.

e. Perfil linglistico de euskera.

f. Certificaciones IT-Txartela.

El sistema ofrecerd la funcionalidad de definir los periodos de tiempo en el que se puede presentar o

actualizar cada uno de los documentos referidos anteriormente.

Gestion de una Convocatoria

Una vez creada una convocatoria, cada una de ellas debera de poder gestionarse con la informacidn, fases y

caracteristicas que sean necesarias de acuerdo con cada tipo y caso concreto. En cualquier caso, como

minimo:

1.

W 0 N o WU

11.

Fase en la que se encuentra el proceso (plazo de presentacién de solicitudes, resultados
provisionales, toma de posesion, etc.).

Marca por cada candidato: admitido o excluido y motivo (configurable).

Resultados por candidato (tantos como sean necesario). Cada una en provisional y definitivo.
Valoracion de méritos por candidato (tantos como sean necesarios). Cada uno provisional y
definitivo.

Marca practicas o no (si las hubiere).

Marca supera practicas.

Marca seleccionados provisionales.

Seleccionados definitivos.

Pruebas de acceso, notas, modelo de ejercicios, plantillas de respuestas, listado de resultados, etc.

. Criterios de desempate.

Otros documentos varios que se puedan considerar necesarios para conformar el expediente. A este
respecto, el sistema debera permitir insertar en el expediente documentos generados y firmados
externa o internamente (actas, acuerdos del tribunal, convocatorias, comprobaciones realizadas

mediante interoperabilidad, etc.).
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12. El sistema ofrecerd la funcionalidad de generar un expediente completo o parcial a partir de todos
los documentos e informacidn contenida en el sistema sobre la convocatoria en cuestion, de acuerdo
con las especificaciones que los Juzgados requieran en cada momento.

13. El sistema debera de ofrecer la posibilidad de ampliar las bolsas subsidiarias para funcionarios/as de

carrera y/o de manera permanente.

Las personas designadas para gestionar cada convocatoria deberan de tener control sobre la misma,

pudiendo hacer en cada fase del proceso las acciones necesarias.

Una vez que la convocatoria concluya, si aplica, el sistema debera asistir al personal de RRHH de |la DFA para

crear o actualizar la bolsa de trabajo correspondiente.

Integracion con el resto de los mddulos

Desde el sistema a implantar se deberdn de proporcionar las herramientas y mecanismos necesarios para
que el resto de los mdédulos (Mddulo de la persona Candidata, del Tribunal, Portal de empleo) puedan

implementar las funcionales descritas en los apartados correspondientes.

El mdédulo de gestidn debera de configurar, qué informacién proporciona al resto, cuando y de qué manera,

en funcién del estado y situacidon de cada convocatoria y configurable por cada una de estas.

Por ejemplo, se debera de poder configurar qué datos, documentos, notas, actas...se ponen a disposicién de
la persona Candidata y del tribunal en funcidn de la situacion en la que se encuentre el proceso, o qué

informacion (datos, documentos, ...) se proporcionan a la ciudadania en el Portal de Empleo.

Publicacion de contenidos

La aplicacién permitird la gestion de publicacién de noticias, avisos, novedades, documentos, etc.

cumpliendo, al menos, los siguientes requisitos y opciones:

1. Lugar de publicacidn:
a. Tablén de anuncios publico, visible para toda la ciudadania.
b. Tablén de anuncios privado, visible sélo para participantes en la convocatoria.
2. Seleccidn de si genera aviso a los suscriptores y/o candidatos de la convocatoria (si/no) mediante
SMS/mail u otros.

3. Literal - mensaje (con al menos posibilidad de 1000 caracteres).
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Documento adjunto.

4
5. Fechay hora de la publicacién.

6. Duracidn del contenido. Una vez cumplida esta fecha el contenido dejara de estar disponible.
7

Euskera, castellano o bilinglie (para publicacion).

Expediente

Se deberd de configurar y realizar en el sistema una gestién de expedientes y proporcionar las herramientas

necesarias para que desde la Sede Electrénica estos puedan ser consultados.
Deberan de configurarse, al menos, los siguientes expedientes:

1. Expediente del proceso de seleccion.
2. Expediente de la persona Candidata.

3. Expediente de la candidatura de la persona Candidata.

Cada expediente debera de configurarse previamente en el sistema a implantar e indicar, para cada caso,

qué informacion y/o documentos deben de componer el mismo.

4.2.2 Moddulo de la persona Candidata

El médulo de candidato sera un médulo web en el que cada candidato, previa identificacién, podra hacer
tramites y consultar el estado de los procesos en los que es interesado (abiertos o cerrados).
A continuacidn, se indican, a modo de referencia, algunas de las acciones/tramites/procesos que deberan de

ser implementadas para su consumo desde este médulo web de la persona Candidata:

a. Consultay alta/modificacion de mis datos personales.
b. Consulta y modificacion de mi curriculo, méritos...
c. Consulta de mis procesos abiertos y finalizados.
d. Inscripcién en una convocatoria en funcidn de los campos y caracteristicas configuradas en el médulo
de gestién indicado en el punto 4.2.1. Deberan contemplarse como minimo:
i La posibilidad de modificar los datos de acuerdo con lo indicado al respecto en el apartado

4.2.1.
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ii. Aprovechar y recuperar los datos, documentos e informacién aportados en otras
convocatorias para facilitar la inscripcion.
iii. Aportar documentacion: exencién de pago, méritos, otros.
b. Consulta, cambio (o solicitud de cambio, segun los casos) de su situacidn de bolsas de trabajo. En los
casos que aplique, adjuntando documentacioén justificativa.
c. Aportacién de documentacidn, relativa a méritos, etc. adicionales a los presentados en el momento
de la inscripcién de acuerdo con lo indicado en el punto 4.2.1.
e. Consulta de documentos aportados en procesos anteriores.
f. Pagos pendientes.
g. Consulta de pagos.
h. Convocatorias a exdmenes.
i. Reclamaciones.
j.  Consulta de resultados.
k. Prelacion de puestos.
|. Anulacién de una inscripcién.
m. Suscripcidn/baja al sistema de avisos (SMS, mail...) que permite al candidato recibir informacién
sobre los procesos selectivos, anuncios relevantes, resultados...

n. Baja del sistema

En la documentacién mostrada al candidato, deberd incluirse toda aquella tramitada por él ante RRHH de la
DFA.

( *) Las solicitudes y el resto de los documentos que se presenten a través de la aplicacidon deberan ser
siempre firmados electronicamente por el solicitante y registrarse en el registro general electrénico de la
DFA, para lo que se dispone de una capa de servicios corporativos que debera de usarse. A este respecto, el
interesado debera poder obtener, en cualquier momento, tanto un justificante del registro como una copia
de la solicitud/documentacién presentada

Tabldn de anuncios privado

El candidato tendrd un tabldn privado en el que podra consultar las novedades de los procesos en los que

sea interesado.
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4.2.3 Moédulo del Tribunal

De forma genérica este sera el punto de acceso de los miembros del Tribunal de cada una de las
convocatorias, asi como de los expertos encargados de disefiar los exdmenes, en su caso, de manera que

tengan, al menos, las siguientes funcionalidades:

1. Moadificacidn, firma, y consulta de actas.

2. Acceso a las reclamaciones que presenten los candidatos con el objeto de preparar una propuesta
de respuesta.

Acceso a los exdmenes anonimizados para su correccion.

Propuesta de valoracién de méritos.

Mddulo de valoracién de exdamenes.

I A

Tablon de anuncios especificos como mecanismo de comunicacion entre los miembros del Tribunal

(convocatorias, resultados, etc.)

Otras caracteristicas fundamentales del médulo seran:

1. Maxima seguridad en el acceso e identificacion y en la custodia de la informacién almacenada en
este apartado.

2. Los contenidos seran gestionados por el secretario del Tribunal.

4.2.4 Mddulo del Portal de Empleo

El mddulo de Portal de Empleo sera principalmente un site con contenidos publicos, alimentados por la
Unidad Web de la DFA, en el servidor liferay corporativo. Sera accesible y publico, ademds de adecuado a

dispositivos moéviles.

Los estilos del site seran los definidos para portal web actual de la Diputacién Foral de Alava: web.araba.eus,

siguiendo la misma imagen corporativa.

En dicho portal (pendiente por definir la URL de acceso), se publicardn contenidos publicos identificados por

el usuario de DFA, como pueden ser:

¢ Informacion general: Documentos y/o contenidos correspondientes a la informacién acerca de las

Ofertas de Empleo Publico. La unidad web se encargara de la publicacidn inicial bajo la supervision y
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el visto bueno del usuario: Ofertas de Empleo publico, instrucciones para realizar la solicitud,
informacién general de Bolsas de trabajo temporal.

e Preguntas frecuentes: Documentos y/o contenidos de preguntas frecuentes como lo existente
actualmente en los documentos publicados.

e Informacion de contacto

e Consultas.

Ademas, se visualizaran datos como, Ofertas de Empleo (actualesy finalizadas), las bolsas de trabajo en curso,

finalizadas, listas de aprobados,... que puedan ser proporcionados desde la aplicacién SAP.

Se divulgara, via web publica, toda aquella informacién contenida en SAP, que se decida que debe ser

conocida y accesible al publico en general.

La informacidn obtenida desde el médulo SAP, se mostrara a través de mddulos (portlets), segun los estilos
marcados por el portal publico, y se consumira a partir de Servicios Web tipo REST, presentandose en paginas

publicas del portal.

Los portlets recibirdn datos necesarios, en tiempo real, desde APIs publicadas (SAP) usando servicios web
REST. Sera necesario, que estos servicios estén securizados de forma que solo puedan ser consumidos por el

portlet de liferay, para evitar usos indebidos de estos servicios, al ser publicos en la web.

Se publicaran también los enlaces de acceso para los usuarios registrados, que puedan consultar datos

privados.

IMPORTANTE: Dentro del alcance de este Pliego, y para este apartado, estaran los Servicios Web
necesarios para ser consumidos por los diferentes médulos del Portal de Empleo. El resto de los temas

quedan fuera del alcance, y seran desarrollados por la unidad web de la DFA.

4.2.5 Reporting

La solucién propuesta deberd de proveer de un sistema sencillo de generacién de informes vy listados
exportables en diferentes formatos segun las necesidades del personal que gestione los procesos selectivos
(Excel, CSV, PDF...) para la gestion de la convocatoria, archivo en los expedientes correspondientes,

publicacidn en la aplicacién y su comunicacién a los aspirantes.

Se debe poder generar listados en versiones completas para la gestién interna y en otras que cumplan con la

legislacién en materia de proteccidn de datos (solo 4 cifras del DNI a partir de un digito preestablecido) para
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su publicacién. La base de datos tiene que estar integrada dentro de la aplicacion y permitir generar listados

de manera flexible sobre, al menos:

w B N o

4.2.6

Inscritos. Nombre, apellidos, resto de informacién de la convocatoria.

Admitidos y excluidos incluyendo motivos de exclusion.

Notas provisionales en las pruebas permitiendo la carga de alguno de ellos mediante ficheros
externos en diversos formatos.

Notas definitivas en las pruebas (con la posibilidad de sumar los resultados de diferentes pruebas o
partes de ejercicios).

Méritos provisionales, permitiendo la carga de alguno de ellos mediante ficheros externos en
diversos formatos.

Méritos definitivos.

Relacidn de seleccionados (con célculo de la suma de notas en todos los apartados).

Funcionarios en practicas.

Funcionarios de carrera. La aplicacion debe permitir elaborar automaticamente un listado de
funcionarios con el puesto que les corresponde en funcién de su orden de prelacién, de su calificacidn
en el proceso selectivo y del cumplimiento de los requisitos de los puestos (como, por ejemplo, si

tienen perfil lingliistico preceptivo o no).

Integracion con otros sistemas

Tal y como se ha comentado en diferentes apartados el estandar de comunicacidon con otros sistemas y

aplicaciones sera, en la medida de lo posible, una API de servicios REST.

La solucidon propuesta debera de integrarse con el resto de las aplicaciones corporativas con las herramientas

y servicios ya definidos en DFA.

Algunas de las integraciones con otros sistemas corporativos a considerar en la implantacién, son:

Giltza/IZENPE: para la gestion de accesos a los diferentes mddulos y firma electrénica.

NISAE: para la validacion de diferentes datos con otras AAPP y/o entidades.

Gestidn de ingresos/Pasarela de pagos: aplicativo basado en la pasarela de pagos de Gobierno Vasco.
Plataforma de Gestion documental, actualmente FileNet a través de una pasarela de Servicios
implementada.

Gestores de expedientes: T-GUNE o una propia que se desarrolle en este proyecto.
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e Resoluciones: De manera directa o a través de KONTARABA (herramienta contable de la DFA)

e Plataforma de mensajes/email corporativa.

e Sede electrdnica: la sede podra consumir diferente informacién para publicarla como contenido.
e Registro general.

e Gestor de contenidos.

e Nomenclator

Otras consideraciones:

Escaneo de examenes. Se debe poder subir e integrar en la aplicacidon las hojas de respuestas de los
candidatos, especialmente en los exdmenes practicos. Los miembros del Tribunal (o los asesores encargados
del disefio de los examenes) deben poder disponer de los ejercicios practicos anonimizados para poder

proceder a su correccion.

Integracidon de las comprobaciones realizadas mediante interoperabilidad (se deben poder incorporar a la
aplicacion listados de titulaciones oficiales, discapacidad, DNI, vida laboral, perfiles linglisticos de euskera,

IT-Txartelak...).

4.2.7 Autorizacionesy seguridad

El sistema a implantar deberd de tener en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Elsistema contemplard, al menos, los siguientes tipos de usuarios:
e Publico general, por ejemplo, para el servicio de subscripciones a novedades.
e Candidatos (participantes en diversos procesos selectivos)
e Miembros de Tribunal (que pueden ser internos a la DFA o externos)
e Personal de la DFA encargado de la gestion de las convocatorias y de la aplicacion.
e Usuarios especiales:
i. Super usuario de una convocatoria
ii. Usuarios con derecho
iii. Otros usuarios

b) Sistema de gestidn de usuarios (segun tipos):

La gestidn de autorizaciones y personas usuarias debera de seguir un modelo de roles que se definira

en el ambito del proyecto. Tanto la visibilidad de pantallas, documentos y opciones de menu, como
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las acciones permitidas en cada caso, tanto la parte de backend como de frontend, vendra definida

por el modelo de roles a implantar.

Se considera esta parte una parte muy importante del proyecto que debera de abordarse desde el

comienzo del proyecto.

c) Sistema de logs de accesos, datos creados, modificados, eliminados, etc. por usuarios, dejando traza
de todas las acciones realizadas en el sistema. Se deberan de proporcionar, asi mismo, los
mecanismos (informes, consultas, extracciones...) necesarios para analizar estos accesos en caso de
necesidad.

d) Sistema de certificacion de elementos publicados en la web y comunicaciones enviadas por mail/SMS
(fecha, hora, destinatario, etc.). Se deberan de proporcionar, asi mismo, los mecanismos (informes,

consultas, extracciones...) necesarios para analizar estos accesos en caso de necesidad.

4.2.8 Migraciony carga de datos

El proceso de migracién desde el sistema actual al nuevo sistema se considera un factor de importancia
dentro del marco del proyecto. La informacién a migrar hace referencia a la informacién viva con la que
deberd empezar a funcionar en el nuevo sistema (y por tanto sera necesario cargar en el nuevo sistema), el

resto se considerara informacion histoérica, detallada en el punto 4.2.9.

En el Plan de Migracidon se determinardn los origenes o fuentes de datos, los datos que se migraran de cada
sistema, las necesidades de depuracion que la DFA deberd llevar a cabo, y el plan detallado de corte de cada

sistema origen y su carga planificada en el nuevo sistema de informacion.

La empresa adjudicataria se responsabilizara tanto de la obtencién de los ficheros desde los sistemas actuales
como de la carga de dicha informacién con los procedimientos que se definan en el Plan. EI CCASA colaborara
aportando conocimiento funcional en los mencionados sistemas, y proporcionard acceso al entorno de

desarrollo preciso.

Se incorporaran, en el entorno de produccién, los datos imprescindibles para poner en marcha el nuevo

sistema.

Se consideraran como imprescindibles todos los datos, documentos e informacién publicados en el Portal de
empleo actual, tanto en su parte publica como privada con el fin de que la ciudadania en general y los

candidatos en particular dispongan de la misma informacidn histdérica que en la actualidad.
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4.2.9 Compartir la informacién histérica

El desmontaje de la aplicacién actual es una actividad mds dentro del proyecto de implantacién del nuevo
sistema. Para ello serd necesario extraer la informacién histérica y ponerla disponible en el sistema a
implantar. La empresa adjudicataria propondra e implantara una solucién para la incorporacién al nuevo

sistema de los datos histdricos contenidos en el actual sistema para su consulta y explotacion.
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4.3 Requisitos tecnologicos

Los requisitos tecnoldgicos serdn los siguientes:

Mddulo de Gestion de Convocatorias

La solucion propuesta se ajustara al estdndar de SAP en la medida de lo posible, siendo ésta

parametrizable en su totalidad. Se deberan de reducir los desarrollos a medida.

Todos los ajustes requeridos deberdn de implementarse usando las herramientas de SAP y ajustarse
al roadmap que éste marca para su desarrollo, usando lenguaje ABAP adaptado a las best practices

de SAP para entornos HANA, dejando en todo momento trazabilidad de las acciones realizadas.

Madulo de la persona Candidata y Mddulo del Tribunal

Se dispondran de dos escenarios tecnoldgicos para los desarrollos:

a. Front-end: Desarrollo de aplicaciones web responsive en Angular con AngularCLl vy
Typescript, Node.js , Angular Material y preprocesado CSS (SCSS) plenamente funcional en
los navegadores de PCy navegadores moéviles de mayor uso. Segln arquitectura propuesta
en CCASA

b. Back-end. API Rest - proporcionadas por SAP.

El APl expuesto por SAP, tiene que estar "protegido", ya que al ser trafico que va por internet, para
evitar que desde el exterior se pueda "capturar" la url a la que se hace la peticidn. Se deberan de
asegurar todas las comunicaciones entre el frontend y el backend aplicando las medidas de seguridad

necesarias.

Madulo del Portal de Empleo

La visualizacién de contenidos considerados como publicos, se realizara a través del servidor Liferay

corporativo. Algunos de los datos a visualizar se obtendran a partir de datos obtenidos desde SAP.

Desde la aplicacion SAP se publicaran APIs tipo REST, que el gestor de contenidos deberd consumiry

mostrar, teniendo en cuenta los estilos de proporcionados por la web.
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La descripcién y caracteristicas técnicas necesarias de este escenario serd uno de los puntos que debera
desarrollar la empresa en su “Propuesta técnica, planificacion, organizacidn, ejecucion y metodologia de

trabajo” y sera consensuado con el CCASA en las primeras fases del proyecto.
Solo se utilizaran productos aceptados por el CCASA.

Los desarrollos se integraran con los componentes corporativos ya existentes en CCASA que fueran

necesarios.
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4.4 Servicios a prestar
El objetivo principal de este proyecto es el desarrollo e implantacién de unos nuevos Procesos de selecciéon
de personal y Portal de Empleo en la DFA.

La DFA mantiene una estrategia clara en la modernizacidn de sus servicios, tanto para la mejora de la atencién

a las personas ciudadanas como para la optimizacién de la gestidn publica.

Es en esta estrategia donde se sitla la decision de implementar unos nuevos Procesos de seleccién de
personal y Portal de Empleo y son estos dos actores principales (por un lado, la ciudadania y por otro la propia

Administracién), los ejes donde se focaliza la accién de modernizar y el nuevo desarrollo.

Los servicios a contratar se realizaran tanto en modalidad de asistencia técnica como en modalidad de

servicio. Cada servicio descrito en este apartado tiene indicado su correspondiente modalidad.

Estos servicios se centraran en mejorar las funcionalidades ofrecidas por los actuales Procesos de seleccion
de personal y Portal de Empleo de la DFA, adecuandolas tanto a las necesidades como a las exigencias
actuales de la ciudadania y, sobre todo, en la actualizacion de la plataforma tecnoldgica sobre la que se basan

los actuales procesos.

Sobre la base de una nueva plataforma tecnoldgica, los servicios a contratar son:

4.4.1 Servicio de Desarrollo e Implantacion del “Modulo de Gestidn de Convocatoria”

y del “Mddulo de Portal de Empleo”

Este servicio se prestara en modalidad de servicio y no de asistencia técnica.

Formaran parte del objeto de los servicios a contratar, entre otras, las siguientes actividades:

Organizacion, gestion y control global del Proyecto

Engloba todas las actividades de gestion de proyecto requeridas para llevar a buen término el mismo, entre
las que cobran especial relevancia las interrelaciones con los diferentes grupos de interés que participan en

el proyecto.
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Esta actividad estara englobada e integrada en los tres servicios a contratar (Puntos 4.4.1, 4.4.2, y 4.4.3 de

este pliego).

Desarrollo e implantacion del Médulo Gestion de Convocatoria

La gestion de convocatorias y procesos selectivos deberd de ser un mddulo totalmente parametrizable y

configurable por parte de la DFA, e integrado con el actual sistema de gestion de personal.

Los servicios y funcionalidades deberan ser redisefiados y desarrollados de acuerdo con los nuevos

requerimientos funcionales, normativos, de disefio y de plataforma descritos en este pliego.

Desarrollo e implantacion del Médulo del Portal de Empleo

El Médulo del Portal de Empleo serd un mdédulo web se mostrardn datos como por ejemplo, Ofertas de
Empleo (actuales y finalizadas), las bolsas de trabajo en curso, finalizadas, listas de aprobados, ... es decir,

aquella informacion que se decida que debe ser informacién accesible y publica.

Los servicios y funcionalidades deberan ser redisefiados y desarrollados de acuerdo con los nuevos

requerimientos funcionales, normativos, de disefio y de plataforma descritos en este pliego.

IMPORTANTE: Dentro del alcance de este Pliego, y para este apartado, estaran los Servicios Web
necesarios para ser consumidos por los diferentes médulos del Portal de Empleo. El resto de los temas

qguedan fuera del alcance, y seran desarrollados por la unidad web de la DFA.

4.4.2 Servicio de Desarrollo e Implantacion del “Modulo de la persona Candidata” y

del “Mddulo del Tribunal”

Este servicio se prestara en modalidad de servicio y no de asistencia técnica.

Formaran parte del objeto de los servicios a contratar, entre otras, las siguientes actividades:
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Organizacion, gestion y control global del Proyecto

Engloba todas las actividades de gestion de proyecto requeridas para llevar a buen término el mismo, entre
las que cobran especial relevancia las interrelaciones con los diferentes grupos de interés que participan en

el proyecto.

Esta actividad estara englobada e integrada en los tres servicios a contratar (Puntos 4.4.1, 4.4.2,y 4.4.3 de

este pliego).

Desarrollo e implantacion del Médulo de la persona Candidata

El Médulo de la persona Candidata sera un modulo web en el que cada candidato podra hacer sus tramites

y consultar el estado de sus procesos abiertos.

Los servicios y funcionalidades deberan ser redisefiados y desarrollados de acuerdo con los nuevos

requerimientos funcionales, normativos, de disefio y de plataforma descritos en este pliego.

Desarrollo e implantacion del Médulo del Tribunal

El Mdédulo del Tribunal serda un mdédulo web como punto de acceso de los miembros del Tribunal para

consultas o realizacidn de los tramites que le competen.

Los servicios y funcionalidades deberan ser redisefiados y desarrollados de acuerdo con los nuevos

requerimientos funcionales, normativos, de disefio y de plataforma descritos en este pliego.

4.4.3 Servicio de Apoyo a la puesta en marcha

Dentro del alcance del contrato también se incluyen las mejoras y el mantenimiento de los mddulos
desarrollados e implantados a lo largo del proyecto y hasta la finalizacion de este, asi como el soporte
dedicado a la resolucién de cualquier incidencia o consulta que pueda surgir a lo largo del mismo.

Una vez realizada la implantacidn efectiva de cada uno de los mdédulos en su periodo especificado, se
requerira que dichos mdédulos sean soportados ante posibles incidencias, sean revisados y mantenidos hasta
la finalizacion del proyecto y sean mejorados y adaptados en funciéon de las necesidades correctivas,

evolutivas y/o normativas que puedan surgir.

Este servicio se prestara en modalidad de asistencia técnica.
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5. Organizacion

5.1 Del proyecto

El proyecto se organizard y gestionara, en la medida de lo posible, utilizando técnicas agiles de gestion de
proyectos, primando en todo momento la entrega de valor en forma de producto funcionando sobre otras

consideraciones.

Esta linea de actuacion engloba todas las actividades de gestién de proyecto que son requeridas para llevar

a buen término el mismo, entre las que estaran las indicadas a continuacioén.

e Conocimiento global del objetivo, alcance y requerimientos del proyecto.

e Coordinacién, incluyendo las relaciones entre equipos de trabajo.

e |dentificacidon y seguimiento de los riesgos potenciales/ medidas mitigadoras.

e Gestion y control de la metodologia propuesta.

e Aplicacion de procedimientos, técnicas y herramientas de gestion de los diferentes flujos de trabajo,
funcional, organizativo, tecnolégico, de recursos humanos y econdmico del proyecto y control del
avance coordinado de los flujos de trabajo.

e Seguimiento de la planificacion y control de la ejecucién de tareas. Seguimiento de la gestidon del
cambio.

e Convocatoria de reuniones.

e Seguimiento de los planes de formacidon y pruebas. Control y seguimiento de incidencias.

e Gestion de la documentacidn, entregables y repositorios asociados.

e Puesta en explotacidn y Transferencia de conocimiento.

5.1.1 Metodologia

La empresa licitadora debera proponer de manera clara la metodologia a seguir tanto a nivel global del

proyecto como en cada una de las fases de este, tomando como base las pautas que se indican.

Dicha propuesta debera estar basada en su experiencia en la implantaciéon de Procesos de Seleccion de
personal y Portales de Empleo, e incluird una planificacién que correspondera a la estructura de tareas

especificadas, y una descripcién detallada de la forma de desempefiar los trabajos asociados al cumplimiento
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de los requisitos establecidos. Ademas, se incluiran los recursos humanos y técnicos para el correcto para su

desempefio.

En cuanto a la metodologia de trabajo, buscamos los siguientes objetivos:

Maximizar la colaboracién y coordinacion entre CCASA, empresa proveedora y DFA.

Realizar un seguimiento del proyecto en base al avance real y transparente del mismo.

Disponer de la mejor informaciéon en todo momento para tomar las decisiones adecuadas que
conduzcan al éxito del proyecto.

Asegurar el cumplimiento de los plazos, la satisfaccion de los requisitos funcionales y la capacitacion
de los usuarios gestores de la DFA.

Uso, en la medida de lo posible, de metodologias agiles

5.1.2 Entregables

Con independencia de lo propuesto a nivel metodolégico, a continuacion, se afiaden tareas y entregables

minimos a realizar/suministrar por la empresa adjudicataria:

Analisis funcional para cada una de las aplicaciones identificadas.

Disefio técnico detallado para cada mdédulo identificado.

Pruebas unitarias, de integracion y funcionales de los sistemas y la documentacion asociada.
Documento de implantacion para la puesta en marcha del sistema.

Manual de parametrizacién de los sistemas.

Manuales de personal usuario.

Formacidn a personal usuario.

Manuales de implantacidn y administracion de la nueva infraestructura.

Arquitectura tecnoldgica de la solucion implantada.

Documentacion soporte: Cada documento se suministrara en formato electrdnico original (Microsoft Office),

no admitiéndose por lo tanto formatos tales como PDF u otros protegidos y/o no manipulables.

Todos los entregables deberdn proporcionarse utilizando las herramientas homologadas por CCASA para el

ciclo de vida de las aplicaciones, o en su caso proporcionando formatos compatibles. En el caso de los

entregables, deberdn llevar la facturacion asociada a los mismos.
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Ademds de lo descrito y requerido, la empresa licitadora puede proponer cualquier otro conjunto de

entregables referidos a la metodologia que proponga aplicar para el desarrollo del proyecto.

Con relacidn a las entregas de cédigo a realizar, estos desarrollos deberdn estar libres de errores y listos para

su puesta en produccién, de manera que sea operable desde el mismo momento de la entrega.

La entrega solamente se considerard realizada si obtiene el visto bueno de CCASA. La fecha efectiva de la

entrega serd aquella en la que se produzca dicha aprobacién.

5.1.3 Aseguramiento de la calidad

La calidad del software entregado deberd ser alta, poniéndose de manifiesto en caracteristicas tales como:

e Optimo rendimiento, especialmente en la interaccién con las personas usuarias.

e Optima usabilidad

e Software libre de errores

e Disefio grafico estético.

e Satisfacer de forma eficaz y eficiente las necesidades de los diversos tipos de personas usuarias.

5.2 De las propuestas

Las empresas licitadoras a este concurso deberan presentar su Oferta Técnica de acuerdo con el siguiente

indice de propuesta:

1. Resumen ejecutivo (con un maximo de 20 hojas).

2. Propuesta técnica, planificacién, organizacion, ejecucion y metodologia de trabajo:

a.

b.

Planteamiento general del proyecto.

Solucién Propuesta.

Propuesta Técnica y Funcional.

Plan de trabajo, metodologia y cronograma de proyecto. Con desglose de entregables y
facturacién asociada a los mismos.

Modelo de gestion del proyecto.

Infraestructura tecnoldgica necesaria para soportar la solucion propuesta tomando como

base el apartado “4.3-Requisitos Tecnolégicos”.
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3. Equipo de trabajo y personal asignado al proyecto, indicando perfiles y horas asignadas en cada
fase.

4. Mejoras funcionales a los minimos exigidos en el Pliego.

5. Infraestructura SAP necesaria para soportar la solucidon propuesta. En especial, desglose completo

de los médulos/productos SAP necesarios para soportar la solucién propuesta.

En el Plan de Trabajo y Cronograma se detallaran los productos resultantes de las actividades en cada fase
(Entregables) precisos para completar y garantizar el éxito del proyecto en unos plazos de implantacion

ajustados.

En el punto 3 de la Oferta Técnica de “3. Equipo de trabajo y personal asignado al proyecto”, ademas de los
ofertados por la empresa licitadora se incluirad una estimacion diferenciada del personal de la DFA y del CCASA

gue deberan tomar parte en el proyecto y el % de participacidn en relacidon con su jornada laboral.

La empresa licitadora debera incluir los perfiles profesionales de las personas que destinara a la ejecucion
del contrato, indicando en cada caso la descripcion de las tareas a desempefiar, dreas de especializacidn,

experiencia profesional y certificaciones.
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