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Pliego de Prescripciones Técnicas para Acuerdo Marco sobre Prestacién de Servicios Postales

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL ACUERDO MARCO SOBRE
PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES A TRAVES DE LA CENTRAL DE CONTRATACION
FORAL DE BIZKAIA. ANOS 2024 (de 1 de octubre a 31 de diciembre), 2025y 2026.

1.0BJETO

El objeto del presente pliego lo constituyen las condiciones técnicas para la prestacion de los servicios
postales para la Diputacion Foral de Bizkaia, asi como para los ayuntamientos y entidades adheridos a la Central de
Contratacién de Bizkaia y al Acuerdo Marco que se relacionan en el Anexo A de este pliego.

La contratacion se tramitard mediante Acuerdo Marco vy, posteriormente, se celebraré el correspondiente
contrato derivado entre cada entidad adherida y la empresa adjudicataria, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el sefialado Acuerdo Marco.

2. LEGISLACION APLICABLE

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en el Pliego, la prestacion de los servicios postales se
ajustard a lo dispuesto en Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal, asi como a las disposiciones que la desarrollan.

3.REGIMEN DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS POSTALES.

Las empresas licitadoras para la prestaciéon de los servicios postales requeridos en la presente contratacion
se atendran al régimen general de prestacion de los servicios postales determinado en el Titulo IV de la Ley
43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal. De
este modo, deberan disponer de:

1. Autorizacion Administrativa Singular para la prestacion de los servicios postales incluidos en el dmbito
del Servicio Postal Universal.

2. Una declaracion responsable presentada ante la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia,
en los términos previstos en el Capitulo Il del Titulo IV de la Ley 43/2010, para la prestacién de servicios postales no
incluidos en el &mbito del Servicio Postal Universal. En concreto, se precisara la declaracion responsable presentada
ante la Comision Nacional de los Mercados vy la Competencia, seglin el modelo aprobado por la Orden del Ministerio
de Fomento FOM/993/2017, de 2 de octubre, por la que se aprueba el modelo de declaracién responsable, que
habilita para la prestacién de servicios postales no incluidos en el &mbito del servicio postal universal. (BOE» nim.
250, de 17 de octubre de 2017).

3. Certificacion actualizada de la inscripcién en el Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios
Postales, dependiente de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, respecto de su situacion
administrativa, renovacion anual de la misma, alta, baja o variaciones.

Las anteriores certificaciones seran requisito obligatorio para concurrir a la licitacion, salvo que se trate del
operador designado por el Estado para la prestacién del Servicio Postal Universal, de conformidad con la
Disposicion Adicional Primera de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos
de los usuarios y del mercado postal.

4.SERVICIOS SUJETOSALCONTRATO

Se consideran prestaciones incluidas en el dmbito del Acuerdo Marco la recogida, admision, clasificacion,
tratamiento, transporte, distribucion y entrega de los envios postales generados por las administraciones
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Pliego de Prescripciones Técnicas para Acuerdo Marco sobre Prestacién de Servicios Postales

contratantes a las personas destinatarias, asi como la devolucion de los envios cuando no pueda efectuarse su
entrega a la persona destinataria; todo ello conforme alo que se especifica en el presente pliego.

lgualmente se incluyen las notificaciones en el domicilio de las y los interesados de las resoluciones y actos
administrativos que afecten a sus derechos e intereses, en los términos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas.

Asimismo, seran objeto del contrato todas las actividades complementarias, adicionales o especificas que
requieran los diferentes servicios, aviso de recibo, servicios digitalizados, documento electrénico de entrega de
notificaciones administrativas y cartas certificadas, acuse de recibo, gestién de entrega, reembolso, valor declarado,
seguir, seguimiento de los envios, prueba de entrega urgente u otros que pudieran acompanar a los envios
registrados de forma individualizada.

Quedan excluidas del mismo todas las posibles tareas especificas previas, tales como diseno del envio,
impresion, ensobrado, embolsado, etc.

La descripcion y caracteristicas de los envios postales son las que se contemplan en el titulo |, capitulo |11 del
Reglamento por el que se regula la prestacion de los servicios postales, aprobado por el Real Decreto 1829/1999,
de 3 diciembre, modificado por el Real Decreto 503/2007, de 20 de abril.

Los envios serdn entregados a la empresa adjudicataria en envases que le serdn previamente
proporcionados por ésta, separados en tres destinos nacionales: Locales, Interurbano 1 (capitales de provincia y
poblaciones mayores de 50.000 habitantes), e Interurbano 2 (resto de localidades) y en tres destinos
internacionales: Zona 1 - Europa, Zona 2 - Resto de paises no incluidos en zonas 1y 3,y Zona 3 - Australia, Canadj,
Estados Unidos, Japdn, Nueva Zelanda y Rusia.

Los servicios demandados son:

- Cartasordinarias de hasta 2 kilogramos de peso, nacionales e internacionales.

- Cartasordinarias de franqueo en destino.

- Cartas certificadas de hasta 2 kilogramos de peso, nacionales e internacionales.

- Notificaciones administrativas nacionales de hasta 2 kilogramos de peso, con constancia fehaciente de
su recepcién o entregay, en especial, de su rehlse o imposibilidad de entrega.

- Paquetes de hasta 30 kilogramos de peso, nacionales o internacionales.

- Envios nacionales vy transfronterizos de publicidad directa, de libros, de catalogos, de publicaciones
periddicas y los restantes cuya circulaciéon no esté prohibida.

- Servicio de fax de valor fehaciente, en una oficina de servicios postales.

- Apartado postal de franqueo en destino.

Los servicios demandados llevardn aparejados los siguientes servicios adicionales necesarios para
garantizar la efectividad que se requiera, en particular de los envios certificados (entrega bajo firma) vy, en especial,
de las notificaciones administrativas; servicios que la adjudicataria, se obliga a prestar:

e Avisosderecibo

e Gestién de entrega (doble intento en las notificaciones administrativas) con el lapso temporal
establecido en el articulo 42.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

e Retorno de informacioén telematica de seguimiento de los procesos de distribucion y entrega de los

envios

Digitalizacién y clasificacion de avisos de recibo

Prueba de entrega electrénica

Terceraentrega urgente de notificaciones y cartas certificadas

Prestacion de servicios accesorios de urgencia, reembolso y valor declarado

Recogida a domicilio de los envios salientes

Entrega a domicilio de los envios recepcionados en los apartados postales de la entidad

contratante
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Las entidades adheridas se reservan el derecho de realizar alguno de estos envios mediante sus propios
recursos.

Las notificaciones administrativas deberan realizarse segln las exigencias de lo dispuesto en los articulos
40 vy siguientes de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas; articulos 107 a 110 de la Norma Foral 2/2005, de 10 de marzo, General Tributaria del
Territorio Histdrico de Bizkaia; asi como, en su caso, los articulos 40 vy siguientes del Real Decreto 1829/1999,de 3
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regula la prestacién de los servicios postales,
modificado por el Real Decreto 503/2007, de 20 de abril.

La practica de las notificaciones administrativas deberd realizarse con fehaciencia de su distribucion,
entrega, recepcion, rehlse o imposibilidad de entrega.

Para el resto de empresas licitadoras distintas al operador designado para la prestacién del servicio postal
universal, se exige disponer de un sistema alternativo de acreditacion de la constancia de la entrega, recepcion,
rehlse o imposibilidad de entrega de las notificaciones administrativas que supla la falta de fehaciencia que se
presupone al operador designado para la prestacion del servicio postal universal; sistema que garantice la
constancia, por cualquiera de los medios admitidos en derecho, de la distribucion, entrega, recepcion, rehlse o
imposibilidad de entrega de las notificaciones administrativas, con parecidas cotas de eficacia a las del operador
designado para la prestacion del servicio postal universal y mediante elementos de prueba ajenos a la
documentacion unilateral de la empresa o al testimonio de sus empleados/as (esto es, pruebas procedentes de
terceros ajenos a la adjudicataria); todo ello conforme a la Sentencia 5395/2015 de la Sala de lo Contencioso del
Tribunal Supremo.

Las empresas licitadoras, en la propuesta técnica, deberan detallar exhaustivamente el procedimiento de
notificacion de los actos y resoluciones administrativas de las entidades adheridas, en los supuestos de entrega vy
recepcién o rehuse o imposibilidad de entrega.

En caso de que la entrega de la notificacion resulte infructuosa tras los dos intentos, se dejara un aviso de
llegada en el buzén domiciliario de la persona destinataria, (tal y como impone el Real Decreto 1829/1999, de 3 de
diciembre por el que se regula la prestacion de los servicios postales, modificado por el Real Decreto 503/2007, de
20 de abril), donde figurard un nimero de teléfono de informacién de la adjudicataria, la identidad de la entidad
remitente (en el caso de la Diputacion Foral de Bizkaia también el departamento remitente), y del empleado/a del
operador postal e informaré sobre el dia y la hora en que se practico el segundo intento y sobre la permanencia del
envio en la oficina de la adjudicataria méas proxima al domicilio de la persona destinataria, durante siete dias
naturales, con el fin de que pueda pasar a retirarlo. Si la notificacién no fuera recogida por la persona destinataria o
persona autorizada, al dia siguiente del plazo sefalado, la notificacion serd remitida o devuelta por la adjudicataria a
la entidad contratante con indicacion expresa del motivo de devolucién en el plazo de diez dias habiles.

En los casos en que la notificacion sea rehusada o rechazada por la persona interesada o por su
representante legal, se cumplimentard el aviso de recibo en este sentido y recogiendo los datos pertinentes, asi
como la identificacién de la persona empleada del operador postal y se devolverd a la entidad junto con la
notificacion no entregada.

Tanto en el caso de que la notificacién sea devuelta, como en el caso de sea rechazada, la adjudicataria
deberd informar sobre la misma en los retornos de informacion que correspondan.

Para ello, la adjudicataria deberd contar con un sistema de control y seguimiento automatizado de las
notificaciones administrativas y cartas certificadas - compatible con el que actualmente utilizan las entidades
contratantes - basado en ficheros informéticos de intercambio de informacidn y recuperacion de la misma a través
de lectura de cddigos de barras que se insertardn en lugares determinados del certificado o notificacion. La
adjudicataria facilitard a la entidad contratante toda la informacién necesaria para la confeccion correcta de ficheros
de intercambio, sobres y avisos de recibo, asi como para la incorporacion de la informacién de retorno a las bases de
datos de la misma. El intercambio de informacién entre ambas plataformas serd diario a través de un canal seguro
que deberd implementarse a tal efecto, siendo el servidor seguro EDITRAN y/o SFTP/SSH.

Asimismo, la adjudicataria también deberé contar con un servicio de retorno de imégenes digitalizadas de
acuses de recibo de los certificados y notificaciones administrativas. Las imagenes deberdn contener de manera
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integra toda la informacién del aviso de recibo debidamente cumplimentado y deberan estar disponibles para su
consulta desde el sistema de informacién de cada entidad contratante. Tras la digitalizacion de todos los avisos de
recibo (de todos los envios entregados o no) se devolverdn a las entidades contratantes separados en cajas,
indicdndose el orden de los avisos de recibo y envios devueltos que contiene cada caja. La adjudicataria hara llegar
las imagenes digitalizadas a las entidades contratantes a través del ya referido canal seguro, que garantice ala vez la
confidencialidad y seguridad en la transmisién de los datos.

Las notificaciones administrativas de las entidades adheridas al servicio podrdn no ir acompafadas
necesariamente de un aviso de recibo fisico o en papel. Por ello, la adjudicataria debera disponer y ofrecer la
generacion de una prueba de entrega electronica con sello de tiempo digital por cada notificacién administrativa o
certificado enviado, recogiendo la imagen de la firma de la persona destinataria mediante PDA, tableta o cualquier
otro sistema equivalente que permita la eliminacion del acuse de recibo en papel con las garantias legales adecuadas
y sin posibilidad de repudio. Se creard un documento en formato XML y/o PDF para cada envio que contenga la
informacién del evento final, de sus posibles intentos de entrega, la imagen de la firma digital asociada a ese mismo
envio (en caso de ser entregado correctamente), y que esté firmado digitalmente con un certificado reconocido que
garantice la autenticidad e integridad del documento. A cada prueba de entrega electrénica se le anadira un cédigo
seguro de verificacion (CSV) que permita cotejar con el original, a través de la pagina web o un webservice de la
adjudicataria.

A fin de facilitar el seguimiento informatico de los envios de entrega bajo firma, la adjudicataria proveerd a
las entidades contratantes del servicio, sin coste adicional, de los elementos necesarios para ello, tales como
pegatinas con cédigos de barras a adosar a los envios certificados, notificaciones administrativas, paquetes, etc. que
junto con los codigos de barras provenientes de los envios informatizados podrén ser consultados en la pagina web
que la adjudicataria debera poseer de forma obligatoria, o en su defecto, proporcionar una herramienta informatica,
que, en cualquiera de los casos, permita:

- Elaborar diariamente los albaranes de entrega.

- Facilitar através de Internet la gestion de envios certificados, notificaciones administrativas, paquetes,
etc. a las entidades contratantes, ofreciendo la posibilidad de que el alta de las personas destinatarias
se efectle mediante un fichero de texto con un formato predefinido y generado con herramientas
ofimaticas MS Excel o MS Access, y que permita obtener y confeccionar una relacién o listado de las
mismas, asi como la identificacién inequivoca mediante etiquetas de cada envio que componga esta
relacién diaria, que podran adherirse a las cartas o imprimirse directamente en los sobres. Estas
etiquetas contendran un codigo de barras que identifique de forma Unica cada envio certificado o
notificacion administrativa.

- Poder remitir “on line” documentos que necesiten ser enviados con cardcter urgente y entrega
registrada (bajo firma), como, por ejemplo, servicios de fax de valor fehaciente, en una oficina de
servicios postales, etc.)

- Poder consultar o realizar el seguimiento de envios certificados, notificaciones, burofax, paguetes, etc,
tanto por la persona remitente como por la destinataria, y que sea accesible de forma publica.

- Mediante acceso libre (esto es, sin tener que darse de alta como persona usuaria) la posibilidad de que
la ciudadania presente quejas o reclamaciones vy, asi, garantizar los derechos reconocidos en las
disposiciones vigentes.

5. LUGAR DE RECOGIDA DE LOS ENVIOS

La empresa adjudicataria debe recoger los envios postales salientes todos los dias laborables de lunes a
viernes, excepto festivos, en los puntos indicados en el Anexo 1, sin perjuicio de que los mismos varien o se vean
incrementados, en funcion de las necesidades de las entidades del servicio. Cada entidad concertard con el
operador adjudicatario la hora aproximada para la recogida.

Este servicio se prestaré sin coste adicional alguno para aquellas entidades contratantes que superen en su
facturacion anual los 60.000 euros, independientemente de los puntos de recogida sefialados por la misma. Para el
resto de supuestos se establece, seglin el importe anual facturado, un limite en el nimero de lugares de recogida sin
coste adicional. En el caso de que los puntos de recogida superen el nimero de los sefialados a continuacion, el coste
de los mismos serd el estipulado en la oferta econémica:
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e Paraentidades cuyo importe anual facturado sea inferior o igual a 10.000 euros, un solo punto de
recogida sin coste adicional.

e Para entidades cuyo importe anual facturado sea superior a 10.000 euros e inferior o igual a
30.000 euros, dos puntos de recogida sin coste adicional.

e Para entidades cuyo importe anual facturado sea superior a 30.000 euros e inferior o igual a
60.000 euros, tres puntos de recogida sin coste adicional.

Los cambios de los puntos de recogida serdn comunicados a la empresa adjudicataria, que quedara
obligada a recoger los envios postales en las nuevas direcciones que se le indiquen.

6. CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION.

Los envios recogidos por la entidad adjudicataria deberan ser tramitados en el mismo dia, minimizandose
los desplazamientos previos a este tratamiento. La empresa licitadora deberd explicar en su memoria los medios
humanos y materiales (locales, infraestructuras, vehiculos, equipos técnicos e informaticos, redes de distribucion,
etc.) y procedimientos de que dispone para realizar el tratamiento y distribucién de la correspondencia con la mayor
eficacia. La oficina encargada de la admisidn de envios postales deberé tener el personal y los medios materiales
suficientes para gestionar la admisiéon simultanea y masiva de envios, con los volumenes que se describen en la
oferta. Se hace notar que, en algunos periodos del ano, coincidiendo con el calendario fiscal de determinados
tributos, por la celebracion de un determinado evento o por cualquier otra circunstancia, las remesas de envios
pueden superar con creces la media diaria, con volimenes que pueden oscilar aproximadamente entre los 200.000
y los 900.000 envios.

La adjudicataria debera disponer de un centro de tratamiento masivo en el Territorio Histérico de Bizkaia.

Los envios recogidos por la adjudicataria del contrato iran acompanados de un albaran de entrega en el que
se reflejaran los siguientes datos: nombre del cliente, nimero de contrato, nimero de cliente, NIF y fecha. A
continuacion, y detalladamente, se reflejaran al menos el nimero de envios de acuerdo con el tipo de envio, su tramo
de peso y destino.

Posteriormente, los albaranes que la adjudicataria se lleve acompanando a los envios seran validados y se
entregara una copia justificativa a las entidades contratantes con el conforme o con las rectificaciones que entienda
debanrealizarse.

7.LUGAR DE ENTREGA DE LOS ENVIOS

La adjudicataria entregara los envios postales en la direccion postal consignada en los mismos por las
entidades contratantes del servicio. Se entiende por direccion, a efectos postales, la identificacion de las personas
remitentes o de las personas destinatarias por su nombre y apellidos, si son personas fisicas, o por su denominacién
0 razoén social, si se trata de personas juridicas o entidades sin personalidad, asi como las sefias de un domicilio, que
contendra el nombre de la viay el nimero de la finca, asi como en nimero de piso vy la letra, si los hubiera, o los datos
que se establezcan parala entrega de los envios en las oficinas de la red postal.

La empresa adjudicataria debera hacer entrega de los envios recepcionados en los apartados postales de
las entidades contratantes todos los dias laborables de lunes a viernes, excepto festivos, en los lugares indicados en
el punto cinco del presente pliego, sin perjuicio de que los mismos varien o se vean incrementados, en funcién de las
necesidades de las mismas.

Al objeto de dar un adecuado servicio a la ciudadania en la recepcion de los envios postales, en especial las
notificaciones administrativas y cartas certificadas, que se encuentran en dependencias de la adjudicataria por no
haber sido posible su entrega o notificacion en el domicilio de la persona interesada, asi como para ejercer los
derechos a la informacién y presentacion de reclamaciones o quejas con motivo de la prestacion de los servicios
postales objeto del presente pliego, la empresa licitadora debera ofertar a la ciudadania o comprometerse a
aperturar, en el caso de resultar adjudicataria, una red de oficinas cuya actividad sea la postal, a pie de calle, en
numero suficiente y atendida por personal debidamente capacitado, con el fin de garantizar sus necesidades
postales en los distintos municipios del Territorio Histdrico de Bizkaia., Pais Vasco y Estado. Y, en todo caso, debera
existir, al menos, una oficina abierta al publico en Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz.
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Pliego de Prescripciones Técnicas para Acuerdo Marco sobre Prestacién de Servicios Postales

Con fundamento en lo expuesto, las empresas licitadoras, a fin de atender, en horario amplio, presencial y
telefonicamente al publico vy prestar el servicio, deberdn contar con oficinas que:

sean de laempresa licitadora o de lared asociada

estén destinadas a servicio postal. No se aceptan otro tipo de locales o actividades

estén situadas en planta bajay sean de facil acceso y exentas de barreras arquitecténicas

no sean piso o vivienda de particular o de empresa o sede social, ni local comercial destinado a la venta al
pubico

La empresa licitadora podré completar la red de oficinas disponibles en el momento de presentar su oferta
con otras nuevas que se compromete a adscribir al contrato en el caso de que resulte adjudicataria.

La adjudicataria debera garantizar los derechos a la informacién y presentacién de reclamaciones o quejas a
las personas con discapacidad en los términos que se prevén en el articulo 19 de la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal.

8. PLAZOS DE ENTREGAY DEVOLUCIONES

Los plazos de entrega de los servicios postales, desde la recogida por el operador hasta la entrega al
destinatario, seran los establecidos para el operador designado para prestar el Servicio Postal Universal, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal,
de los derechos de los usuarios y del mercado postal. No obstante, hasta el desarrollo de la previsién establecida en
el precitado articulo los plazos maximos de entrega de los envios postales, desde la recogida por la empresa
adjudicataria hasta la entrega al destinatario, con caracter general, serdn los establecidos para el prestador del
Servicio Postal Universal en el articulo 45 del Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento en el que se regula la prestacion de los servicios postales, de 20 de abril, modificado por el Real Decreto
503/2007.

Asimismo, las consecuencias econémicas del incumplimiento de los plazos de entrega seran las establecidas
para el operador designado para prestar el Servicio Postal Universal, de conformidad con lo preceptuado en el
articulo 25 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del
mercado postal.

Tanto los plazos de entrega, como las consecuencias econémicas por el incumplimiento de los mismos,
deberan ser objeto de detalle y, en su caso, mejora, en la propuesta técnica a presentar por las empresas licitantes.

El plazo de devolucion de las cartas que no hayan podido ser entregadas no sera superior a 10 dias habiles
para todo el territorio nacional desde el dia en que el envio postal no haya podido entregarse a la persona
destinataria, sefialando en cada carta devuelta el motivo por el que no ha podido ser entregada.

9. INDEMNIZACIONESY PENALIDADES

El articulo 12 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los
usuarios y del mercado postal reconoce a las personas usuarias del servicio postal el derecho a recibir
indemnizacién. Por consiguiente, la adjudicataria se compromete a indemnizar a las entidades contratantes en caso
de pérdida, robo, destrucciéon o deterioro de los envios postales certificados o con valor declarado, mediante el pago
de una cantidad predeterminada, en el primer caso, y de una cantidad proporcional a la declarada, en el segundo.

Las empresas licitadoras deberdn detallar en su oferta el importe de las indemnizaciones anteriores,
aspecto que serd objeto de valoracion.

Entodo caso, se establecen penalidades adicionales e importes de penalidad diferentes de los dispuestos en
elart. 193.3y 193.4 LCSP por demora en el cumplimiento de plazos.

Sin perjuicio de las penalidades que pudieran corresponder de forma individualizada y de la responsabilidad
que en cada caso pudiera proceder:
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Pliego de Prescripciones Técnicas para Acuerdo Marco sobre Prestacién de Servicios Postales

1- Para las notificaciones incorrectas: Cuando el porcentaje de avisos de recibo devueltos, con evidencias de
“notificaciones incorrectas”, superase el 1% del total de los devueltos en el mes, se aplicarad una penalizacion
consistente en un porcentaje del importe de la factura del mismo mes, usando la siguiente tabla:

% de Notificaciones no realizadas de | % de Penalidad a aplicar al
forma correcta durante el mes total de la factura mensual

Hasta el 1,00% 0,00%

1,00% 1,00%

2,00% 2,00%

3,00% 3,00%

4,00% 5,00%

5,00% 8,00%

6,00% 12,00%

7,00% 17,00%

8,00% 23,00%

M4s del 8,00% 30,00%

Se considerard notificacion incorrecta aquella en la que concurra alguna de estas situaciones:

a) Incumplimiento de los plazos y horas de realizacion del primer intento, segundo intento, plazos de
depdsito, devolucion de la documentacion y del retorno de informacion digital.

b) Incumplimiento de la diferencia horaria entre el primer y segundo intento de notificacion.

¢) Laincorrecta cumplimentacién del aviso de recibo o falta de alguno de los datos requeridos.

d) Cuando el resultado informatizado no coincida con los datos que constan en el aviso de recibo (papel o
imagen digitalizada)

e) En general, cuando en la practica de la notificacion no se haya cumplido lo establecido en la normativa
vigente o en el pliego, incluyendo las instrucciones dictadas al efecto por la entidad.

2- Paraelrestode los envios: por cada dia de retraso: 0,50 € por envio y dia.

3- Otras penalidades:
a) El diaen que no se realice la recogida de envios salientes no se facturaran los envios de ese dia
b) Por pérdida o extravio: no se facturara el envioy se aplicard una penalidad de 30 €.

El abono de las anteriores indemnizaciones y penalidades por incumplimiento de los plazos se efectuara
mediante el descuento del importe de las mismas en las facturas mensuales siguientes.

10. CONTROL DE CALIDAD

Las entidades contratantes se reservan el derecho de poder llevar a cabo en cualquier momento el
seguimiento y control de la prestacién del servicio contratado. Este control podré realizarse por personal de las
mismas que a tal fin sea designado, debiendo igualmente la empresa adjudicataria designar a sus interlocutores.

A tenor de lo establecido en el articulo 15 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal
universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, la empresa adjudicataria debera estampar en la
cubierta del envio, la identificacion del operador postal que se hace cargo del mismo, asi como la fecha en que se
produce.

La empresa adjudicataria estara obligada a atender las quejas y reclamaciones motivadas por la prestacion
de los servicios postales que se le demanden por las entidades contratantes en los términos establecidos por el
articulo 10 Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios vy del
mercado postal.
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Pliego de Prescripciones Técnicas para Acuerdo Marco sobre Prestacién de Servicios Postales

La empresa adjudicataria nombrara una persona para la interlocucion y direccion del contrato para todas
las entidades adheridas correspondiente a una delegacion préxima (méximo 30 km) de Bilbao.

No se admitira como centro de trabajo de este interlocutor el ubicado en un municipio, si su centro de
trabajo efectivo estd en otro municipio y se desplaza sélo determinados dias al primero. El interlocutor sera una
persona con tareas comerciales, de coordinacion o direccién el servicio (no se admite personal operativo de reparto
o manipulacién).

11. FACTURACION

La facturacion se realizard mensualmente por la totalidad de los servicios postales prestados a cada
entidad, pudiéndose solicitar que dentro de cada entidad se realicen agrupamientos por departamentos o areas.

Las facturas se emitirdn electrénicamente y, ademas, se enviardn facturas PDF con el detalle que a
continuacion se expone.

En la factura se deberd detallar pormenorizadamente el nimero de envios, por tipos y tramos de peso,
ambitos de destino, precio, de acuerdo con la lista de precios unitarios adjudicados vy la informacién de los albaranes
admitidos. Asimismo, deberd constar el precio unitario de cada envio, el Impuesto sobre el Valor Afadido vy el
importe total.

Junto con la facturacion mensual, por la totalidad de los servicios postales, se adjuntara, en su caso, el abono
al operador designado para la prestacion del servicio postal universal de los realizados a través de éste.

Asimismo, la adjudicataria deberd facilitar a cada una de las entidades contratantes un informe, que se
remitird en soporte informatico, consistente en un resumen de los envios gestionados anualmente para cada
entidad, detallando el nimero de envios vy los importes correspondientes por tipo de servicio, tramos de peso,
ambitos de destino y servicios adicionales, cuando proceda, tanto globalmente para una entidad en concreto, como
individualmente por departamentos/areas de cada entidad.

12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En todas las operaciones que se realicen en cumplimiento del contrato, la adjudicataria velarad de forma
escrupulosa por el cumplimiento de la legislacién vigente en materia laboral y de prevencién de riesgos laborales.
Debera cumplir todo lo previsto en su sector por la normativa en vigor de prevencion vy riesgos laborales, en
especial, lo relativo a los principios de la accién preventiva (Art. 15 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales), equipos de trabajo y medios de protecciéon (Art. 17), formacion de trabajadores
(Art. 19) y demés normativa especifica en la materia.

13.SECRETO DE LAS COMUNICACIONES Y PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicatariay el personal a su servicio en la prestacion del contrato estardn a lo dispuesto en el articulo
7 de la Ley 43/2010 de 30 de diciembre sobre Servicios Postal Universal, de los derechos de los usuarios y del
mercado postal. Asimismo, deberadn respetar las prescripciones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 elativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos), de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del procedimiento
administrativo comin de las Administraciones Publicas. Dichos compromisos serén recogidos en documento
contractual y la adjudicataria se comprometeréd explicitamente a informar y formar a su personal en las obligaciones
que de tales normas dimanan. A estos efectos la empresa adjudicataria tendra la consideracién de “encargado del
tratamiento”.

l. Deber de secreto
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Pliego de Prescripciones Técnicas para Acuerdo Marco sobre Prestacién de Servicios Postales

La empresa adjudicataria, conforme al articulo 5.1 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio
postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, deberd realizar la prestacion de los servicios
con plena garantia del secreto de las comunicaciones postales, de conformidad con lo dispuesto en los art. 18.3 y
55.2 de la Constitucién Espanolay enel art. 579 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Asimismo, la adjudicataria, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.2 de la Ley 43/2010, de 30 de
diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, no facilitard ningtn
dato relativo a la existencia del envio postal, a su clase, a sus circunstancias exteriores, a la identidad del remitente y
del destinatario ni a sus direcciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 6 de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre.

(. Garantia de confidencialidad

La adjudicataria certifica que el personal a su cargo ha firmado una clausula de confidencialidad por la cual
se comprometen a no revelar la informacién que conozcan en funcion de su cargo o cometido durante la prestacién
del contrato y posteriormente al mismo, asi como que conoce las medidas de seguridad tendentes a garantizar el
cumplimiento de la normativa relativa a proteccion de los datos de caracter personal.

[1l. Responsabilidad

La adjudicataria que incumpla lo establecido en los apartados anteriores sera considerada responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como de cualquier reclamaciéon que por
las personas interesadas se interponga ante la Agencia de Proteccion de Datos competente y de la indemnizacion
que, en su caso, se reconozca a la persona afectada que ejercite la accién de responsabilidad por el dafio o lesidon que
sufra en sus bienes o derechos.

La empresa adjudicataria ha de cumplir preceptivamente, en materia de proteccion de datos, lo estipulado
enel articulo 7 dela Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y
del mercado postal.

14.- RESOLUCION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS Y DEL ACUERDO MARCO

Ademads de las causas previstas en el pliego de cldusulas administrativas particulares, los contratos
derivados podran ser resueltos cuando se den alguna de las siguientes circunstancias:

e Lawvulneraciéon del principio de inviolabilidad de la correspondencia.

e La vulneracion de proteccién de datos, es decir, de la proteccion de datos de caracter personal, la
confidencialidad de la informacion transmitida o almacenada y la proteccion de la intimidad.
La vulneracion del deber de secreto por la adjudicataria o su personal.
La falsedad en la informacion proporcionada por la empresa adjudicataria relativa a la practica de las
entregas, asi como la negativa a facilitar cualquier informacion al érgano de contratacion o a los érganos o
agentes encargados del seguimiento de la ejecucion del contrato.

e Lapérdidade lahabilitacion empresarial requerida.

e Cuandolas penalidades aplicadas alcancen el 1% del importe total del contrato (sin incluir las prorrogas).

e Cuando las penalidades aplicadas en dos meses, no necesariamente consecutivos, alcancen el 5% de la
facturacion mensual.

La pérdida de la habilitacion empresarial requerida conllevara la resoluciéon del propio Acuerdo Marco.
15.- REPERCUSION DE PERJUICIOS ECONOMICOS. SEGURO

Sin perjuicio de lo previsto especificamente en el punto 10 del presente Pliego de prescripciones técnicas
respecto de las indemnizaciones y penalidades que procedan, la adjudicataria vendra obligada a suscribir con
caracter general para el servicio un seguro de responsabilidad civil, con una franquicia maxima de 1.500 €, en sus
vertientes general, patronal y de trabajos terminados, incluyendo como asegurada a la contratista vy a la
subcontratista, en su caso, asi como a la Diputacion Foral de Bizkaia vy al resto de las entidades que se adhieran al
presente Acuerdo Marco, por un limite indemnizatorio de al menos 1.200.000€ por siniestro y afo, sin sublimite
por victima, salvo en la patronal, que serd como minimo de 300.000€.
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La adjudicataria deberd aportar a la firma del contrato copia de la pdéliza suscrita, asi como acreditar la
vigencia de la misma durante el plazo de la ejecucion de los contratos.

16.- CUMPLIMIENTO DE DOBLE OFICIALIDAD LINGUISTICA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 relativo a contratacion administrativa del Decreto Foral
63/2019, de 28 de mayo de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se establecen los criterios de uso de las
lenguas oficiales en el ambito de actuacion de la Diputacion Foral de Bizkaia, de sus organismos auténomos vy del
sector publico foral, este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad linglistica establecido por el
Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, en su articulo 6° y regulado por la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica
de normalizacion del uso del euskera, y por la normativa que la desarrolla, entre otros el Plan de normalizacion del
uso del euskera en la Diputacion Foral de Bizkaia y de sus organismos auténomos para el periodo que comprenda la
vigencia del Acuerdo Marco .

Atenor de lo preceptuado en el precitado articulo 23:

a) La empresa adjudicataria deberé realizar la prestacion respetando el derecho de la ciudadania a
ser atendida en las dos lenguas oficiales

b) Los impresos, escritos y notificaciones destinados a la ciudadania deberan ser realizados en
euskeray castellano por la empresa adjudicataria

c) Las empresas adjudicatarias deberan utilizar las dos lenguas oficiales en las intervenciones
publicas ligadas a la actividad objeto del contrato

d) Todas aquellas comunicaciones que no tengan una persona destinataria determinada seran
bilinglies

17.- PERSPECTIVA DE GENERO

Las empresas licitadoras, en la elaboraciéon y presentacion de sus respectivas propuestas deberdn hacer un
uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, deberd hacer
un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como debera desagregar los
datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere. Todo ello al amparo del articulo 2.3 de la
Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres y 3.3 de la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio,
para la Igualdad de Mujeres y Hombres, en los que se sefialan los principios generales que deberdn respetarse.

La empresa adjudicataria en la elaboracién de la prestacion objeto del contrato adquirira el compromiso de
trabajar el enfoque de género.

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la Igualdad de Mujeres y
Hombres, la persona y/o entidad contratista o subcontratista realizarad a la fecha fin del plazo de ejecucion del
contrato, una Memoria sobre el impacto de género de la contratacién, con los indicadores y datos desagregados por
sexo de las personas usuarias o beneficiarias y del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia
de las medidas de igualdad aplicadas

Sin./Fdo.: SERGIO ALFONSO GARCIA ALLENDE 2024-02-29
HERRITARRENGANAKO LAGUNTZAREN ZERBITZUKO BURUA
JEFE/A SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA
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