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PLIEGOS DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
PROGRAMA DE LA UNIDAD DE VISITAS

L- INTRoniJCCI(’)N |

El Instltuto Foral de Bienestar Social (en adelante IFBS), de acuerdo con las competenc1as
que ostenta en materia de proteccmn de menores, y en consonancia con la Cartera de
Servicios Sociales, desarrolla acciones de diferente indole encaminadas.a conseguir el
bienestar de la infancia y entre ellas se encuentra el Programa de la Unidad de Visitas.

El objetivo de este programa no es otro que el de garantizar el derecho a la relacion de las
‘personas menores de-edad con sus familiares y personas allegadas teniendo en cuenta el
interés superior del menor y déndose las condiciones adecuadas de atencién'y segur1dad
Todo ello, en un marco en el que la 1gualdad entre mujeres y hombres sea un principio rector
y un criterio de 1ntervenc1on :

Cuando una familia 0 personas guardadoras, no pueden temporalmente o0 mas a largo plazo
cubrir adecuadamente las necesidades de’una persona menor de edad y de sus acciones u
omisiones se le genera un dafio significativo, es competencia de la D1putac1on Foral de Alava
garantizar que no se vean afectadas 4reas de su desarrollo. Es el Consejo del Menor, cuando la
situacion asi lo requiera, el 6rgano que deberd asumir por ministerio de la ley su guarda o
tutela y procurarle una alternativa estable a través de acoglmlento familiar o residencial o.en

- su caso, de la adopcion. O bien establecer los' mecanismos de intervencion en preservacion

fam111ar que reduzcan 0 ehmmen los 1nd1cad0res de desproteccmn ex1stentes

= I
- En cualquiera de estas situaciones, las personas menores de edad siguen manteniendo el
. derecho a relacionarse con su progemtor progemtora hermanos y hermanas, familiares y
otras personas allegadas, y 'en particular con sus abuelos y abuelas; siempre y cuando

responda a su interés superior y sea beneficioso para su- desarrollo, amparados en las

- d1ferentes normativas que fundamentan dicho derecho. -

La Cartera de Servicios S()ciales del Pais Vasco cuenta con un servicio llamado Punto de -
'Encuentro Familiar (PEF) por derivacion judicial para aquellos casos cuyos requisitos son: la

existencia de una resolucién judicial que ordene la utilizacién del PEF; asi eomo que la

persona menor de edad forme parte de una familia en la que existan conflictos de ruptura de-

pareja y problemas graves relacionados con el cumplimiento del régimen de visitas. O,
“que existan conflictos de ruptura de pareja y se encuentre en vigor, o en curso de tramitacién,
una medida de alej amlento y proteccion a la Vlctlma en 51tuac1ones de maltrato domest1co

Sin embargo y es 1mporta_nte anotarlo dadas las innumerables veces que crea confus1on la

Unidad de Vlsltas del Area del Menor y la Farmha atiende aquellos casos mgro@meqwsnos
son: . P . _
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- que el Consejo del Menor ostente la tutela administrativa a consecuencia de una
declaracion de desamparo o por acuerdo judicial. :

-~ que el Consejo del Menor ostente la guarda administrativa a consecuencia de una
declaracion de desamparo o por acuerdo judicial.

En este ultlmo caso debemos recordar que la GUARDA ADMNISTRATIVA no afecta a la
titularidad de la patria potestad. Y los padres no pierden la titularidad de sus funciones, y por
lo tanto siguen manteniendo en la esfera patrimonial las facultades de representacion legal y
de administracion de los bienes y por lo que respecta a la esfera personal, tendran la
obligacion de velar por el nifio, nifia o adolescente y el derecho de visitas y comunicacién con
el mismo, salvo que una resolucion judicial lo impida por convenir al interés de la persona
menor de edad.

ks iguahnente cabe anotar en consecuencia de ello, que en aquellos casos que vengan siendo
asumidos en el Area del Menor y Familia por desproteccién grave no existiera una medida de
- proteccion aplicada, se debera de atender y respetar al régimen de visitas establecido en los
diferentes acuerdos reguladores si los hubiera para situaciones de separacién/divorcio de los -
progenitores. SuJ etos a resolucion judicial y por tanto a desarrollar en el Punto de Encuéntro
Famlhar

Dentro de estos.dos supuestos, la Unidad de Visitas cubre el ejercicio de este derecho y trata
de las situaciones que a continuacién se detallan:

e Situaciones de no aceptacmn de las medidas de proteccmn resueltas por el Consejo
del Menor de Alava, que requieren al mismo tiempo una labor de concienciacién y
aceptacion de la situacion por parte de la familia, para que el proceso pueda
evolucionar positivamente para lo cual es necesario seguir propiciando estos
contactos familiares . A

e Situaciones en las que es importante mantener el contacto entre familiares con
supervisién educativa y en el plan de caso no se plantean objetivos de capa01tac1on
parental.

e Supuestos de adopciones abiertas que requieren de supervision educativa

e Casos que se encuentran en proceso de valoraciéon de desproteccion y de ajuste de la
relacion familiar. ;

e Casos que se encuentran en proceso de reunificacion y/o acoplamiento para el
acogimiento familiar que requieren de un espacio neutral

e Otros que se encuentren en fase de paso al punto de encuentro famlhar por sentencia.
judicial iy gl Ty . Pl '

IL- MARCO LEGAL

- Convencién sobre los Derechos de la Infancia, en su articulo 31, Resolucién del 29 de
mayo de 1967 de las Naciones Unidas, que considera el interés primordial de los hijos en
los procedimientos relativos a su custodia, Constitucion espafiola, en su artlcqlo 39 25
Codigo Civil, en su articulo 94 que sefiala el derecho del progenitor no cu,st@dlo a visitar).
comunicarse y tener en su compaiifa a los hijos menores o los h.l_]OS ¢on d1scapa01dad \

=
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mayores de edad o emancipados, Ley 26/2015 que modifica el Codigo Civil en lo
referente al derecho de los menores a relacionarse con los padres, aunque no ejerzan la

- patria potestad, Ley Orgénica 1/1996 de proteccién juridica del menor, Ley Orgénica
8/2015 y Ley Orgénica 26/2015 que modifican el sistema de proteccién a la infancia y

adolescencia, Ley 15/2015 de jurisdiccion voluntaria, o Ley Orgénica 8/2021, de 4 de
. junio de proteccion integral a la.infancia Y la adolescencia frente a 'la violencia.

- Decreto 185/2015, de 6 de octubre de Cartera de Prestaciones y SerV101os del Slstema
Vasco de Servicios Sociales. :

- Cuanta normativa sea de aplicacién, incluyendo las leyes vigentes en materia dé igualdad

(Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la -

Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de Mujeres y Hombres del Pais Vasco).
Y aquellos protoColbs suscritos con otras adminiStréciones y los intemos.

II1.- OBJETO DEL CONTRATO |

Const1tuye el objeto de esta 1101tac10n la contratacion del Programa de la Umdad de Vlsltas
del Area del Menor y la Familia del IFBS. Este setvicio se realizard garan‘uzando la
aplicacion del pr1n01p10 de igualdad entre mujeres y hombres. :

IV DEFINICION

La Unidad de Visitas es un programa . “atendido por personal espeéiélizado y destinado a la

realizacion, seguimiento y supervision de las visitas y encuentros entre las personas menores
de edad atendidas en programas y. servicios gestionados por el Area del Menor y la Familia
con sus familiares y/o personas allegadas, por encontrarse en situaciones de desproteccion

- grave, habiendo asumido el Consejo del Menor una medida de proteccién y cuando no sea.

‘posible la realizacién y desarrollo de dichas visitas en un contexto mas normallzado
considerando la perspectiva de genero =

V OBJETIVOS

1.- Defender que el derecho a mantener la relacién con sus progemtores y/u otros fam1l1ares y.

personas allegadas, se desarrolle conforme a sus necesidades.

2.- Favorecer el derecho de los hijos e hl_] as, que a causa de una medida de proteccion vivan
separados de sus progenitores o personasde referencia, a seguir relacionéndose.

3.- Facilitar, desde la 1mpar01a11dad y neutralidad del equlpo profesmnal que atiende dicho
servicio, que los progenitores mantengan una comunicacién y una relacion adecuada con sus

hijos e hijas, de tal manera que se promueva que los encuentros puedan llevarse a cabo mas’
adelante, de forma auténoma, sin depender del Programa de la Unidad de Visitas'y o las 1

mayores garantlas posibles.
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4.- Garantizar en todo momento la seguridad y la proteccion a la persona menor de edad,
durante el cumplimiento del reglmen de visitas.

5.- Permitir a las personas menores de edad expresar sus sentimientos y necesuiades sin
temor a que sean contrarlos a lo indicado por su padre madre 0 ambos.

6.- Orientar para mej orar la calidad de las relacmnes famﬂlares y la adquisicion de habﬂ1dades
‘de crianza.

7 Disponér de informacién real y objetiva sobre la evolucién de las relaciones en el
transcurso de las visitas para que el Area del Menor y la Familia Valore la_idoneidad. de
establecer un nuevo régimen de visitas. -

8.- Proporcionar espacio y ayuda a los progenitores, asi como a otros familiares o personas
allegadas, desde una postura mediadora neutral, para que se relacionen con sus hijas e hijos en -
el respeto, la igualdad y la convivencia.

VI.- PERSONAS DESTINATARIAS

En dicho servicio son atendidas:

e Personas menores de edad que estando atendidas por el Area del Menor y la Familia
del IFBS, y habiéndose asumido una medida de proteccion por parte del Consejo del
Menor de Alava, precisan de un espacio protegido y supervisado profesionalmente
para el desarrollo de visitas con sus familiares y personas allegadas

e TFamiliares y otras personas allegadas.

e Personas menores de edad cuya adopcion es ab1erta y las personas con qulenes‘

~ mantengan relacion. :

El Area del Menor y la Familia elabora, previo a su derivacion, un Plan de Caso en el cual se
establecen los recursos 'y programas que intervendran en el caso, asi como los objetivos a
desarrollar por cada uno de ellos y el sistema de su coordinacién.

El sistema de coordinacién es una pieza clave para el buen desarrollo de la intervencion. La
responsabilidad de la coordinacién global del caso recaera siempre en el Coordinador o
Coordinadora de Caso del Area del Menor y la Familia, que serd responsable de gestmnar los
recursos y medidas necesarias, y su modlﬁcacmn llegado el caso.

No obstante, es imprescindible que, en _el dia a dia, exista una coordinacién fluida y eficaz
entre los equipos de profesionales de los diferentes programas y rectrsos que los atienden.
Por ello y para ello, a través del Plan de Caso se estableceran los cauces y niveles de las
diferentes coordinaciones. Todo ello sin perjuicio de la inmediata informaciéon a la
coordinacion del caso, de las incidencias relevantes de gravedad y las ausencias a las visitas.

VII.-, MODALIDADES DE LA INTERVENCION v

Se distinguen - las' siguientes modalidades béasicas de 1ntervenc1on, las cuale

vietien,
determinadas en cada plan de caso. , : | ;
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e Entrega y recogida: la intervencién profesional se realiza en el inicio y la finalizacién
de la visita, desde una postura imparcial y neutral, pero al mismo tiempo mediadora, y
evitando, en todo momento, situaciones conﬂlctlvas en presen01a de las personas

~ menores de edad

El nifio, nifia o adolescehte es acogido en la Unidad de Visitas y unos minutos mas
tarde se encontrard con las personas autorizadas y juntas abandonaran la unidad para
disfrutar del tiempo en comtin establecido. Al finalizar la visita se repetlra de forma
inversa. '

e Visita supervisada dentro de la Unidad de Visitas: en este caso, la intervencion
“ profesional se realiza durante todo el tiempo que dura la visita, bajo supervision

- presencial y permanente. El nifio, nifia 0" adolescente es acogido en la Unidad de
Visitas y se le acompafia a lo largo de todo el encuentro. Los contactos. pueden ser -
‘supervisados también desdeel cristal unidireccional de la sala donde se realizan
dichos encuentros, orientando y dando pautas educativas a la familia y tratando de

facilitar dicha relacion.
A

o Vlslta supervisada fuera de la Unidad de 'Visitas: El nifio, nifia o adolescente realiza (-

la visita fuera de la Unidad, en diferentes espac1os que favorezcan el cumphmlento de
los objetivos y bajo la superv1s1on presencial profes10na1 permanente.

VIII.- HORARIO

El equ1p0 educatwo desarrollara su act1v1dad entre las 16:45 horas y las 20:15 horas de lunes -
a viernes y los fines de semana de 9:45 horas a 13:15 horas por la mafiana y de 16:45 horas a
20:15 horas por la tarde, durante todos los dias del afio. Las reuniones de equipo, la -
supervision, la coordinacién con otras entidades y el Area. del Menor y la Familia, la
‘elaboracion de objetivos, incidencias e informes, tendran lugar fuera de ese horario.

'Lé atencion directa del servicio para las 3 modalidades sera:
e lunes a viernes: 17:00 a 20:00 horas :
e sabadosy dommgos 10 00 a 13 00 horas y 17:00 a 20: OO horas

El horario ser4 flexible en funcion de las necesidades de los casos respetando la orgamzacmn
general del servicio.

Durante este ‘ho"rarlo se desarrollard la atencién directa a las. visitas. En casb de no
desarrollarse alguna de ellas, el equipo educativo podra utilizar el tlempo para el resto de
“actividades del servicio.
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IX.- RECURSOS HUMANOS

La empresa adjudicataria - dispondrd de los recursos materiales y humanos necesarios,
destinando el personal necesario adecuado en nimero y titulacién, para garantizar el correcto
cumplimiento de las condiciones expresamente disefiadas por el Area del Menor y la Familia
del IFBS, siendo de su competencia la relacion juridico-laboral con dicho personal.

La empresa deberd adscribir a la ejecucion del contrato:
1) Personal para tareas de coordinacion:

Se encargard principalmente de organizar la actividad del servicio y coordinarse con el Area ,
del Menor y la Familia, pudlendo ser una de las personas integrantes del ‘equipo de atencidn
d1recta \ |

Perﬁl profesiona'l:r psicologa o educadora social o persona habilitada por €l colegio
profesional correspondiente, con una experiencia minima de 1. afio en coordinacién de
equipos y en el campo de la desproteccion irifantil. Dedicacién anual estimada: 186 horas.

2) Personal de atencién directa:
2.1.- Supervisién del equipo educativo de atencion directa:

Perfil profesional: psiéc’)loga con una experiencia minima de 1 afio en coordinacién de equipos
y en el campo de la desproteccion infantil. Dedicacion anual estimada: 1.040 horas. ~

2.2.- Equipo educativo:

Perfil profesional: educadores y educadoras sociales o personas habilitadas por el colegio
profesional correspondiente con una experiencia minima de 1 afio en el campo de la

desproteccion infantil. Dedicacion anual estimada: 6.090 horas (4.829,5 horas laborables en
afio no bisiesto y 4.840 en afio bisiesto y 1.260,5 horas festivas en afio no bisiesto y 1.250 en

afio bisiesto) de las cuales 4.922 horas serian de atencién directa y 1.168 horas de atencién
indirecta (468 horas estimadas para reuniones de equipo, 384 horas estimadas para
elaboracion de objetivos, incidencias e informes, 60 horas estimadas para coordinaciones y
256 horas estimadas de entrevistas con personas usuarias de la Unidad). ‘

X.- FUNCIONES DE LOS DIFERENTES PROFESIONALES

1.- Coordinador/a: ) 4 }
o Coordinacion semanal sobre el servicio en el AMF
o Gestién de las altas, bajas de los casos, la lista de espera y elaboracién de
memoria anual :
o  Elaboracion y gestién de Ios calendarlos de atencion mensuales y la
disponibilidad de huecos en el mismo ‘ _
o Elaboracién de calendarios de visita a los casos y {:Ll ‘envio a farmhas
~ coordinadoras de caso y entidades '
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o  Envio d1ar1o de partes de seguimiento al AMF y/o ent1dades y entrega de
‘ informes
o Coordinacién con las coordmadoras de casos y las entldades colaboradoras para
la disponibilidad y los ca.mblos de v131tas tanto presencial como telefomca y por
correo electrénico :
o  Todas las tareas relacionadas con la seleccioén de candidaturas de educadoras y
de la psicologa para su contratacion o sustitucion temporal
o. Orgamzacmn de Jornadas vacacwnes y calendarios de cada profesmnal del -
' equipo o - :
o - Atencién telefonica a las mc1den01as del equipo educatwo en el horar1o de
apertura del Servicio '
o  Coordinacién con el servicio de- segurldad y manejo de las 1nc1denc1as
o  Coordinacién con el servicio de limpieza y manejo de incidencias :
o . Gestién de las necesidades de. material y mantemmlento del centro (1nter10r y
' exterior) -

2.- Superv1sor/a KE
: o Orientar y apoyar tecmcamente al equipo educativo
o Coordmarse con los y las coordmadores de caso y con los diferentes programas del
* IFBS, es decir, con las personas responsables del seguimiento dlrecto de los casos
en funcidn de lo determinado en el Plan de Caso
o Visar la elaboracién de objetivos espec1ﬁcos su. cumphmlento y su plamﬁcacmn
asf como los 1nformes . R , '

3.- Equlpo educatlvo.
Son las profesmnales de atencién directa, pud1endo rotarse para el cumphmlento de sus
funcmnes ‘ :

o Deberé haber de manera permanente 3 profes1onales Preferentemente se ,

encargaran de cada una de las modalidades de intervencion.

o La persona encargada de la modalidad de entregas y recogldas seré
responsable de orgamzar los espacms los tiempos y los encuentros entre las
personas usuarias

o . Entrevistas con las personas usuarias cuando el equ1po lo con51dere necesario y

con el visto bueno del Area del Menor y la Familia ,
"o Supervisar el correcto desarrollo de las visitas en la modahdad correspond1ente
o Apoyar, ensefiar y modelar en funcién de los obj et1vos establec1dos para cada
" caso a las personas usuarias del servicio S
o Mantener coordinaciones entre el propio equipo
o Elaborar los objetivos especificos, informes de seguimiento de las visitas que
4 se requieran y los registros de las-incidencias
~o Llevar a cabo las entrevistas de inicio, de segulmlento y de finalizacién con las
personas atendidas ~ '

o Coordinacién con el servicio de segurldad con el fin de garantlze;rrelccoq%cto ‘

~ desarrollo de las visitas. - v SR %
o Suspension de la visita, en caso necesario ‘ ' / “
o Tendran disponibilidad para coordinaciones con el Area del. Meﬂer/ yJ{ﬁ Faml’ia

3 & 1 2
‘i . 'J; F‘wa'\
\ " \'

oA i

i
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XI.- SUSTITUCIONES Y ASIGNACIONES DEL PERSONAL

El personal que la empresa adjudicataria destine (segln la relacién inicial remitida como

“declaracién jurada) a la-prestacion del servicio, no podra ser sustituido, salvo en los supuestos
de incapacidad laboral (transitoria o permanente) y vacaciones u otras licencias contempladas
en el convenio laboral de aplicaci(')n En estos casos, el personal ha de ser sustituido a la
mayor brevedad posible y siempre en un plazo maximo de 24 horas, garantizando siempre la
atencion de la totalidad del Programa de la Unidad de Vlsltas :

La entidad adjudicataria debera comunicar ante el IFBS junto con la factura de junio y la
factura de diciembre, las incidencias del personal del semestre mediante declaracién jurada
respecto a las-situaciones de incapacidad laboral, vacaciones, excedencia temporal y otras
hcenmaS\contempladas en el convenio colectlvo de aplicacion.

En el caso de vacacmnes, la entidad adjudicataria debera presentar el plan de vacaciones
disefiado por la empresa para las personas empleadas, con el que deberan venir ya planteadas
las propuestas de sustitucion y su duracion prevista, y que debera ser presentado ante el Area
de Menor y Familia antes del 30 de junio de cada afio. :

El IFBS se reserva la potestad de comprobar la existencia de cualquiera de las situaciones
indicadas en la declaracién jurada, mediante la remision de la oportuna documentacioén, que -
_debera consistir al menos en:

- En el caso de incapacid'ad laboral, el oportuno parterde baja aceptado por la empresa
y expedido por personal facultado y autorizado para ello :

- En el caso de exceden01a temporal, de jornada total o parcial, se remitira al IFBS
informe de la empresa adjudicataria acreditando el motivo y duracion de la misma y la
documentacidn necesaria respecto al personal de sustitucion.

- En el caso de otras licencias contempladas en -el convenio: documentamon
~ acreditativa de la situacién cubierta por la licencia, asi como de la conformidad de la empresa
adjudicataria en la concesién de la licencia, expresion de la identidad de la persona -
trabajadora afectada y de la persona sustituta y duracion de la misma, junto con la
acreditacion de la titulacion de la persona sustituta.

Las sustituciones deberén efectuarse con personal de 1gua1 categoria, experiencia y por el
mismo nimero de horas que el personal sustituido. En aquellos casos en que exista causa
Justlﬁcada el Area del Menor y Familia podrd solicitar el cambio de personal.

Las sustituciones seran cubiertas con personal perteneciente a la empresa adjudicataria, sin -
que haya lugar a la 'subcontratacién en las mismas. En todo caso, el IFBS se reserva el
derecho de no admitir las propuestas de sustitucién planteadas por la empresa adjudlcata;qa :
pudiendo exigir del mismo el planteamiento de otras diferentes en ¢wanto. al personal
sustituto, si considera que el mismo no retine las caractenstlcas ex1g1bles a qLuen de“ba!
desempefiar las funciones de cada caso. _ ( e '

............
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En el caso de que las propuestas de- sust1tuc1on de la empresa adjudwatarla no fueran
‘aceptadas por el IFBS, correria por cuenta de la Administracién el coste de la no cobertura de
la baja producida, por lo que la facturacién mensual de la empresa- adjudicataria no se veria

afectada, siempre que la falta de aceptacion de las propuestas no fuera consecuencia de la
existencia de mala fe en su claboracién, o de 4nimo de que las mismas se convirtieran en -

inaceptables parala Administracion.

En los casos en que se apreciara la mencionada intencién o mala fe, asi como en aquellos en

los que la ‘empresa adjudicataria no propusiera sustituciones de las bajas producidas, su:

facturacién mensual se verd reducida de forma directamente proporc1onal al coste que las

_personas trabajadoras no sustituidas representen sobre el total de la m1sma, m1entras perdure :

la 51tua01on de baja no cub1erta

En las amphacmnes de Jomada y nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal
la propuesta debera ser aprobada por el IFBS. En las propuestas de nuevas asignaciones se
indicard la antigiiedad la persona trabajadora: propuesta, certificada por la entldad
adJudlcatarla reservandose el IFBS el derecho de admitir o rechazar la propuesta

XI.- ORGANIZACION FUNCIONAL

La comunicacion y la coordmacmn entre ¢l Area del Menor y la Famlha del IFBS y la

empresa adjudlcatarla ‘debera ser en todo momento fluida y permanente para el correcto
-desarrollo del pro grama : :

El proce’dumento de trabajo a seguir es el siguiente: -
1.- El Area del Menor y la Familia «dél IFBS determinard y comunicaré por escrito a la

empresa adjudicataria los casos a atender en la Unidad de. Visitas, horario, frecuencia y
modalidad de la atencion requerida asi como las. posibles modificaciones que sobre estos

extremos se puedan producir. Esta comunicacion incluird los datos de identificacion del caso,

: obj etivos d‘e'la intervénci()n el sistema de coordinaciony la modalidad de la visita.

P Nlial empresa adjudlcatana rem1t1ra al IFBS acuse de rec1bo y conﬁrmacmn de la fecha de .

inicio de la visita, inicio que en ningtin caso serd superlor a siete d1as a contar a partir de la
recepcion del escrlto o )

3.- Antes del inicio de la misma, el equipo educativo de la Unidad de Vlsltas ‘mantendré una
‘entrevista para explicar a las personas usuarias,: el funcionamiento del servicio y las normas
del mismo.

4.-La empresa ‘adjudicataria llevara un reglstro dela evolucwn de cada caso y las.incidencias
que se produzcan.

' 5.- In:i.ciado' el regifnen de visitas, la empresa adjudicataria facilitara al ‘Area dei;Memsry la-

‘Familia del IFBS cuanta informacion le sea requerida sobre las visitas, a&i como sobré;la
marcha general de la Umdad a cuyo fin elaborara y presentara

Girarte ObgiZa
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e Una ficha/registro de seguimiento: eén aquellos casos que lo requieran a criterio de
la coordinacién del caso, tras cada visita se remitird al o la profesional de
referencia del drea o del programa que sefiale el plan de caso

e Un informe inicial: preferentemente transcurrido un mes desde el inicio del
régimen de visitas, si es semanal y de dos meses si fuera otra frecuencia inferior,
en el que se recogeran los objetivos especificos a trabajar durante las mismas
relacionados con las habilidades de los familiares para una adecuada interaccion
con los y las menores en ese contexto : '

o Un informe de periodicidad correspondiente en el que se exponga la evolucién del
caso y el curnphmlento de la normativa de funcionamiento de la Unidad.. Deberd
indicar si se diera el caso, una propuesta de modificacion del régimen de visitas
que sera temda en cuenta junto con el resto de informes por el o la coorchnadora de
caso ‘

e Informe final que recogera un resumen de la evolucién del caso

e Ademés de estos informes deberd realizar cuantos informes sean requendos por el
IFBS o a iniciativa propia de la empresa -adjudicataria, estando sujetos a la mas
estricta confidencialidad por parte de las profesionales correspondientes

6.- El Area del Menor y la Familia del IFBS se encargara del establecimiento.de las relaciones
institucionales' derivadas de la actividad del Programa y del traslado de las informaciones
necesarias a los organismos oportunos.

7.- El Area del Menor y la Familia del IFBS comunicar4 a la erhpresa adjudicataria cualquier -
cambio en la intérvencion y el sentido de la misma, segtin lo indicado en el punto 1°.

8.- La empresa adjudicataria comunicard las incidencias de interés tanto del programa como
del servicio de seguridad en el plazo méaximo de 24 horas.

XIIL- COORDINACION

La empresa adjudlcatana establecerd la necesaria coordinacién cotidiana con la empresa
responsable del servicio de seguridad para el cumplimiento de las condlc1ones de atencion
recogidas en el presente contrato.

Respecto a la coordinacién interna y la externa: debera disponer de herramientas para la
“misma con la finalidad de desarrollar el plan de caso y los ob_]envos que respecto a las visitas
se hayan establecido.

XIV.- LUGAR DE REALIZACION DEL SERVICIO

- ‘ ] ) § ¢ \:‘".‘-“) il“”'"’.’- N\
El servicio al que hace referencia el presente pliego de condiciones se realizara en los locales
del IFBS ubicados en la calle Brasil (Centro Egunean-Egunean) de Yltorla-Gastelz o en
aquellos en los que dicho Instituto determine en su momento. \
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" Dichos locales actualmente cuentan, para la prestacion de este serVicio con la siguiente
1nfraestructura ) 4 " :

" .- salas destinadas a las visitas controladas .
-~ sala/espacio para recibir a las famlhas y realizar ‘la modahdad de entregas y
recogidas ;
- salapara reahzacmn de ges‘uones admmlstratlvas
- sala para el personal de seguridad
- aseo '
- . office

Las visitas supervisadas fuera de la Unidad“ se realizaran fuera del cehtro Egunean-Egunean y
siempre en aquellos espacios que favorezcan el cumplimiento de los Ob_]etIVOS y con el visto
bueno del Area del Metor y la F am111a i P _ bkt %

~ XV.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

_ Ademés devla.s obligacidnes generales conténidas en la ’Léy 9/2017, de 8. dé noviembre, de
Contratos del Sector Publico, las contenidas en el Pliego de Condiciones Administrativas y en -
el resto del presente pliego, la entidad adJudwatarla estara queta al cumplnmento de las
s1gu1entes obllgacmnes particulares: '

e Gestionar el ‘SGI‘VICIO en todos sus aspectos, de acuerdo con la legislacién vigente en la
~ materia, y ejecutando el proyecto adjudicado conforme a las condiciones de este
- pliego técnico, al proyecto pres‘entado y a las directrices del IFBS * " ;
e Cubrir las necesidades de dicho servicio y garantlzar los derechos de la: poblacmn
atendida. , ~
_ e Mantener una coord1nac1on fluida y contmuada con el Area del Menor y la Fam111a del
. IFBS. : _
e La empresa adjudicataria no podra suspender la act1v1dad del setvicio, a no ser por
~ causas de fuerza mayor o de forma motivada, con autorizacion del IFBS.
e Deberd actuar con la obligada reserva en el Ambito de la atencién y proteccion a la
infancia y adolescencia, adoptando las medidas oportunas para garantizar, en
aplicacidn del derecho a la intimidad, el tratamiento confidencial de la informacion

" con la que cuenten, en los términos regulados en las ‘Disposiciones relativas a la -

normativa estatal de proteccién de datos y el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de

*las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento.de datos personales y a la hbre
circulacion de estos datos y-por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

o ILa empresa adjudicataria se comprometera a arbitrar los medios necesarios para
garantizar el derecho de las personas usuarias a ser atendidas en cualqulera de las
lenguas oficiales de la comunidad auténoma. : _

e La entidad adjudicataria se obliga a someterse a las actuac1ones de ﬁscahzaqﬁn,dqpa

- realice el IFBS, permmendo la inspeccion del centro y de la dgﬁﬁmentacmn 22
relacionada con el mismo. : » :

o Atender de manera mmedlata las incidencias que pudleran surgir duran;te ta prestae i
del servicio. ’ , : ‘ ; | ] g

1"
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En lo refendo a los recursos humanos, la entidad adjudlcatarla adquiere las siguientes
obhgamones

> Contratar por su cuenta y cargo excluswamente el personal, no teniendo ni la Diputacién

Foral de Alava, ni el IFBS relacién Jur1d1ca alguna con el personal al servicio de la
" entidad ad]udlcatarla durante el plazo de vigencia del contrato objeto de este pliego ni al
término del mismo, no pudiendo subcontratar en todo ni en parte a otra entidad la
prestacmn del servicio.

Responsabﬂizarsc de seleccionar y contratar a las profesionales indicadas para el
desarrollo de las actuaciones de intervencién, en funcién de las caracteristicas de cada

~caso objeto de intervencion asi como de las acciones a realizar. En aquellos casos en que
exista causa motivada, se podra acordar el cambio de tales profesmnales

Garantizar la loglstlca necesaria, tanto a nivel material como de recursos humanos, para
cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se produzcan,
manteniendo la capacitacion técnica y funciones de la persona sustituida.

Garantizar la estabilidad del equipo profesional asignado a la prestacidén del servicio. -

Garantizar los desplazam1entos del personal que sea requerido para el desarrollo del
servicio.

Responsabilizarse de la preparacmn supervision y actuahzacmn de su personal en
atencion a la especificidad del servicio.

Cuando vaya a producirse la finalizacién del contrato, a peticion del Area de Contratacion
y Régimen Juridico del IFBS, y en cumplimiento de lo dispuesto en: el art. 130 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, la empresa adjudicataria del
servicio estard obligada a proporcionar cuanta informacién se ile requlera sobre las
condiciones de los contratos de las trabajadoras del servicio.

Ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal 1ntegrante del equipo de
trabajo encargado de la eJecuc1on del contrato, el poder de direccién inherente a toda
empresa. En particular asumird la. negociacion y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o
ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia
de- prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven ‘de la relacion contractual entre las partes.
empleada 'y empleadora. Especificamente, abonar el salario recogido en el convenio
colectivo de aplicacion, segin la categoria profesional que le' corresponde a la persona
~ trabajadora, sin que en-ningiin caso el salario-a-abonar pueda ser inferior a-aquel. Dicha
obligacién, incluye, satisfacer los incrementos salariales y de cuotas de la Seguridad
Social, que se recojan en el convenio colectivo de aplicacion, de los trabajadores adscritos
al servicio que sean objeto-de subrogacién de personal conforme a lo dlspuesto en el
mencionado convenio colectlvo : :

Velar para que el personal adscrito a la ejecucién del contrato desarrolle su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la act1v1dad dehmltada en las \
pliegos como objeto del contrato.
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XVL- DOCUMENTACION

La emprésa adjudicataria deberé aportar obligatoriamente la siguiente'documentaéién:

1) Con anterioridad a la formalizaciﬁh del contrato:

- Acred1tac1on del cumphmlento de los requisitos del nuevo personal a contratar para la

prestacion del servicio y por tanto no recogido en el Anexo I, indicando 'su categoria

profesional y porcentaje de dedicacion en su jornada laboral, adJuntando la documentacion .

original y fotocopia para su compulsa, que acredite que el personal estd en posesion de la
titulacion y experiencia necesarias para el- desempefio del puesto de trabajo, asi como
certificacién negativa del Registro central de delincuentes sexuales y de trata de. seres
humanos con el fin de acreditar la 1nex1sten01a de antecedentes de tales ca:racterlstlcas por
impedimento legal.

- Declaracién de la _empresa adJudlcatarla en la que se ponga de mamﬁesto donde van a estar
ubicados los servidores'y desde donde se van a prestar los servicios as001ados a los mismos
‘para el tratamiento de los datos personales :

2) En el plazo de 15 dias a partir del dia siguiehte a la formalizacion del contrato:

- Relac1on Jurada del personal recog1do en el Anexo I, indicando en la misma los 31gulentes p

datos:

'

- Expresion 1nd1v1duahzada de sus Jornadas laborales con numero de horas d1ar1as y

‘semanales.
- Categoria profesional.

- Copia de los contratos suscr1tos con cada una de las personas profesmnales de la relacmn
jurada anterior. -

- Titulacion'y experienci'a requeridas a las personas profesionales que hayan sido subrogadas.

- Certificacion negativa del Reg1stro central de delincuentes sexuales y de trata de seres
humanos de las personas profesmnales que hayan sido subrogadas

3) En el plazo méaximo de un mes a partir del dia siguiente a la formalizacién del
contrato deben acreditar el cumplimiento de las 31gulentes obhgacmnes en. materia de
segurldad y salud:

- La evaluacmn de r1esg0s y plamﬁcacmn de la actividad preventlva correspond1ente ala
act1v1dad contratada. o

nfn

- La formacmn ¢ informacién en materla preventiva a las personas trabegadoras\ Que va aD/f

emplear en la ejecucion del contrato. ' =
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= Justificante de la entrega de equipos de proteccwn 1nd1v1dual que, en-su caso, fueran
necesarios.

Toda la documentacion contemplada en el presente apartado debera ser firmada por persona
con poder suficiente y acreditado de la empresa adjudicataria, y en la antefirma deberan
figurar el nombre, apellidos y cargo de la firmante. :

- La falta de cualquiera de los requisitos mencionados invalidara cualquier documentacion
remitida por la entidad adjudicataria.

XVIL- EVALUACION TECNICA

El IFBS realizard una evaluacion permanente de los servicios prestados a fin de comprobar el
nivel de calidad material y de funcionamiento. Para ello, ademés de -cuantas acciones
considere necesario realizar con tal fin, la empresa adjudicataria debera facilitar, con la
periodicidad que se indica, la siguiente informacién:

Memoria técnica

Memoria técnica anual del desarrollo de todas las acciones llevadas a cabo durante el ejercicio
precedente, sin perjuicio de elaborar otros informes a requerimiento del IFBS o a iniciativa de
'la empresa adjudicataria, y que deberd incluir necesariamente los siguientes aspectos:

Logro de los objetivos

Acciones desarrolladas

Metodologla y recursos técnicos aphcados incluida la gestion del personal

Personas atendidas (desagregadas por sexo) caracteristicas, evolucion de las mismas
- Datos de asistencia -

Incidencias . ‘ ‘

Evaluacién de los planes y programas desarrollados

Resultados de la evaluacién de riesgos derivados de la actividad

Autoevaluacion de la calidad de la atencion |

Formacién recibida por parte del equipo profesional

Conclusiones y propuestas de mej ora de la calidad del Programa y pr1n01pa1es novedades

introducidas

Plazo: Ia memoria técnica sera rermtlda con anterioridad al. 15 de febrero del -ejercicio
siguiente al que se refiera. i

" Asimismo, el Area del Menor y la Familia del IFBS podra completar esta evaluacién
mediante los sistemas periddicos o continuados que puedan establecerse por los técnicos
‘designados por el Area y en consecuencia ‘proponer la introduccién de Varlacmnes en el
funcionamiento.
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XVIIL- EVALUACION ECONOMICA

El IFBS realizar4, asimismo, una evaluacion de la explotacién de los servicios prestados, a fin

de comprobar su adecuacién al proyecto adjudicado.. ‘

Con tal fin, la entidad adjudicataria debera rem1t1r al IFBS con la perlodlcldad que se indica,
la siguiente documentacion: _ ;

» Mensualmente:,
Facturacion mensual del servicio.

> Semestralmenfe'

- Certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias y 5001ales presentando '

asi mismo los documentos TC1y TC2 de los tltimos 6 meses.

= Certificado por el que se acrediten los conceptos retrlbutlvos del personal que viene
prestando el servicio asi como justificante de los abonos efectuados en concepto de
salarios, y que son los correspondientes al convenio colectivo de aphcacmn segin la
categoria profesional de la persona trabaj adora

/

Plazo: La informacion referida debera ser suministrada al IFBS junto a las facturas del mes de

junio y diciembre de cada uno de los ejercicios, asi como junto a la factura del ultimo mes de
- prestacion del servicio, siendo requisito necesario para el abono de las mismas.

> Anualmente:

En relacion al ultimo ejercicio, memoria econdmica, que recogerd con un nivel de detalle
suficiente las partidas que componen la cuenta de explotacion, su evolucién y causas de las
variaciones existéntes entre ejercicios, asi como cuantos aspectos se consideren necesarios
resaltar para el mejor entendimiento de la situacion econdmico-financiera de la gestion del
servicio. :

Plazo: la 1nformac10n referida debera ser suministrada al IFBS Junto a la factura del mes de
junio del ejercicio siguiente al que hagan referencia.

El IFBS podra en cualquier caso, sohc1tar a la empresa adjudlcatana cudntos comprobantes '

de gastos, 1ngresos y cualqu1er otro relacionado con el objeto del contrato.
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