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,' El Instituto Foral de Bienestar Soc1a1 (IFBS) es un organismo autonomo Cﬁécﬁ‘to al

Departamento de Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava. Dotado de personalidad

juridica propia y plena capacidad de obrar, tiene entre sus fines, la organizacion, gestion,

prestaciéon y ejecucién de las actividades relacionadas: con los ‘Servicios Sociales de

‘competencia foral en el dmbito del Territorio Histérico de Alava, sin perjuicio de-las

competencias que en esta matena puedan tener atribuidas otras Admmlstramones Pubhcas

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre de cartera de’ prestacmnes y servicios del Slstema

Vasco de Servicios Sociales, desarrolla el Catalogo de Prestaciones y Setvicios regulado en el
articulo 22 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Soc1ales atendlendo al reglmen
competenc1a1 prev1sto en el mismo. : 4 ‘

!

* El servicio que se pretende contratar se iriserta-en la ﬁcha 2.4.4 — Centros residenciales para

personas menores de edad en situacién de desproteccion, del Anexo I del Decreto de cartera
sefialado, como servicio de competencia foral. :

La necesidad de proporcmnar a las personas menores de edad los medios para un desarrollo
‘arménico, reclama la adopcién de medidas multiples en el campo socio educativo,
. promoviendo los medios mas adecuados de amparo, ante c1rcunstan01as de desproteccmn ’

grave.
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Cuando la medida a aplicar en respuesta a la situacion de desproteccioén, resulte ser un

acogimiento residencial, la seleccion del programa aplicable a cada caso debe de
fundamentarse en la evaluacion previa de las necesidades de las personas menores de edad,
debiendo de respetarse siempre su interés superior.

La adecuada planificacion de los recursos de acogimiento residencial exige la diversificacién

-y especializacion de los programas, de forma que éstos respondan espe<:1ﬁcamente a las

neces1dades y perﬁles de las personas menores de edad. ’ L

El acoglmlento res1den(:1al €s un programa baswo que proporcmna un contexto educativo-
asistencial a nifios, nifias y adolescentes en situacién de riesgo grave de desamparo o de

desamparo El equipo interdisciplinar de profesionales destinado a la atencién de los nifios,
nifias y adolescentes acogidos y sus familias en esta situacién dmge su intervencién

prioritariamente a la satisfaccién de las necesidades de estos nifios, nifias y adolescentes,
trabajando con las familias, siempre que sea posible, para la asuncion de sus roles parentales,
con el objetivo de conseguir la vuelta del nifio, nifia o adolescente a su propia familia
bioldgica lo antes posible o la preparacion para la integracion en otros contextos alternatlvos
al familiar cuando la reunificacién no 'sea posible. :
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En este contexto, el IFBS desarrolla, entre otras, la medida de guarda de nifios, nifias y
adolescentes a través de los Hogares y Centros de’ Acogimiento Residencial, de acuerdo con
la normativa internacional asi como con las mas recientes leyes de ambito autonémico y
estatal, tales como: : '

o Ley Orgénica 8/2015 de 22 de julio y Ley 26/2015 de 28 de julio, de modificacion del.
sistema de proteccion a la infancia y - a la adolescencia, normativa que modlﬁca |
determinados articulos de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

e Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social y el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracién social, tras su reforma por Ley Organica
2/2009.

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la*
Violencia de Género. .

e Ley Orgéanica 1/1996 de 15 de enero de Proteccmn Juridica del Menor.

e Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencion y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia.

e Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos de acogimiento residencial
para la infancia y la adolescencia en situacién de desproteccién social,

e Decreto Foral 25/1999, del Consejo de Diputados de 23 de febrero, que crea el Registro -

~ Foral de Servicios Sociales del Territorio Hlstorlco de Alava, establemendo las HOTMAS.
de organizacion y funcionamiento. 4 2

e Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y adolescenma )

frente a la violencia. & 1 & 7

2.- OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del contrato, la prestacion del servicio de acogimiento residencial en' Ios J10gares§
Txalaparta, Fuente de la Salud y Pablo Uranga (LOTE 1) y Paula Montal, Hazibide y° Sendoa
(LOTE 2), dependlentes del TFBS, dirigidos a la atencién de nifios, nifias y-adolescentes en
situacién de riesgo grave de desamparo o de desamparo, que se encuentren bajo la guarda o
tutela del Consejo del Menor del Territorio Historico de Alava y que no pudiendo permanecer
en su familia porque no se pueden garantizar su seguridad y la satisfaccion de sus
necesidades, no tienen tampoco posibilidades de convivir en una familia alternativa, dada su
edad, caracteristicas o numero (grupos de hermanos).

3.-PRINCIPIOS Y OB.]ETIVOS DE LOS HOGARES DEL PROGRAMA BASICO DE
INTERVENCION

Los Ob_]et]VOS vendran determlnados tanto por los marcos normativos legales v1gentes en
materia de proteccién de menores, la guia de actuacién para los servicios sociales dirigidos a
la infancia y la adolescencia en el Territorio Histérico de Alava, los protocolos de
coordinacion establecidos o los estandares de. calidad para el acogimiento residencial entre
otros. Seran los referentes que deberan inspirar las practicas educativas y normas de

convivencia, para facilitar una adecuada insercion comunitaria.

El objetivo general bésico es promover el desarrollo global normalizador de los nifios, nifias y
adolescentes, y su acceso a la vida autonoma en condiciones de integracion en la comunidad.
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Y para conseguir dicho ObjthVO los hogares del programa basico de 1nterven010n se gularan
por los 51gulentes principios y pr10r1dades -

1. Superior interés del.menor. El ac0g1m1ento en estos hogares deberd estar siempre
]ustlﬁcado por ser la intervencién que mejor atiende a los intereses concretos de cada nifio en
- un momento dado. Ello implica la proteccién y garantia de sus derechos fundamentales como

persona, consagrados en la Convencion de Derechos del Nifio y recogidos en la leglslacmn'

"nacional y’ autonomlca espafiola.

’

2. Derecho del nifio a vivir en familia. Cuando sea necesaria la separacién del nifio con
respecto a su familia, por causa de desproteccion grave, se deberd estudiar como hipotesis
principal la posibilidad del regreso a su hogar familiar o reunificacién. Si el objetivo de la
intervencion fuera esta reunificacion, se debera realizar un ‘trabajo intensivo y coordinado
tanto con los menores como con la familia ] para alcanzarlo en el menor tlempo p051ble

3. Complementarledad del acogimiento res1denc1al El acogimiento en estos hogares trata
de ser una solucién temporal, al servicio de un plan de caso cuya finalidad es la insercién
definitiva y estable en un ambiente familiar (sea por retorno al propio hogar o a una nueva

familia). La estancia en acogimiento residencial tiene siempre una finalidad ternporal con
unos objetivos concretos a corto y medio plazo, que permitan alcanzar una insercion familiar

definitiva. ©~ - . . e )

4. Las necesidades de los nifios como eje primordial. El disefio de los programas de estos
hogares, asi como los procedlmlentos que se establezcan para su desarrollo, deberan basarse
fundamentalmente eri su capacidad para cubrir adecuadamente las necesidades de los nifios.

5. Atencién integral, individualizada, proactiva y rehabilitadora. El acogimiento'en estos
hogares como ambiente temporal sustitutivo del cuidado familiar, debe asumir la educacion
integral del nifio, con especial atencién a sus necesidades afectivas y de relacién. En este
sentido y tal como muestran todos los estudios nacionales e internacionales sobre nifios en
acogimiento residencial sobre la existencia de una gran incidencia de problemas conductuales,

emocionales, de rendimiento académico y del desarrollo en general, se hace necesario un’

plantearmento proactivo en los hogares de deteccién temprana de cualquier dificultad que esté
obstaculizando el adecuado desarrollo “del nifio y la puesta en funcionamiento de los
necesarios protocolos, herramientas o recursos rehabilitadores.

6. Partlapaclon de los nifios y sus famlllas En el desarrollo ‘de estos programas la
part101pa01on de los nifios debe ser un eje central de trabajo, ya que no s6lo es un derecho,
sino también un objetivd educativo. Como derecho, implica tomar en consideracion las
opiniones y sugerencias de los nifios en el funcionamiento de los hogares, asi como en las

decisiones.que les afectan (por ejemplo, eleccién de estudios, actividades de ocio, ete.). Sin -
embargo, la participacion debe ser también objeto de trabajo educativo, generando

experiencias de implicacién personal, ayudando a desarrollar las habilidades necesarias para

su ejercicio e incrementando el nivel de participacién en la propia gestién de los hogares a

medida que se van haciendo mayores. Igualmente, las familias, p&rtluuz‘l,gggnente las que se
encuentran en una intervencién con fines de reunificacién, debenser escuchadas X alentadas/
partlclpar muy activamente en las diferentes fases del proceso. / % e ya EAR
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7. Normalizacién y especializacién. Tanto la normalizacién como la especializacion son
principios necesarios del trabajo en acogimiento residencial. Por una parte, estos hogares
deben disefiarse de modo que los nifios experimenten, en la mayor medida posible, un
ambiente familiar y tengan acceso a los recursos de la comunidad como cualquier otro nifio.
‘Sin embargo, tal como indicabamos en el punto 5, la existencia de una gran incidencia de
problemas conductuales, emocionales, de rendimiento académico y del desarrollo en general
hace necesario que estos hogares introduzcan elementos menos normalizadores, pero
indispensables para alcanzar sus objetivos. Como protocolos, herramientas u otros recursos
rehabilitadores.

8. Transparencia, eficacia y eficiencia. Estos hogares deberéan ser recursos transparentes,
con practicas disefiadas en un proyecto educativo (proyecto de centro) que las enmarque en
una . justificaciéon teérica y una metodologia coherente. Igualmente' deberdn incorporar
sistemas de registro de las principales ‘actividades e incidencias que se desarrollen,
monitorizando la evolucién de los propios nifios mediante una evaluacién continua.

4.- DEFINICION.

Los hogares van dirigidos principalmente a nifios, nifias y adolescentes de entre cuatro y
dieciocho afios de edad en los que, una vez valorada la situaciéon familiar, se concluye la
existencia de una situacién de riesgo grave de desamparo o de desamparo.

Los hogares deben cubrir las necesidades de proteccion, cuidado, supervision, apoyo, afecto,
etc. para que el nifio, nifia 0 adolescente pueda desarrollar plenamente todas las facetas de su
personalidad. Por tanto, cada hogar deberd contar con los medios materiales y humanos
necesarios para impartir un servicio de las siguientes caracteristicas:

Gestién y coordinacién educativa del centro.

Atencién durante 24 horas al dia los 7 dias de la semana. ‘

La intervencion educativa adecuada a las necesidades de las personas atendidas.

Proveer de los servicios formativos, de capacitacion y socio-laborales, teniendo en

cuenta la.ruptura de las visiones estereotipadas de mujeres y hombres y el fomento de

valores igualitarios como eje central. ‘ ‘

e Realizar actividades recreativas. , _ ‘ _

e Tener en cuenta las caracteristicas de la peculiar situacion de las personas menores de
edad atendidas, incluyendo a la familia en la planificacién del caso siempre que ello
sea posible. =

e Ejercer Ia supervision y el control necesarios.

N al menos atenderén las 51gmentes neces1dades espec1ﬁcas de las personas menores de edad

Segurldad y proteccmn
Bésicas materiales 4 : )
Sanitarias y estilo de vida - ' ST
Educativas y formativas PO !
Desarrollo y autonomia '
Normalizacién e integracion social -
Participacion : y

Uso de consecuencias educatlvas ‘ : ' paRn 2
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5.- DESCRIPCION DE LOS HOGARES.

"Para el desarrollo de este servieio, el IFBS cederd en régimen de uso a la entidad - -

adjudicataria, por un periodo de tiempo igual a la duracién del contrato, las. viviendas donde

se ubican actualmente los tres hogares, asi como el mobiliario y el equipamiento que se

descrlblran en anexo al contrato que se formalizara con la entldad adjudicataria.

. Todos los hogares: se encuentran’ ublcados en V1tor1a—Gaste1z integrados- en 'diferentes
edificios de viviendas y cuentan con acceso a todo tipo de recursos y comunicaciones.

La entidad adjudicataria deberd colaborar con el IFBS en la elaboracién de un inventario que

describa pormenorizadamente la situacién de los bienes cedidos y el equlpamlento con el que

se doten. Dicho inventario deberd quedar finalizado en el plazo maximo de un mes a contar
desde la formahzacmn del contrato, formando parte el documento resultante este ultlmo

Ala ﬁnahzacmn del contrato y con antenondad al acto formal de recepcion del serv1c1o el
IFBS junto con la empresa adjudicataria comprobara que el estado final coincide con el
inicial. De no ser asi, la entidad adjudicataria estara obllgada a reponer reparar o acond1c1onar
cualquiera de los elementos antes mencionados.

Transcurrido el plazo de vigencia del contrato los centros, con las 1nsta1ac1ones afectadas ala -

prestacion del serv101o y el equipamiento, revertiran al IFBS en correctas cond101ones de uso.
5.1. HOGAR FUNCIONAL TXALAPARTA
5.1.1. DESCRIPCION FISICA DEL RECURSO \

- Consta de tres v1v1endas unidas con. una superficie de 200 m? y se encuentra equipada en su
totahdad Se d1str1buye dela 31gulente manera:

‘1 cocina

2 salas de estar " e O iy
1 comedor
"2 despachos

7 habitaciones (3 dobles y 4 1nd1v1duales) (S 7 5k ‘
4 cuartos de bafio ‘ v - SN Rl 2,

1 trastero . . - ' NG e \s v,
2 camarotes ’ ‘ )%

5.1.2 POBLACION DESTINATARIA

1 salade estudio ' | L), G

Menores entre 4 y 18 afios. Los limites de edad de las personas menores de edad a atender

- podran flexibilizarse en base a 01rcunstan01as claramente argumentadas

Niimero de plazas: el recurso atendera a un méximo de 10 menores.
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5.2. HOGAR FUNCIONAL PABLO URANGA

5.2.1. DESCRIPCION FiSICA DEL RECURSO |

Consta de dos viviendas unidas con una superficie de 180 m” y estd equipado en su tofalidad'.
La distribucién del mismo consta d_é:

1 cocina

1 despensa

2 salas de estar

1 comedor

6 habitaciones (4 dobles y 2 1nd1v1dua1es)
4 bafios completos

1 despacho

3 terrazas

2 camarotes

2 plazas de garaje

5.2.2 POBLACION DESTINATARIA

- Menores entre 4 y 18 afios. Los limites de edad de las personas menores de edad a atender
podran flexibilizarse en base a circunstancias claramente argumentadas.

Numero de plazas: el recurso atenderd a un méximo de 10 menores.

5.3. HOGAR FUNCIONAL FUENTE DE LA SALUD

5.2.1. DESCRIPCION FiSICA DEL RECURSO

Consta de dos viViéridas unidas con una superficie de 220 m’y estd equipado en ‘su totalidad.
Presenta la siguiente distribucién: | |

1 cocina : - <
1 despensa ‘
2 salas de estar

1 comedor

6 habitaciones (4 dobles y 2 1nd1v1duales)
4 bafios completos

1 terraza

1 despacho

5.2.2 POBLACION DESTINATARIA

 Menores entre 4 y 18 afios. Los limites de edad de las personas menores de edad a atender
podran flexibilizarse en base a circunstancias claramente argumentadas.

Numero de plazas: el recurso atenderd a un maximo de 10 menores



6.- RECURSOS HUMANOS.

De éonfonnidad con el artfculo 51 del vIII Convenio de’Iht‘ervencién Social de Alava, la nueva -

adjudicataria, en su caso, debera subrogar el personal que trabaja en estos momentos en los
hogares. Véase a tal efecto el Cuadro de Caractenstlcas y el Anexo I del presente Pliego de
; Prescnpcmnes Tecmcas ‘

~ El personal adscrito a la prestacién del ’se_rVicio dependera exclusivamente de la empresa
' “adjudicataria, tinica que ostentard los derechos y-obligaciones inherentes a su condicién de
empleadora de acuerdo a lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administratiyas Particulares.

6.1. PERFILES PROFESIONALES Y RATIOS DE PERSONAL

f6 1.1. Perfiles profesmnales

El personal de atencién directa 10 const1tuyen dlstmtos perfiles profes1onales que 1ntegran el

' equlpo del hogar, siendo sus perﬁles y funciones las siguientes:

- Responsable del hogar: debera estar en posesion del titulo de hcenc1atura o grado en

“Educaci6n Social o habilitacién del coleglo correspond1ente y exper1en01a minima de 1 afio en

proteccmn de menores y en coordinacién de equipos. La empresa adjudicataria garantizara la

presencia de lunes a viernes a Jornada completa (siempre que no sean festivos) de la persona

responsable asi como su dlSpOIllblhdad para atender las situaciones excepcionales que se

puedan producir. Dispondra también de flexibilidad horaria para poder adecuar su horario a

las necesidades del hogar que puedan surgir y en las que se requiera su presenma

Es la persona encargada de motlvar liderar y coordmar el equipo educativo del hogar y quien, -
siguiendo las ‘directrices de la empresa adjudicataria, ejecuta las acciones necesarias para el

buen funcmnamlento del hogar. Entre sus funciones se encuentran:

e Ejercer las funciones inherentes a la 31tua01on de guarda de las personas menores de
‘edad atendidas. : :

e Ejercer funciones de llderazgo y velar por el clima social del hogar.
-e Velar por la custodia de los expedientes mientras permanezcan en los hogares ¥ de su

_remision a la Direccién-Gerencia de la empresa: adjudicataria cuandoe ca,usen baja enel

programa para que gestione su destruccion si procede.
: Gestmnar_adrmmstratwa y orgamzatlva del hogar.
Dirigir y supervisar los programas de atencion y seguimiento. A
Promover, moderar y dinamizar las reuniones del equipo educativo.
Atender y coordinar las situaciones excepeionales que pudieran darse.
Coordinacién con el AMF para segunmento y supervision de casos y para la buena
- marcha del recurso

. ’»C.‘. )

- Equlpo _educativo: deberén contar con diplomatura o grado en Educacién Social o

habilitacion por el Colegio Profesional de Educadores y Educadoras Sociales y 1 afio de"
experiencia como minimo en proteccion de menores. Se responsablhzan de la atencion

1ntegra1 a las personas menores de edad. Sus funciones son:

e Educary culdar a los nifios, nifias y adolescentes, segin Ios principios y objetivos
recog1dos en este documento asi como en base al proyecto educatlvo del hogar : 7
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Concretar €l plan de atencién individual a partir de lo establecido en el plan de caso.
Desarrollar en el dia a dia el plan de atencién individual y evaluarlo periédicamente.
Trasladar propuestas de mejora a la Direccion.

Participar en la planificacion de los centros. ~ :
Coordinarse con otras entidades y equipos profesionales implicados en el plan de
atenci6n individual de 1os nifios, nifias y adolescentes =
Realizar las labores de tutoria.

Establecer una relacién de apoyo con la famlha
Realizar el seguimiento formativo-escolar y/o proceso de insercién laboral de las

- personas menores de edad.

Elaborar informes, evaluaciones periddicas, programaciones... y elevarlas a la persona
responsable.

Programar, desarrollar y evaluar las actividades y talleres de la programacmn general
del hogar. .

Apoyar y contener emocionalmente a los nifios, nifias y adolescentes.
Responsabilizarse de las necesidades de aprovisionamiento del hogar en lo relativo a
material escolar, vestido y calzado, material sanitario, etc.

Participar y colaborar en las reuniones de equipo de los hogares.

-Equipo auxiliar educativo: deberdn contar con el titulo de técnico superior en Integracion
Social o similar y 1 afio de experiencia como minimo en proteccion de menores. Su
intervencion serd siempre en horario nocturno. Sus funciones‘- son:

Apoyar y reforzar la labor del equipo educativo: -
Garantizar durante la nochela adecuada atencién de las personas menores de edad

~ Cubrir posibles emergencias durante toda la noche.

Levantar y cuidar del aseo personal de las personas menores de edad atendidas.
Atender junto con el resto del personal a tareas concretas como el desayuno, salida a
los centros escolares, acompafiamientos a actividades extraescolares. ..

Participar si procede en las actividades programadas asegurando el cumplimiento de la
normativa. . -
Intervenir junto con el equipo educativo en situaciones ‘ conflictivas que pueden
generar peligro para las personas atendidas, profes1onales y el proplo centro.

Velar por el cuidado de las instalaciones.. gy
Coordinaci6n con el resto del personal del hogar. %

Participar y colaborar en las reuniones de equipo de los hogares. ,‘ i I

Trasladar propuestas de mejora a la direccion del centro. |

o

_ -Personal de servicios: se trata del personal doméstico de limpieza y cocina. D'e&beré estar-en
posesién del graduado en ESO o equivalente y realizard las labores propias des@ f;a,tegoma
profesmnal teniendo en cuenta el contexto educativo en que realiza su funcidn y fos
principios de funcionamiento que rigen el hogar. Sus funciones son:

Compras de alimentacién y menaje, asi como el control presupuestario de las mismas.
Elaboracion -de menus orientados a una dieta equ111brada teniendo en cuenta las
especificidades culturales.

Elaboracién de las comidas.



e Planificacién de las cenas de los dias laborables y de las comldas y cenas de los ﬁnes
- desemanay festivos. - :
o' Limpieza del hogar.
Responsabilizarse de la puesta a punto del lavado planchado de ropa y pequefios
arreglos de costura del hogar. ,

e * Acompafiamiento y asesoramiento al equipo educativo en actividades orlentadas al
desarrollo en las personas menores de édad de habilidades instrumentales basicas

(cocina, limpieza, cuidado de ropa y enseres personales etc)
e Otras tareas propias de su categoria

-

6.1.2. Ratlos de personal

Los hogares pérmaneceran abiertés los 365 dias del afio (366 dias en afio bisies"t'o) las 24

horas del dia. Sobre este calendario de apertura, la entidad adJudlcatana debera confeccionar
los calendarios de su personal, teniendo en cuenta que ademas de las horas de atencién directa
con los mnos nifias 'y adolescentes, deberan tener un porcentaje de horas dedicadas a
'gestlones reumones formacwn y supervmon

Habra presencia de persorial del equlpo educativo durante el horario dlumo y de mlembros del

equipo ‘de auxiliares educativos durante la noche, cumpliendo como minimo las ratios -

marcadas en el Decreto 13 1/2008 de Gobierno Vasco.

Si se produjesen nec<351dades puntuales de profesmnales del equlpo educatlvo que requlrlesen 7
“adaptaciones de las ratios sefialadas, la empresa adjudicataria propondrla estos ajustes al [FBS

mediante un informe motivado. Dichos ajustes nunca podran suponer un incremento del coste
del Servicio y deberan contar con autorizacion expresa del IFBS para ponerse en marcha:

El nimero total de horas de profesionales del equlpo educativo estimadas para cada uno de
los hogares incluyendo horas de coordinacién, informes, reuniones, etc. es de 1&611 25

horas (13 643,75 horas en afio bisiesto) segun la distribucién horaria siguiente:” "M
Lunes a viernes ‘ L .- horas . - 1° pﬁofesmnales
08:00 a 12:00 g ol % ’ § 4 e £ b,
12:00 a 15:30 : . J 5 " LB ‘ \ S VS 0,
15:30 a23-30 .= « R s T, 8 v : ~. 3&““5,.,; i
: = % \\ Seaty
' -Sabados dommgos festivos y perlodos vacac10nales - horas n°]}rb%§i@hf§}fes

'0900a2330 ‘ | | : ' ﬁ 14,5

La distribucion del personal sera en funcién de la mayor o menor presencia de menores en el
hogar, por franj as horarias. :

Ademés, para reuniones de equipo coordmamones fuera de horario . de trabajo y
programacion, se prevén 600 horas anuales computando 2,5 horas a la semana de reunién
durante 40 semanas al afio a las que asistirdn 6 miembros del equ1po educatlvo que no estén
de turno.

En cuanto'al equipo auxiliar educativo su presencia serd de un miembro del equipo

profesional en horario nocturno desde las 23:30 horas hasta las 09:00 horas, los 365 dias del
afio (366 dias en afio bisiesto). Ademas de una _pre_visiég de 100 horas para participar en las
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reuniones de equipo, coordinaciones, computandose 2,5 horas a la semana de reunién durante
20 semanas al afio a las que asistiran 2 auxiliares. :

El ntimero total de horas estimadas para cada uno de los hogares durante el periodo sefialado
incluyendo horas de coordinacion, informes, etc. es de 3.567,5 horas (3.577 en afio bisiesto)
para el periodo referido.

Al igual que en el caso de los miembros del equipo educatlvo si se produjesen necesidades
puntuales que requiriesen adaptacnones de las ratios sefialadas, la .empresa adjudicataria
propondria estos ajustes al IFBS mediante un informe motivado. Dichos ajustes nunca podran
suponer un incremento del coste del servicio y deberan contar con la autor1zac1on expresa del
IFBS para ponerse en marcha.

Finalmente el horario de atencién del personal de servicios serd el siguiente:

En todos los hogares hay 1,5 figuras de personal de servicio con horario 08:30 horas a 16:00
horas de lunes a viernes. Los sédbados, domingos y festivos no trabajan El nimero total de
horas estimadas para cada uno de los hogares es de 2.778,75 horas (2.790 horas en afio
bisiesto).

La adscripcién, reparto y distribucion: de tareas y roles entre profesionales, asi como los
turnos de -actividad y descanso const1tuye un aspecto 1mportante de la estructura de
funcionamiento. :

La distribuc.i()n ‘de tareas y turnos ha de armonizar la adecuada atencion que precisan los
nifios, nifias y adolescentes con las act1v1dades que se reahcen y con el necesario descanso del

‘personal.
o pKO FORy

En aquellos casos en que exista causa motlvada el Area del Menor y la Fmﬂﬁa podra
solicitar el cambio de profesional. A

6.2. SELECCION DEL PERSONAL -1 3 R W

Los procedimientos de seleccién del. personal garantizarin la idoneidad de \las petsonas -
profesionales con el fin de preservar el interés superlor de nifios, nifias y adoleseentes 8 la
proteccion de sus derechos.

El proced1m1ento para la seleccion del personal se reahzara con unos criterios definidos que
incluirdn la valoraciéon de. la cualificacién académica, la formacién complémentaria en
. protecci6n infantil y acogimiento residencial, la experiencia en trabajos de similar contenido,
las caracteristicas, actitudes y competencias personales de las personas candidatas, asi como
la idoneidad de las mismas para el trabajo con nifios, nifias y adolescentes en desproteccion -
social y para el desempefio de las funciones correspond1entes a los puestos de trabajo, en
- funcidén del programa de acog1m1ento residencial aplicado.

Serd requisito indispensable no haber sido condenado por sentencia firme por algun delito
contra la libertad ¢ 1ndemn1dad sexual, que incluye la agreswn 'y abuso sexual, acoso sexual,
exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucién y explotac1on sexual y: corrupcion de
menores, asi como trata de seres humanos.
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El procedimiento para la seleccién del personal se desarrollard por etapas, de manera que se

~contemple la realizacion de entrevistas a las personas candidatas e incluya, ademds de la
seleccioén inicial, un adecuado seguimiento del desempefio ‘de cada profesional y de sus
précticas. : : %

Se cuidaréd especialmente. el proceso de 1ncorpora01on al puesto de trabajo 51gulendo un
protocolo establecido, que incluya un periodo de prueba durante el cual el personal de nueva
~ incorporacién desempefiard sus funciones bajo la supervisién estrecha de un miembro del
equipo profesional con experiencia, que facilite su adaptaci()n y per‘mita evaluar su aptitud en
la préctica y cond1c1onandose su asignacion al puesto a la superacmn ex1tosa de "dicho
penodo ;

|
- i

En ningln caso el personal ‘de nueva incorporaciéon comenzard a trabaJar solo, sin
acompafiamiento de otras personas profeswnales de mas experiencia. :

Debera realizar ‘una evaluamon periédica, sistematica y obJet1va del desempefio y de la
adecuacion - de las précticas profesionales de todo el personal, no solo del de nueva
1ncorpora01on y establecer los mecanismos de correccion y mejora cuando sea necesario.

Se tendera 51empre que sea posible, a la parldad entre profesionales de distinto scxo con'ét ﬁ:n
de proporcmnar a las personas menores de edad atendldas modelos de reffarenc"’ _tde ambos:
SeXos. : 48
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6.3. ORGANIZACION DEL PERSONAL | : ; A

T o5
La organizacion del personal debera favorecer la buena realizacion del traBeif@z e tddds las
‘personas profesionales y garantizar la adecuada atencion de los nifios, nifias y ado: “f;'enieK a
‘tal fin la empresa adjudicataria velard por la estabilidad del personal, la clara asignacién de
funciones y responsabilidades, el claro establecimiento de una metodologia de trabajo, la
existencia ‘de un proced1mlento claro de sustituciones, la existencia de un protocolo que
disponga qué persona asumird el mando en ausencia de.la persona responsable del recurso
residencial, ‘el establecimiento de estandares de cargas de trabajo y tenderd swmpre que sea

p051ble ala pandad entre profes1onales de diferente sexo.

L\Q\f
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Atend1endo a la importancia de la planificacién de los horanos para una atencion adecuada se
debera cumplir las 51gu1entes dlrectrlces

e Los turnos deben disefiarse en funcién de las nece31dades de los nifios, nifias y.
adolescentes y de sus familias, y basarse en la mayor cont1nu1dad y: estabﬂldad
posibles. ~ :

e El disefio de turnos evitard el trabajo en rotac1ones intensivas que obligan a las
personas a jornadas muy largas y a continuacion, largos intervalos de dias de
“descanso. »

e A efectos de determinacion de las ratios de personal se cons1derara turno de noche el
comprendido entre las 22 horas y las 6 horas del dia siguiente.

e No podra haber personal que trabaje de manera exclusiva los fines de semana.

e Debido al horario escolar, el tiempo educativo de los hogares se concentra entre las
horas de comida y cena, por lo que se deberd reforzar y dar pI‘lOl‘ldad a los turnos que
'correspondan a esta franja horaria.




e El tiempo de las mafianas puede requerir la présenéia de algin miembro del equipo
educativo para acompafiar a las personas menores de edad que requieran alguna
gestidn, visita médica, etc. y constituye un espacio que en muchas ocasiones puede
reservarse para el trabajo de programacion, evaluacidn, coordinacion, asistencia a
reuniones.., Se tratard de que en ese tiempo la presencia de persona de atencién
directa sea la minima imprescindible. : :

e En cualquier caso, la presencia de personal educativo se regird siempre en funcmn de
las necesidades especificas de la atencién a las personas menores de edad (por
ejemplo, en el caso de acompafiamientos a terapia, a clases particulares, supervision de
visitas con la familia etc.). »

6.4. SUSTITUCIONES Y. ASIGNACIONES.

El personal que la empresa adjudicataria destine (segin la relacién inicial remitida como
declaracién jurada) a la prestacion del servicio, no podra ser sustituido, salvo en los supuestos
de incapacidad laboral (transitoria o-permanente) y vacaciones u otras licencias. contempladas
en el convenio laboral de aplicacion. En estos casos, el personal ha de ser sustituido a la
mayor brevedad posible; y siempre en un plazo maximo de 24 horas garantizando siempre la
atencion de los subprogramas.

La entidad adjudicataria deberd comunicar ante el IFBS junto con la factura de junio y la-
factura de diciembre, las incidencias del personal del semestre mediante declaracion jurada
respecto a las situaciones de incapacidad laboral, vacaciones, excedencia temporal 'y otras
licencias contempladas en el convenio colectivo de aplicacion.

En el caso de vacaciones, la entidad adjudicataria debera presentar el pla.n de vacaciones
- disefiado por la empresa para las personas empleadas, con el que deberan venir ya planteadas
las propuestas de sustitucién y su duracién prevista, y que deberd ser presentado ante el Area
de Menor y Familia antes del 30 de junio de cada afio.

El IFBS se reserva la potestad de comprobar la existencia de cualquiera de las situaciones -
indicadas en la declaracion jurada, mediante la remlslon de la oportuna documentacion, que
debera consistir al menos en: , '

e Enel caso de mcapa01dad laboral el oportuno parte de baja aceptado por la empresa y
expedido por personal facultado y autorizado para ello.

e En el caso de excedencia temporal, de jornada total o parcial, se remitird al IFBS
informe de la empresa adjudicataria acreditando el motivo y duracién de la misma y la
documentacion necesaria respecto al personal de sustitucion. _

‘e En el caso de otras licencias contempladas en el convenio: documentacion acreditativa
de la situacion cubierta por la licencia, asi como de la conformidad de la empresa
adJud1catar1a en la concesién de la hcenc1a expresmn de la 1dent1dad de la persona

acreditacion de la titulacion de la persona sustituta..

Las sustituciones deberan efectuarse con personal de igual categona expcnenoxa y por el
mismo niimero de horas que el personal sustituido. En aquellos casos::en qué; ;""sta tqusa
justificada, el Area del Menor y Familia podr solicitar el cambio de personal
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Las sustituciones seran cubiertas con personal perteneciente a la empresa adjudicataria, sin -

que haya lugar a la subcontratacién en las mismas.. En todo. caso, el IFBS, se reserva el
derecho de no admitir las propuestas de sustitucién planteadas por la empresa adjudicataria,
pudiendo exigir del mismo el planteamiento de otras diferentes en cuanto al personal
~ sustituto, si considera que el mismo no retine las caracteristicas ex1g1bles a quien deba
| desempenar las funciones de cada caso. :

"En el caso de que las propuestas de sustitucién de la empresa adjudicataria no fueran
aceptadas por el IFBS, correria por cuenta de la Administracién el coste de la no cobertura de
la baja producida, por lo que la facturacién mensual de la empresa adjudicataria no se veria

afectada, siempre que la falta de aceptacién de las propuestas no fuera consecuencia de la- -

existencia- de mala fe en su elaboracién, o de 4nimo de que las mismas se convirtieran en
. 1naceptables para la Admm1stra010n

" En los casos en que se apreciara la mencionada intencion o mala fe, asi como en aquellos en
los que la empresa adJudlcatarla no propusiera sustituciones de las bajas producidas, su

facturacién mensual se verd reducida de forma directamente proporcional al coste que el -

trabajador o trabajadores no sustituidos representen sobre el total de la misma, mientras
perdure la 51tua010n de baja no cubierta. :

En las amphacmnes de jornada y nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal,
la propuesta deberd ser aprobada por el IFBS. En las propuestas de nuevas asignaciones se

indicard la antigiiedad  del/de la trabajadot/a propuesto/a, certificada por la  entidad -

adjudlcatana reservandose el IFBS el derecho de admitir o rechazar la propuesta
7 METODOLOGIA

El trabajo en acog1m1ento‘residencial es complejo y de una enorme responsabilidad ya que se
delega la educacion'y la proteccion de un menor de edad en unos profesionales y un servicio

concreto. El trabajo a realizar debe fundamentarse en conocimientos cientificos y técnicos-de-

una serie de d1501p11nas capaces de aportar teorias que sustenten este trabajo y herramientas
para atender mejor a los nifios y .que deberfan formar parte de la justificacion teonca de los
alanes de atencwn individualizados. -

Por su parte, la metodologia del trabajo contempla la atencion integral (edugatw"
psicoldgica) de las personas menores de edad acogldas en el hogar y de sus farilias. Se frata
de una metodologia activa basada en la convivencia del equipo educativo y lds~proplos mﬁas,

nifias y adolescentes. Esta metodologia se basara en el disefio de un programa-a potenciar el

méximo desarrollo y crecimiento -personal del nifio o nifia, integrandolo en sus: pr1nc1pales
contextos de sqcializacién, ayudéndoles a trabajar sus fortalezas, y preparandoles ‘ para el
afrontamiento de las distintas alternativas de futuro tras su salida del hogar.

~ Se tendrd en cuenta espemﬁcamente que :

e Se debe ‘proporciohar a las y los menores, en un lenguaje que garantice su
comprension, una explicaciéon de su situacion legal (en concreto con los menores
extranjeros no acompaiiados, el procedimiento que se pondra en marcha de acuerdo al
Titulo XI, Capitulo III del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley Orgamca 4/2000 de 11-1-2000, sobre derechos y
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hbertades de los extranJ eros en Espana y su 1ntegra010n social, tras su reforma por Ley
Orgénica 2/2009). . ' 2

Se le debe informar sobre el funcionamiento y las reglas del centro lo antes posible.

Se debe informar a la familia sobre el funcionamiento de los centros y sobre los
permisos y visitas, explicando asi mismo el porqué de las caracteristicas de los mismos
excepto en aquellos casos en que la situacion del/la adolescente lo desaconseje.

Se favorecera la actitud colaboradora de la o el adolescente y su participacion activa
en la toma de las decisiones que le conciernen, afin de que tome conciencia de su

. situacion real y se propicie, asi, la asuncion de su problematica.

Se atenderan los problemas especificos, duelo de separacion, intereses personales
formativos y/o laborales, integracion social, problematica familiar...

Se procurard a lo- largo de toda la jornada ‘una atencién variada y acorde a sus
motivaciones y aptitudes, de modo que se obtenga un registro de observacmneg
referido a la vida cotidiana por parte del personal educativo.

~ El funcionamiento del centro se deberd regir en todo momento por el reglamento de

régimen interno que, elaborado por la entidad adjudlcatana y previamente aceptado
por el [FBS. \

Existird una dindmica de permanente coordinacion con los recursos comunitarios a fin
de facilitar el acceso a los mismos para las personas menores residentes. :

La entidad que gestione los centros asumira los principios y la metodologia de trabajo -
y los instrumentos de supervision y apoyo desarrollados por el Area del Menor y
Familia del IFBS :

La intervencién que se desarrolla podrd estructurarse en diferentes fases, tomando Siempre
como referencia el Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los recursos de acogimiento
residencial para la infancia y la adoléscencia en 51tua01on de desproteccmn social. A modo

or1entat1vo se consideraran:

Una fase de recepcion e ingreso en el hogar, cuyo objetivo entre otros es conocer al nifio, nifia.
y adolescente y su familia ademas de contener un primer periodo de evaluacién y adaptacion.

1) Ingreso en el hogar y conocimiento de la persona menor de edad y de la familia a

través de:
a. Recepcion
b. Informes iniciales de evaluacion (del nifio, nifia o adolescente y de la familia),
atendiendo a las funciones del equipo técnico entre otras.
‘c. Elaboracion del plan de atencién individual en consonancia con la finalidad de
la intervencion descrita en el plan del caso del AMF. - ™
- Encuentros y entrevistas de los equipos profes1ona1es con la famlha
Entrevistas con el nifio, nifia o adolescente.
Periodo de observacion del nifio, nifia o adolescente.
Entrevistas con otros agentes 1nterv1mentes
Otros

PR o a



'2) Planteamiento de objetivos a conseguir en cada caso mediante la realizacién de los.

p siguientes documentos de trabajo, que deberdn basarse en las orientaciones y lineas de
trabajo fijadas en la finalidad de caso del Area del Menor y Familia:
. a. Planes de atencién individual, programacmnes educativas de desarrollo
individual, o similares.
b. Planes de atencmn familiar, programas de 1ntervenc1on familiar, o 51m11ares

‘Una fase de intervencion, cuyo objetivo entre otros es desarrollar pr1nc1palmente dichos
planes de atencion en consonancia con el proyecto educatlvo del hogar.

3) Articulacion de estrategias acciones e instrumentos necesarios para la realizacién de
la intervencién en orden a los programas de trabajo establecidos, colaborando en su
. implementacion segin las d1rectr1ces del Area del Menor y Famﬂla

Acciones educativas individuales dirigidas al niﬁo niﬁa o adolescente.
Acciones educativas individuales dirigidas a cada familia.
~ Actividades educativas grupales para el grupo de personas menores de edad
Intervenciones terapeutlcas individuales y familiares.
Actividades de ocio y tiempo libre. '
Actividades de participacion comunitaria. _
Orientacion y apoyo personal y emocmnal : y
Otras T
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4) Evaluaci()n continUada mediante la valoracion interdisciplinar de las distintas
situaciones, logros y dificultades desde un punto de v1sta global Ql-zyq,twable y
‘atendiendo a las funciones del equipo técnico entre otras:

Elaboraci()n del informe inicial _ : ’ Py
Elaboracion del programa educativo individualizado -~ | 2~ (7 %

. : o S N2 N TRy
Elaboracién de informes de seguimiento semestral. \ O,ﬂ ~O %
Elaboracién de informes individuales cuando sean necesario so N

\ 'S

Informes de incidencias - . I S ALV
Memorla anual. '

mo o op

Una fase de’ desvmculacmn cuyo objetivo entre otros es preparar la transicién a la

- reunificacién familiar, el acceso a propuestas de transicién a la vida auténoma u otras
situaciones (emanclpacmn convivencia en familia extensa convivencia fuera del nticleo
familiar, etc.) ‘ : ‘

5) Fin de la intervencion en el hogar, colaborando en el dlseno de la fase de
~ desvinculacién y seguimiento.

6) Informes de evaluacmn final (del nifio, nifia o adolescente y de la familia) atend1endo
alas funcmnes del equlpo tecmco entre otras.

Durante la éjecucic')n del contrato, cuando menos se garantizaran los derechos queﬂ la Ley del
Parlamento Vasco 3/2005, de 18 de febrero de Atencién y Proteccion a la Infancia y a la
Adolescencia prevé en su articulo 80;2,_ asi como serdn exigibles a sus usuarios las
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obligaciones que se detallan en su articulo 80.3, igualmente se atenderd a los “derechos y
deberes de los ‘menores” previsto en el Titulo I de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccién a la infancia y la adolescencia, asi como los
establecidos en los articulos 9 y 10 de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios -
Sociales y a los “derechos y deberes de las personas usuarias” recogidos en el Capitulo II del
Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la carta de derechos y obligaciones de
las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas. '

8.- PROCEDIMIENTO OPERATIVO

‘Tanto las altas como las bajas de las personas menores de edad de los hogares se realizaran
por el IFBS. La entidad adjudicataria debera aceptar tanto los 1ngresos como las bajas que
determine el IFBS asi como la duracién de los mismos.

Por norma general los casos que se deriven a cada ‘uno de los hogares habran sido analizados
en la comisién de valoracién del AMF; posteriormente se remitird desde el Area del Menor y
la Familia a la persona responsable del hogar correspondiente el plan de caso en que se
recojan los objetivos generales que deberan orientar la intervencién asi como la finalidad de la
misma. Teniendo en cuenta estos objetivos en el plazo maximo de 2 meses desde el ingreso
en el centro, se elaborara un informe inicial que servird de base para el plan de atencién -
individualizado. Posteriormente el hogar remitird al Area del Menor y Familia (profesional
que coordine el caso) informes periédicos de seguimiento con una frecuencia semestral
tomando como referencia la fecha de ingreso.

Finalmente, se emitira por parte de la hogar, un informe de evaluacion de propuesta de salida,
“incidiendo en evaluacién de resultados (bajo la comparativa de mismos medidores) asi como
en el escenario de futuro inmediato del menor.

Por otra parte, la empresa adjudicataria debera comunicar mediante informe al efecto, al Area
del Menor y Familia de las incidencias que se produzcan tanto con respecto a los nifios, nifias
y adolescentes y sus familias (de las que tengan conocimiento en funcién de su intervencion),
como respecto del personal. '

Se comunicard 1nmed1atamente por correo electronico al Area del Menor y la Familia
cualquier conducta o incumplimiento de las personas menores de edad que pueda ser
tipificada como grave o muy grave en el Decreto 131/2008, de 8 de julio, regulador de los
recursos de acogimiento residencial para la infancia y la adolescencia en situacién de
desproteccion social. Posteriormente, y en el plazo de 24 horas, se remitiré al Area del Menor
y Familia el pertinente informe de incidencias. :

Cuando un nifio, nifia o adolescente cause baja en el recurso, la empresa adjudicataria debera
encargarse de destruir la documentacion que conste en su expediente de esas personas
menores de edad, segun lo establecido en la clusula de confidencialidad.

Igualmente y de acuerdo con la Ley Organica, 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
“Datos proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales, ast come el
‘Reglamento General de Proteccion de Datos dé la Unién Europea 2016/679, d¢:27 de abril ‘dg-.

2016 la entidad adjudicataria sera la encargada del tratamiento de datos tltuiandad del IEBS

para lo cual se suscrlblra el correspondlente contrato de conﬁdenmahdad '
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9.- COORDINACION
La coordinacién de la entldad adjudicataria con el Area del Menor y Familia se reallzara de la

51gu1ente manera.

e la responsab111dad de la coord1nac10n global del caso recaera siempre en la persona
que coordina el caso en el Area del Menor y Familia, que sera quien asume la

responsabilidad de gestionar los recursos y medidas necesarias y su modificacion, si

fuera necesaria, asi como de definir'y orientar la 1ntervenc10n segun la finalidad
establecida en el correspondiente plan de caso. - - :

® La empresa adjudicataria facilitara al IFBS cuanta informacién le sea requenda sobre
los nifios, mﬁas s adolescentes asi como sobre la marcha general y prestacion de
servicios. . : : q o

e Para el seguimiento global de cada hogar, se rnantendra al menos una reunién

cuatrimestral entre la Jefatura deJa Unidad de Acogimiento R631denc1a1 (o persona

designada por ésta), y el equipo técnico de los hogares
" e - Para el seguimiento de los Casos, por profesmnales del Area del Menor y Farmha que

coordinan los casos, se estima como minimo una coord1nac1on mensual con el equipo

educativo y técnico de la empresa adjudlcatarla
e Asi mismo, se contemplan todas las coordinaciones y reuniones que se cons;defen

- necesarias con el resto de profesionales del equipo del hogar, destinadas a valorar Tao:

. situacion de las personas menores de edad atendldas

i

10. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA EMPRESA ADJUDITT ARIA
on,,g \ te
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La empresa adjudicataria debera aportar necesanamente la s1gulente documen
A Con anterlorldad ala formallzacmn del contrato

1. Respecto al nuevo personal a contratar para la prestac1on del servicio, y no recog1do por
tantoenelAneon o ™ .

. Acredltac:lon del, cump11m1ento de los requlsltos ex1g1dos en cuanto a t1tu1ac1én
académica y experiencia, debiendo aportar la titulacién original para su compulsa y
justificante de la experiencia profesmnal mediante la vida laboral, el curriculum vitae
~ y/o declaracion de las funciones y/o tareas realizadas.
o Certificacion negativa del Registro central de dehncuentes sexuales y de trata de seres
B humanos de cada persona trabaJ adora : :

A Respecto ala ent1dad adJudlcatana

~

e Certificado de estar inscrito la empresa adJudlcatarla en el Reglstro de Servicios’

Sociales de la Diputacion Foral de Alava Esta documentacmn se recabara de oficio
~porel IFBS

B - En el plazo de 15 dias a partir del dia siguiente a la formalizacién del‘ contrato:

1 Relacién jurada del personal recogldo en el Anexo L 1ndlcando en la misma los siguientes
datos: : ’.

>¢,‘




bi;-:'

il Expresion individualizada de sus jornadas laborales con numero de horas d1ar1as y
semanales. :

1.2.- Categoria profesi(;nal.

2.- Copia de los contratos suscritos con cada una de las personas profesionales de la relacion
jurada anterior y del nuevo personal contratado, en su caso.

3.-Titulacién y experiencié requeridas a las personas profesionales del Anexo I,
C.- 'En el plazo méaximo de un mes desde el dia siguiente a la formalizacién del contrato:

1.- Deben acreditar el cumphmento de las 51gulentes obligaciones en materia de Segundad
Social y Salud: ‘

1.1.- La evaluacién de rlesgos y plamﬁcacmn de la actividad preventlva correspondiente a la
actividad contratada. :

1.2.- La formacion e informacioén en materia preventiva a las personas trabajadoras que va a
emplear en la ejecucion del contrato. :

~ 1.3.- Justificante de la entrega de equipes de proteccién individual, que en su caso, fueran
necesarios. : '

1.4.- Plan de autoproteccién segin lo recogido en el Decreto 227/2010, de 2 de noviembre por
el que se regulan las obligaciones de autoproteccion exigibles a determinadas act1v1da§Les
centros o establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia. Eh

2.- Deben aportar los si’guientes contratos de mantenimiento por cada uno de losvHQ.gares';i "
lle Instalacmn de calefacc1on agua cahente y mantenimiento de caldera. |

22.- Extlntores v

D.- En el plazo maximo de tres meses desde el dia siguiente a la formahzacmn del comrafo*

1.- La empresa adjudicataria deber4 redactar y presentar ante el Area del Menor y Fam1l1a el
Reglamento de Régimen Interno in’tegro para su aprobaci(')n Este reglamento de régimen
interno o guia de convivencia deberd recoger las normas aplicables en el recurso de

acogimiento residencial y presentar las siguientes caracteristicas: ‘

Derechos y deberes de los nifios, nifias y adolescentes y de las personas profesionales.

Normas de convivencia.

Normas de procedimiento para los i 1ngresos y para las salidas de las personas menores de
~ edad del hogar. .

¢ Cauces y 4mbitos de participacién usuarios y usuarias. :

e . Protocolos, procedimientos y/o planes de actuacién recogidos en el art. 89 -de Decreto
131/2008, de 8 de julio, regulador. de los recursos de aco glmlento r651den01a1 para la
infancia y la adolescencia en situacion de desproteccion social. -

e Procedimiento de quejas y de sugerencias.

e Modelo de coordinacion. -




“r T

o Func:lonarmento delos 6 organos de gestion
e Gestién, mantemmlento acceso y destruccron de la documentaelon

~Toda la documentacmn contemplada en el presente apartado deberd ser ﬁrmad_a por persona
~ con poder suficiente de la empresa adjudicataria, que debera ser acreditada, y en la antefirma
deberan figurar el nombre, apellidos y cargo de. quien firme. Los documentos deberén
presentarse originales o mediante copias de los mismos que tengan caricter de auténticas,
conforme a la legislacion vigente. La falta de cualquiera de los requisitos mencionados
1nva11dara cualquier documentacion remltlda por la entldad adjudicataria.

- 11.- EVALUACION CONTINUA

11.1. Servicio de supervision externa

v

Se contar4 con una superv1s1on ‘técnica externa a la empresa, del trabajo de los equipos
profesionales y de su funcionamiento, tarito de los educativos como de los técnicos, aunque .

ambas se reahzaran de modo 1ndepend1ente Esta supervision debe cumphr las siguientes
caracterlstrcas ~ ,

Debe ser un acompafiamiento regular para las personas responsables y ayudarles a

‘conocer las fortalezas y debilidades de los equipos educativos, asi como.dotarles de
instrumentos para realizar con estos equipos un acompanam1ento eficaz. .
e Asimismo, debe ser un acompafiamiento regular para el equipo educativo de atencién
directa y ayudarle a entender qué les pasa a las personas menores de edad acogidas y a
- .sus famlhas y lo que esto les genera como personas y como profes1onales

" Antes del 31 de diciembre de cada afio en que este contrato esté v1gente se debera entregar en

el Area del Menor y Familia el programa de actuaciéh de este servicio para el afio siguiente,
junto con el cumculo profesmnal de quien vaya a llevar a cabo la supervision:

Este servicio tendrd una dedicacién minima - de 4 horas mensuales para las figuras de
responsables de los hogares y otras 4 para equipos edueatlvos

11. 2 Evaluacwn Tecmca

El Area del Menor y la Familia del IFBS realizardn una evaluacién permanente de los
servicios prestados a fin de comprobar el nivel de calidad material y de funcionamiento. Para
ello, ademés de cuantas acciones con51dere necesario reahzar con tal fin, la entidad -

adjudicataria debera remitir anualmente al Area del Menor y Familia ¥ con anterioridad al 15
de febrero una memoria técnica del desarrollo del servicio durante el gjercicio precedente que
_ debera incluir necesariamente los siguientes aspectos: o

Logro de los objetivos :
o .Objetivos y actividades desarrolladas modo en’ que han estado orgamzadas y
ejecutadas; horario-tipo de dias laborales y festivos
Metodologra y recursos técnicos aplicados
Personas atendidas (desagregadas por $exo), caracteristicas, evoluciéa-de 1as'mismas

e Caracteristicas generales del plan general de intervencion desarrollado Y. de la)ateneron :

individualizada proporc1onada P o , ; /, ol -
o In01den01as : ' “

\ . ane b ' f}‘/,:" :
1 - . . o7 %o




“Evaluacién de los planes y programas desarrollados
Autoevaluacion de la calidad de la atencién recibida
Formacién recibida por parte de los equlpos profesionales
Conclusiones y propuestas de mejora de la calidad del - servicio y pr1n01pales
novedades 1ntroduc1das :

 Ademéas habra de tener en cuenta que los informes de seguimiento y -evaluacion que-se

elaboren reflejen la informacién de manera clara, objetivada, evitando los juicios de valor.

Asimismo, el Area del Menor y la Familia del IFBS podrd completar esta evaluacion
mediante los sistemas periédicos o continuados que puedan establecerse por la comision
técnica o por profesionales que designe el area y en consecuencia proponer la introduccién de
variaciones en el funcionamiento. : '

'11.3. Evaluacion econ()mica

El IFBS realizar4, asimismo, una evaluacion de los servicios prestados a fin de comprobar su
adecuacion al proyecto adjudicado. ST

A tal fin, [a entidad adjudicataria debera remitir al IFBS, con la pe110d1’01dad que se 1ncﬁea la.
siguiente documentamon 2 : rr 5858/ Sty of '

> 'Mensualmente: . /- BBt 3
° Facturacién mensual de cada hogar

> Semestralmente: :
e Certificado de estar al corriente en las obhgaomnes tributarias y socmles presentando
~ asi mismo los documentos TC1 y TC2 de los tltimos 6 meses.

-e Certificado por el que se acrediten los conceptos retributivos del personal que viene
prestando el servicio asi como justificante de los abonos efectuados en concepto de
salarios.

o Certificados de las empresas suministradoras de energ1a eléctrica, gas y agua de estar

’ al corriente.en los pagos.

Plazo: la informacién referida deberd ser suministrada al IFBS junto a las facturas del
‘mes de junio y diciembre de cada uno de los ejercicios, asi como junto a la factura del
ultimo mes de prestacmn del servicio, s1endo requls1to necesario para el abono de las
mismas.

o Acreditacion de la vigencia de los. contratos de mantenimiento.

Plazo: la informacion referida deberd ser suministrada al IFBS junto a la factura del
mes de diciembre de cada uno de los ejGI‘ClClOS 51endo requisito ‘necesario para el
~ abono de la misma. :

> Anualmente:
En relacion al dltimo ejercicio:

e Cuentas anuales de la entidad adjudicataria, referidas al servicio objeto del contrato,
segn se establece en el Plan General de Contabilidad. '
e Memoria econdmica, que recogera con un nivel de detalle suficiente las partidas que -
componen la cuenta de explotamon deI servicio ob]eto del contrato, su evoluc1on y



- causas de las variaciones existentes entre ejercicios, asi como cuantos aspectos se
cons1deren necesarios resaltar para el mejor entendimiento de la situacion econdmico-
financiera de la gestion de cada subprograma. 3t

e Informe de auditoria - del servicio objeto del contrato reahzada por profes1onal
~ independiente, del ejetcicio finalizado.

. Plazo: La informaci6n referida deberé ser suministrada al IFBS junto a la factura del
mes de junio del ejercicio 51gulente al que hagan referencia. :

El IFBS podra en cualquler caso, solicitar a la empresa adjudicataria, cuantos

- comprobantes de gastos, 1ngresos -0 cualquler otro. relacmnado con el objeto del contrato—‘:

estime necesarios.
12.- MANTENIMIENTO N C()NSERVACION DE LOS CENTROS

La empresa adJudlcatarla asumir4 la obligacion del mantemmlento y conser»amm,ordmarlos/
~de los edificios, mobiliario e 1nfraestructuras asociadas, cedidos por el IFBS en réginien de,
uso para el desarrollo de este serv1010 que se relacmnan a cont1nuac1;5n a titulo meramente
indicativo: SN, ' =

e Cambio de manillas, bisagras, guias, etc. de puertas, muebles, cagones ete, X °/

e Sustitucion de elementos de la instalacion eléctrica agotados 0 deier%oradqs i{amparas» :

de iluminaci6n, enchufes, 1nterruptores automaticos...ete. )
e Reparacion del mobiliario del centro: muebles de oficina, sillas, electrodomésticos,
- aparatos para actividades diversas como manualidades, gimnasia., .etc.
® - Reparacion de componentes de la instalacién de fontaneria y saneamiento: desatasco
de desagues sustitucion de grifos, arreglo de fugas etc. -
e . Sustitucién de cristales:. :
Asi como cualquier otro que por sus caracterlstlcas se deduzca que sea de
conservacion y mantemm1ento ordinario.

Cualquier actuacmn de mantenimiento sobre los mmuebles cuyo importe supere los 500 00
euros precisara la prev1a autonzacmn del IFBS o >

Asimismo, s¢ debera contar con los 51gu1entes contratos de mantemmlento en cada uno de los

| . hogares, contratos que deberan presentarse en .el plazo maximo de un mes a part1r de la
formahzacmn del contrato

e Instalacion de calefaccmn agua cahente y mantenimiento de caldera
‘o Extintores. .

. Es re-sp'onsabilidad de la empresa adjudicataria mantener los bienes objeto del contrato en

perfecto estado de funcionamiento, limpieza e higiene, quedando obligada aquélla a poner en ‘

conocimiento ‘del IFBS cualquier anomalia que se produzca y, en general, cualquier
irregularidad que provoque deterioro de los inmuebles o no permlta el normal funcionamiento
~delos hogares ‘ :

1
}

El servicio de mantenimiento del IFBS podra auditar en cualquier momento el estado de las
instalaciones, .infraestructuras 'y elementos de construccion del edificio, emitiendo el
correspondiente informe, que reflejard la situacién y estado en el que se encuentran los

)




mencionados elementos, asi como de las medidas a adoptar. La entidad estard obligada a
costear las obras que se deriven de la auditorfa siempre que se deriven del mantenimiento
ordinario. ]

En caso de que la empresa ‘adjudicataria no cumpla con esta obligacion de mantenlmlento y
conservacién ordinaria, se efectuar por parte-del IFBS la correspondlente imputacion de los -
gastos asumidos a la empresa adjudicataria. Asimismo, la no asunci6n de esta obligacion serd
causa de resolucion del contrato. _ _ - e

13.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATADA.

Ademés de las obligaciones generales contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, las contenidas en el Pliego de Condiciones Administrativas y en
el presente pliego, la entidad adjudicataria, estard sujeta al cumphmlento de las siguientes
obligaciones particulares:

e FEjecutar el proyecto adjudicado y desarrollar la experlen(:la educatlva conforme a las
condiciones de este pliego técnico, al proyecto presentado y a las directrices del Area
del Menor y la Familia del IFBS, sin perjulclo de posibles modlﬁcacmnes acordadas -
posteriormente por el [FBS. :

e Prestar el servicio en sus aspectos asistencial, educativo y de necesidades bésicas,
cubriendo adecuadamente todas las necesidades de las personas menores de edad
aprovechando los servicios comunitarios y de la red de salud (PADL, aportando- al
finalizar el afio justificacion de haber utilizado este servicio con cada persona menor
de edad atendida hasta los 15 afios).

~ e -Mantener una coordinacién ﬂulda y continuada con el Area del Menor y la Famﬂla del
IFBS.

e La entidad adjudicataria no podré enajenar ni gravar los bienes cuyo use se cede, ni las

~ instalaciones ni el equipamiento con los que se dotan. ,

"o La entidad adjudicataria estd obligada a facilitar al IFBS el acceso a todas las
dependencias con objeto de que pueda realizar perfectamenteé todas las funciones de su
cometido.

e La empresa ad3ud1catar1a no podra suspender actividades, a no set por causas de

~ fuerza mayor o de forma motivada con autorizacién del IFBS. :

e Deberd respetar escrupulosamente los derechos individuales de las personas usuarias
del servicio, con especial referencia al derecho de intimidad, libertad de expresion,:
trato correcto, derecho al secreto profesional de los datos de su historial clinico y
social en orden a la mejor planificacion y gestion del servicio objeto del contrato.

e La empresa adjudicataria se comprometerd a arbitrar los medios necesarios para

- garantizar el derecho de las personas usuarias y/o familias a ser atendldas en
cualquiera de las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma. :

e La entidad adjudicataria se obliga a someterse a las actuaciones de ﬁsgq:l‘;zac;ion que
realice la administracién foral, permitiendo- la inspeccién del/ centro y de; la

~ documentacioén relacmnada con el mismo.



14.- CONDICIONES DE EJECUCION

Materia de igsualdad

N

De acuerdo a lo establecido por la Ley 4/2005 pafa la igualdad de mujeres y hombfes la

empresa adjudicataria incorporard la perspectiva de género en su programac1on y actuaciones
y, ‘en particular, hard un uso no sexista del lenguaje, presentard a mujeres y hombres como
iguales en dignidad y derechos e incorporard la reflexion sobre roles y estereotipos de género
en las actividades cotidianas, asi como el desglose por género de todos los datos que obtengan
* de analisis o evaluac_:lones llevadas a cabo en los hogares.

" La justificacién final de la realizacién de la prestacién objeto del contrato incluird una

memoria sobre el impacto de género de la contratacién, con los indicadores y,datos.

desagregados por, sexo de las personas usuarias y del personal prestador del servicio, que

posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas. Ia memoria de impacto’

de género debera ser realizada por técnicos con formacmn especifica en mater;a,de4gualdad

4 Materla lmgulstlca , : L - 55

~La empresa adjudicataria se comprometera a arbltrar los medlos necesaﬁos para garanhzm el
derecho de las personas usuarias y/o familias a ser atendidas en cual’gmera de: Jas lenguas
oficiales de la Comunidad Auténoma, en cumplimiento del art. 6 del Estatut()\de Autonégmla

la Ley 10/1982 bésica de normahzac1on del uso del euskera y resto de n@rmatlva atondrhica

y foral v1gente <

15.- GASTOS INCLUIDOS EN EL PRECIO DE LICITACION

Seran por' cuenta de la entidad adjudicataria todos aquellos gastos relacionados con &l
contenido del servicio. En todo caso serdn por cuenta de la entidad adjudicataria, ademds de
los gastos recogidos en el pliego de condiciones administrativas, los siguientes gastos: -

» La contratacion del personal a su servicio.

= Reparaciones y mantenimiento en buen uso de los bienes cedidos para el desarrollo
del servicio objeto del contrato, con excepcién de los que afecten a la estructura del
inmueble. Asimismo serdn por cuenta de la entidad adjudicataria los:gastos inherentes
a la reposicion del utillaje ¢ 1nstrumenta1 con el que se doto al servicio en el momento
de su adjudicacion.

= Qasto periddico de teléfono, equlpos 1nformatlcos y de telecomumcac1ones del centro.

* Adquisicion de bienes y 'servicios necesarlos para el &ptimo func1onamlento del.

. servicio, excluido el moblharlo
= QGastos de alimentacion
= Gastos de ropa, material escolar, medlcmas actividades y otros derivados de la
atencién del nifio, nifia o adolescente (gastos derivados de tratam1entos dentales,
ortodoncias, oftalmologia...).

- = Servicio de limpieza del centro, pintura, ornato de las zonas cedidas y, en general, los

gastos ordinarios originados por los serv101os obJeto del contrato
= astos ocio y tiempo libre.
»  Gastos de.comunidad.
» Suministro de agua, gas, electricidad y calefaccmn
= Mantenimiento de los servicios generales del centro.




%;

" Seguroi de responsabilidad civil. .
* Todo tipo de impuestos, tasas y gravamenes relacionados directamente con el

desarrollo de la actividad objeto del contrato.
=  Gastos alquiler.

Seran por cuenta del IFBS la realizacion de las obras estructurales que se considere necesatio
realizar en cualquiera de los inmuebles que el Instituto Foral de Bienestar Social cede en
régimen de uso a la empresa adjudicataria para el correcto desarrollo de este servicio, asi
como los seguros generales del inmueble (contenido y continente).



PO0TT #0°0T1 $0°011 - $0°011 $0°011 $0°011 0011 . PO0TT $0°011 #0011 ¥0°0TT $O°OTT ¥0°0TT $0°0T1 OLIBMSaA ST
Y v ¢ ¢ T - am . < e e ¢ o . weuosiad pe
000 000 000 000 000 000 96 69 96 69 s . 89°9% 96 69 9669 89°91 9669 ousuwsdwo)
. . < ot . . y . e % i X . ; Epansiue
00°88S 00°885 000 00'%6T 000 000 00°88¢ - 00°88¢ 00 T#y 00°Z6¢ 00°88S 00°88S 00°Z6€ 00°88S g @ow MME
¢ . By Sy i Ty s = . e o S 3 G e e PeprEINioou A
000 000 0T¥STT 0T¥STT 91°990°C v 0TvsTT owﬁﬁmu % 0T¥sTT 89°069°'1 88C0ST 0TYSTT 0TYsTT 88°70S°1 000 pepIoMLINg SNIq
‘ : - z ; . : q 5 q s ; : : SOAIISOF A
- 00°0 000 oo.o 000 000 000 000 000 000 00°0.. 000 000 000 000 soSurwop sniq
T0°865°8T | T0'865°8T 96'1958C | 96SS88T | PHELSBT T9I9T'Ie | OLPCIEE 9 1S’ S¢E 86°079°9T 96 VTr T 9E°TLE9E- |- 9CTLS9E 96 Vv v 9¥'18T°8¢ ojiq ohw_mm
‘ __ A . . efeqen |
ABTOP A®BTp aeT1sp aeTIsp aegsp | geIop aeJsp ae19p ae19p ae19p aeop aeisp aeep. aesp onb euenrss
: . L i 1 . _ © eopseQ
(00°sz (ee'ee (G i
e ‘oonpal -oonpal *00TPar ol enue |
SL SL 001 001 99°16 001 00T 00T . efeqen wfeqer 001 00T. efeqen 00T epewIof ap 9
00°54) 00T | £9°99) 001 £9°99) 001
. | ] : : i . T ePINSNIUL
S10T/¥0/0T | €10T/60/S0 | 610T/01/8T 102 \mo /0 120T/01/ST |* 0T0T/C0/80 | £00T/60/10 | ETOT/TOHFT | "CO0T/TT/IO | #661/60/10 | ¥661/60/10 .| T00Z/T0/80 | ¥661/60/10 | TOOT/60/10 BeE MMW» 1
: - i - : . * 01e1U0d
002 002 001 00T 01¢ 001 | oo 001 00 001 001 00T | oot 001 s
8 F ; 3 [BI00S "onpy . [BIO0G "oNpyY | [BIO0S "onpy | [BIO0S *onpy | SeuoroelIqey
- 1Y . e e 2= Pe. -08epadooisg 2 PH i PH k& PH joug)siSe]N | /eiSojooisd | /eISojodrsd T vm UQIORMIL],
(EsEi9D ERs) | (2Ra) ’ . = . o?_smconmum [euorsajoxd
BSBO 9P BWIY | BUWIR) "AIDS QATIBONDD OATBONPS | B/I0pRONPYH | B/IOpRONPH | B/IOpRONPH | ®BAOpRONpH | B/IOPEONPY | B/IOPEONPH | 'B/IOPEONPY | B/IOPERONDYH | B/IOpRINDPH = ; )
3p [RUOSIDJ XY Coxny B 7 i O S - | /eiopeonpyg eLI0S01RD)

§<ZMHO~. 8§HZOU ad Onﬁh mEOUﬁH<O

M&A\;

Blaedeex | IesOH

oEoEme B[ SO m>£< ap [e10g UQIOUDAISNU] O oEoZHoO
II [e opionoe dp nosmwoﬁsm ] B109Je onb sof © EQOE@Q [P SOJeIUOD SO 9P SIUOMIPUOD. SB[ 9IGOS ‘0JI[qTLJ 103095 [SP SOIBHUO))
Op QIqUISTAOU ov 8 9P ‘L107/6 £oT el oﬁ 0€T Me 9 ud 03s1A91d Of Op oEoEE&ESo uo Smsmbqoo PEPHUS P SQ BPHIUST UQIORULIONUL 2]

: NN@N\NQ eV ZOHU<AD.HH,H X SHAVAANOLINY
m§oah<g,ﬁ w<ZmemE Hd NOIDVTIHY “I OM%

_ VAVY 30 TVHOd NOIOVLNdIG <

lewog Jeysouoig o0 gy,

fea04 oymusy| ._nw
wopumyesg nioy e
ojeseyezifug epeziy  ® E°

VIGNNGTY NHO4 ONVEYHY <




¢ e y o . o < ¢ . ¢ < ¢ ¢ . . weuosiad pe
000 000 00°0 00°0 00°0 00°0 00°0 96'69 96°69 9669 96 69 96 %, 96°69 96'69 | oyuswadwon
< ¢ < . < < c . < ¢ . . < D | pepansnue
00'v6T 00°88¢ 00462 00v6T 000 000" 00'v6¢ 00°88¢ ' 00°88¢ 00°88¢ 00°88¢ 00°88¢ 00886 00°88¢ ﬁ ap sng
< . = K . oy e el P o s . i c I ¢ | peprwnioou £
00°0 000 0T¥sTT 0T¥sTT (4987 88C0S'T -0T¥sTT 0CyeTT 0TysTT .| 0THSTT 0T¥STT 0T¥sTT 0T¥sTT 000 PEPIOIIIN ST
" : . . . 2 )] . . . B, . " : “ T S0ADS9j K
-00°0 000 000 000 00°0 000 000 00°0 000 000 000 000 1000 000 e
= . . o BnuE
9€°88T'CI 90°895°5T 96°5S8'8T | 96'SS8'8C 81°565°6 PPSLLOT T9GSY'IE - | OLVOVEE 9€167°9¢ 9E°1LS9€ 9E°TLS9€E 9€° 16T 9€ 9E1LS9E 9% 18T8¢E omiq o__.a_mm
- . : - , B [ eleqen
A®BTIIp A®TP QeI | d®ISP | QBIP ae19p aesp ae19p ae1sp ae1op ae19p ae9p aeisp aegsp anb euewWwas
] ' e[ 2P selq
(ec7ee |
: ‘oonpal [enue
08 001 001 00T £€'ee o 001 00T 001 001 001 001 001 001 —
| £999).001
. L ] : : pepansiue
810T/10/ST | ¥661/60/10 | 610T/€0/40 10Z/L0/0T 1207/80/0€ | 0TOT/IT/60 | 0TOT/CO/T0 | 610T/20/10 | ¥OOT/LO/6T | 9661/60/10 | 000Z/10/10 | €00Z/TL/TO | 000Z/60/10 | t00OT/60/10 eyoa
} ! 0JBIIU0D
00T 001 001 00T 01§ 00T 00T 001 00T 001 001 00T 00T 00T ap odi],
. | [e100S "onp ] [e120§ "onps | Te100§ ‘onpy | [e120S "onpg [e1008 "OMPH | canoroeynqey
Teloosg | emanbnjag [e100§ [e100g [e100g [e100g [e190§ Y [e100§ [el00g : : : QOB IqEH Ea
openpel uooeieju] | -owISe)u uoIoeoN| UOIORON| uQIoRDN UOIBRLGRH | orgpom uQIoRoN| UOIENIIARH | UQWENIIAEH | UQIBNIIGEH 190 OA TGP
penpeln) Idd ol Jujp U] Q1oBONPH O1oBONPH v pH \Nwwoﬁooﬁnm .t PpH 4 pPH \Omhvwm_..w.mz \ﬂWG&dﬂ@ﬁ— \G_uUHm_WME O\.m_.M.ﬂm.Hw._ uomR[mL,
Q.mao. P ﬁmﬂ P (2124) yery : ) a[qesuodsay [euotsajoid
BUIE) "AISS | BUWIE) AIDS OALEONS | OANEONPR | BAORONPH | B/JOPEONH | B/IOPEONDY | B/IOPEONPH | ©HOPRONpH | B/OPEONpY | wIOPEONpY | ©AOPRONpE | eopeonpg | oo 2u08are
op [eu0siad | 3p [BUOSIA Xy Xy ) . SERRNRE ’ 9
\\‘ p : N uB.I() ojqed 1es0H
_ IouswW o ceter 1 Iousw 9p ~ ojuorurfdwmno
. i 9p opepmo YEE £E 19P . opepmo 10d W opesrqo
i | ot | s spouol 0 | o
L R PUORES | opwasziop | oot o %EEEE 1P | 2p sopsanoy- |
: uoroonpay | o UQIINPAY || sauomeAIsqO
Aald 1Y < ¢ . < < ot ° o~ ¢ I, P < e | epep1josues
00— 000 00°0 . 000 000 00°0 000 000 9L9%L | 000CI'T 00°0ZT'T 9L O¥L - 00021 pepangnuy
C & C T @ T & G z C @ T z T || senxeseSedu
< ¢ < ¢ < < f ot < e S : ¢ ¢ OIU2AUDD
8y ¥t 87 vee. 000 8C90C 000 000 - 89°88¢ 8988¢ 8 16T 80°65T 898389 89°88¢€ 80 65T 89°88¢ BIUAN0
e " . I . . . . - . . , . - pepqesuodsal
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 00°0 00°0PEY snig




$0°0T1

¥0°011

$0°0T1

0011 0011 F0OOTT $0°011 0011 $0°011 $0°011 0011 $0°0T1 ¥0°011 - 0011 OLIBTYSIA ST q

. e o T : . e c : S = E s 5 o . weuosiad pe

00°0 $7°1C 80°0¥6 | $0T0ZTT 00°0 96°69 00°0 96°69 96°69 9669 96°69 899v - | 969 96657 | omomorduros

e . . ¢ : . B - . : ¢ . E e eponsyue
007888 00°88¢ 00885 00885 00°88¢ 00°88S 00'¥6C 00¥6C 00'¥6T 00°88¢ 00°88¢S 00°6¢ 00°88S 00°88¢ 2 vuw snid

: - i o i =1 == o= T s Seode T o | peprmoouk

000 000 oN £T4 N 0T¥STT oTvsee 0T¥ST N 0T .me (4 0cvysee | 0T va.N 0T #mN [4 0T¥sTT 887051 0T¥5TCT 000 PepIoILI SN[

: : : ; - 0 - : : : - . . : SOAT}S3f K
00°0 000 00'0 | 000 000 000 000 .00°0 000 000 00 00°0 00°0 000 A
Cochr | 6 preee frrre % o5 e G G thd e ppe Gy P PR Py N~ adch Huh enue
20°8E¥'6T [ 80°€E88T 08'8€8°TE | THSB8IE | 8TISLGE 9ETLS9E T SSYIE 0L°066'1¢" 0L°066'T€ 9ETLS9E 9E1LS9¢E e.m Yerve 9E1LS9¢E 9 9¢EL'8E ojnuq o_wﬁmm
! A . . ‘ . B ‘ - - i eleqen

A®BT | A®TIOp @eI%p | Q®ISP | dBISP | ‘@RI . | -ABIP ae1op ae19p aeIop |- aeIop aeop ae1op ae79p anb euewos
: : ) : . . : 5 . : - j A . _ ®[opsuQ

(e€’ce ]
. e *0onpar [enue
SL SL 00T 001 001" 00T 00T R 00T . 00T 001 001 - efeqen 001 00T epewIof op 9
) i L9°99) 001

: > ” g - R . — pepansnue

8661/50/10 | €T0T/10/70 | 8661/90/30 661/10/10 £002/60/80 | T100T/cO/€T | 6L0T/VO/0E. | LI0T/60/C0 | LIOT/IO/OE | CO0T/60/10 | 000T/€0/¥0 | 8661/60/10 | 1T0T/90/10- | 8661/90/10 209
. i . ) N q i ] T 0JR1UO0O

00c i 00T 00T 00T 001 00T . 001 001 001 .ooﬁ 00T 00T 001 001 op od,

) 2 [B100S- | [BID0G "onpg : : - : [B100§ "onpH s ), :

Cewog | P98 WP onpg | ugwoennqery | BO0S O - proog e100g wog | PIO0S OMWPH | pprnog | womepqep | oo OTPH ) [E09S DAL SOTOTRNIIARY

OO 1Idd uowesdoqyy | UOPCHIAEH | oery /[B190S UOWBMINBH | yorsponpy | uoweonpg | uoweonpg. | “OorRIPH | yosponpy J/[E120S QDU EFIN RUOIEIIqe Ll NO/S BInRpEoR
& JoHRISIBE | T /R130[001Sd S0 T e A /OLIRISISEIN Senamant JOUNSISBIN | /oLIRISISRIA UQIOB[LL

gz G "(B[oa) (e04) : ‘ , : : o= ¥ g1z orqesuodsay [euoIsayoxd

9P BWE) "AIOS | BWE) "AIOS OANEONpS | OANEONpS | E/IOPEONPH | EB/IOPEONPE | B/IOPEONPY | BAOPEONPY | B/IOPRONPH | B/IOPEOnpH | E/IOPEOnpH | BAOPESPE | BAOPEONpE | o enoSoe
9p [RUOSISJ | SP [BUOSIOJ Xny xXny " o - - . ) ; . - N / JOpEImpY ’ D
O, : . .
i - . PI[eS B[ op 9juan,] IS0
] - JoUW 9p - oy duno
f : opepino 1od ) 2 - opesiqo
. = , L1 so1d

/ peuof op op UQIoBIS esaxduro

k 5 %EEEE 1P 7T | op soprenoy-
Sty ugroonpay = SOUOIOBAISSGO)

@ I /\\ < < < < < . < 3 B 3 - < . 3 - .ﬁ Y < . - < - d m Mogoo
~d T00%0zr 00°0 000 000 000 00°0 0001 000¥8 | T 000ZIT | . 00°0CIT 00°0¥8 " | - 00°0TTT | 00°0TI'T aw@w_ﬂ_wui
T e C [ T Gt z 4 @ T 4 G - & T % senxa sesed Ju

r < < < < < ' < 3 < (3 . n. < < . <, < Omgu>noo
00681 00'8LE 8C°90C 87°90C 000 000 000 89°88¢ 89°88¢ 89°88¢ 89°88¢ - 8988¢ 89°88¢. 89°88¢ BIUAMO Y

c R 59 . . . 0 . j < < = pew . e pepgesuodsar

000 000 000 000 - 000 000 000 000 000 000 000 000 000 00°0vEY snq
Y0011 CP00TT 0011 F0°01T - 0°011 0011 wono: . 0011 $0°0T1 #0°0T1 #0°011 $0°01T $0°011 OLIBMIS3A SN

$0°0TT




/s , \
[ b
{ a W
.. N .,
S BLIJUN[OA : " ojusrwuydumd
Lghans) epeusof opediqo
RIIRIUNJOA ap % EE‘EE ¢ “esaxdwo
BloUapaoXy unop | -9p SOpJIANIV-
) uoINPIy |$oUOLOBAIRSGO)
¢ ¢ e T . d A < . ¢ e P ¢ ) o =g BpepIosuod
0001T 0001¢T 00°00%'L 000CT°T 00°0¥8 00°02I'T 000 000 000 00°0CT'T 000CT'L 9L9VL 00°0ZI'1 000ZT'T pepandnuy
T % G G @ T 4 z @ z T (4 T 4 ‘senxa sesed U
¢ P . . . ¢od ¢ . i - . s . . OIUIAUOD
8443 8 ¥se 6 0LE T60LE 000 ~ 89188¢ 000 89°88¢ 89°88¢ 8988¢ 89°88¢ 80°65C 89°88¢ 89°88¢ RJuoND V7
P ‘ . - . . . 3 ¢ . ¢ ot . ‘o pepqesuodsal
000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 00°0vEY

snid




