» ARABAKO FORU ALDUNDIA

= Gizarte Ongizaterako
‘V----H. Foru Erakundea
ﬁr‘,--- Instituto Foral
&  De Bienestar Social

> DIPUTACION FORAL DE ALAVA

BASES TECNICAS PARA LA PRESTACION DE UN CONTRATO DE SERVICIOS EN UN
RECURSO RESIDENCIAL DENOMINADO ABEGIA, DESTINADO A PERSONAS CON
PATOLOGIA MULTIPLE

1. FUNDAMENTACION

El Instituto Foral de Bienestar Sodial tiene entre sus fines la organizacion, preStacion y ejecucion de
Servicios Sociales dentro del marco competen(:lal que le es propio y especificamente la de aquellos

que se dirigen a la promocién e incorporacidn social de personas en situacién de mayor Vulnerabllldad
entre las que se encuentran Ias personas con patologla mu1t1p1e

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de 'Serv1c1os-Soc>1ales, tiene como objeto promover y garantizar en
el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais vasco, el derecho a las prestaciones de servicios
sociales, med1ante la regulaclon y ordenac:lon de un sistema vasco de servicios sociales de cardcter
universal.

Esta Ley recoge que 1a provision y prestac1on de estos ‘servicios se garantlzara desde los servicios
sociales municipales y forales y, en su caso, desde los servicios sociales de &mbito autondmico, de
acuerdo a la distribucién competen01al prevista, siguiendo los principios de responsabilidad pubhca
de coordmacmn y cooperac1on entre si, asf como con la iniciativa social sin 4nimo de lucro.

Contempla, a su vez, que las adm1n1strac1ones publicas vascas, en el ambito de sus competencias,
podran organizar la prestacion de servicios sociales del catdlogo de prestaciones a través de gestion

directa, régimen de concierto, gestién indirecta en el marco de contratacion de las administraciones -

pliblicas, y convenios con entidades sin 4nimo de lucro.

La Estrategia de Atencién Sociosanitaria de Euskadi (2021-2024) propone mejorar las respuestas a las
necesidades sociosanitarias de los colectivos diana. BEs decir, de aquellos grupos poblacionales
definidos por la contingencia, en ocasiones de manera simultinea, de situaciones de dependencia,
discapacidad, .exclusién social, situaciones de vulnerabilidad y desproteccmn entre ofras, que
requleren de una intervencioén mterdlsCIphnar

‘Su misién se centra en posibilitar “una atencién somosamtana que cuide a las personas en todas las
etapas del ciclo vital desde un enfoque sistémico, sostenible y respetuoso con su proyecto de vida”.

Subraya la 1mportan01a de la atencion a las neces1dades sociosanitarias de colectivos especialmente

afectados por ejes de desigualdad y que los posiciona ante situaciones de discriminacién o mayor
vulnerabilidad social. Es el caso, entre otras, de las personas sin hogar, las personas con dependencia
y/o discapacidad, las personas que padecen un trastorno mental grave, las personas. victimas de
discriminacién por su orientacion sexual, las minorias étnicas, etc '

La Ley 1/2022 dé 3 de marzo de segunda modificacién de la Ley 4/2005 de 18 de febrero para la
Igualdad de Mujeres y hombres tiene por ‘objeto “establecer los principios generales que han de

presidir la actuacién de los poderes publicos en materia de igualdad de mujeres y hombres, asi como

regular un conjunto de medidas dirigidas a promover y garantizar la igualdad de oportun1dade<s yotao -

de mujeres y hombres en todos los 4mbitos de la vida ¥, en particular, a promover el empodcramlento

de las mujeres, su autonomia y el fortalecimiento de su posicion social, econémica y politica al gbjeto
de eliminar la desigualdad estructural y todas las formas de dlscrlmlnamon por razén d¢ sq*(o nm}ur&ag

la violencia machista contra las mujeres.
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Todo ello con el fin ultimo de lograr una sociedad igualitaria y libre de violencia machista en la que
todas las personas sean libres, tanto en el ambito piblico como en el privado, para desarrollar sus
. capacidades personales y tomar decisiones sin las limitaciones impuestas por los roles tradicionales en
funcién del sexo, y en la que se tengan en cuenta, valoren 'y poten cien por igual las dlstlntas
conductas, asp1rao1ones y necesidades de mujeres y hombres

~ Con todo lo anterior, y tras mas de 10 afios de experiencia, el IFBS pretende mantener la prestacion de
un servicio residencial dirigido a personas, que presentan un trastorno mental grave, adiccién a
sustancias toxicas, y carencias psicosociales ‘que limitan sus procesos de inclusion social en el medio
comunitario, e un marco, en el que la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres sea un
principio rector y un criterio de intervencién.

2. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir en la licitacion para
la contratacién de la prestacion del servicio de la unidad residencial especializada de carécter socio-
sanitario “ABEGIA”, ubicada en la calle Malizaheza de la localidad de Vitoria-Gasteiz (Armentia),
atendiendo a la deﬁmmon caracteristicas y objetivos que se exponen en el presente pliego de
licitacion.

De acuerdo a lo establecido por Ley 1/2022 de 3 de marzo de segunda modificacion de la Ley 4/2005
de 18 de febrero para la Igualdad de Mujeres y hombre y al V Plan Foral para la Igualdad de Mujeres
y Hombres de Alava (2022-2026), aprobado por Acuerdo 825/2022, del Consejo del Gobierno Foral
de 27 de diciembre, este servicio incorporara la perspectiva de género en el disefio, programacion y
-evaluacion de sus intervenciones, realizara un uso no sexista del lenguaje en todos los informes y
documentacion relacionado con el objeto del contrato, presentard a mujeres y hombres como iguales
en dlgmdad y derechos, y promovera la ruptura de roles de género.

. 3. DESCRIPCION FISICA
Edificio de titularidad de la Dlputacmn Foral de Alava ublcado en el Alto de Armentiay que cuenta
.con las siguientes instalaciones distribuidas en dos plantas: ,

. Planta baja: Sala de estar, 3 Despachos profesionales, 1 sala multiusos, 2 talleres sala de reuniones,
"~ Comedor, Cocina, Despensa, Lavanderia, Tendedero, Zona de Bafios, Almacén, Vestuarios
trabajadores Cuarto herramientas

Planta primera: 14 habitaciones, 1 despacho para educador/a de noche, zona de bafios
Exteriores: J ardin, Huerta, Terraza

Para la preparaclon del proyecto objeto del contrato no se podran reahzar visitas al inmueble, con el
fin de preservar la prlvaclda.d del mismo.’

4 AUTORIZACION DE USO

Para el desarrollo de este servicio, el Instituto Foral de Bienestar Social concederd en uso a la entidad
adjudicataria del contrato, por un periodo de tiempo igual a la duracién de éste, el inmueble donde se
ubica en la actualidad el Centro ABEGIA, que es de titularidad foral, asi como el mobiliario y el
equipamiento necesario, el cual también es de titularidad foral, que se descr1b1ra,en ANeXQ. adjunto al
contrato que se formalizara con la entidad adJudlcatarla .
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S.- MANTENIMIENTO Y CONSERVACI()N DEL CENTRO

La empresa adJudlcatarla estd obhgada al correcto uso .y estado del inmueble y asumira la obhgacwn
* del mantenimiento y conservacién ordinarios del edificio, mob111ar10 e infraestructuras asociadas. A
modo de ej emplo se relacionan a continuacion las siguientes operaciones, sin animo de exhaust1v1dad.

» Cambio de manillas, bisagras, guias, etc., de puertas, muebles, cajones, etc.
* Sustitucion de elementos de la 1nstala01on eléctrica agotados o deteriorados: lamparas de
1lum1na01on, enchufes, interruptores, 1nterruptores automaticos, etc.
» Reparacién del mobiliario del centro: muebles de oﬁcma sillas,’ electrodomestlcos aparatos
para actividades diversas: manualidades, etc.-
« Reparacién de componentes de la instalacién de fontanena y saneamlento desatasco de
desagiies, sustitucion de grifos, arreglo de fugas etc. : ’
» Sustitucion de cristales. . 7
« Asf como cualquier otro que por sus caracterlsncas se deduzca que sea de conservamon y
mantenimiento ordinario. ‘ g
Cualquler actuacién de mantenimiento sobre el inmueble cuyo 1mp0rte supere los 500 € premsa:ré la
previa autorizacion del IFBS. :
As1rmsmo se debera contar con los siguientes contratos de mantemmlento contratos que deberan
: presentarse en el plazo maximo de un mes a partir de la formahzacmn del contrato '

LI Instalacién de calefacci(')h '

. Aparato elevador
. Extintores
. , Slstema deteccwn de 1ncendlos

Es responsablhdad de la empresa ad_]udlcatarla mantener los blenes objeto del contrato en perfecto
estado de funcionamiento, limpieza e higiene, quedando obligada aquella a poner en conocimiento.del
IFBS cualquier anomalia que se produzca y, en general, cualquier 1rregular1dad que provoque
deterioro del mmueble 010 permlta el normal funcmnamlento del Centro.

"El Servicio de Mantenimiento de| IFBS podra auditar en cualquier momento el estado de. las
instalaciones, infraestructuras y elementos de construccion del edificio, emitiendo el correspondlente
informe, que reflejara la situacion y estado en el que se encuentran los mencionados elementos, asi -
como de las medidas a. adoptar. La entidad estara obligada a costear las obras que se resulten de la

~ auditoria siempre que se derlven del mantenimiento ordmarlo

- En caso de que la empresa adJud1catar1a no cumpla- con esta obligacién de . manten1m1ento y
conservacion ordinaria, se efectuard por parte del IFBS la correspondlente imputacién de los gastos
asumidos a la empresa adj udicataria. Asimismo, la no asuncién de esta obligacion conllevara causa de
" resolucién del contrato. ‘
La entidad adjudic’afaria, debera colaborar con el Instituto Foral de Bienestar Social en la elaboracién
del inventario que describa pormenorizadamente la situacién del bien cedido y el equipamiento con el
que se dote. Dicho inventario debera quedar finalizado en el plazo méximo de un mes a contar desde la
formalizacion del contrato formando parte el documento resultante de este ﬁltimo.

‘Dos meses antes de la ﬁnahzacwn del contrato, el Instituto Foral de Blenestar Social junto con la-
“empresa adjudicataria comprobara que el estado final coincide con el inicial. De no ser asi, la smprrﬁsa
adjudicataria esti obligada a Teponer, reparar o acondlcwnar cualquiera de los eler;mtos antes o
~menc1onados ; e 0 \ (
' N ‘ | Giyart
Transcurrido el plazo de Vlgenma del contrato, el centro, con las instalaciones afectadag a ]a preéfamtm
del servicio y el equipamiento, revemran a su titular en correct’cls condiciones de uso. =4

4

o1
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6. GAS.TOS INCLUIDOS EN EL PRECIO DE LICITACION

Seran por cuenta de la entidad adjudicataria todos aquellos gastos relacionados con el contenido del
servicio. En todo caso serdn por cuenta de la entidad adjudicataria, entre otros, los siguientes gastos:

=  La contratacién del personal a su servicio.

= Reparacionesy mantenimiento en buen uso de los bienes cedidos para el desarrollo del servicio
objeto del contrato asi como el de aquéllos que deban ser objeto de reversion o, en su caso la
reposicién de bienes de similar calidad y servicio, con excepcién de los que afecten a la estructura
del inmueble. Asimismo seran por cuenta de la entidad adjudicataria los gastos inherentes a la
reposicion . del ut111aJe e instrumental con que se dot6 al servicio en el momento de su
adjudicacion. -

= Gasto perlodlco de telefono equipos informaticos y de telecomumcamones del centro.

= Servicio de cuidado y atencmn a las personas usuarias del centro.

= Servicio de alimentacion. ‘

= Servicio de limpieza del centro, ‘de las zonas cedidas y, en general, los gastos ordinarios
originados por los servicios objeto del contrato.

= Servicio de lavado y planchado de ropa del personal y de las personas usuarias del centro asi como
la propia del equipamiento necesario. :

* Suministro de agua, gas, electricidad y calefaccion. v
. Mantgnilniento de los servicios generales del centro.
= Servicio de seguridad del centro -

®  Servicio de transporte de las personas usuarias a las actividades que sean precisas recogidas, y en
los términos establecidos en su plan de 1nterven01on ,

= Seguro de responsabilidad civil. |
"= Todo tipo de impuestos, tasa y gravamenes relac10nados directamente con el desarrollo de la

' act1v1dad ob_leto del contrato. ‘
7. NUMERO DE PLAZAS DEL CEN TRO |

El numero maximo de plazas de este centro sera de 14, dlspuestas en habltaclones 1nd1v1duales

‘8. REGIMEN DE ATENCION Y ACCESO AL CENTRO
El centro ofrecera cobertura permanente y continua las 24 horas, todos los d1as del afio.

El Instituto Foral de. Bienestar Social, Organismo Auténomo adscrito al Departamento de Politicas
‘Sociales de la Diputacién Foral de Alava, dispondré la ocupacnon de las plazas en el centro mediante
el procedlmlento que a tal efecto estd establecido.

" El Area de Irﬁervencmn Soc1a1 comunicara “formalmente a la persona responsable del centro, la=

propuesta de inclusién de la persona en el recurso especializado, trasladando la documentacién e
informacion pertinente, relativa al caso.

La entidad adJudlcatarla se compromete expresamente a aceptar a las personas que han 51do
designadas por este Organismo, mediante Resoluci6n de la Dlrec01on-Geren01a :

Entre la remisién del caso a la- persona responsable yla incorporacién efectiva de la pe’rsona,&ﬂfdtﬂhté "\

al servicio, no transcurrird un plazo superior a 20 dias. Este plazo podra aminorarse, a/péticion del
IFBS, si hubiese motivos suficientes para promover el ingreso con antelacién. [

Si no pudiera respetar dicho plazo, la empresa adjudicataria deberd motivarlo por escrifo ﬁn de: 3que
~ se adopten las medidas pertinentes en su caso. Si‘se supera este plazo, sin causa j dmﬁcada,

establece como penalidad y podra ser motivo de resolucién del contrato. Nor
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Sera el Instituto Foral de Bienestar ‘Social quien, en aplicacién de la normativa vigente al efecto,

‘percibird de las personas usuarias, el precio publico correspondiente, - sin que la entidad que resulte -
adjudlcatana pueda exigir ninglin tlpo de contraprestacmn ad101onal a la pactada con el Instltuto alas’

mismas ni a sus famlhares

9. PROGRAMA ESPECIALIZADO DE INTERVENCION

La Unidad Residencial Abeg1a se constituye en un servicio integrado que provee los apoyos necesarios

‘para la mejora de la calidad de vida de las personas que presentan una. patologia multiple. Sitta a la . ‘
persona en el eje central de la atencidn, y de forma activa. Promueve que sea ésta, quien en

consecuencia, ejerza el control sobre los asuntos que le afectan, y adopte sus propias decisiones en-el
proceso de recuperacion e inclusion social. Reconoce a las personas usuatias como individuos con
fortalezas, capacidades y preferencias, ofreciendo un enfoque individualizado a las neces1dades
~ deseos y expectatlvas de cada una de ellas -

9.1. PERSONAS DEST]NATARIAS :

J "= 4

Las posibles personas: beneﬁciarias deberan cumplir los 6 criterios siguientes:

1. Personas con trastornos mentales severos (p51c051s esqulzofrema trastorno grave de personalldad '

trastorno bipolar...):

B

desde un punto de vista psiquidtrico - .

Consumos probleméticos de droga y/o alcohol, asi como otras conductas adictivas®

Ausencia de soporte social adecuado y contenedor a sus necemdades o
"En proceso de tratamiento psiquiétrico. . ek o
Mayores de 18 afios y menores de 65 afios. . C B e

SNSRI

No obstante lo anterior, y de forma excepcional, se podran valorar -situaciones de personas con
trastorno mental severo, que no presenten consumos problematicos de sustancias téxicas pero precisen
“de una intervencion sociosanitaria mtegral y de mayor contenmon que tanto los recursos sanitarios
como sociales, respectivamente, no puedan proporciohar..

Condicién  indispensable para la admision serd que la persona se encuentre en proceso de
des1ntox1cac1on y deshab1tuac1on Asimismo el acceso deberd ser: voluntarlo
9.2. OBJETIVOS GENERALES

Este Programa tiene pof finalidad propotcionar . los apoyos-»ne(.:esarios para la atencion psicosocial,
educativa y'la rehabilitacién a medio-largo plazo de las personas con diagndstico de trastorno-mental

severo y consumo de sustancias toxicas, que carecen de apoyo social y famlhar 0 éste es 1nsuﬁ01ente‘

y/o 1nadecuado

Personas con discapacidad persistente, con pronostlco favorable de rehab111tac1on ps1co—s001al_

Se trata, de proporcmnar una atencion b1o—p51co soc1a1 mtegrada que garantice la mejora dela calidad

de v1da de las personas residentes, de su entorno mas préximo y de la comumdad
9.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS ‘

Se traba_] ard en la consecucion de los siguientes Ob_]etIVOS espemﬁcos

5 Poten01ac1on del bienestar fisicoy emocional de la persona beneﬁ01ar1a
Aprendlzaje y entrenamiento en habilidades de vida cotidiana: hlglene horarlos, economla
doméstica y personal, ahmentamon saludable; limpieza del hogar,.. , 'v frar
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— Estimulacién de las relaciones famlhares y sociales que apoyen la vinculacién comunitaria

y social

— Potenciacion de la integracién y participacién sociocomunitaria a través del aprendizaje y

estimulacion de competencias cogmtlvas e instrumentales: resolucién de conflictos de la
. vida diaria, estrategias de comunicacién, conocimiento del medio en el que se desenvuelve,
modelos relacionales saludables en claves de igualdad de geénero, etc.

— Potenciacién de su desarrollo personal a través de la adquisicién de competenc:las
necesarias para el desarrollo de la autonomia personal, ofreciendo oportunidades para
elegir y para tomar decisiones relacionadas con su proyecto d¢ vida personal. :

— Aprendizaje, estimulacién y desarrollo de las inquietudes individuales: personales
formativas, laborales, culturales ocio y tiempo libre

— Adquisici6n de herramientas para mantener la abstinencia de conductas adictivas

— Prevencion de recaidas (reconocer la sintomatologia asociada al deseo de consumo, los

factores de riesgo y estresores, los factores de proteccion...)

— Ofrecer a las personas s1gn1ﬁcat1vas del entorno préximo de la persona usuaria
herramientas que ayuden a prevenir situaciones de sobrecarga y fortalecer el vinculo entre
ambas partes.

9.4, METODOLOGiA
Pre-ingreso

Una vez que el centro recibe la comunicacion de la asignacion de este recurso a una nueva persona
usuaria se iniciard el proceso de pre-ingreso. La persona responsable del centro, orgamzara una
entrevista pre-ingreso en el mismo, en la que la persona usuaria visitard el servicio. En ella se
conocera el recurso, los servicios que prestan, sus profesionales, etc. Se trasladara a la persona usuaria
la documentacién pertinente sobre su funcionamiento: contrato, normativa escrita,.....y organizara
junto con la persona solicitante el plan de pre-ingreso.

En este momento en que se produce el primer contacto de la persona con el centro se plantean como
primeros objetivos-de trabajo:

- Visitar el centro, conociendo las instalaciones, los servicios que se prestan asi como a los y las

' profesionales que trabajan en él.

- Trasladar a la persona usuaria la documentacién pertlnente sobre el funcionamiento del centro:
contrato, reglamento de régimen interno, consentimientos informados, asi como un
documento de recibi que acredite que se ha realizado dicha entrega de documentacién.

- Informar de la importancia del periodo de adaptacion y del contenldo del mismo.

- Establecer la forma y fecha de ingreso

La informacién del desarrollo tanto de la entrevista pre- mgreso como del plan de ingreso establecido

sera trasladado al LF.B.S., previamente a que el ingreso se efectie

Acogida y Valoraciéon: —
Durante el primer mes de estancia en el centro, se realizard el analisis de la realidad bio-psico-social

de la persona, proporcionando los elementos suficientes de juicio profesional que permitan establecer
con claridad las lineas de intervencién y tratamiento interdisciplinar:

- fortalezas, capac1dades y preferencias

- déficits personales sociales, ocupamonales laborales, samtarlos /&
- patrones de las relaciones sociales y familiares o
- factores de proteccion (externds e internos) nt
- . factores estresantes, situaciones de riesgo (externos e internos) ‘ b
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~ Diagnéstico:

'

Comprensién de la reahdad bio-psico-social de la persona usuaria. Delimitacién de las s1tuac1ones
problema asi como de las fortalezas y potencialidades objeto de intervencion haciendo’ especial
mencién a las situaciones que puedan prop1c1ar o estén generando dlscrlmlnacmn multlple
Identificacion de necemdades y de los apoyos necesarios. :

Plazo: Entre los 30 y 60 primeros dias de estancia de.la persona en el centro

Disefio del programa de intervenci()n:

La intervencion partira del plan 1nd1v1dual elaborado y consensuado por. el equipo de profesmnales

~ del recurso que contendra, entre otros, los cuidados integrales y las intervenciones psico-sociales y

educativas que se derivan de las caracteristicas particulares de cada caso'y, atendiendo, en su caso, a
las pecuharldades del proplo ciclo v1tal delas personas mas Jovenes

.

Este plan de- intervencion se presentara al IFBS en un plazo-méximo de 2 meses desde la admision en
el centro de la persona, salvo causa justificada y notificada al IFBS. : »
Si se supera este plazo, sin causa Just1ﬁcada se establece como penalidad 3 podra ser ‘motivo de
resolucmn del contrato.

.Implementaci()n del programa: . _' _ : T

La Planificacion Centrada en la Persona serd uno de los ejes principales en torno al cual se articulen el

conjunto. de las intervenciones. De este modo, el programa de. intervencion serd individual, adaptado
flexible y permeable alas neces1dades rltmos ¥y procesos individuales. -

La 'persona y sus cnc_unstan‘mas seran,las protagomstas durante todo el proceso y responsables de sus
“decisiones. La intervencion implica un proceso continuo de escucha y aprendizaje orientado a conocer
-qué es lo importante para la persona tanto en su vida actual como en sus planes de vida para el futuro. -

El fin Gltimo de la intervencién seré la mejora de la calidad de vida‘de cada una de las personas,

“usuarias del centro. El apoyo personalizado y la figura de acompafiamiento centraran la intervencion,

estableciendo una relacién de colaboracién orientada a una mejor inclusién social. Para ello se -

considerara la vida de la persona en todas sus facetas sin limitarla exclusivamente a la vida en el
recurso. fpon i ‘

La persona usuaria contard con un equipo- técnico intérdisciplinar que le acompafie a lo laxgd de su
proceso mediante el establecimiento de los apoyos individuales necesarios para el desarrollo de sus
objetivos. Dichos apoyos han de ser ﬂex1bles y deben adaptarse al momento evolutlvo de las personas,
asi como a sus nece51dades y preferen01as '

Se deberd tener en cuenta. que se trata de un recurso SubSldIaI‘IO y complementarlo al sistema de

servicios sociales en medio comunitario y a los servicios’ ‘psiquidtricos especializados (Centro de

- Orientacién y Tratamiento de Adicciones, unidad de psiquiatria Hosp1ta1 de Santiago, Hospltal

Psiquiétrico, unidades ambulatorias de salud mental...).

Es un recurso que requiere la intervencion fa:r'macolégica terapéutica psicosocial y socioeducativa,
asi como de los sistemas de contencmn no f' isica necesarlos para la atencmn en las s1tuac;1©nes ﬁg
CI‘ISIS. L e . . _ :
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La cooperacién y coordinacién de los programas y servicios relacionados, sobre todo de los servicios
sociales, psiquiatricos y de drogodependenc1as son la piedra angular para pos1b111tar una intervencion
integrada e interdisciplinar.

Seguimiento y evaluacion del programa

E], seguimiento y evaluaci()n de los casos sera continuo. Para ello el equipo profesional:

. Mantendra coordinaciones 1ntemas entre los y las profesionales del centro

~» Mantendra coordinacién con familiares, referentes tutelares, en su caso, y con la red de apoyo en -
general de la persona usuaria siempre que sea necesario y con consentimiento de la misma.

e Mantendra las coordinaciones  pertinentes para el seguimiento de los casos, con los y las
profesionales adscritos al servicio tanto del IFBS como de Osakidetza; asi como con otros agentes
profesionales implicados en la atencién de la persona usuaria. Para ello, en caso de necesidad se
establecerdn las comisiones de trabajo pertinentes.

» Elaborara los informes de seguimiento inicial, mensual y final de las personas usuarias.

* Remitird un informe sobre la situacion que las personas usuarias presentan a los 6 meses de haber
culminado favorablemente su proceso en el centro. Se hard constar como mmlmo si se mant1enen las
mismas circunstancias y pardmetros que dieron lugar a su salida del centro. '

10. RECURSOS HUMANOS

La empresa adjudicataria se compromete a poner a disposicion del proyecto que se establece en el
presente pliego, el equ1po humano necesario para el adecuado cumplimiento de los objetivos y
desarrollo de las acciones.

El personal contratado tendrd Gnicamente relacion laboral con la empresa adjudicataria, sin que su
seleccién y contratacién suponga, en ningun caso, la existencia de Vlnculo contractual laboral ni
funcional con el Instltuto Foral de Bienestar Social. :

La distribucién horaria de las jornadas laborales de los diferentes profesionales debera armonizar la
adecuada atencién alas personas residentes con el necesario descanso de las y los profesionales.

La empresa adjudicataria no podra realizar camblos de personal que puedan afectar al centro sin que el
Area de Intervencion Social preste su expresa conformldad a los mismos.

En aquellos casos que exista causa motwada el Area de Intervencmn Social podra solicitar el cambio
. de profesional. :

’

-Perfiles profeéidnales y funciones

El-equipo de trabajo tendrd caracter“znterdzsczplmar y-estard: integrado por las szguzentes ﬁguras
profesionales:

¢ PERSONAL DEL EQUIPO TECNICO

i

Los profesionales que integran el equipo técnico, prestaran servicio de lunes a viernes, gxgept‘u-an.do‘
los festivos, en horario de mafiana y/o tarde, garantizando como minimo la presericia dlar’ma de uno de
estos profesmnales en horario de tarde. -

A) Responsable de Centro con titulacién minima de grado en psicologia u otro grado relamonado con.
las Ciencias Sociales, con un minimo de 2 afios de experiencia en gestién de servic 0§ somales\\y con
formacmn complementaria en el drea de 1as personas. con - enfermedad m nta} | consumos

-
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problematicos de 16xicos y/o exclusmn social. Jornada completa garantlzado la presenc1a minima de 2
tardes a la semana. ‘ . ;

Las funciones seran entre otras: -

- Supervision, coordinacién y dinamizacién del equlpo de trabaJo

. -. Gestion administrativa y econdmica del centro.
- Relaciones externas del centro tanto con entldades pubhcas como privadas.
- Interlocucion del centro con el IFBS. - o cily
- Toma de decisiones relaclonadas con el dia a dia del centro.

B) Ps1colog0/a, con tltulacmn de.Grado de Pslcologo/a Especnahsta en Ps1colog1a Clinica u otra

‘tltulacmn de Master, Licenciatura y/o grado en psicologia, con la correspondiente acreditacion legalk

para el ejercicio de la clinica. Un minimo de 2 afios de experiencia en intervencion en situaciones de

crisis y/o conflicto y con formacién complementaria en el area de las personas con enfermedad mental,

consumos problemdticos de toxicos y/o exclusion social. Contratado/a a jornada completa,

garant1zando la presencna minima de 2 tardes a la semana. Las funciones seréan entre. otras

- Intervencmn y apoyo psmologlco a las personas res1dentes y fam111ares tanto a n1ve1 individual
_ como grupal.

- Valoracion, diagndstico y reahzacmn de planes md1V1duales de atencmn ,

- Coordinacién con profesionales de atencién del centro y otros profesionales externos.

- Intervenci6n y apoyo psicolégico al equipo de profesionales del centro. S

- Dotacién de herramientas de manejo conductual y de apoyo emocional al quIlpO de profesmnales

del centro de cara a su interacci6ti con las personas usuarias.

La atencién psicolégica -garantizaré como minimo:

' 3h/mes para atencién individual - por persona residente.

- 2h/semana para intervencion grupal residentes. -

- 2h/mes para coordinaciones profesionales y familiares por persona residente.

- © 2h/mes para coordinaciones internas, elaboraciones informes,-etc. por persona res1dente
- -4h/mes para atencién al equipo del centro y formacién.

C) Trabajadora/o Social con titulaci(')n' en Diplomatura y/o Grado en Trabajo Social con un minimo
de 2 aflos de experiencia en intervencién en situaciones de crisis y/o conflicto o con formacién
complementatia en el area de las personas con enfermedad mental consumos probleméticos de téxicos
y/o exclusién social, contratada/o a jornada completa, garantizado la presencia minima de 2 tardes a la
semana alternas a la _]ornada de tarde de la ﬁgura de responsable del centro. Las funciones seran entre
otras:

- Acogida, Informacion y Asesoramiento.

- Coordinaci6n social con los diferentes recursos comunitarios.

- Atencidn directa y acompafiamiento a personas residentes.

- Valoracién, diagnéstico y realizacién planes individuales de atencion.
- Informaci6n, orientacién y apoyo a las familias.

- Dinamizacién y motivacion a personas residentes.

- Tramitacién y gestion de servicios y prestaciones.

- - Seguimiento continuado de personas residentes.

- La responsabilidad del centro en los periodos de ausencia de la persona responsable t;tul?_r A

/

mismo. : . , S : o,

D) Enfermero/a con titulacién en D1plomatura y/o Grado en \ Enfermerfa Generalista/o equlvalente a
jornada completa, para el desarrollo de las siguientes funciones: , 0Gisiiiy Tolu Erefdinge
, - Apoyar la intervencién terapéutica con personas residentes.
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- Control y seguimiento de la medicacion de las personas residentes.
- Coordinacion con profesionales de referenc:la en ambito sanitario.
- Realizacion de curas.

- Supervisién de los ments y dletas

- Educacién para la salud.

- Modificacion e higiene postural.

¢ PERSONAL DE ATENCION DIRECTA

A) Integradores/as Sociales, con titulacién profesional de grado superior en integracién social
con un mfnimo de 1 afio de experiencia en intervencion en situaciones de crisis y/o conflicto y con
formaciéon complementaria en el 4rea de las personas con enfermedad mental, consumos
problematicos de toxicos y/o exclusion social.

Entre sus funciones destacan las siguientes:

- Realizacion de las actividades que les competen segiin los planes de culdados definidos.
- Acompafiamiento de las personas residentes.

- Apoyo, control y seguimiento personas residentes.

- Apoyo realizacidn tareas vida cotidiana.

- Dinamizacién de la vida del centro

Se garantizaran un total de 13.219,5/afio que se distribuiran de la 51gu1ente manera:
- Tareas de gestion y coordinacion 1.344h/afio: Incluira:
- la adecuada coordinacién intefna y externa, con los y las integrantes del equipo (cambios de
turno, reuniones de equipo...), y con el resto de profesionales y agentes sociales involucrados
- la elaboracion de registros de informacién y comunicacién, asi como de los informes -
pertinentes -
- Atencién directa, 11.875, 5h/ano con presenc:la en horario de mafiana, tarde y noche de lunes a
domingo, festivos incluidos, a razén de 24 horas diarias, todos los dlas del afio; con el siguiente
horario de aten(:lon

Horario i Horario | .. Nc ‘
Profesionales Profesionales
@ = |7:45a14:30 . 7:45a14:30 | 1
E § § 14:30 a23:00 | 2 E 14:30 a 00:15 2
2 .
258 [23:00a745 B E 00:15 2 7:45 1
= g N° :
2 Horano Profesionales
2 2 | 745 a 15:00 1
= 'g 15:00 a23:00 | 2
\“ > = .
| =R/ [2300a745 ) . 1 . | _

- No obstante lo anterior, de forma extraordinaria, el horario de atencién directa podra verse modificado
y/o ampliado, cuando-el funcionamiento del centro requiera de mayor ratio de atencién por situaciones
sobrevenidas de urgencia y/o necesidad. Para ello se establecen un méximo de 300h/afio.

El uso de estas horas ser4n siempre justificadas al IFBS por la entidad gestora del servicigs,

B) Educadores y/o e'ducadoras .con titulacion en Grado en Educa01on Seéial o en otras:

titulaciones equivalentes a grado siempre y cuando se encuentren habilitados legalrnehte peref. wieglo{
de educadores y educadoras sociales, con un minimo de 1.afio -de experiencia en #servengion-en "
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situaciones de crisis y/o conflicto o formacion complementarla en el rea de las peisonas con

enfermedad mental y/o consumos problematlcos de t6xicos.

Entre sus funciones especificas se encuentran: :

- Participacién en la elaboracion del plan individual de cada persona usuaria.
- Acompafiamiento y referente de las personas remdentes

- Intervencién y apoyo educativo.

- Apoyo, control y seguimiento personas remdentes .

- Apoyo realizacién tareas vida cotidiana.

- Dinamizacion de la vida del centro.

-~ Mediacion en las situaciones de crisis y conflicto.

- Reahzacmn de los correspondientes informes socio- educativos.

o

¢

. Se garantlzaran un total de9.073, 25/ano que se distribuirdn de la s1gu1ente manera:
- Tareas de gestion y coordinacién 741h/afio: Incluira:

- la adecuada coordinacion interna y externa, con los y las 1ntegrantes del equlpo (camblos de

turno, reuniones de equipo...), y con el resto de profesmnales y agentes sociales involucrados

- la elaboracion de registros de informacién y comunicacion

- Atencién directa, 8.332,25h/afio, prestaran sus servicios en horario de mafiana y tarde de lunes a

domingos, festivos incluidos, en el siguiente horario de atencién:

| Horario It Horario-’ L Horaﬁo A
il Profesionales | Profesionales ' ' ‘Profesionales

& = 745 a 9:30 ' 1: 7:45 al10:30 | 1 A 7:45 a'10:30 1

9:30 220:30 2 10:30a 14:30 ) 2 10:?0&1 )

o ‘, _ o . . S 14:30 ,

TPV Y N r— - g 1230
g 55| cUobacs ' 2 i ' = 302
3 E é % 14:30 32000 » 1 5 21:00 1_

11. DOCUMENTACI(')N

La empresa adJud1catar1a debera aportar obhgatorlamente la siguiente documentacion:

A.- Con anterlorldad ala formahzamon del contrato:
)

1.- ‘respecto al nuevo personal ‘a contratar para la prestacion del servicio no recogido en el
Anexo 1, la empresa adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos
en cuanto a titulacién académica, formacion complementaria y experiencia, debiendo aportar
la titulacion original para su compulsa y justificante dé la experiencia profesional, mediante la

vida laboral, el Curriculum Vitae y/o declaracién de las funciones y/o tareas realizadas.

2.- Certificado de estar inscrito en el ,Registré de Servicios Sociales dela Diplitacic’)n Foral de -
Alava. Esta documentacién se recabaré de oficio por el.,Instituto Foral de Bienestar Social‘.

3.- La empresa adjudicataria debera acredltar el cumphmlento de las siguientes ob11gac1ones

en materia de Segurldad y Salud:

1.- La evaluamon de riesgos y plan1ﬁcac1on de la act1v1dad preventlva correspmdmntg«g la

A act1v1dad contratada.

 2.- La formacion e 1nformac1on en materia preventiva a las personas- trabajad.oras du@ v& vag

emplear en la ejecumon del contrato.
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‘3.- Justificante de la entrega de equipos de proteccion 1nd1v1dua1 que en su caso, fueran
necesarios.

B.-En el plazo de 15 dias a partir del dia siguiente a la formalizacion del contrato:-

1.- Relacién jurada del personal recogido en el anexo I, indicando en la misma.los 31gulentes
datos

1.1.- Expresién individualizada de sus Jornadas laborales, con niimero de horas diarias y
 semanales. '

1.2.- Categoria profesional.

2.- Copia de los contratos suscritos con cada una de las personas profesionales de la relacion
jurada anterior. ~

3.- Titulacién y experiencia requeridas de las personas profesionales del anexo I. _

4.- Certificacién negativa del Registro Central de delincuentes sexuales de cada persona
‘trabajadora del anexo L.

C.- En el plazo maximo de un mes a partir del dia siguiente a la formalizacion del contrato debera
. acreditar el Plan de autoproteccién segiin lo recogido en el Decreto 227/2010, de 2 de noviembre. por
el que se regulan las obligaciones de autoproteccion ex1g1b1es a determinadas actividades, centros 0
establec1mlentos para hacer frente a situaciones de emergen01a

Toda la documentacion contemplada en el presente apartado deber4 ser firmada por persona con poder
suficiente de la empresa adjudicataria, que debera ser acredltada y en la anteﬁrma deberén figurar el
nombre, apellidos y cargo de la firmante. : :

La falta de cualquiera de los requisitos mencmnados invalidara cualquier documentacion remitida por
la entldad adjudicataria.

Los documentos deberan presentarse originales o mediante cop1as de los mismos que tengan cardoter
de auténticas, conforme a la legislacion vigente.

. 12. SUSTITUCIONES Y ASIGNACIONES

El personal que la empresa adjudicataria destine (segiin la relacion inicial remitida como declaracion
jurada) a la prestacion del servicio, no podra ser sustituido, salvo en los supuestos de incapacidad
laboral (transitoria o permanente) y vacaciones u otras licencias contempladas en el Convenio laboral.
En estos casos, el personal ha de ser sustituido a la mayor brevedad posible, y siempre en un plazo

maximo de 24 horas garantizando siempre la atencion de las personas usuarias. ]

La entidad ddjudi’cataria debera acreditar ante el IFBS, en el momento de presentar la propuesta de
sustitucion, la existencia de cualquiera de los motivos aceptados para la misma, mediante la remisién -
de la oportuna documentacion, que debera consistir en:

- En el caso de 1ncapa01dad laboral, el oportuno parte' de baja aceptado por la empresay
expedido por personal facultativo autorizado para ello, que serd remitido, }uﬁté con &
propuesta de sust1tuc1on dentro de las 48 horas siguientes a su expedicion. 7 ‘

- En el caso de vacaciones, se admitird como documento justificativo el plan* de vacaciones -
disefiado por la empresa para el personal, con el que- deberan venir ya planteadas las .

~ propuestas de sustitucién y su duracion prevista, y que debera ser presentédo ante el IFBS
antes del 30 de junio de cada afio.
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- En el caso de excedencia temporal, de jornada total o parcial, se remitira al IFBS informe
acreditando el motivo y duracién de la misma y solicitando recuperar la parte de jornada
“en el horario no realizado y proponlendo personal de sustitucion.

- En el caso de otras licencias contempladas en el Convenio, documentacién acreditativa de
la- situacién cubierta por la 'licencia, asi como. de la conformidad de la empresa
adjudicataria en la concesion de la licencia, expresion de la identidad de la persona
trabajadora afectada, propuesta de sustitucion y. duracidn prevista de la misma, junto con

la acreditacion de la titulacion de la persona sustituta. En los casos sobrevenidos se actuara -

en el mismo sentido que la incapacidad temporal : : :
13. SERVICIOS EXTERNOS h

Para la adecuada ejecucion de las condiciones de prestacion de servicio que establecen el‘presente
pliego de condiciones, la empresa adjudlcatana debera contar con los siguientes serv1c1os con
personal externo no adscrito al centro: '

A) Servicio de vigilancia nocturna, cuyo personal adscrito a este servicio debera disponer de
titulacion minima en Formacién Profesional y formacioén complementaria en materias relacionadas
con servicios sociales. La prestacion del servicio se realizara en el siguiente horario: de 19.00h a
08:00h todos los dias del afio. Entre las funciones a desempefiar se encuentran las siguientes:

- Mantener el orden y ev1tar ‘que se produzcan o mantengan sr[uaolones violentas y agresivas, tanto

de caracter fisico como verbal, tanto en las intervenciones profesionales, como las que se
'produzcan dentro del espac:lo fisico del recurso.
- Solicitar cuando sea necesario los apoyos que se premsen
- Comunicar las incidencias ocurridas a la persona responsable del centro en base a Ios protocolos
establecidos al efecto.

»

- Controlar las salidas y entradaé del recurso fuera del horarlo establec1d0 en los planes individuales

de atencion..
B) Servicio de cocina con presenc1a todos los dias del afio. Como minimo garantizard una
atencion de 7 horas/dfa. Contara con Carnet de manipulador o mampuladora de ahmentos Entre sus
funciones estaran: :
- mampulacmn preparacmn y-conservacion de los alimentos para las comidas y cenas.
- organizacion de los ments de comida y cena.
- - organizacion limpieza y mantenimiento de la cocina y sus elementos.
- orgamzamon, suministro y mantenimiento de la despensa.

C) Servicio de limpieza. Se garantizara
- Limpieza general del recurso, siempre que se estime necesario con un minimo de 4 limpiezas
. anuales
- De lunes a sabado, festlvos no incluidos, en horario de mafiana:
‘ - llmpleza béasica de zonas de uso comun, almacenes, ‘despachos, pasﬂlos lavandena,
bafios..
- hmp1eza y mantenimiento del orden en las habitaciones
- Organizacién servicio de lavanderia
-~ Lavado y mantenimiento de la lencerla (sabanas, toallas.. )
‘ . A
D) ‘Servicio para tareas miultiples con titulacion minima requerida de Bachlllerato o Formacion
Profesional de grado medio o equivalente. Indispensable carnet de conducir B. Se garantizari el
servicio en dias laborables, (fines de semana y festivos no incluidos), en horario de mafiana y/n tarde,y
con un maximo de 20h/semana. Tendra como funciones:
- Mantenimiento bésico del edificio, sus instalaciones y equipamiénto‘. 2
- Mantenimiento basico del jardin. J
- Traslado personas residentes a las actividades incluidas ¢n el plan individual.d¢ afemiom
- Servir de apoyo a las tareas admlmstratlvas mensajeria..... : /

Ny
7 Vs
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14. SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El equlpo profesional del centro, asi como la empresa adjudicataria actuara en el marco de lo que el
presente pliego delimita, y deberé existir en todo momento una comumcamon fluida y permanente
entre la Institucion contratante y la empresa contratada.

Para ello, la entidad prestataria contard con una persona 1nterlocutora para los aspectos rela01onados
Gorrelfmrcrmramentcrdelmntromon laprestaciirdetservicio————————— "~~~

La comunicacion se realizard de comin acuerdo entre ambas y contemplard como minimo la
realizacion de:

- 'Una reunién trimestral entre la responsable del centro y la técnica referente del Area de

: Interv‘encmn Social del ]FBS

- Una reunién semestral entre la empresa adj udlcatarla y el Area de Intervencion Soc1a1 del
IFBS. :

El Area de Intervencién Social del Instituto Foral de Bienestar Social sera la encargada de establecer

las directrices que delimitan y definen la actuacion de la entidad prestataria y de evaluar y controlar el

“servicio contratado. Realizard una evaluacién permanente de los servicios prestados a fin de
comprobar el nivel de calidad material y de funcionamiento.

14.1 Evaluacién Técnica

La entidad prestatafi'a presentara: |

- Comunicacion al Area de Intervencion Social de cualquier tipo'de incidencias-que alteren el normal
funcionamiento del centro y/o prestacion del servicio, via correo electrénico o fax, en el plazo
méaximo de 48 horas. ’

- Memoria cuatrimestral del programa donde se valore el funcionamiento general del programa y las
incidencias surgidas. La informacion de las personas usuarlas y de las acciones desarrolladas deberan
estar desagregadas pOr Sexos.

. Se remitira al Instituto Foral de Bienestar Social en el plazo maximo de 40 dias desde la finalizacién
de cada trimestre natural. :

- Memoria anual del desarrollo del servicio durante el ejercicio precedente, sin perjuicio de elaborar
- otros informes a requerimiento del Instituto Foral de Bienestar Social o a iniciativa de la empresa
adjudicataria, y que deberd incluir necesariamente los siguientes aspectos:

~= Caracteristicas generales yalcance de'los objetivos yde las actividades desarrolladas—

- Modo en que estan organizadas y ejecutadas.
- Horario-tipo de dias laborables y festivos

- Metodologia y Recursos Técnicos aplicados

- Acciones realizadas para el cumplimiento del objetivo de la igualdad de muj er;e,s y hombres
asf como un an4lisis del unpacto de genero del servicio. / :

- Anélisis de indicadores que permitan valorar el grado ‘de consecucion dl; tes nbj,ej’ivbs
analizar los procesos y la gestion reahzada :
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Esta Memoria Tecmca se deberd entregar dentro'de los primeros 40 dias del afio o de cada ejercicio en
que el contrato esté en vigor. " 4

Existira un ﬁchero individualizado de las personas usuarias en el que se recQ]a de forma contmuada
los prm01pales datos admlmstratlvos sociales y médicos, en su caso.

El Instituto Foral de Bienestar Social - podra completar esta evaluacion medlante los sistemas
periédicos o continuados que puedan establecerse por la Com1s1on Técnica o personal técnico
demgnado peor el propio Inst1tuto '

14.2. Evalua'ci(’)n e'c'o‘n(')mica

i

N

'El IFBS reahzara, asimismo, una evaluac:lon de los servicios prestados a fin .de comprobar su
adecuacion al proyecto adJudlcado

Atal fin, la entldad adJudlcatarla debera remitir al IFBS con la perlodlcldad que se indica, la 81gulente
documentacion: '

, .Mensualmente
e F acturacmn mensual del centro.
Semestralrnente

'

e Certificado de estar al corriente en las obhgacmnes tributarias y soclales presentando asi
~mismo los documentos TC1 y TC2 de los tltimos 6 meses.

e Certificado por el q’ue se acrediten los conceptos retributivos del personal que viene prestando
el servicio asi como justificante de los-abonos efectuados en concepto de salarios. -

o Certificados de las.empresas sumlnlstradoras de energla eléctrica, gas y agua de estar -al

corrlente en los pagos,

Plazo: La informacion referlda debera ser summlstrada al TFBS Social Junto a las facturas del

mes de junio y diciembre de cada uno de los ejercicios, asi como junto a la factura del Gltimo
mes de pr’estaci(')n del servicio, siendo requisito necesario para el abono de las mismas

o . Acreditacion de la vigencia de los contratos de mantenimiento ex1g1dos en el apartado 4.
C Plazo: La informacién referida debera ser suministrada al IFBS junto a la factura del mes .de
diciembre de cada uno de los eJ ercicios, siendo requisito necesario para el abono de la misma.

Anualmente

~En relacion al ultlmo ej ercicio:

1. Cuentas Anuales de la entidad ad_]udlcatarla correspond1entes a este recurso segin se establece
en el Plan General de Contabilidad. :

2. Memoria econémica, que recogerd con un-nivel de. detalle suficiente las partidas que componen
“la cuenta de explotacién, su evolucién y causas de las variaciones existentes entre ejercicios, asi
como cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar para el mejor entendimiento de la
51tua01on economlco-ﬁnanmera del Centro.

3 Informe de auditoria realizada por profes1onal mdependlente del gjercicio ﬁnahzado respecto a
la act1v1dad prestada en este recurso.

Plazo: La informacién referida debera ser suministrada al IFBS Junto a la factura del mes de j _]111’11.0 del
ejercicio siguiente al que hagan referencia.

,El IFBS podra, en cualquier caso, solicitar a la empresa adJudlcatarla cuantos comprobanoes de gastos
. 1ngresos -0 cualquler otro relacionado con el obJeto del contrato- estlme necesarios. . [ i/ S

L)
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'15. OBLIGACIONES DEL/DE LA CON TRATISTA

Ademas de las obligaciones generales contenidas en el articulo 280 del RDL 3/2011, de 14 de
noviembre, de Contratos del Sector' Publico y las contenidas en el Pliego dé Condiciones
Adniinistrativas y en el presente Pliego, la entidad adjudicataria, estar4 sujeta al cumphmlento de las
siguientes obligaciones partlculares

>

>

La entidad adjudicataria no podra enajenar ni gravar el blen cuyo uso se cede, ni las instalaciones -

ni el equipamiento con el que se dota.

La entidad adjudicataria est4 obligada a facilitai al Instituto Foral de Bienestar Social el acceso a
todas las dependencias con objeto de que pueda realizar perfectamente todas las funciones de su
cometido. -

Con caracter previo al inicio de la prestacion de servicio que contiene el presente pliego de

licitacion, la entidad adjudicataria deberd aportar el proyecto del Reglamento de Régimen Interno
que debera tener-en cuenta lo establecido en el Estatuto Basico de Centros de atencidn residencial;
diurna y ocupacional para personas con enfermedad mental (Decreto Foral 28/2022, del Consejo
de Gobierno Foral de 21 de junio), deberé contar como minimo con:

- - Normas de funcionamiento.
- Régimen de faltas y sanciones.
- Derechos y deberes de las personas usuarias.
- Organos de representacion y participacion.
- 'Procedlmlento de quejas y sugerencias.

Ejecutar el proyecto adjudicado conforme a las COHdlClOI’leS de este pliego técnico, al proyecto
presentado y a las dlrectrlces del Instituto.

La entidad adJudlcatarla garantlzara la- logistica necesaria, tanto a nivel material como humano,

para cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se produzcan

mantemendo la capac1tac1on técnica.y funciones de la persona sustituida.

Realizar la adecuada conservacion y mantenimiento de la zona del jardin, asi como la limpieza
general del recurso (siempre que se estime necesario con un minimo de 4 limpiezas anuales). Con

~tal fin la empresa adjudicataria debera proceder a la contratacién externa de empresas y/o

entidades que promuevan la incorporacién socio-laboral de personas con especiales diﬁcultades

La empresa adJudlcatarla debera disponer de medio de transporte, para el traslado, s1empre que se
requlera de las personas residentes.

La empresa adjud1catar1a no podra suspender actividades, a no ser por causas de fuerza mayor o de

i forma motivada con autorizacion foral.

Deber4 respetar escrupulosamente los derechos individuales de las personas usuarias del servicio,
con-especial referencia-al derecho-de intimidad; -libertad de-expresion;-trato-correcto; derecho-al
secreto profesmnal de los datos de su Hhistorial clinico ysocial en orden a la mejor planificacién y
gestion del servicio objeto del contrato.

La empresa adjudicataria se comprometera a arbitrar . los medios necesarios para garantlzar el

. derecho de las personas usuarias y/o familias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales

de la Comumdad Autonoma,

\

La entidad adjudicataria se obliga a someterse a las actuaciones de fiscalizacién que reahce ’laf.w

Administracién Foral, permltlendo la inspeccidn del centro y de la documentacion, r@iacmnada con

el mismo.

Mantener una coordinacién fluida y continuada con el Area de Intervencién Sociil ﬂei if BSu Bpt

i

P ot
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» La empresa adjudicataria queda obligada a aportar y mantener, para la realizacion del servicio, el
' equ1po y los medios auxiliares que sean precisos para la buena ejecucmn en los plazos convenidos
en'el contrato.

En lo referido a los recursos humanos, la entidad adjudicataria adquiere las siguientes obligaciones:

> . Contratar y, seleccionar por su cuenta y cargo exclusivamente el personal que reuniendo los
requisitos de titulacion y experiencia ex1g1dos en estos pliegos formara parte del equipo de trabajo
adscrito-a la ejecucion del contrato, sin perju1c1o que la verlﬁca01on por parte del IFBS del
cumplimiento de estos requisitos.

t

» Comunicar al IFBS los acuerdos de empresa y camblos o actuahzac1ones de convenio, ‘asi.como -
cualqu1er mod1ﬁcac10n de las cond1c1ones laborales de cualqulera de los profesmnales as1gnados
al servicio. :

> Responsablhzarse de seleccionar y contratar alas.o los profesmnales indicados para. el desarrollo
‘de las actuaciones de intervencién, en funcién de las caracteristicas de cada .caso objeto de
intervencion asi como de las acciones a realizar. En aquellos casos en que eX1sta causa motlvada
.se podra acordar el camblo de tales profesionales. :

> Garantizar la establhdad del equipo profeswnal asignado . a la prestacion del servicio y que las
_ variaciongs en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no
alterar el buen funmonamlento del : serv101o 1nformando en todo momento a la entidad contratante

> Responsabilizarse de la preparacwn superv1s1on y actuallzacwn de su personal en atenc10n ala o

especificidad del Servicio. = -

» Cuando vaya a produc:lrse la ﬁnahza01on del contrato a petlclon del Area de Contratamon y -
. Régimen Juridico del IFBS, y en cumplimiento de lo dispuesto en el art.' 120 TRLCSP, la empresa
adjudicataria del servicio estara obligada a proporcionar cuanta informacion se le requiera sobre

las cond101ones de los contratos-de los. trabajadores del servicio. =

1

> TFjercer -de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal 1ntegrante del equipo de trabajo-
encargado de la ejecucién del contrato, el poder de direccién inherente a toda empresa. En
partlcular asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesién de permisos,’ licencias y-
vacaciones; las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en
materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestacicnes cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad d1s01p11nar1a asi como cuantos derechos y 0b11gac1ones se derlven de la relacion
contractual entre las partes empleada’y empleadora. :

-~ » Velar para que el personal adscrito a la ejecucion del contrato desarrolle su act1v1dad sin
extrdlimitarse en las funciones desempenadas respecto de la act1v1dad dehmltada en los. pliegos
como objeto del contrato.

> 'Garantlzara la reahzac1on del traba_]o y se responsablhzara de cubrir las ausencias y/o cambios con
* profesionales que cumplan las-mismas condiciones que sirvieron de base para la adjudlca010n
debiendo comunicar con antelacion los cambios. :

> Responsabilizarse de seleccionar y contratar a las o los profesionales indicados para el desarrollo

" de las actuaciones de intervencion, en funcion de las caracteristicas de cada caso objeto de
intervencion asi como de las acciones a realizar. En aquellos casos en que exista causa motivada,
se podré acordar el cambio de tales profesiohales. U

> La empresa contratista debera designar al' menos una persona  coordinadora técpmiga: o™V ), <
. <,
responsable, perteneciente a su plantilla de personal que tendra entre sus obligaciores las L
31gu1entes - /o {
a) Actuar como persona interlocutora de la empresa contratista frente al InstitutorForal fdg. ;, &
. Bienestar Social, canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y lel penéonun
integrante del equlpo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, - by el Instituto, de 011[0 lado
%, AL O
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en todo lo relativo a las cuestlones derivadas de la eJecucnon del contrato. _

b) Distribuir el trabajo entre ¢l personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartirle
las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la prestamon del
servicio contratado. ] : ‘

e) Superv1sar el correcto desempeﬁo por parte del personal integrante del equipo de trabajo
de las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia de dIChO personal
al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ej,ecuci(’)n del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con el Instituto Foral
de Bienestar Social, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar al Instituto Foral de Bienestar Social acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

» Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones asumidas, el
Instituto Foral de Bienestar Social fuera condenado al pago de cantidades con caracter solLdarlo

con la empresa contratista, se repercutlra en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos el Instituto

Foral-de Bienestar Social se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o
judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades

pagadas.

. Vitoria-Gasteiz, 10 de marzo de 2023
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» ARABAKO FORU ALDUNDIA

Gizarte Ongizaterako ,
Foru Erakundea
Instituto Foral .

De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA

-

ANEXO I

OPERACIONES OBLIGATORIAS DE MANTENINHENTO Y CONSERVACION DEL
.EDIFICIO Y DE SUS INFRAESTRUCTURAS ASOCIADAS \ :

A) Exigidas por la normativa

- Controles de periodicidad mensual, debldamente reglstrados que sean reahzados por empresa

‘autorizada por la Delegac1on de- Industrla en las instalaciones-de calefaccwn y agua corriente

 sanitaria.
- Manteniniiento mensual del aparato elevador reahzado por la empresa autorlzada

Certificado emitido por OCA sobre el estado y uso de los aparatos elevadores con caracter'

* bianual.
- Cumphrmento del Real Decreto 865/2003 que establece los criterios hlglenlcos samtarlos para la
prevencion y control de legionelosis (tomas de T* diarias, limpieza anual de la instalacién, etc..)

- Mantenimiento de la instalacién de deteccién y extincién automatica de incendios segin el

Reglamento de Instalaciones de Proteccién Contraincendios: operaciones trimestrales y anuales.

. Comprobacién anual del estado del extintor y retimbrado del recipiente extintor cada 5. .
- Verificacién anual del estado de cada cuadro eléctrico: funcionamiento de las seguridades
(diferenciales e interruptores magnetotérmicos), comprobacién del funcionamiento de las luces de

emergencia, déjando constancia de ello. Certificado de la mstalacmn cada 5 afios, emltldo por un
OCA.- :

B) No ex1g1das por la normativa

- Comprobacién, y en su caso, hmpleza de. la cubierta del edificio, al menos dos veces al afio, de .

sumideros, canalones, bajantes, cubierta, etc.

- Comprobacién diaria del estado de funcionamiento de calderas de calefaccién y a.c.s: lectura’

termdmetros, manometros bombas de circulacion, etc.

- Comprobacién diaria del estado de funcmnamlento de grupos de presmn de agua y bombas de

-aguas residuales:

- Inspeccidn trimestral del estado de sétanos. Comprobaclon del estado en que se encuentran las

‘tuberias a la vista.

- Inspeccidén anual del estado de arquetas y conductos de la red de saneamlento En los casos con .

‘riesgo de sufrir atasco: limpieza anual por medio de agua a preswn elevada. L1mp1eza anual del
separador de grasas.

- Programacién y control anual del riego automatlco Manten1m1ento del Jardm en buen estado:
cortes, podas de los setos, abonado, etc. :

- Inspeccidn y revisién semestral 0 tr1mestral segun el caso, de las puertas automat1cas
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