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1.- INTRODUCCION

El Instituto. Foral de Bienestar Social (en adelante, IFBS), tiene entre sus fines la organizaéién ‘

prestacion y ejecucién de Servicios Sociales dentro’del marco competencial ‘que le es propio y
especificamente los de aquellos que se dirigen ala promocién del bienestar de las personas mayores,

“especialmente de qunenes no pueden cubrir sus necesidades basicas sin el apoyo- de terceras _

personas.

De acuerdo con Ia Ley 39/2006°de 14 de D|C|embre .de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia, y con la Ley 12/2008 de Servicios Sociales de
la Comunidad Auténoma Vasca, la DlputaCIOn Foral de Alava regula a través del Decreto 36/2014,
del Consejo de Diputados de 22 de julio, el procedlmlento para el reconocimiento de la situacién. de

. dependencia, la calificacién de discapacidad. y el reconocimiento de la existencia de trastornos del

desarrollo o del riesgo de padecerlos, el derecho de acceso y el procedlmlento de acceso en tales
- situaciones a los servicios y prestaciones econdmicas de Servicios Sociales de Alava, modificado por
los siguientes Decretos Forales: 50/2014, de 7 de octubre; 58/2014, de 11 de nowembre 42/2015, de
21 de julio y 56/2016, de 3 de agosto, el IFBS desarrolla un conjunto de planes de actuacion,
Servicios y Programas cuyo fin general es el mantenimiento y mejora de la calidad de vida de las

personas mayores que viven en el Territorio Histérico de Alava, dirigiendo principalmente sus
recursos a la atencién mtegral de aquellas personas que por su grado y nivel de dependenma

precisan-de apoyo para las actividades basicas de la vida djaria.

Los centros residenciales’ para personas mayores mtegrados en la red foral de servicios somales son
centros destinados a servir de vivienda habitual o permanente y, en su caso temporal, a personas
- mayores en situacion de dependencia en Grados Il y lll — y excepcionalmente en grado | - que no
_ pueden satisfacer adecuadamente sus necesidades en su entorno habitual, o en alternativas de

alojamiento de caracter mas ligero, por requerir apoyos de mayor intensidad, ofreciéndose en estos '

centros una atencion integral y contmua

- Sus objetlvos generales son ofrecer a Ias personas atendldas un. amblente convivencial adecuado
para su desarrollo personal, contribuir al. mantenimiento y mejora de su bienestar fisico, psiquico y
social, ofrecerle los apoyos mas idéneos para la realizacién de las actividades de Ia vida dlarla y
fomentar su 1ntegra0|on y participacion en la vida social.

Dentro del amplio colectivo de las -personas mayores es objeto de especial atencién el grupo de
personas con deterioro. cognitivo. derivado de diferentes procesos, debidos a la: Enfermedad de
Alzheimer y otros cuadros de demencia, para el que el IFBS tiene disefiado un dispositivo de atencnon
especifico,.en el que se integra la Residencia Pablo Neruda. Este servicio se configura como una

alternativa de alojamiento, mas adaptada  a personas con trastornos cognitivos, en un entorno .
préximo, de  ambiente familiar, en el cual la. persona mayor convive ‘con otras personas con

situaciones similares y con el apoyo de sus fam|llares

2.- OBJETO DEL PLIEGO

Constltuye el objeto de este phego fuar las condlmones tecnlcas que han de regir en la licitacion para

contratar la prestacion del servicio en la Residencia Pablo Neruda, dependiente del Instituto Foral de

Bienestar Social, .y que va dirigida a la atencion en régimen residencial de personas mayores
~ dependientes, con deterioro cognitivo derivado de diferentes procesos, debidos a la enfermedad de

- Alzheimery otros cuadros de demenma ] 0 FORU IS




La prestamon se reallzara garantlzando Ia aplicacién del principio de igualdad entre ‘mujeres y
hombres.

3.- DEFINICION DEL SERVICIO.

El servicio residencial en la Residencia.Pablo Neruda, permanecera abierto las 24 horas durante
todos los dias del afio, ‘

' Es un-centro de alta mtensidad, que garantiza:

a) la presencia permanente -24 horas al dia- de personal cuidador.
b).la prestacion de un servicio médico y de enfermeria;

c) el apoyo de un equipo multidisciplinar de profesionales con los perfiles idéneos para la
prestacion de una atencién’integral orientada al bienestar fisico, psmologlco y soc;al ‘

Se pretende que este centro sea lo mas similar posible a su vivienda.

La empresa adjudicataria tendra como referencia y ajustara su filosofia de atencion, su organizacién y
su funcionamiento a los principios de actuacién, definidos en el Estatuto Basico de los Centros de -
Personas Mayores integrados en la red foral de servicios sociales del Territorio Histérico de Alava,
regulado en el Decreto Foral 8/2017, del Consejo de Gobierno Foral de 28 de febrero.

La empresa adJudlcatarla establecera una organizacién y prestacion de la atencién en torno al
respeto, la promocion y la defensa de los derechos de las personas usuarias. En base a este
principio, en la articulacién de los apoyos es imprescindible adoptar siempre el respeto a los derechos
como "eje de la atencion, procurando introducir. Gnicamente las limitaciones a ese derecho que
.resulten necesarias habida cuenta de .la situacion, del nivel de capacidad y de las necesidades
especificas de la persona usuaria, con el fin de contnbu;r a que puedan seguir siendo ellas mismas y -
‘eligiendo, en la medida de lo posible, el estilo de vida que ‘desean llevar. En-el ejercicio de sus
propios derechos las personas usuarias no podran menoscabar los derechos legitimos de otras
personas usuarias y profesmnales

4.- OBJETIVOS

El centro debera contar con los medios materlales y humanos necesarios para impartir un servicio
que dé respuesta a los siguientes objetlvos

-1.- Garantizar a las personas usuarias los cuidados y aSIstenCIa personal necesaria para reallzar las
actividades de la vida diaria, tratando de mantener su autonomia personal, y en lo posible, fomentar
el desarrollo y evitar el deterioro de la misma, con un-acompafiamiento al final de-la vida.

2.- Que las personas usuarias mantengan o desarrolien, con el apoyo necesario, actividades
-orientadas a mantener sus relaciones con el entorno comunitario y a participar en el mlsmo

3.- Que Ias personas usuarias mantengan y amplien las relaciones con la familia y con otras personas
residentes o ajenas al medio residencial, y participen, en lo posible, en la vida del centro.

4 .- Favorecer su sentimiento de seguridad..

La entidad que gestione el centro asumira los princibios, metodologia de trabajo, la supervision y
-apoyo desarrollados por el Area de Personas Mayores del.IFBS.

- 5.- CONCESION DE USO

Para el desarrollo de este servicio, el Instituto Foral de Bienestar. Social, concedera ‘éj;m‘fuso ala
.entidad adjudicataria del contrato, por un periodo de tiempo igual a la duracion de éste, ‘el inmueble '
donde se ubica en la actualidad la Residencia Pablo Neruda, que es de titularidad foral, asl .COfo; el
mobiliario y el equipamiento necesario, el cual también es de titularidad foral, que s c’rsﬁnblranenﬂ
anexo adjunto al contrato que se formallzara con la entidad adjudicataria.
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La entrdad adJudrcatarra debera colaborar con el IFBS enla elaboracron de un rnventarro que describa

_ pormenonzadamente la situacion del bieri cedido y el equamrento con el que se dote, Dicho
inventario debera quedar finalizado en el plazo maximo de un mes a contar desde la formalizacion del
~contrato, formando parte el documento resultante de este ultimo..

‘Dos meses antes de la. frnahzacron del contrato el IFBS, junto con la empresa adJudroatarra
comprobara que el estado final coincide con el inicial. De no ser asi, el adjudicatario estara obligado a
reponer, reparar o acondicionar cualquigra de Ios elementos antes menmonados

6- DESCRIPCION FISICA .

La Residencia Pablo Neruda se ubrca en un barrio residencial del municipio de V|tor|a Gasteiz,
_mtegrado en el tejido urbano, debidamente comunrcado con el centro mediante transporte publlco ‘

Se encuentra en la planta baja y primera planta de C/. Pablo Neruda n°5. Tiehe una capamdad para 14 -

plazas y consta de la srgmente d|str|bucron .

- Planta baja: lavandena cuarto de calderas, cuarto de ascensor, pequeno almacen L

- Primera planta; 14 habitaciones individuales con bafio compartido entre dos habrtamones
despacho, salén- comedor, cocina- office, bafio geriatrico, 2 vestuarios de’ personal y dos
aseos, para las personas usuarias.

Se permlte la visita al centro de las empresas lnteresadas en la Irmtamon y se mformara la fecha y
hora en el perfil del contratante. : |

7.- CONDICIONES Y CONTENIDOS DEL SERVICIO RESIDENCIAL |

“Contenido de Iosserwclos 0 L : - A

“La ent|dad adjudlcatana prestara los srgwentes servicios: - . a .

1.- AIOJamlento manutenmon y mantenlmlento del vestuario de uso personal de Ias personas
_~usuarias. o ,
! 2.- Atencion personal personahzada e mtegral ) ' e
3.- Atencion sanitaria (médica, enfermeria rehabrlltacron y terapia ocupacronal)
" 4.- Atencion psicoldgica. ’ . >
5.- Atencion social. _ : e G
6. Animacion socio-cultural. » s
7.- Otros servicios: Podologia ¥ Peluqueria.' - . .

7. 1 AIolamlento, manutenclon y mantenlmlento vestuarlo de uso personal

A Alojamiento. o o l ’ i =l

Cada persona usuaria ocupara una habitacién mdrvrdual con bafio compartldo entre dos

Las habitaciones se limpiaran diariamente y S|empre que las circunstancias lo requreran Las camas

se acondicionarén diariamente y siempre que sea necesario.

Se permitira a la persona usuaria tener-en. su habrtamon mo’uvos de decoracion y utensmos proplos
siempre que no resulten inadecuados o peligrosos, que puedan menoscabar la seguridad personal,
perturbar los derechos de otras personas usuarias o :el funcionamiento normal del centro. La

responsabllldad sobre estos elementos correspondera a la persona usuaria o a las personas que .

-tengan atribuida la representacion legal de la misma o a las que ejerzan la guarda de hecho. ‘

Las camas, colchones y almohadas, asi como las barfieras -geriatricas y sillas de bafio, seran.

propormonados por el IFBS : ~ , RO FORL

La empresa adjudloatarra aportara la ropa de cama, toallas, servilletas, baberos, mamtefes y- demas
lenceria. El centro debera renovar la ropa de cama, mesa y aseo con la frecuencra neces: rJd par
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que se mantenga en unas condiciones de uso adecuadas, -siempre que lo requieran las
circunstancias y como minimo, semanalmente.

Los productos de aseo basicos seran a cargo de la persona usuaria. Las esponjas seran a cargo de
la empresa adjudicataria.

B Manutencién

Todos los dias del afio, se serviran cuatro comidas: desayuno comida, merienda y cena. A media
manana se proporcionara una hidratacion.

.Las personas residentes podran elegir, dentro de lo posible y atendiendo a sus preferencias,
manifestadas por ella o por sus familiares, entre dos mends.

Los menus deberan ser orlentados por un/a médico/a o nutncnomsta/dlensta y garantizar el aporte
calérico, proteico y equilibrio dietético adecuado; deberan ser variados y se cuidara su presentacion y
colorido para que’ sean atractivos y apetitosos, evitandose la monotonia. El aporte calérico y proteico
debe garantizarse también en las dietas turmlx que también deberan ser variadas -

Junto.al menu ordinario y alternativo deberan prepararse otros especificos para aquellas personas
usuarias que lo precisen, adecuados. a cada necesidad (sin sal, diabéticos, astringentes, pasados,
etc.). Ademas se preverda el establecimiento de menls especiales para dias festivos o de
celebraciones especiales (por ejemplo, fiestas patronales, aniversarios, etc.)

Las comidas y platos cocinados llegaran a la mesa a la temperatura adecuada para las personas a’
las gque van destinadas. .

Los menus seran de conocimiento plblico de las personas usuarias y familiares con una antelacion
minima de 24 horas y se difundiran, mediante su exposicién en los lugares establecidos a tal efecto,
los menus correspondientes a cada semana. Se fomentara la participacion de las personas usuarlas
enla planlﬂcaCIon de los menus.

Habitualmente, las comidas se serviran en el comedor , salvo en aquellas situaciones en las que por
enfermedad de las personas mayores, o si la familia desea acompafiarle o darle la comida, o porque
la persona mayor asi lo desea ‘puedan suministrarse en la habitacion o.en .alguna’ sala d|spuesta al
efecto.

Se debera observar la mayor erX|b|l|dad posible en los horarlos de comldas espemalmente en el
desayuno 3|empre de acuerdo con el funcionamiento general del centro.

Se facnhtaran en su caso, los medios tecnlcos precisos para facilitar la autonomia de las personas
usuarias que lo precisen y en caso de que no puedan comer por si mismas, se les prestara la ayuda
personal necesaria. En cualquier caso, se respetara el ritmo de ingesta de cada persona usuaria.

Se debera contemplar la posibilidad de que las personas usuarias puedan comer en la compafifa con
sus familiares, amigos y visitantes, siendo a cargo de éstos el abono de los servicios que reciban y
que abonaran a la empresa la cantldad establemda por Ia normativa foral vigente en ese mamento.

C.- Vestuarlo de uso personal.

La persona usuaria aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondra a su cargo snempre que
sea necesarlo en cantidad suficiente y adecuada a sus caracteristicas.

Las personas usuarias vestiran habitualmente en ropa de calle en consonancia a las condiciones de
la época del afio en que se use. Se evitara que tengan que renunciar definitivamente al tipo de ropa
que ha venido utilizando por el hecho de ingresar en un centro.

La ropa debera estar debidamente marcada antes de_su ingreso en el c'en'tr‘o,' © en su defecto por el
propio centro, a fin de garantizar, en todo caso, el uso exclusivo por la persona usuaria.

vy

- El cambio de ropa interior de las personas usuarias se efectuara diariamente o, si fuefa necesarlo YN
con mayor frecuencia. Respecto a las restantes prendas, se observara la periodicidad czonvemente ‘

~ Los procedimientos de lavado, planchado y repasado de la ropa deberan efectuarde a eargo t;jgf‘[a.& o
empresa adjudicataria. Los procedimientos de lavado se adecuaran a la tipologia de la%pre’ndaa@ém
_garantizar su higiene y buen estado de conservacnon En los casos de prendas delicadas se: o’rertara a
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‘la ‘familia la posibilidad de hacerse -cargo del lavado de las mismas. La empresa’ adjudicataria
responder4 ante la persona usuaria, mediante el abono de la prenda, por el deterioro o extravio de la
ropa imputable a una actuacion negligente del servrc|o segln el afio de antlguedad de la prenda y
segun lo establecido por el Area de Personas Mayores.

1

La empresa adjudicataria velara para que se renueven, con cargo a la persona usuaria, las prendas

deterioradas por el uso.. Igualmente, cuidara de que el calzado se mantenga en condrcrones‘ A

adecuadas de uso, conservacién y limpieza.

Asimismo, velaran por que las sillas de ruedas y otros productos de apoyo de la persona mayor se
| mantengan en condlcrones de uso adecuado, conservacion y limpieza.

7.2.- Atenclon personal mtegral y personallzada

En atencron al-articulo 7. f) de Ia Ley 12/2008 de 5 de Diciembre, de’ Servrcros Socrales se sefala
que la atencién que ‘se preste a cada persona usuaria sera integral, es decir, se tendera a la
' consecucron de un modelo global de'salud y bienestar, que abarcara, debidamente coordinados entre

los aspectos sanitarios, sociales, psrcolog|cos amblentales convrvencrales culturales y otros

analogos : ] o

J ;
. El modelo de atencron se reallzara desde un enfoque de Atencron Centrada en las- Relacrones
poniendo el foco en las. personas mayores familiares y profesionales de tal manera que, ademas de
satisfacer las necesidades de residentes, se satisfagan también las de las familias y profesmnales a
través del fomento de las relaciones entre todas las partes

L'a empresa se compromete a incorporar el Manual de Buena Practica del Servicio Ptblico'Foral de
Residencias del Territorio Histérico de Alava que deberan de poner a drsposrcron de todo el personal.

La atencién en el cuidado personal debera contemplar ademas del aseo personal diario, la asistencia

.en fodas las actividades de la vida diaria en.las que la persona usuaria no 'sea auténoma 'y,
especialmente, se prestaré la ayuda necesaria indicada en el plan de cuidados en las: actividades .

basicas (vestirse, desnudarse, acudir al aseo, bafio, asearse, afeitarse, acostarse y levantarse, étc.) e
instrumentales de la vida. diaria, evitando la sobreproteccron y fomentando la autonomia personal, de
acuerdo a los principios ‘establecidos para los centros, bajo la titularidad del. Departamento de

Servicios Sociales, y observando en todo momento las  normas que garantlcen el derecho ala -

privacidad.

Al ingreso de las persona usuarla se llevara a cabo una valoracron gerlatrlca integral, sanltana (que

incluye’valoracion médica y de enfermerra en cuanto al estado nutricional: peso, registro de ingesta,
escalas de cribado nutricional y de la disfagia), funcional (valoracién de las AVD basicas e
instrumentales, asi como la- marcha y el equilibrio)," psicoldgica (valoracion cognitiva, afectiva' y
conductual) y socio-familiar (valoracién de la sobrecarga del cuidador, de-los recursos y apoyos
familiares), por los diferentes profesionales del equipo interprofesional, que servira de base para la
elaboracion del Plan de Atencion Individualizada (PAI), que se realizara en los dos primeros meses de
- estancia en el centro. La atencién integral incluye tanto tareas asistenciales (aseo, desplazamiento,
alimentacién, vestido, etc.), como otras relacionadas con el apoyo a la realizacion de las actividades
de la vida diaria y el desarrollo de proyectos vitales, por lo que dicha valoracion debe ser realizada por
el equipo interdisciplinar a través de la herramienta de trabajo en equipo. El centro debera acreditar
otros indicadores de resuitado que utiliza para medir la calidad asistencial (indice de caidas, Glceras
por presion, pérdida de peso, derivaciones a urgencras polifarmacia o uso de sujeciones).

Para contribuir a la mejora de la calidad asistencial que se presta, el centro debera acreditar la

aplicacion informatica de ‘gestion con la que cuenta para recoger informacion de los procesos
aS|stencraIes asi como: las escalas o instrumentos de valoracion que utiliza.

El plan de atenC|on se entendera desde la co-participacion (persona mayor familia y profeswnales\
Esto permitira identificar las necesidades dé cuidados de la persona y sus capacidades, fagititando

gue tomen decisiones sobre su atencron en funcron de sus necesidades, preferencras Mtereses y su

hlstona devida. - : y i 1
La penodlcrdad de los mismos ser4 al menos anual y srempre que la srtuacron de la persoﬁa \/arré

1 ! 23 -
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En las personas que presenten trastornos conductuales, se determinaran aquellas actuaciones
dirigidas a evitar y reducir los mismos, una vez identificados y analizados factores que los pueden
desencadenar, mejorar o empeorar.

Una copia "del PAI se entregara a la persona usuaria o a las personas que tengan atribuida la
representacion legal de la misma o a las que ejerzan la guarda de hecho, si asi lo desean.

A cada persona residente se le aS|gnaré un/a profesmnal referente, que reahzara el segumento del
PAI. ,

Todo ello se recogera en el correspondiente expediente de ingreso y en el de seguimiento individual.
Dicho expediente sera puesto a disposicién del Area de Personas Mayores y de la Unidad de
Régimen Juridico, Registro e Inspeccion del Departamento de Servicios Sociales, a requerimiento de
éstos, con la finalidad de facilitar las actuaciones de segu1m|ento de la situacion y control de la-calidad
asnstenmal de las prestaciones.

Por al caracter interdisciplinar de las intervenciones se promoveré el trabajo en equipo.

Los profesionales del centro se reunirdn con una perlodlc:ldad prefenblemente semanal vy
obligatoriamente, como minimo mensual. ‘

Los diferentes profesionales, en funcion de sus competencias, informaran a las personas que tengan
atribuida la representacion legal de la misma o a los que ejerzan la guarda de hecho.

Debera garantizarse la flexibilidad de horarlos para facilitar las visitas de las famlllas de las personas
usuanas : )

Las personas mayores gozaran de libertad de movimientos en las areas de. uso comun ‘de la
residencia y para entrar y salir cuando lo deseen, siempre que su srtuacnon lo permita. Debera
garantizarse . la flexibilidad de horarios, para facilitar las visitas de las familias de las personas
mayores y la colaboracién en los cuidados de su familiar

La estructura, la organizacion y el funcionamiento de los distintos servicios que se van.a prestar enel -
centro deben respetar los derechos basicos de las personas residentes (dignidad, privacidad,
autodeterminacion, eleccion, satisfaccion y realizacion personal y protecmén D defensa de los
derechos), para garantizar una atencion de calidad hasta el final de su vida.

Tendran derecho a utilizar su hab|taC|on y otras dependencias en condiciones de privacidad, a que se
respete su derecho a la intimidad, a no sufrir intromisiones en sus asuntos personales ya poder estar-
- solas, si asi lo desean. :

La empresa establecera procedimientos de prevenciéh y deteccién de tratos inadecuados y malos
tratos, fisicos, psiquicos y econémicos a personas mayores con diferentesestrategias:

- En la organizacién mediante el impulso de modelos de: atencién en torno al respeto; la
promocion y la defensa de los derechos de las personas usuarias, de gmas de buena
practica, mediante normativas y protocolos de actuacion.

- Formacién continuada del personal en ética y buen trato.

- Sensibilizacién de las personas usuarias y familias.

7.3.- Atencidn sanitaria.

La atencion sanitaria:comprendera actuaciones tanto preventlvas como asistenciales y formativas, sin
perjuicio de la utilizacién de los servicios sanitarios del Servicio Vasco de Salud/Osakidetza u otro
sistema de salud al que pueda estar acogida la persona usuana cuando ‘asi lo precise,
coordinandose con los mismos.

Para garantlzar la maxima calidad de la atencion sanitaria se fomentara el uso de Guias; de Practlca
Clinica, elaboradas por el Sistema Nacional de Salud, por el Departamento de. Samded del Gobierno
~ Vasco, _por las sociedades cientificas (Geriatria, Psmmatrla Cuidados Paliativos, etd) Se garantizara -
en el proceso de morir [a atencion, el apoyo y el acompaﬁamlento mas adecuado i :

y a sus deseos, si los hubiera expresado. 1
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Se promovera la no utilizacion de restricciones fisicas, teniendo para ello la posibilidad de asumir
determinados niveles de riesgo calculado, pero en aquellos casos que, por condicionamientos de
indole fisica o psiquica, puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de la persona
usuaria o del resto de personas usuarias, una vez descartadas otras opciones y siempre como Ultima
alternativa, podra recurrirse a una medida de sujecién, supeditada a prescripcion médica, con el
preceptivo consentimiento informado, y siguiendo los protocolos o guias de actuacién del centro, con
registro del tipo de sujecién utilizada, motivo y fecha de revision' de la misma para su posterior
suspension cuando haya pasado la situacion de riesgo. Se utilizaran solo productos homologados
que seran provistos por el IFBS, asi como aquellos sistemas destinados a evitar la colocacion de los
mismos. e}

. Asimismo, los profesionales apllcaran técnicas onentadas a prevenir y ev1tar sihtomas psicolégicos o

- conductuales. -Cuando ‘estas situaciones se produzcan, se deberd hacer una valoracién de las

mismas analizando las circunstancias desencadenantes y/o precipitantes, la frecuencia. e intensidad
de las mismas y, si las medidas adoptadas son insuficientes, se valoraran otro tipo de teraplas
_incluyendo la farmacoléglca Esta s;empre bajo prescripcién y control medlco

El traslado de las personas usuarias a los centros sanitarios se Ilevaré a cabo en un vehlculo normal
o adaptado a cargo de la persona usuaria, salvo que la situacién clinica implique que el transporte
~ sanitario sea con' cargo_al Departamento de Salud. El acompariamiento a los centros sanitarios se
realizara por parte de los familiares o allegados, y en caso de que sea imposible, se realizara
mediante la contratacion de una persona, a cargo de la persona usuaria. En los casos de urgencia se-
valorara la situacion y en caso de ser necesario se realizara por el personal del centro, en cuyo caso
se solicitara a la famllla que se persone lo antes posible-en el hospital.

El material de -incontinencia serd aportado por la. empresa adjudicataria, blen a. través del

Departamento de Sanidad o al sistema de salud al' que esté acogida la persona usuaria, o en el caso

de que la persona usuaria precisara mas que lo aportado por dichos organismos.

La provisién de gases  medicinales, productos de farmacia y materiales de enfermeria seréa realizada:
por la empresa adjudicataria, con cargo al Departamento de Salud en el supuesto de farmacia (con
las aportaciones que en cada caso correspondan al usuario respecto a la legislacion vigente) y
material sanitario (bien desde la- OS| Araba o desde el Hospital a través de Hospitalizacion a
domicilio) y con cargo al propio centro en el caso de provision de gases medicinales, salvo en los
casos en que se haya prescrito por el medico especialista del Departamento de Sanldad o el sistema
de salud al que esté acoglda la persona usuaria correspondlente

Aquellas personas mayores con riesgo de padecer una ulcera por presion. o que ya la padezcan
dispondran de un colchén: de altas prestaciones homologado, siendo igualmente necesario realizar
cambios posturales. Estos dispositivos de prevencion de Ulceras seran aportados por los centros, a
excepcion de los cojines para sillas, que seran a cargo de la persona mayor residente.

Se prestaran tratamientos de fisioterapia para recuperar funciones perdldas o para mantenlmlento de
las existentes, ya sea mdwndualmente 0 mediante actividades grupales a las personas usuarias que
lo precisen.

Se contard con terapia ocupacnonal para planlflcar e |mplementar tratamlentos encamlnados a
fomentar la capacidad de las personas para realizar las actividades de la vida diaria'y de ocio; realizar
actividades de psicomotricidad grupal; asesorar, realizar y/o adaptar férulas y ortesis; con la
colaboracién del o de la psicologo/a implementara en personas con demencia programas de
estimulacion cognitiva y de orientacion a la realidad; asesoramiento en modificaciones del entorno y
en la seleccion, adquisicién, adaptacion y entrenamiento en los productos de apoyo; formacion en
ergonomia; adiestramiento al personal cuidador en transferencias, AVD y prevencion de caidas; etc.

El IFBS proveera al centro de un namero suficiente de productos de apoyo necesarios: andadores,
muletds, etc, para uso de las personas usuarias en situaciones puntuales o provisionales, cer éH;m
de mantener un nivel de funcionalidad y de interaccion adecuado. Asimismo, dispondra & targo dei
IFBS de al menos una grua de traslado, con 2 tipos de arneses (uno para traslado desde Ia cama tipo
saco y otro para higiene y para cambio de absorbente) y de una grua de blpedestagzlém EI/
mantenimiento basico, asi como si se requiere de un servicio técnico externo, y la llmptsza de IQS
productos de apoyo seran a cargo de la empresa adjudicataria. / Bela '*"\
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Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas -de uso personal seran a cargo de las
personas usuarias, sin perjuicio de la cobertura que el Departamento de Sanidad o el sistema de
salud al que esté acogida la persona usuaria correspondiente prevea en cada caso, y estaran
debidamente identificadas. El mantenimiento basico y la limpieza de los productos de apoyo
personales seran a cargo de la empresa adjudicataria salvo que se requiera de un servicio técnico
externo, en cuyo caso correra a cargo de la persona usuaria.

Cuando asi se requiera, las personas profesionales del centro prestaran el asesoramiento y apoyo
necesario, tanto a la persona usuaria como a su familia, en la gestion de los productos de apoyo.

7.4.- Atencién 'psicolégica. Psicoestimulacion y musicoterapia

La atencion psicolégica comprendera la evaluacion y el diagndstico, la gravedad o intensidad de las
situaciones detectadas, la planificacién de los tratamientos individuales o grupales que premsen la
aplicacion de los mismos, asi como la eficacia, la evolucion y el seguimiento.

En base a su Plan de Atencnon Individualizada se estableceran programas de Psicoestimulacion
. dirigidos a mantener y estimular la -capacidad cognitiva y sensorial de las personas mayores,
planificados por el/la Psicologo/a e lmplementados por otros profeswnales Terapeuta ocupacional y
personal cuidador.

Asi mismo, los centros planificaran intervenciones musicoterapéuticas ya sea con finalidad preventiva
como terapéutica, para promover el bienestar, manejar el estrés, aliviar el dolor, expresar
'sentimientos, mejorar la comunicacién, estimular la memoria, abordar los trastornos conductualés,
etc. -

7.5.- Atencion social.

El centro residencial dispondra de un/a Trabajador/a Social, que se ocupara de la atencién de las
personas usuarias en todos aquellos aspectos de su competencna profesional y, espemalmente de la
relacion con familiares. : :

Este profesional sera el responsable de recoger la historia de vida de la persona que ingresa,
garantizando que, en todo momento, en el centro se van a. respetar sus voluntades, deseos y
preferencias.

La empresa adjudicataria fomentara la relacion entre las personas usuarias y sus familiares, personas
allegadas y amistades, facilitando al maximo las visitas y estableciendo actividades que promuevan la
socializacién. Asi mismo, fomentara la participacion y colaboraciéon de personas voluntarias.

7.6.- Animacién socio-cultural

La entidad adjudicataria establecera un programa anual de animacioén socio-cultural con un contenido
de ocio activo y una metodologla de participacion que propicie la integracion y el mantemmlento
activo de personas usuarias.-

El programa se estableceré' consultando a las personas usuarias, 0 a su persona de referencia, sobre
sus preferencias en la programacion de actividades de su interés, variadas y en nlimero suficiente,”
estimulando las actividades en el exterior, debiendo ser expuestas en el ‘tablon de anuncios del
centro. :

El centro residencial dispondra de personal que se ocupe de la programamon organizaciéon y.
realizacion de actividades.

7.7.- Otros servicios . ‘ ‘ : %

El centro ofrecera a las personas residentes un servicio de peluquerla a abonar por lag pe[sona "

usuaria;-y-un-servicio de-podologia-a-abonar-por la-persona-usuaria, salvo-que-ha a‘mha |hdic G- —

medica o de enfermeria, en casos de p|e diabético o para tratamiento de afeccnon\es de ia'pre| o de

X
\\'

N
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ufias encarnadas o engrosadas tratamiento de. mfeccnones (hongos papllomas) etc, en.cuyo caso
sera por cuenta de la empresa adjudicataria.

8.- MANTENIMIENTO Y'CONSERVACI()N DEL CENTRO

8.1. La empresa adjudlcatarla asumira la obligacion del mantenlmlento y. conservamon ordinarios del
edificio, mobiliario e infraestructuras asociadas que se relacmnan a continuacion sm énlmo de
exhaustividad (véase también el Anexo 1):

e Cambio de manillas, blsagras guias, etc., de puertas muebles, cajones etc.

e Sustitucion de elementos de la instalacion eléctrica agotados o deteriorados: Iamparas de
iluminacién, enchufes, lnterruptores mterruptores automatlcos etc

- o Reparacion del mobiliario del centro: muebles de oficina, sillas, electrodomestlcos
aparatos para act;vndades diversas: manualidades, gimnasia, etc. .-

~ e  Reparacion de componentes de la mstalacmn de fontaneria y saneam|ento desatasco de

desagues, sustitucion de grlfos arreglo de fugas etc.
o Sus’utumon de cristales.

e "Asi como cualquier ofro que por sus caracteristicas se deduzca que sea de conservacion
y mantenimiento ordinario.” :

Cualqwer actuacion de mantenimiento sobre eI mmueble cuyo |mporte supere los 500 € premsara la
previa'y expresa autonzamon del IFBS.

ASImlsmo la empresa debera contar con los siguientes contratos de mantenimiento, los cuales se
presentara en el plazo maximo de un mes a partir de la formahzaCIon del contrato.

e Extintores.

-e  Mantenimiento del ascensor

1

La empresa adjudicataria debera comprobar eI funcionamiento de todos los detectores de mcendlos ;

autbnomos que cuenta este recurso. La comprobacién de su funcionamiento se realizard como
minimo cada tres meses, informando por escrito al Jefe de Mantenimiento del IFBS del estado en que
se encuentren los detectores mstalados : N

Es responsabilidad de la empresa adjudlcatarla mantener los bienes objeto del contrato en perfecto
estado de funcionamiento, limpieza. e higiene, quedando obligada aquélla a poner en conocimiento
-del IFBS cualquier anomalia que se produzca y, en general, cualquier irregularidad que provoque
deterioro del inmueble o no permlta el normal funclonamlento del Centro.

El Servicio de Mantenimiento del IFBS podra audltar en cualqwer momento el estado de las
instalaciones, infraestructuras y elementos de construccion del edificio, emitiendo el correspondiente
_informe, que reflejara la situacion y estado en el que se encuentran los mencionados €lementos, asi
como de las medidas a adoptar. La entidad estara obligada a costear las: obras que se deriven de la
audltoria siempre que se derlven del mantenimiento ordinario.

En caso de que la. empresa adjudicataria no cumpla con esta obligacion de mantenimiento y

conservacion ordinaria, se efectuara por parte del IFBS la correspondiente imputacién de los gastos.

asumidos a la empresa adjudicataria, mediante retencion en la factura correspondlente ASImlsmo la
no asuncion de esta obligacion conllevara causa de resolumon del contrato

Seran por cuenta del IFBS la reallzamon de las obras estructurales que se considere necesario

realizar en el inmueble, asi como los seguros generales del inmueble (continente y contenido).
8.2.- Seguridad de personas usuarias. - ' . o u

La entidad adjudicataria debera establecer un plan de emergenma del centro, debldamente Rﬁsad’o por
los organismos competentes y organizara y se responsablllzara del mantemmlento de los SIstema’s iﬁie

2
S
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. seguridad contra incendios, tanto en sus aspectos de prevencién, como de deteccion y extincion,
segun el plan de autoproteccién elaborado y actualizado, efectuando simulacros de evacuacion
anuales de acuerdo con el Anexo' Il del Decreto 41/1998 de 10 de Marzo de servicios sociales
residenciales para la tercera edad y dispondra de un Registro de los simulacros de incendio
realizados y sus correspondientes informes, atendiendo de igual forma al Decreto-277/2010 de 2 de
Noviembre, por el que se regulan las obllgamones de autoproteccion exigibles a determinadas
actividades, centros o establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia.

La empresa adjudicataria se responsablhzara asi mismo, de la adecuacion de los espacios fisicos, de
las medidas de protecmon y control necesarias para las personas usuarias, espnr‘!a!mﬁnfe en
aquellos casos -en que, por condicionamientos de indole fisica o psiquica de las mismas, puedan’
preverse situaciones de riesgo.para su integridad. Asi, en el caso de que puedan producirse
circunstancias de vagabundeo, agitacidn, etc, se dlspondra de un espacio y/o tecnologia adecuada
que garantice la seguridad de las mismas.

9. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO
9. 1. Personas usuarias: designacion y régimen econdémico de las mismas.

La determmamon de la adqunsmén y pérdida de la condicién de persona usuaria de la reSIdenCIa
correspondera, al IFBS.

La adjudicataria se compromete, expresamente a aceptar a quienes designe el IFBS para: ocupar las
plazas.

Las personas que reciban atencién derivada de este contrato, abonarah al IFBS el precio publico
correspondiente, sin que la entidad adjudicataria pueda exigir ningan tipo de contraprestacion
ad|0|onal a la pactada con el Instituto, a las mismas ni a sus familiares

9.2.- Incidencias

El Area de Personas Mayores del IFBS y la direccion del centro mantendran una relacion directa en
materia de altas y bajas y cualquier otra cuestlon relatlva a las prestaciones objeto del presente
contrato. :

La'empresa”adjudicataria queda obligada a notificar al IFBS cualquier incidencia que se produzca
respecto a la incorporacion y situacion en general de las personas usuarias en el centro, asi como a
las altas, bajas y ausencias del centro de las mismas, el dia en que se produzcan (via, fax, correo-
electronico o por cualquier otro medio telemdtico); y asi mismo, la comunicacion ‘se efectuara,

mediante escrito presentado en el IFBS en el plazo maximo de 3 dias desde que se produzcan.

La empresa adjudicataria se compromete dentro de un periodo de adaptacién, méximo de tres meses
inmediatamente posteriores al ingreso de la persona usuaria en el centro, a facilitar la integracion de
la misma recibiendo los apoyos técnicos que sean necesarios, tal como establece el art 87, del
Decreto Foral 36/2014, de 22 de julio. En el supuesto de que se aprecie inadaptacién de la persona
usuaria, se pondra en conocmento del IFBS, para su evaluacién y adopcién de la solucion
adecuada.

En cualqmer caso, las personas beneflmarlas de las prestaciones del centro tendran derecho a
reserva de plaza durante los periodos de ausencia del centro, en los términos establecidos por la
normativa foral relativa a-los precios publlcos vigente en el momento

- 9.3.- Reglamento de Reglmen Interior

La empresa adjudicataria dispondré de un Reglamento de Régimen Interior que cumpla el contenido
establecido en el Anexo |, punto 4-del Decreto 41/1998, de 10 de marzo, sobre servicios residenciales
de la tercera edad y el Decreto 126/2019, de 30 de julio de centros residenciales para_personas.
mayores en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

. Este Reglamento debera cumplir el contenido establecido en el Anexo |, punto 4 del Dgereto 41/1998, * .
- ~de 10 de marzo; sobre servicios residenciales de la tercera edad, asi como a lo dispyesta.encet:
Decreto 64/2004, de 6 de aburil, por eI que se aprueba la carta de derechos y obligamemes de.las
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personas usuarias vy profesibnal\es de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, y a la normativa, que en su caso, lo sustituya y que
debera ser presentado para ser aprobado por el IFBS a los tres meses de formalizacion del contrato.

El Reglamento de Régimen Interior contendra al menos:

Descripcion de los servicios y personas destinatarias.
Numero de plazas. )

Derechos y deberes de las personas usuarias y del personal.
Normas de funcionamiento interno. , ’
Régimen de salidas y comunicaciones con el exterior.

) u%

- legales o guardadores de hecho. -
Sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones.
e Otras cuestiones que afecten al funcionamiento del centro residencial.

v

El mencionado documento se expondra en los tablones de anuncios del centro y sera entregado a"

cada persona usuaria o a la persona que tenga atribuida la representacion legal de la misma o quien
ejerza la guarda de hecho, en el momento del ingreso en el centro, ademas de estar a disposicion de
quien pueda solicitarlo en-cualquier momento. Asimismo, y como anexo a dicho Reglamento, se
insertara el Catalogo de servicios del centro. - .

9.4 Folleto informatiyo

El centro debera disponer de un folleto informativo, ilustrado, y redactado en las dos lenguas oficiales
y en un lenguaje de facil comprension, que refleje las caracteristicas y servicios que ofrece el centro,
que debera presentarse en el IFBS para-su aprobacion en el plazo maximo de tres meses a partir de
‘la formalizacién del contrato. : : < ’ '

9.5.- Fichero individual

de cada persona. Dicho expediente contendr4 lo siguiente:

e El expediente de ingreso, que incluira las actuaciones administrativas e.informes que han
determinado la concesién de plaza por la entidad publica.

¢ Una ficha individual que contendra los datos personales de idehﬁficécién y el nombre y n° de
teléfono de la persona de referencia de contacto. ‘ e

e .Una evaluacion inicial multidisciplinar que contendra una valoracién médica y de enfermeria
con registro de los cuidados que precisa y una historia social. ' '

e El Plan de, Atencion Indivi'dualizada, con seguimiento y vevaluécién del plan fijado y las
incidencias producidas en el desarrollo del mismo. ‘ i o, By

. Régistro de tratamientos pifescritos, de cuidados de enfermeria y de seguimientos de todos
los profesionales. ,

o Otros datos a tener en cuenta para un mejor conocimiento y asistencia de la persona usuaria.
« Documento de voluntades anticipadas, si asi lo hubiera expresado.

e En caso de traslado de la persona usuaria a otro centro residencial, se aportara un informe
meédico y un plan de cuidados de enfermeria, y toda la informacion necesaria para garantizar
la continuidad en'los cuidados. - : ' . ‘ O FOA

9.6.- Protocolos de actuacion, registros y otros.

‘Laempresa adjudicataria debera:”

)
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‘o Formallzar protocolos de actuacion del personal en cumplimiento de lo dlspuesto en el
‘Decreto 41/1998 de 10 de marzo, de servicios sociales residenciales para la tercera edad, y
que seran presentados al IFBS para su aprobacion en los 3 primeros meses del contrato y el
Decreto 126/2019, de 30 de julio de centros residenciales para personas mayores en el
ambito de la Comunldad Autonoma del Pais Vasco.

Asi, dispondra de:
Protocolos de Atencién Inicial:

e Protocolo de preingreso
e Protocolo de ingreso
e Protocolo de adaptacion

Protocolos de Atencién Integral continuada:

De atencion Blosanltana

e Protocolo de actuacion terapéutica y gestion de medicacion
Protocolo de actuacion en Ulceras por presion
Protocolo de actuacién en casos en los que se sospeche 0 detecte una situacion de
maltrato o abuso.
Protocolo de prevencnon y tratamiento de cal’das ‘

. Protocolo de prevencion y tratamiento de infecciones
Protocolo de prevencion y tratamiento de la agltaCIon psncomotrlz
Protocolo de higiene y cuidado personal
Protocolo de nutricion e.hidratacion
Protocolo de movilizacion
Protocolo de eliminacién e incontinencia -
Protocolo-de restricciones fisicas y/o farmacoldgicas
Protocolo de urgencias sanitarias
Protocolo de acompariamiento a consultas sanitarias
Protocolo de atencion al final de la vida

De atencién psicosocial:

Protocolo de resolucion de conflictos

Protocolo de atencion familiar continuada
Protocolo de decisiones personales

Protocolo de fugas

Protocolo de malos tratos

Protocolos de atencion con la fiscalia
Protocolo de estado anlmlco y comportamlento

Protocolos de flnallzaclon

e Protocolo de baja (renuncia, traslado)
e Protocolo de fallecnmlento

° Dlsponer de procedimientos escritos acerca de la mampulac:lon de medicamentos (provision,
almacenamiento, administracién y control).

e . Contar con registro de las mspecmones de sanidad, revision perlédlca de ascensores
- sistemas de calefaccion y demés elementos de eqmpamlento

e Disponer de un Programa informatico de gestion, que resulte compatlble con el que dlsponga
el Instituto Foral de Bienestar Somal

¢ Cumplimentar un registro diario de mmdenctas tanto de tipo samtarlo como socral con
anotacién expresa de la persona a la que se reflere _tipo de incidencia, hpra en’ la que se —\
produce trabajador/a que la anote y observaciones, en su caso. ‘ ‘-
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e Disponer de un registro'de accidentes del personal y de las personas usuarias del centro.
e Un reglstro de comldas serwdas al menos en el ultlmo mes. ‘

e Registro de caldas de Ias personas usuarias en el que se especrflque nombre de la personas
usuaria, lugar de Ia caida, motivo, y posterior actuacion.

e Registro de errores de medicacion.
e Registros de Ulceras por presion.
e Registro de sujeciones.

o Actas de reuniones de los 6rganos de representacion.

9.7.- Regrmen de sugerencras y quejas ' L e \

- La empresa adjudicataria habilitara un buzén para las quejas y sugerencras y un Iugar wsrble y
accesible. para los impresos de quejas y sugerencias, segun modelo del IFBS. -

Las personas usuarias del centro, o, en su caso, sus representantes, personas guardadoras de
hecho, familiares u otras personas allegadas podran dirigirse para proponer o para plantear consultas -
en relacién con la vida ordinaria en el centro 0 con su funcionamiento,. asi como con el Plan de
Atencion Individualizada (PAl) de la persona usuaria. En caso de que no se obtuviera una respuesta
satisfactoria, se debera acudir a la Dweccron del Centro.

" Si la respuesta del Director/a o Responsable del centro no fuera satrsfactorla la persona usuaria o
en su caso su representante legal, su guardador/a de hecho o incluso la persona designada de forma
‘anticipada para su representacion o su familiar referente podran recurrir, en funcién de los casos, al
procedlmlento de sugerencias o al procedimiento de quejas establecido por el IFBS, debiendo las
- personas profesionales’ de referencia canalizarlas hacia la Unidad de Atencién a la Persona Usuaria
(UAPU) en un plazo méximo de 3 dias naturales, facilitando a las personas interesadas los impresos
correspondientes, ayudéandoles a cumplimentarlos en caso de que tengan dificultad para hacerlo por
_si mismas y -ofreciendo cuantas |nd|caC|ones resulten necesarias para acceder a la mencionada

Unidad. .

9.8.- Participacion ‘ = . C : -

La entidad adJud|catar|a rmpulsara la participacion de Ias personas usuarias - y fammares en el .
" funcionamiento del centro a través de los organos de representacion y participacion y del
procedimiento que se. establezca en el reglamento de régimen interior, y de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Foral 8/2017, del Consejo de Gobierno Foral de 28 de febrero, en el que se
- establece los principios de actuacion, los derechos y obligaciones de las personas usuarias y

profesionales, y las normas de organizacion a los que deben de ajustarse en su funcionamiento los

centros para personas mayores integrados en la red foral de servicios sociales. .

9.9.- Otras obligaciones

- Facilitar la informacién que Ie sea solicitada, a requerrmlento deI lFBS para el segurmlento del
servicio residencial.

- Proporcionar al IFBS un listado mensual de las personas usuarlas

- Comunicar al IFBS cualquier incidencia que afecte al normal desarrollo del servicio o a Ia sﬂ;uacron
en general de las personas usuarlas en-el centro. o €

- El centro residencial - en sus reIacrones con el IFBS, utlllzara los impresos, aprobados /par es}e
organismo. : v siiit ) Sivor

, s

. ; e Hisy
/ sé,_ug*nz:
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9.10.- Responsabilidad ; o T \2 i

'
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En todo caso, el IFBS estara eximido de toda responsabllldad civil, administrativa y penal por los
‘dafios que tengan lugar con ocasion de la prestacion del servicio.

Sera de cuenta del adjudicatario disponer de las pélizas de seguro correspondientes y mantener sus
pagos actualizados.

9.11.- Seguimiento del servicio y del contrato

El IFBS, podra disefiar y ejecutar un plan de intervencién y seguimiento cualitativo de los contenidos
asistenciales que se recogen en estas prescripciones técnicas, a -través de evaluaciones
documentales e in situ. -

A requerimiento del IFBS, la entidad adjudicataria habra de facilitar la mformac;on funcional,
asistencial y estadistica que le sea solicitada para eI seguimiento del servicio residencial.

Para el seguimiento del servicio se nombrara una persona representante por cada una de las
entidades firmantes, que se reunira con una periodicidad minima anual-y cuando a instancia de una
de las partes, se considere necesarlo

En cualquier caso y a fin de asegurar la imprescindible coordinacién y colaboracion, el IFBS podra
convocar a la direccion del centro residencial, con-el objetivo de examinar los problemas que puedan
surglr y las medidas a adoptar para su resolucion.

El IFBS trasladara a la entidad prestataria del servicio todo tipo de recomendaciones que estime
oportunas- para la mejora de su funcionamiento, y pondré en su conocimiento cualquier deficiencia
- observada para su subsanacion en el menor plazo de tiempo posible.

10.- RECURSOS HUMANOS

La empresa adjudlcatarla dlspondra de los recursos matenales y humanos necesarios para la
prestacion de este servicio en la forma que se establece en esta licitacion, destinando el personal
necesario adecuado en numero vy ftitulacion, para garantizar el correcto. cumpllmlento de las
condiciones expresamente disefiadas por el Area de 'Personas Mayores del IFBS, siendo de su
exclusiva competencia la relacion juridico-laboral con dicho personal. . z

La organizacion del personal debera favorecer la buena realizacion del trabajo de todas las personas
profesionales y garantizar la adecuada atencién de las personas mayores; a tal fin la empresa
- adjudicataria velara por la estabilidad del personal, la clara asignacion  de funciones vy -
responsabilidades, el claro establecimiento de una metodologia de trabajo, la existencia de un
procedimiento claro de sustituciones, la existencia de un protocolo que disponga qué persona
asumira el mando en ausencia del responsable del recurso residencial, el establecimiento de
. estandares de cargas de trabajo y tendera siempre que sea posible a la pandad entre profesionales
de diferente sexo.

En atencion a la prestacion del servicio, la empresa se responsabilizara de la formacién y preparacién
continua de sus trabajadores/as y se comprometera a arbitrar los medios necesarios para garantizar
el derecho de las personas usuarias a ser atendidas en, cualqu1era de las lenguas oficiales de la
Comunidad Auténoma. :

En el caso de que una misma persona profesional realice funciones de atencién directa o indirecta, o -
distintas funciones de atencioén directa, débera quedar establecido en su contrato y en la planificacién
del trabajo que nlimero de horas se dedica a una u otra funcién.

El cambio de las necesidades de las personas usuarias ha llevado consigo una modificaciéri delas.
ratios de personal necesario para la atencion a las personas usuarlas de todo el centro, que sera el
siguiente: -

1.- RESPONSABLE ENFERMERA O ENFERMERO: Una persona, con preaencla v
‘horas/dia, en horario de mafana y tarde, de lunes a viernes, y de 4 horas los' sébag:loa

~ experiencia minima de 1 afio en la atencion a personas mayores con demencia.
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prevencion, curacion, seguimiento’y asesoramiento en los diferentes problemas de salud, se

-encargara de la gestion de los cuidados de enfermeria, coordinandose con el equipo de profesionales
cuidadores, tanto en la planificacién: como en la ejecucion de los mismos, y organiza el trabajo del
personal cuidador. Asimismo, se coordinara con otros profesionales del equipo técnico del centro,
otras instituciones y/o servicios (Osakidetza; laboratorios, farmacia, ortoped|as funeraria...) para dar
respuesta a todas las necesidades de las personas usuarias y/o familias.

Ademas debera realizar las 3|gu1entes funciones:
‘ e Asumir la guarda de las personas usuarias.

Determinar y realizar los cmdados especnﬂcos de enfermeria entre los que se mcluyen
© curas de Ulceéras, realizacion | glucometer y la determmacnon INR con la posterior
reahzacnén de la pauta de anticoagulante en el programa Osabide Integra, entre-otros.

«  Promover las reuniones del equipo y todas aquellas coordlnamones hecesarias con otras
: |nst1tumones 0 entidades lmphcadas en la atencién de las personas atendldas

e Dlrlglr hacer que se cumplay superwsar el programa de atencidn resrdencual

¢ Promover nuevas ||neas de trabajo

2.- TRABAJADOR 0] TRABAJADORA SOCIAL Su’ presencia se establece en 6 horas ala
semana distribuidas en dos dias en horano ‘de mafiana o tarde

Sus funciones son: prestar apoyo en el premgreso al ingreso, en el proceso de adaptacion y durante
|la estancia en el centro, tanto a la persona usuaria como a la familia, en la tramitacion y gestion de
recursos socialesy en la realizacion de gestlones personales. Con experiencia minima-de 1 afio en la
atenmon a personas mayores. -

3 AUXILIARES DE ENFERMERIA

- 2 Auxiliares en turno de manana (de 8 a 15h), de lunes a domlngo
- 2 Auxiliares en turno de tarde (de 15 a 22h), de lunes a domingo.
' - 2 Auxiliares en turno de noche (de 22 a 8h), de lunes a domingo.
-1 Auxiliar de 8:30 a 13:30h, de lunes a domingo. ; A
- 1 Auxiliar de 19:00‘a 21:00h, de lunes a domingo. U . -

’

Sus funciones son colaborar con eI profeSIonal de enfermerla en Ia planificacion y en la ejecumon de \
los cuidados de enfermeria, prestar apdyo que precisen las personas usuarias en la realizacion de las’ -

actividades basicas de la vida diaria, y apoyar a otros (profesmnales técnicos en actlwdades de ocio,
de psncoestlmulamén etc -

4.- PERSONAL DE SERVICIOS: LIMPIEZA-OFFI.CE LAVANDERi'A-:‘ -

- 1 Persona de mafiana (de 8 a 15h), de lunes a domingo.
- 1 Personade tarde (de15a 22h); de lunes a domingo.

El personal de cocina y ||mp|eza Debera estar en posesion del graduado en ESO o equivalente y -

realizara las labores propias de su categoria profesmnal teniendo en cuenta el contexto -en que
realiza su funmon y los principios de funcnonamlento que rigen el eentro.

Sus funciones son:

¢ Compras de allmentaclon menaje y productos de Ilmpleza ‘asf como el control presupuﬁstanai “

de las mismas

. Recepcnon de com|das y colocamon en cémaras : A

4 5
P

e Elaboracion de menus orientados a una dleta equlllbrada tenlendo en ‘euenta' Ias-;j‘ ;
F especmmdades cultura!es . 5 P

i
YEAnar |
- S
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e Limpieza de céméras, equipos de(trabajo, mobiliario, paredes, suelos, etc.
e Limpieza del centro incluida la cocina.

° Limpieza de equipos»y mobiliario de office.

e lLavanderia tanto de ropa general como partlcular de cada persona usuaria

e Otras tareas proplas de su categoria.

5.- SERVICIO OCUPACIONAL 1 Terapeuta Ocupacnonal 10 horas/semana (2 h/dia), de
lunes a wernes en horario de mariana o tarde. .

Se ocupara de las. actividades definidas en el apartado 73 sobre Terapia ocupacional y de Ias
actividades de ocio. -

6.- SERVICIOS EXTERIORES CONTRATADOS:

1.- Servicio psicolégico: 3 horas a la semana, distribuidas en 1 dia, en horario de mafiana o tarde.

Sus funciones comprenderan, la evaluacion y el diagnéstico de las personas usuarias y los
tratamientos individuales o dgrupales, que precisen, asi como la planificacién de los programas de
Psicoestimulacion y . Musicoterapia y coordinacion con los profesionales que los implementan.
Definiran pautas y normas de actuacion a todas aquellas personas implicadas en la atencion a la
persona usuaria con trastornos -conductuales. Asi mismo, realizara apoyo a familias en p03|bles
problemas que puedan surgir en la relacién con la persona usuarla

2. - Fisioterapeuta: 2 horas/semana, distribuidas en 1 dia, en horario de mafiana o tarde.

Dada la poblacion destinataria del servicio, se perS|gue el objetivo general de mantener y/o mejorar la-
capacidad funcional de la persona mayor, evitando en lo posible el deterioro progresivo, mediante
actividades de fisioterapia, que se prestaran de forma individual o grupal

- Como objetivos especificos:

- Se proporcionara una atencion rehabilitadora de caracter preventlvo
- Mantenimiento y/o mejora de'las capaCIdades funcionales

- Mejorar la calidad de vida

- Fomentar en lo posible la autonomia de la persona usuaria

- Fomentar la integracion social de las personas en el centro

&

3.- Servicio médico: 6 horas a la'semana, distribuidas en 2 dias, en horario de mafiana O‘tarde

1. Sus funciones seran la realizacion, revision y actualizacién de la historia clinica, exploracnon
fisica, la realizacion de pruebas complementarias.

2, Coordina y organiza la atencion preventlva y establece las normas ahmen’umas y dietéticas de
las personas usuarias. = ’

3. Diagnostica y prescribe el tratamiento med|co adecuado a las personas usuarias, su revision,
controlando su seguimiento. -

Realizacion de mformes

Remitir a las personas usuarias, cuando lo estima oportuno, a otros servicios externos tales
como consultas de especialistas o Urgencias, etc., elaborando los informes oportunos <0 FORAL

6. Determina el tratamlento adecuado para cada usuario/a definiendo pautas y normas de
~actuacion a todas aquellas personas implicadas en el proceso global de atencion al usuarlo/a en
relacion a la accién rehabllltadora : f il Ere

La atencion médica general debera ser provxsta por Ia red de salud general (OSAKIDETZA) ou otro

S|stema de salud aI que pueda estar acogida la persona usuaria. = <
. %
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_El personal que asl lo requiera por su formacion debera estar colegiado para poder eJercer

" Las posibles practicas académicas, estudios, de investigacion. en y acerca del recurso reS|denc1al ‘ |

~ previamente la publicacion o exposicion de datos e mformamén relativas a la mtervenmon objeto del

,

‘Cuallflcamon profesnonal

‘Obedeciendo al principio dé profeSIonalldad legalm_ente establemdo la totalldad del personal ha de

contar con la debida tltulamon académica oficial.-

~ En el caso del personal cu1dador Auxiliar de Enfermeria/Técnico en Atencion sociosanitaria/ Técnico |
- en atencién a personas en situacion de dependencia/ Certificado de Profesionalidad de Atencion < |

Socmsanltarla a Personas Dependlentes en Instltucnones Sociales.

En el caso de que haya participacion de personal voluntario, la/s persona/s voluntarlas que colaboren
deberan reunir los requisitos.que exige la Ley de Voluntanado no admitiéndose en ninglin caso Ia
colaboracién de caracter individual.

deberan siempre ser previamente autorlzadas por el I.F.B.S., quien asimismo debera de autorizar

\

contrato por parte de la empresa adjudlcatarla

1.- SUSTITUCIONESYNUEVAS ASIGNACIONES b - o Ll ol : _ '

La entldad adjud|catar|a garantlzara la logistica necesaria, tanto a nlvel materlal como humano para B s |
cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencnas que se produzcan mantenlendo )

la capacitacion técnica y funciones de la persona sustituida. : S o ’

El personal que la empresa adjudicataria destine a la prestamon del servicio (segun la declaracién

ihicial que se remita como declaracion jurada), no podré ser sustituido, salvo en los supuestos de.

“incapacidad laboral (transitoria o permanente) y vacaciones u otras licencias contempladas en el

Convenio laboral. En estos casos, el personal ha de ser sustituido a la mayor brevedad posible, y
siempre en un- plazo maximo de 24 horas en causas sobrevenidas y S|empre garantlzando la

-atencién del Centro. v

_existencia de alguno de los sngmentes motivos: ‘ Jopt

“planteadas las propuestas de sustitucion y su duracion prevista, y que debera ser presentado ante el

mediante la’ oportuna documentacuﬁn

La empresa adjudlcatarla debera acreditar ante el IFBS, med|ante la rem|3|on de documentamén o |

1.- Incapacidad laboral: mediante el parte de baja aceptado por la empresa y expedldo por
facultativo autorizado para ello, que sera remmdo dentro de las 48 horas siguientes a su expedlmon

. 2-Enel caso de vacacnones se admitira como documento- Justmcatlvo el plan de vacaciones
disefiado por la empresa para sus empleados, en este recurso, con el que deberan venir ya

IFBS antes del 30 de junio de cada afio.

3:- Excedencia temporal de jornada total o parcnal se remitira al IFBS mforme del adjud|catar|o
acreditando el motivo y duracion de la'misma y proponiendo personal sustituto.

: 4.- Otras licencias contempladas en el Convenlo documentacion acreditativa de Ia S|tuaC|on
cubierta por la licencia, asi como de la conformidad de la empresa adjudicataria en la concesion de la
licencia, expresién de la identidad dél trabajador afectado, propuesta de sustitucion y duracion
prevista de la misma, junto con la acreditacion de la titulacién de la persona sustltuta En los casos
sobrevenidos se actuara en el mismo sentido que la lncapamdad temporal ‘

Ademas de la documentacion justificativa anterior, la empresa adjudlcatana debera remitir al IFBS la

_misma documentacién exigida en el punto anterior relativa al personal sustituto. - £ : ,

Ry . |

HE:
Las sustltumoneS deberan efectuarse con personal de igual categoria y Jornada labora1 dal personal <
sustltmdo y que cumplan con los requ15|tos exigidos. e A S !,
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El personal sustituido en virtud de cualquiera de las contingencias anteriores, debera reintegrarse de
forma automatica al mismo puesto de trabajo que ocupada antes de su produccion, en el momento en
que las mismas terminen, y simultadneamente cesara en sus funciones el personal sustituto. -

Los periodos durante los que el personal sustituto desempefie sus funciones, no seran computables a
efectos de considerar al mismo como fijo de cara a la subrogacién en su contratacion por un posible
nuevo adjudicatario en concursos venideros, por lo que el IFBS no los incluira en los oportunos
Anexos de personal a contratar por los futuros adjudicatarios de los mismos, sino que tendra:
Unicamente en cuenta a los titulares iniciales de los puestos, relacionados en la declaracion jurada del
adjudicatario. ' :

J

Las sustituciones seran cubiertas con personal perteneciente a la empresa adjudicataria, sin que
haya lugar a la subcontratacién en las mismas. En todo caso, el IFBS, se reserva el derecho de no
admitir las propuestas de sustitucion planteadas por el adjudicatario, pudiendo exigir del mismo el
planteamiento de otras diferentes en cuanto al personal sustituto, si considera que el mismo no retine
las caracteristicas las caracteristicas exigibles a quien deba desempefiar las funciones de cada caso.

En el caso de que las prdpuestas de sustitucion del adjudicatério no fueran aceptadas por el IFBS‘,‘

. correria por cuenta de la misma el coste de la no cobertura de la baja producida, por lo que la

facturacion mensual del adjudicatario no se verfa afectada, siempre que la falta de aceptacion de las
propuestas no fuera consecuencia de la existencia de mala fe en su elaboracién, o de animo de que
las mismas se convirtieran en inaceptables para la Administracion.

En los casos en que se apreciara la mencionada intencion o mala fe, asi como en aquellos en los que
la empresa adjudicataria no propusiera sustituciones de las bajas producidas, su facturacién mensual
se vera reducida de forma directamente proporcional al coste que el trabajador o trabajadores no
sustituidos representen sobre el total de la misma, mientras perdure la situacién de baja no cubierta..

En las ampliaciones de jornada y nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal, la
propuesta debera ser aprobada por el IFBS. En las propuestas de nuevas asignaciones se indicara la
antigiiedad del trabajador propuesto, certificada por el adjudicatario, reservandose el IFBS el derecho
de admitir o rechazar la propuesta. _ : '

La documentacion referida a lo tratado en este apartado, debera ser firmada, al igual que la citada en
el apartado anterior “Documentacién”, por persona con poder suficiente de la empresa, que

. igualmente debera ser acreditado, y en la antefirma deberan figurar el nombre, apellidos y cargo del .

firmante. Como en el -dicho apartado, la falta de cualquiera de los requisitos mencionados invalidara la
documentacion presentada por el adjudicatario. : '

12.- DOCUMENTACION A PRESENTAR

La empresa adjudicataria debera aportar obligatoriamente la siguiente documentacion:

A.- Con anterioridad a la formalizacién del contrato, respecto al nuevo personal a contratar para la
prestacion del servicio y no recogido en el Anexo Il de personal: _

1. Acreditacion del cumplimiento de los requisitos exigidos en cuanto a titulacién académica,y
experiencia, debiendo aportar la titulacién original para su compulsa y justificante de la
experiencia profesional, mediante la vida laboral, el Curriculum Vitae y/o declaracion de las
funciones y/o tareas realizadas. : :

B.- En el plazo de 15 dfas a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato:

1.- Relacion jurada del personal que la adjudicataria asigne a la prestacion del servicio
recogido en el Anexo i de personal, indicando en la misma los siguientes datos:

1.1.- Expresién individualizada de sus jornadas laborales, con numéro de horas
-diarias y semanales. - , /= \ oo

- 1.2. Antigtiedad laboral de cada profesional.

* 1.2.- Categoria profesional. : \ |

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea . Instituto Foral de Bienestar Social ' 18



2.- Copla de los contratos suscritos con cada una de las personas profesnonales dela reIacnon
jurada anterlor

3.- Titulacion.y expenencua requeridas de las personas profeswnales del anexo del personal
anexo 2.

C.- En el ‘pJazo‘ maximo de un mes a partir del dia siguiente -a la formalizacion del contrato deben
acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones en materia de Seguridad y Salud:

1.- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada. - :

2.- La formacién e .informacién en materia’ preventlva a las personas trabajadoras que va a
emplear en la ejecucion del contrato.

3.~ Justificante de la entrega de equ1pos de protecmon |nd|V|duaI que en su caso, fueran
necesanos :

4.- Plan de autoproteccion segun lo recogido en el Decreto 227/2010 de 2 de nowembre por
el que se regulan las obligaciones de autoproteccion exigibles a determinadas actIVIdades
centros o establecimientos para hacer frente a situaciones de.emergencia.

Toda'la documentacmn contemplada en el presente apartado debera ser firmada por persona -con
poder suficiente de la empresa adjudicataria, que debera ser acredltada y en Ia antefirma deberan
figurar el nombre, apeilidos y cargo de la persona firmante. :

La falta de cualquiera de los requisitos mencionados invalidara cualquler documentamon remltlda por
la entidad adjudicataria. :

Los documentos deberan presentarse originales o medlante copias de los mismos que tengan
caracter de auténticas, conforme a la legislacion VIgente

13.- EVALUACION CONTINUA
13.1.- Evaluacion Técnica

El IFBS realizara una evaluacion permanente de los servicios prestados a fin de comprobar el nivel de
calidad material y de funcionamiento. Para ello, ademas de cuantas acciones considere necesario
realizar con tal fin, la empresa adjudicataria debera facilitar, -con' la periodicidad que se |nd|ca la
siguiente informacion:

Memoria Técnica anual del desarrolio de las actividades e iniciativas llevadas a cabo en el Centro
durante el ejercicio preceédente, sin perjuicio de elaborar otros informes a requerimiento del IFBS o a .
iniciativa de la empresa adjud|catarla y que debera incluir necesarlamente los SIgmentes aspectos:

e Logrode los ObjethOS del centro

o Personas atendidas (desagregadas por sexo), edad media, grado de dependenma y
grado de deterioro cogmtlvo de las personas usuarlas

e Estancias medias, nimero de ingresos en Hospitales, nimero de traslados a otros
centros. Numero de fallecimientos tanto en el centro como en el Hospital.

e PAl realizados a Ios dos primeros meses de ingreso.y durante el seguimiento.

o Actividades organizadas en el centro, objetivos y actividades desarrolladas
temporalizacion. )

e Registro de indicadores de calidad en la atencnon a personas usuarias: polifarmacia,
errores en medicacién, caidas y consecuencias, Ulceras por preS|on sujce.cibnes
revisiones anuales de Valoracion Geriatrica Integral, etc, oy

e Registro-de incidencias del personalydel centro. '

<
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e Registro de sugerencnas y quejas, y su resolucién, asi como de reclamacnones
Judiciales si las hubiera habido.

e Metodologia y recursos técnicos apllcados (incluida la gestion del personal del
centro).

e Encuesta anual e informe sobre calidad percibida del servicio ofertado (comidas,
limpieza,, atencion sanitaria, recursos e instalaciones, etc.). Evaluacion de los. planes
y programas desarrollados. Autoevaluacion de la calidad de la atencién.

‘e Resultados de la evaluacion de riesgos derlvados de la acuwdad dela persona y del
Centro.

e Formacion recibida por parte de los/las profesio‘nales.

e Conclusiones y propuestas de méjora de la calidad del Servicio y principales
novedades introducidas.

Plazo: La Memoria Técnica sera remltlda con anterioridad al 28 de febrero del ejercicio siguiente al
que se refiera. :

13.2.- EvaluaCIon econdmica

El IFBS realizaré, asimismo, una evaluaclon de los servicios prestados a fin de comprobar su-
adecuacion al proyecto adjudicado.

A tal fin, la entidad adjudicataria debera remitir al IFBS, con la periodicidad que se |ndlca la S|gwente
documentamon

Mensualmente:
V Facturacion mensual de los centros.
Semestralmente:

e Certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias y somales presentando asi mismo
los documentos TC1 y TC2 de los Uitimos 6 meses.

e Certificado por el que se acrediten los conceptos retrlbutlvos del personal que viene prestando el.
servicio asf como justificante de los abonos efectuados en concepto de salarios.

o Certificados de las empresas suministradoras de energ|a eléctrica, gas y agua de estar al
-corriente en los pagos.

_ Plazo: La informacién referida debera ser suministrada al IFBS junto a las facturas del més de -
junio y diciembre de cada uno de los ejercicios, asi como junto a la factura del Gltimo mes de
prestacion del servicio, siendo requisito necesarlo para el abono de las mismas.

Anualmente

Acreditacion de la vigencia de los contratos de mantenimiento exigidos en el apartado 8. Plazo: La
informacion referida debera ser suministrada al IFBS junto a la factura del mes de diciembre de cada
uno de los ejercicios, siendo requisito necesario para el abono de la misma.

" En relacion al dltimo ejercicio: © ' -

1. Memoria econémica, que recogera con un nivel de detalle suficiente las partidas que componen la
cuenta de explotacion, su evolucion y causas de las variaciones existéntes entre ejercicios, asi como
cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar para el mejor entendimiento de la s:mﬁmm
economico-financiera del Centro. :

2. Informe de auditoria realizada por profesional mdependlente del ejercicio flnallzadb respecto a| Ia
actlwdad prestada en este recurso.

If

Plazo: La informacion referida debera ser summlstrada al IFBS junto ala factura del (néﬁ de JMITH@ del
gjercicio slgwente al que hagan referencia.
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. El IFBS podra, en cualquier caso, solicitar a- la-empresa 'adjudicat'aria, cuantos comprobantes de -

gastos, ingresos —o cualquier otro relacionado con el objeto del contrato- estime necesarios.

14.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATADA

1.- Ademas de las obligaciones generales contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de. noviembre, de

Contratos del Sector Plblico, las contenidas en el Pliego de Condiciones Administrativas y en el

presente Pliego, la entidad adjudicataria, estara SUjeta al cumplimiento de las siguientes obllgamones
particulares: : : -

S >

Y
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Gestionar la vivienda y ejecutar el proyecto adjudlcado conforme a las condiciones de este

pliego técnico, al proyecto presentado y a las directrices del Instituto Foral de Bienestar

Social, sin perjuicio de posibles modificaciones acordadas posteriormente por el l.LF.B.S.

. Cobertura de todas las necesidades de apoyo de las personas usuarlas

Mantener coordmamon fluiday contmuada con el Area de Personas Mayores del I. F. B. S

‘Facilitar la informacién que le sea solicitada, a requerlmlento del IFBS, para el seguimiento -
- del servicio residencial, comunicando a éste cualquier incidencia que afecte al normal

desarrollo del servicio o a la situacion en general de Ias personas usuarias en el centro.

La empresa adjudlcatarla estara obllgada a correglr por su cuenta, las deficiencias
detectadas en todo lo relacionado con la conservaciéon y mantenimiento ordinario de la
vivienda. De no ser asi, éstas seran ejecutadas por cuenta del IFBS y posteriormente su
coste sera repercutldo a Ia empresa adjudicataria.

La entidad. adjudicataria no podra enajenar ni gravar el bien cuyo uso se. cede, ni las

instalaciones ni el equnpamlento con el que se dota.

‘D|sponer de un Plan de Autoproteccion.

"La entidad adjudicataria se obliga a mantener los bienes objeto del contrato en perfecto
estado de funcionamiento, limpieza e higiene, quedando obligada a poner en conocimiento"
" del Instituto Foral de Bienestar Social cualquier anomalia que se produzca en la gestion y en

general, cualquier lrregularldad gue provoque un deterioro del inmueble, equamlento
lnstalacmnes proplas del servicio.

La entidad adjudicataria esta obligada a facilitar al Instituto Foral de Bienestar Social el
acceso a todas las dependencias con objeto de que pueda realizar perfectamente todas las
funciones de su cometido. A tal fin debera someterse a la auditoria que anualmente pudiera

realizar el Servicio de Mantenimiento del I.F.B.S. a fin de comprobar el estado en que se

encuentran las instalaciones, infraestructuras y elementos constructivos del edificio, emitiendo
el correspondiente informe, que reflejara la situacion 'y estado en el que se encuentran los

- mencuonados elementos

_La entidad adjudicataria garantlzara ‘la logistica necesarla tanto a nivel matenal como
" humano, para cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se

produzcan, manteniendo la capacitacién técnicay funciones de la persona sustituida

" La entidad adjudicataria no podra suspender programas actividades, a no ser por causas de

fuerza mayor o de forma motivada con autorizacion foral.

Debera respetar escrupulosamente los derechos individuales de las personas usuarias de la
vivienda, con especial referencia al derecho de intimidad, libertad de expresion, trato correcto,
derecho al secreto profesional de los datos de su historial clinico y socual en orden a la mejor
planlflcacmn y gestién del SeI'VICIO objeto del contrato.

La entidad adjudicataria se obllga a someterse a las acfuamones de fiscalizacion. qtré ré4lice
la Administracién Foral, permitiendo la inspeccion del centro y de la dvoCumeptamon*",V

relacionada con el mismo. < ' o Ne. _ /o
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» La adjudicataria sera responsable de los dafios y perjuicios que puedan ocasionar tanto la
ocupacion del bien publico, como las actividades que desarrolle en el mismo, sin que la
Administracion sea responsable de las obligaciones contraidas por aquel, ni de los darios o
perjuicios causados a terceras personas o cosas, de las que debera responder el titular de la

contratacion administrativa, salvo .que los mismos fueran ocasionados por las personas _

usuarias.

> Laempresa adjudlcatarla se comprometera a arbitrar los medios necesarios para garantlzar el
derecho de las personas usuarias y/o familias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas
oficiales de la Comunidad Auténoma.

En lo re‘ferido a los recursos humanos, la entidad adjudicataria adquiere las siguientes obligaciones:

> Contratar por su cuenta y cargo exclusivamente el personal, no teniendo ni la Dlputacuﬁn Foral de
Alava, ni.el IFBS relacion juridica alguna con el personal al servicio de la entidad adjudicataria
durante el plazo de vigencia del contrato objeto de este pliego ni al término del mismo, no
pudiendo subcontratar en todo ni en parte a otra entidad la prestacion del servicio.

> Responsabilizarse de seleccionar y contratar a las o los profesionales indicados para el desarrollo
de las actuaciones de intervencion, en funcién de las caracteristicas de cada caso objeto de
intervencion asi como de las acciones -a realizar. En aquellos casos en que exista causa
motivada, se podra acordar el cambio de tales profesionales.

» Garantizar la estabilidad del equipo profesional asignado a la prestacion del servicio.

» Responsabilizarse de la preparamon supervision y actualizacién de su personal, en atencion a la
especificidad del Servicio. :

». Cuando vaya a producirse la finalizacion del contrato, a peticion del Area de Contratacion y
Régimen Juridico del IFBS, y en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 130 LCSP, la empresa
adjudicataria del servicio estara obligada a proporcionar cuanta informacion se le requiera sobre
las condiciones de los contratos de los trabajadores del servicio.

> Ejercer de modo -real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo
encargado de la ejecucién del contrato, el poder de direccion. inherente a toda empresa. En
particular asumira la negociacién 'y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias'y

.vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja 0 ausencia, las obligaciones legales

en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones
.cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como' cuantos derechos y obligaciones se deriven de la
" relacion contractual entre las partes empleada y empleadora.

> Velar para que. el personal adscrito a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos
como objeto del contrato.

» Garantizara la realizaciéon del trabajo y se responsabmzara de cubrir las ausencias y/o cambios -

con profesionales que cumplan las mismas condiciones que sirvieron de base ‘para la
adjudicacién, debiendo comunicar con antelacion los cambios.

» Responsabilizarse de seleccionar y contratar a las o los profesionales indicados para el desarrollo
de las actuaciones de intervencion, en funcién de las caracteristicas de cada caso objeto de
intervencion asi como de las acciones a realizar. En aquellos casos en que exista causa
motlvada se podra acordar el cambio de tales profesionales.

» La empresa contratista debera designar al menos una persona coordinadora técnica o

responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que tendra entre sus obhgacmnes Ias
siguientes:

a) Actuar como persona interlocutora de la empresa contratista frente ay {fnstltuto Foral de

__Bienestar Social, canalizando la comunicacién entre la empresa contyatista y el persenal
- integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y/el Institute,-de ‘btro
lado, en todo lo relatlvo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del cqmrgto
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b)

.e)

Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartirle
las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la prestacion .

“del servicio contratado.

Supervisar el correcto desempefio por parte del personal mtegrante del equipo de trabajo
se las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la aS|stenc1a de dicho .

'personal al puesto de trabajo.

Organizar el régimen. de vacaciones del personal adscrito a‘la ejecucion. del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con el Instituto
Foral'de Bienestar Social, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

Informar al Instituto Foral de Bienestar Social acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, .én- la composmlon del equnpo de trabajo adscrito a la ejecucion del

‘contrato. - ) : ,

I

Si a consecuencia del lncumpl|m|ento por Ia empresa contratista de las obhgacuones asumldas el
Instituto Foral de Bienestar Social fuera condenado al pago de cantidades con caracter solidario
con'la empresa contratlsta se repercutlra en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos el Instituto
Foral de Bienestar Social se reserva el ejercicio de cualquiera acciones, administrativas o
judiciales, que. sean ‘adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion ‘de las cantidades
pagadas.

15.- GASTOS INCLUIDOS EN EL PRECIO DE LICITACION

Seran por cuenta-de la entidad adjudlcatana todos aquellos gastos relamonados con el contenido del .
servicio. En todo caso seran por cuenta de la entidad adjudicataria, ademas de Ios gastos recogidos
en el pliego de condiciones administrativas, los S|gu1entes gastos:

= La contratacion del personal a su servicio ademas de Ios servicios externos contratados
' menmonados en el apartado 10.6. - ;

= Reparaciones y mantenimiento- en buen uso de los bienes cedldos para el desarrollo del
_servicio objeto del contrato asi como el de aquéllos que deban ser objeto de reversion o, en
su- caso, la reposicion de bienes de similar calidad y servicio, con excepcion de los que
afecten a la estructura del inmueble: Asimismo, seran por cuenta de la entidad adjudicataria
- los gastos inherentes a la reposicion del utiliaje e lnstrumental con que se dot6 al servicio en

* el momento de su adjudicacion.

= Gasto perlodlco de telefono equipos.informaticos y de telecomumcaclones del centro. -

L Adqu1snc10n de blenes y servicios necesarios para el optlmo funcionamiento del servicio,
excluido el mobiliario. o

= “Gastos de alimentacion.. .

= - Gastos de comunidad-

= Servicio de limpieza del centro, pintura, ornato de las zonas cedidas, control de plagas y, en
general, los gastos ordinarios originados por los servicios objeto del contrato, y entre ellos
suministro de aguas, gas, electricidad y calefacmon

= Servicio delavadoy planchado de ropa del personal y de las personas usuarias del centro asi
como la propia del equipamiento necesario. .

= Mantenimiento de los servicios generales del centro.

* Seguro de responsabilidad civil i . . ‘ O EORL ‘o,

= Todo tipo de impuestos, tasa y gravamenes relacionados dlrectamente con el desarrollo deja

actividad objeto del contrato. / ,‘\ §

!

" Precios unitarios: A todos los ‘efectos, se entendera que eI precno unitario ofertado pc}m?prn?nde fQﬁ%&

los conceptos anteriormente sefialados.
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AN EXO 1

OPERACIONES OBLIGATORIAS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LOS EDIFICIOS Y
'DE SUS INFRAESTRUCTURAS ASOCIADAS

A) Exigidas por normativa

- Cumplimiento del Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones de proteccion contra incendios (operaciones trimestrales y anuales, retimbrado del
recipiente cada 5 afios en las mstalamones de deteccion y extingion de mcendlos -mclwdos
extintores-, etc.).

-Verificacion anual del estado de cada cuadro eléctrico: funcionamiento de las seguridades
(diferenciales e interruptores magnetotérmicos), comprobacién del funcionamiento de las luces de
emergencia. ‘

- Mantenimiento mensual del aparato elevador realizado por empresa autorizéda de acuerdo con lo

establecido en el Reglamento de Aparatos Elevadores vigente. Certificado emitido por OCA sobre el
estado y uso de los aparatos elevadores con caracter bianual.

Estas eXIgenCIas son obligatorias durante toda.la v19en_CIa del contrato y de sus posibles pré‘rrogas.
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