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1. OBJETO DEL CONTRATO

Sera objeto del presente contrato la prestacion, en el Territorio Historico de Alava del SERVICIO FORAL
HEGOAK de atencion psicosocial especializada en violencia machista, abordando de manera integral las
necesidades de intervencion socioeducativa, de intervencion psicosocial y, en su caso, terapéutica; asi
como la atencidn psicosocial y sociojuridica especializada a las mujeres victimas de la violencia sexual en
CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VIiCTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL, de asistencia en crisis, de
acompafamiento y de recuperacion integral para victimas de violencias sexuales, sus familiares y
personas del entorno. Esta prestacion respondera a lo definido en la Ley Organica 10/2022, articulo 35. a)

yb)

Este contrato se licita en 2 lotes:

LOTE 1) ATENCION PSICOSOCIAL A VICTIMAS Y VICTIMARIOS

LOTE 2) CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

La prestacion se realizara desde la perspectiva de género, entendiendo la violencia machista como una
violacién de los derechos humanos y una forma de discriminacion contra las mujeres, que se fundamenta
en las relaciones de poder historicamente desiguales entre mujeres y hombres y que subordinan a las
mujeres.

Incluye todos los actos de violencia basados en el género que implican o pueden implicar para las
mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicologica, econémica o social, incluidas las
amenazas de realizar dichos actos, la coaccion o la privacién arbitraria de libertad, en la vida publica o
privada. Asi como el dafio que esa violencia implica o puede implicar para las y los menores de edad y
adolescentes expuestos a esa violencia.

Dentro de la violencia machista, las violencias sexuales constituyen una de las violaciones de derechos
humanos mas habituales y ocultas de cuantas se cometen en la sociedad, comprendiendo los actos de
naturaleza sexual no consentidos o que condicionan el libre desarrollo de la vida sexual en cualquier
ambito publico o privado.

2. MARCO NORMATIVO Y CONTEXTUALIZACION

Marco normativo

La violencia contra las mujeres es todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que
tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, asi
como las amenazas de tales actos, la coaccidn o la privacidn arbitraria de la libertad, tanto si se producen
en la vida publica como en la vida privada. (Declaracién sobre la eliminacion de la violencia contra la
mujer Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas 48/104, del 20 de diciembre de 1993).
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El Convenio de Estambul (Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia
contra la mujer y la violencia doméstica, hecho en Estambul el 11 de mayo de 2011 vy ratificado por
Espafia el 11 de abril de 2014) afiade que es una violacién de los derechos humanos y una forma de
discriminacion contra las mujeres e incluye, ademas de los actos sefialados, la violencia econdmica, la
mutilacion genital femenina, el matrimonio forzado, el acoso, el aborto forzado y la esterilizacion forzada.

Por su parte, la Ley Organica 1/2004 de medidas de proteccion Integral contra la Violencia de Género
incide en la misma idea, sefialando que es la violencia que se dirige sobre las mujeres por el hecho
mismo de serlo, por ser consideradas, por su agresores, carentes de los derechos minimos de libertad,
respeto y capacidad de decision, manifestandose como el simbolo més brutal de la desigualdad existente
en nuestra sociedad.

Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para
la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.

La nueva Ley que refunde la Ley 4/2005 para la Igualdad de mujeres y hombres y otras normativas
autonomicas, define la violencia machista contra las mujeres como una violacién de los derechos
humanos, un problema social y de salud publica de primer orden y una manifestacién de las desiguales
relaciones de poder y de la discriminacién contra las mujeres, que desempefia, ademas, la funcion social
de perpetuar las desigualdades estructurales que existen en funcion del género.

Sefiala que los poderes publicos vascos deben garantizar una vida libre de violencia machista contra las
mujeres y que la violencia sexual es una forma de violencia machista contra las mujeres.

Considera asimismo que es violencia machista contra las mujeres la violencia ejercida contra las
personas que apoyan a las victimas, asi como la ejercida contra su entorno cercano o afectivo,
especialmente contra los hijos e hijas u otros familiares, con la voluntad de afligir a la mujer.

Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales.

La Ley 12/2008 regula y ordena el sistema vasco de servicios sociales y junto con el Decreto 185/2015,
de 6 de octubre, define la cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
Estas leyes establecen los derechos, los recursos, prestaciones técnicas y el marco competencial, en
base al cual corresponde a las Diputaciones Forales el desarrollo de los servicios sociales especializados
descritos en la Ficha 2.7.5: Servicios de atencion sociojuridica y psicosocial de las situaciones de maltrato
doméstico y agresiones sexuales a mujeres, a personas menores de edad, a personas mayores y a
personas con discapacidad.

La Diputacion Foral de Alava (en adelante DFA), con la firma del lll Acuerdo Interinstitucional para la
coordinacion de la atencion a victimas de violencia machista contra las mujeres en Euskadi (en
adelante, Ill Acuerdo), el 19 de enero 2023, entre otros aspectos se ha comprometido a:

- la méaxima y mejor coordinacion entre las instituciones implicadas en la Comunidad Auténoma de
Euskadi (en adelante CAE) en la atencién integral a las victimas de violencia machista contra las
mujeres, con el fin Ultimo de mejorar la atencién que se les presta y ayudar a las victimas a que
puedan lograr una vida satisfactoria sin violencia machista.

- asumir la terminologia “violencia machista contra las mujeres”

- adecuar su actuacion siguiendo los principios rectores y las pautas definidas en el Protocolo de
Actuacion Coordinada.

Ley Organica 10/2022, de 6 de setiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

La Ley Organica 10/2022 promueve la creacion de los centros de crisis 24 horas y servicios de
recuperacion integral para las victimas de la violencia sexual, a que hace referencia esta licitacion.
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Esta ley sefiala que la violencia sexual es cualquier acto de naturaleza sexual no consentido o que
condicione el libre desarrollo de la vida sexual en cualquier ambito publico o privado, incluyendo el ambito
digital. Se considera incluido, a efectos estadisticos y de reparacion, el feminicidio sexual, entendido
como homicidio o asesinato de mujeres y nifias vinculado a conductas definidas en la ley como violencias
sexuales.

Establece medidas de proteccion integral y de prevencién dirigidas, entre otros fines, a garantizar los
derechos de las victimas de las violencias sexuales exigibles ante las administraciones publicas
asegurando una atencion integral inmediata, un acceso rapido, transparente y eficaz a los servicios
establecidos al efecto, asi como una recuperacion en todos los ambitos en los que desarrollan sus vidas;
y garantizar la reparacion integral de las victimas de las violencias sexuales, incluida su recuperacion, su
empoderamiento y la restitucién econdémica y moral de las mismas.

El derecho a la asistencia integral especializada y accesible para las victimas de la violencia sexual
comprende, entre ofras, garantias del derecho a la informacion, también para las mujeres con
discapacidad, sobre sus derechos y recursos; de atencién médica y psicoldgica, tanto inmediata como de
emergencia y crisis, de acompafiamiento y de recuperacion integral en el largo plazo; de asesoramiento
juridico previo y asistencia juridica gratuita, de seguimiento de sus reclamaciones de derechos.

Para la garantia del derecho a la asistencia integral especializada accesible a las victimas de la violencia
sexual, esta ley establece que las administraciones publicas en el ambito de sus respectivas
competencias, dispondran, entre otros, de los siguientes servicios:

a) Centros de crisis 24 horas: servicios que brindan atencién psicologica, juridica y social. Bajo
criterios de atencidén permanente y actuacion urgente, proveeran apoyo y asistencia en situaciones de
crisis para victimas, familiares y personas del entorno. Estos centros incluyen el acompafiamiento y la
informacion telefénica y presencial las 24 horas del dia todos los dias del ario.

b) Servicios de recuperacién integral: servicios interdisciplinares de recuperacion psicoldgica y
acompafiamiento social, educativo, laboral y juridico, que trabajan para apoyar la recuperacion
psicologica de las victimas en el largo plazo, asi como para atender las mencionadas necesidades de
acompafiamiento.

¢) ()

d) (")

También esta Ley establece la necesidad de esta coordinacion, en su articulo 35:

“Estos servicios actuaran coordinadamente y en colaboracion con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad,
los organos judiciales competentes, los servicios sanitarios y sociosanitarios, las unidades de valoracion
forense y las instituciones encargadas de prestar asistencia juridica a las victimas del ambito geogréfico
correspondiente y, en su caso, las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito”.

El articulo 60.4 de la Ley 12/2008 sefiala que las entidades privadas que intervengan en la gestién de
servicios del Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales o de otras
actividades de responsabilidad publica en el ambito de los servicios sociales deberan respetar en sus
actuaciones los principios de actuacién previstos en el articulo 7, con especial consideracién del principio
de igualdad y equidad regulado en su apartado c).

Asimismo, de acuerdo a lo establecido por Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de
Violencia Machista contra las Mujeres, aprobada por el Decreto Legislativo 1/2023, y de acuerdo al objeto
de contrato, la prestacion de este servicio contribuira a la igualdad de mujeres y hombres, incorporaré la
perspectiva de género en su programacion y actuaciones, hara un uso no sexista del lenguaje, presentara
a mujeres y hombres como iguales en dignidad y derechos e incorporara la reflexion sobre roles y
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estereotipos de género y las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres, en
las actividades cotidianas.

La prestacion de servicios objeto de este contrato garantizara el respeto a los derechos laborales basicos
de la plantilla asignada al mismo, promocionara su calidad en el empleo y su seguridad y salud laboral,
garantizara los derechos linglisticos de las personas destinatarias e impulsara la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

Contextualizacion

En este marco competencial, la DFA se ha comprometido a desarrollar, a través del organismo autonomo
Instituto Foral de Bienestar Social (IFBS), el Centro de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual
en Alava, de modo complementario a otros servicios de atencién ya existentes, como el Servicio Foral
Hegoak de atencion sociojuridica y psicosocial especializada en violencia de género y a colaborar con
otros servicios, en proceso de creacion, como el centro Barnahus, que se desarrollara en Alava con
caracter piloto para la CAE con dependencia del GOVA.

El Centro de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual en Alava es un servicio de nueva creacion
que se iniciara en 2024,

En cuanto al Servicio HEGOAK a victimas y victimarios de violencia machista, se viene prestando
mediante contrato de prestacidn de servicios con atencion psicosocial en Vitoria-Gasteiz, Llodio-Laudio,
Amurrio, Oyon-Oion, Laguardia y Salvatierra-Agurain.

El Territorio Historico de Alava cuenta con una poblacion de 334.412 habitantes, de los cuales 169.827
son mujeres (INE datos 2022).

La Diputacién Foral de Alava, a través de su organismo auténomo Instituto Foral de Bienestar Social,
presta desde los afios 90 atencién psicoldgica y juridica a las mujeres victimas de violencia machista,
habiendo atendido desde su inicio a mas de 8.000 mujeres y mas de un millar de victimas menores de
edad. Este servicio se ha complementado en estos afios con la atencién psicosocial a hombres que
ejercen la violencia machista, que voluntariamente lo solicitan. Desde 2016 estos servicios responden a la
denominacion de Servicio Foral Hegoak, e incluyen también la actividad sociojuridica que no es objeto del
presente contrato.

La demanda de atencién psicosocial especializada viene incrementando progresivamente, de modo que
el nimero de nuevas solicitantes atendidas ha sido 633 en 2020, 732 en 2021 y 794 en 2022, lo que
supone un aumento de nuevas solicitantes en 25,41% en 3 afios. En el primer semestre de este afio se
han atendido a 456 personas nuevas, por lo que se observa ofro importante repunte de nuevas
solicitudes.

Anadiendo el nimero de personas atendidas no nuevas, el total de atendidas en estos afios ha sido de
1134 en 2020, 1274 en 2021y 1447 en 2022, es decir, el nimero de personas atendidas ha aumentado
en los tres Ultimos afios un 27,60%. En el primer semestre de 2023 se ha atendido a 1182 personas, por
lo que al cabo del afio se volvera a producir un importante ascenso.

Analizando la atencion psicosocial en 2022 a estas 1.447 personas: 1.107 adultas victimas de malos
tratos o agresiones sexuales, 177 victimas menores de edad y 47 hombres agresores, 81 familiares y 35
personas derivadas a otros servicios por considerar que su problematica no se encuadraba en este
servicio.
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En 2022 se han contabilizado un total de 11.521 sesiones. De las 1.447, 794 han acudido por primera
vez en este ejercicio y 653 habian comenzado a acudir con anterioridad. En relacion con la problematica
presentada por las victimas de nueva atencion en 2022, 515 son victimas adultas de maltrato, 73 son
victimas de agresiones sexuales, 95 son nifias, nifios 0 adolescentes menores de edad y 28 son
hombres agresores, 48 familiares de victimas y 35 personas derivadas a otros servicios. Entre las
coordinaciones necesarias, destaca la elaboracién de informes sobre la intervencidn realizada, que han
sido 413 en 2022, 80 de ellos a peticién judicial, aumentando el 12,84% en el periodo 2020-2022. Las
profesionales de este servicio han comparecido en 18 juicios orales (aumento del 157,14% en tres afios).

En cuanto al Servicio HEGOAK a victimas y victimarios de violencia machista, se viene prestando
mediante contrato de prestacién de servicios con atencion psicosocial en Vitoria-Gasteiz, Llodio-Laudio,
Amurrio, Oyon-Oion, Laguardia y Salvatierra-Agurain.

El Territorio Histérico de Alava cuenta con una poblacion de 334.412 habitantes, de los cuales 169.827
son mujeres (INE datos 2022).

La Diputacién Foral de Alava, a través de su organismo auténomo Instituto Foral de Bienestar Social,
presta desde los afios 90 atencién psicoldgica y juridica a las mujeres victimas de violencia machista,
habiendo atendido desde su inicio a mas de 8.000 mujeres y mas de un millar de victimas menores de
edad. Este servicio se ha complementado en estos afios con la atencion psicosocial a hombres que
ejercen la violencia machista, que voluntariamente lo solicitan. Desde 2016 estos servicios responden a la
denominacion de Servicio Foral Hegoak, e incluyen también la actividad sociojuridica que no es objeto del
presente contrato.

La demanda de atencién psicosocial especializada viene incrementando progresivamente, de modo que
el numero de nuevas solicitantes atendidas ha sido 633 en 2020, 732 en 2021 y 794 en 2022, lo que
supone un aumento de nuevas solicitantes en 25,41% en 3 afios. En el primer semestre de este afio se
han atendido a 456 personas nuevas, por lo que se observa otro importante repunte de nuevas
solicitudes.

Anadiendo el nimero de personas atendidas no nuevas, el total de atendidas en estos afios ha sido de
1134 en 2020, 1274 en 2021y 1447 en 2022, es decir, el nimero de personas atendidas ha aumentado
en los tres ultimos afios un 27,60%. En el primer semestre de 2023 se ha atendido a 1182 personas, por
lo que al cabo del afio se volvera a producir un importante ascenso.

Analizando la atencion psicosocial en 2022 a estas 1.447 personas: 1.107 adultas victimas de malos
tratos o agresiones sexuales, 177 victimas menores de edad y 47 hombres agresores, 81 familiares y 37
personas derivadas a otros servicios por considerar que su problematica no se encuadraba en este
servicio.

En 2022 se han contabilizado un total de 11.591 sesiones. De estas personas, 794 han acudido por
primera vez en este ejercicio y 653 habian comenzado a acudir con anterioridad. En relacién con la
problematica presentada por las victimas de nueva atencidn en 2022, 515 son victimas de maltrato, 73
son victimas de agresiones sexuales, 95 son nifias, nifios o0 adolescentes menores de edad y 28 son
hombres agresores. Entre las coordinaciones necesarias, destaca la elaboracion de informes sobre la
intervencion realizada, que han sido 413 en 2022, 80 de ellos a peticion judicial, aumentando el 12,84%
en el periodo 2020-2022. Las profesionales de este servicio han comparecido en 18 juicios orales
(aumento del 157,14% en tres afios).

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la prestacion del servicio de centro de atencion integral a victimas de
violencia sexual y del servicio foral Hegoak de atencién psicosocial especializada en violencia de género en Alava. 2023.11.02



» ARABAKO FORU ALDUNDIA

. = Gizarte Ongizaterako
aaass Foru Erakundea

Instituto Foral

De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA

Aumento de los delitos contra la libertad sexual de las mujeres ]
Segun la Memoria de la Fiscalia del Pais Vasco los delitos contra la libertad sexual aumentaron en Alava
un 62% en el ultimo afo, registrdndose una denuncia cada 47 horas; en 2022 hubo 185 casos de este
tipo en el territorio historico y en el 2021 hubo 114.

El nimero de delitos contra la libertad sexual se ha incrementado en Espafa en los Ultimos afios. El
Ultimo Balance de criminalidad elaborado por el Ministerio del Interior refleja que el afio pasado se
produjeron 17.389 agresiones frente a las 13.545 de 2019, afio que se toma de referencia estadistica, ya
que fue el anterior al inicio de la pandemia vy, por tanto, sin restricciones de movilidad. Estas cifras
suponen un incremento del 28,4% entre ambos afios.

También la Fiscalia Vasca registra un preocupante aumento de delitos contra la libertad sexual en este
Ultimo afio (13%) con respecto al afio anterior.

El Servicio Foral Hegoak de atencién sociojuridica y psicosocial especializada en violencia de género
atendio, en el periodo 2015-2022, a 409 victimas de agresiones sexuales (adultas, menores de edad y
victimas indirectas), registrando una evolucidn creciente de las victimas de violencia sexual que solicitan
apoyo psicoldgico, que en 2022 ha ascendido a 97 (24 de ellas menores de edad).
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Por su parte, la Ertzaintza atendi6é en 2022 en Alava a 74 mujeres victimas de violencia sexual fuera del
contexto de pareja o intrafamiliar.

Mecanismo europeo Next Generation

El Gobierno de Espafia, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia 2021-
Espafia te protege contra la violencia machista, que se desarrolla con cargo a los Fondos Europeos Next
Generation, prevé la creacién de servicios de atencion integral 24 horas a victimas de violencia sexual,
que deberan estar en marcha en 2023. Esta finalidad se realiza en desarrollo de la medida prevista en la
inversion numero 9, cuyo objetivo es extender y hacer accesibles los servicios de atencion integral a
todas las potenciales victimas de todas las formas de violencia contra las mujeres, del Componente
numero 22 «Plan de Choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e
inclusiony» del Plan Nacional de Recuperacién, Trasformacion y Resiliencia.
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El reto del Plan Espafa te protege contra la violencia machista es extender y hacer accesibles los
servicios de atencidn integral, cumplir con los estandares internacionales y el ordenamiento juridico actual
y prever la resiliencia de los servicios ante futuras crisis.

En cuanto a los estandares internacionales, el Consejo de Europa recomienda que exista un Centro de
Atencién Integral a victimas de violencia sexual especializado en violencia sexual por cada 200.000
habitantes.

3. DELIMITACION DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL Y DEL SERVICIO FORAL HEGOAK

3.1 Titularidad.

El CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL y el SERVICIO FORAL
HEGOAK son servic:,ios titularidad del Instituto Foral de Bienestar Social, organismo auténomo de la
Diputacién Foral de Alava, para dar cumplimiento a la competencia que detalla el Decreto 185/2015 en la
ficha 2.7.5.

3.2 Autorizacion de uso.

Para el desarrollo de estos servicios, el IFBS pondra a disposicién de la entidad adjudicataria del presente
contrato, por un periodo de tiempo igual a su duracién, los bienes de infraestructura necesarios para la
correcta prestacion del objeto de contrato. Dichos bienes, asi como el mobiliario y equipamiento, se
describiran en anexo adjunto al contrato.

En lineas generales, la infraestructura correspondiente al CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A
VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL consiste en un local de aproximadamente 400 metros cuadrados
situado en Vitoria-Gasteiz, en planta baja, que dispondra de 1 sala de acogida, 5 despachos, 1 sala de
espera, 1 sala de reuniones, 1 archivo-almacén, 2 salas multiusos y 2 aseos con 1 ducha.

En lo que respecta al SERVICIO FORAL HEGOAK de atencion psicosocial, estando pendientes del
traslado a una nueva ubicacion, por el momento se seguird desarrollando en los locales habituales.
Actualmente este servicio se presta en un local de oficinas, donde se sitlian 3 oficinas contiguas con 12
despachos, 1 sala de recepcion-archivo, 1 zona de espera, disponibilidad de 1 sala de terapia de grupo,
ademas de otro despacho situado en otro local distante para la atencién a hombres.

Complementariamente el IFBS gestionara con las entidades que corresponda los acuerdos o convenios
que puedan ser necesarios para el ptimo funcionamiento de estos recursos.

3.3 Definicion.

El CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL es un servicio de caracter
publico y gratuito, de atencion especializada durante las 24 horas de los 365 dias del afio a las mujeres
victimas y supervivientes de la violencia sexual, se haya producido en el pasado o en el presente.

Es un servicio interdisciplinar que brinda atencion psicosocial, sociojuridica y social. Bajo criterios de
atencion permanente y actuacion urgente, proveera apoyo y asistencia en situaciones de crisis para
victimas, familiares y personas de su entorno, asi como intervencién psicosocial dirigida a la recuperacion
psicolégica de las victimas en el largo plazo y acompafiamiento sociojuridico en la reclamacion de sus
derechos. Incluye el acompafiamiento y la informacién las 24 horas del dia todos los dias del afio.
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El SERVICIO FORAL HEGOAK de atencion psicosocial especializada en violencia machista aborda de
manera integral las necesidades de intervencidn socioeducativa, de intervencion psicosocial y, en su
caso, terapéutica, derivadas de situaciones de maltrato, independientemente del ambito en el que se
hayan producido.

Estas intervenciones se realizan desde la perspectiva de género y con un enfoque que apoye el
empoderamiento de las mujeres victimas de violencia.

3.4 Finalidad y objetivos.

La finalidad de estos servicios es el logro por parte de las mujeres de una vida satisfactoria libre de
violencia machista contra las mujeres. Para ello, son objetivos de estos servicios:

SERVICIO HEGOAK DE ATENCION PSICOSOCIAL (LOTE 1):
a) Proteger a las victimas.

b) Ayudar a las victimas, y a otras personas que convivan habitualmente con ellas, a recuperarse
del dafio traumatico derivado del maltrato.

c) Ayudarles a recuperarse emocionalmente y a mejorar la autoestima, tomando distancia y
adquiriendo o desarrollando las capacidades necesarias para afrontar la separacién de la o las
personas agresoras 0 para afrontar los intentos de agresion que pudieran producirse en el futuro.

d) Facilitar a la persona agresora un tratamiento que posibilite la erradicacion o la contencion de su
comportamiento agresivo.

e) Ayudar a la persona agresora a tomar conciencia de los factores que han derivado en las
practicas de violencia machista, y a desarrollar las capacidades necesarias para modificar su
comportamiento, evitar episodios futuros y, en su caso, para respetar la separacion del nucleo
familiar o convivencial.

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL (LOTE 2):
a) Intervenir con las mujeres que hayan vivido una situacion de violencia sexual, en el presente o

en el pasado, y ayudarles a la recuperacion del trauma y a la reparacion social.

b) Impulsar la transformacion social y ser referente para la poblacién general y para diferentes
profesionales, a través de la informacion y asesoramiento sobre los derechos y recursos para
ejercerlos ante la violencia sexual contra las mujeres.

3.5 Criterios de actuacion profesional (LOTE 1y LOTE 2).

Sefiala el Ill Acuerdo que “el objetivo de toda actuacion social es calmar, acoger, crear capacidades y
vinculos generadores de esperanza y de proyectos. Para consequir una atencion de calidad, integral y
que sitie a las victimas en el centro de todas las medidas es clave adoptar una actitud que
permanentemente explore cudl seria la intervencion mas adecuada para beneficiar a las personas
usuarias de los servicios, a las que forman parte de las estructuras profesionales que asumen su
provisién y a la ciudadania en general. A menudo, las intervenciones tienen lugar en contextos de
complejidad, incertidumbre y contradicciones y es especialmente importante que en la toma de decisiones
se tengan en cuenta los principios presentados anteriormente, asi como los criterios de actuacion
profesional que se presentan a continuacién. Son criterios que quienes atienden a las victimas de
violencia machista contra las mujeres debieran adoptar para asegurar unas practicas adecuadas
considerando las caracteristicas especificas de esta violencia”.
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Atencion centrada en la
Empoderamiento: persona: Corresponsabilidad e
integralidad en la

respuesta

Prevencion de la
revictimizacion

Trabajo comunitario: Atencidn prioritaria,
prevencion y alianzas eficacia y agllidad

autonomia y Interseccionalidad personalizacion,
autodeterminacion participacion y
continuidad

3.6 Prestaciones técnicas.

Estos Servicios cubrirdn, con caracter especializado, las siguientes prestaciones técnicas teniendo en
cuenta la definicion recogida en el Anexo |l al Decreto 185/2015:
SERVICIO HEGOAK DE ATENCION PSICOSOCIAL (LOTE 1):

ElI SERVICIO FORAL HEGOAK presta Servicios Sociales de:
- Informacién: informacién especifica del servicio de que se trata; sin perjuicio de que también
pueda informar sobre otras prestaciones y servicios.

- Valoracién de seguimiento: implica realizar evaluaciones periddicas de la evolucién en el
cumplimiento de objetivos en la intervencion.

- Orientacién: implica, en el marco de una prescripcion técnica profesional, propuestas y
asesoramiento acerca de los itinerarios a recorrer y los servicios y prestaciones mas ajustadas a
sus necesidades de desenvolvimiento autdnomo e integracion social, en coherencia, en su caso,
con el diagndstico y/o la valoracidn realizada. La orientacion incluira la derivacién a dichos
servicios y prestaciones y podra incluir, en su caso, la derivacion a servicios y prestaciones de
otros sistemas o politicas pablicas de atencion.

- Intervencion socioeducativa: implica el establecimiento de un proceso, mas o menos prolongado
en el tiempo, a través del cual las personas beneficiarias adquieren conocimientos, actitudes,
habitos o capacidades utiles para su desenvolvimiento auténomo o integracion social.

- Intervencion psicosocial: relacién de ayuda dirigida a la modificacién y mejora de las situaciones
y contextos del entorno y de los repertorios conductuales de las personas, familias o grupos de
personas beneficiarias, utiles para su desenvolvimiento auténomo o integracion social.
Especificamente, persigue:

o Promover los cambios necesarios en la persona, familia y comunidad dirigidos a reducir
ylo eliminar los factores que crean o mantienen una situaciéon de vulnerabilidad o
dificultad social.

o Prevenir y paliar las consecuencias psicolégicas derivadas de las situaciones de
vulnerabilidad y dificultad social.

o Abordar los factores y las dificultades de caracter psicolégico que dificultan a la persona
su integracidn social y por consiguiente, el desarrollo de un estilo de vida adaptativo y
auténomo.

o Optimizar el apoyo profesional en su funcion de ayuda, haciéndolo accesible y
competente, asi como las redes y sistemas de apoyo natural para maximizar su efecto
amortiguador del estrés.
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Acompafiamiento social: es una relacién de ayuda con una persona profesional cualificada, que
le permite a la persona beneficiaria contrastar su situacion, explicitar sus objetivos en relacion
con el mantenimiento o desarrollo de su autonomia personal y su integracion social contando,
para alcanzarlos, con una persona de referencia que, a lo largo de un proceso, le ofrece apoyo:
o instrumental (informacién, orientacion y mediacion para el acceso a recursos y servicios
de ofros sistemas asi como a redes socio/familiares de apoyo —familia, amistades,
comunidad-y relacién);
o emocional (reduccion del dafio, contencion, soporte emocional y orientacion en
situaciones de crisis...);
o educativo (adquisicion de habilidades para realizar actividades béasicas, instrumentales y
avanzadas de la vida diaria y para la integracién social, modificacion de actitudes...);
o relacional (escucha activa, adquisicién de habilidades para mantener o establecer
relaciones sociales y/o personales, generacién de oportunidades para el
establecimiento de relaciones).

Asimismo, el SERVICIO FORAL HEGOAK complementa la prestacion de servicios sociales con servicios
de salud de: Asistencia psicoldgica (terapia psicolégica).

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL (LOTE 2):

El Centro de Atencién Integral a Victimas de la Violencia Sexual cubrir, con carécter especializado, las
siguientes prestaciones técnicas teniendo en cuenta la definicién recogida en el Anexo Il al Decreto
185/2015:

Informacién especifica sobre el Centro de Atencién Integral a Victimas de la Violencia Sexual,
asi como sobre ofras prestaciones y servicios a los que pueden recurrir/acceder las victimas de
la violencia sexual.

Valoracion especializada del riesgo o desproteccién social relacionada con la violencia sexual
sufrida y valoracion de seguimiento del Programa de Atencion Individual (en adelante PAI).

Diagnéstico social especializado de necesidades y de valoracidn de las capacidades en relacién
con el afrontamiento, recuperacion y resiliencia ante la violencia sexual sufrida, al objeto de
establecer un PAI, en el marco del Plan de Atencién Personalizada que la persona atendida
haya podido acordar con su trabajador o trabajadora social de referencia, en su caso.

Orientacion: implica, en el marco de una prescripcion técnica especializada, propuestas y
asesoramiento a las victimas de la violencia sexual acerca de los itinerarios a recorrer y los
servicios y prestaciones mas ajustadas a sus necesidades sociales, en coherencia, en su caso,
con el diagnéstico y/o la valoracién realizada, e incluira la derivacion a dichos servicios, cuando
proceda.

Capacitacion en habilidades de prevencion y afrontamiento: intervencion para modificar actitudes
y habitos inadecuados y adquirir conocimientos, actitudes y habitos adecuados o capacidades
Utiles para la prevencion y para el afrontamiento de la violencia sexual y de sus consecuencias
psicosociales. Podra desarrollarse a nivel individual, familiar, grupal y/o comunitario y en
diversos contextos. Tendra una funcién preventiva que conlleva generar mecanismos para la
identificacion de la violencia sexual y para la deteccion de las victimas de esta violencia,
identificando necesidades y carencias en los contextos en que aparece y desarrollando acciones
de prevencion. Tendra caracter individual y también comunitario, en este caso dirigido a la
sensibilizacion.
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- Intervencidn psicosocial: relacién de ayuda dirigida a la modificacion y mejora de las situaciones
y contextos del entorno y de los repertorios conductuales de las mujeres victimas y
supervivientes de la violencia sexual, sus familias o grupos de apoyo, Utiles para su
recuperacion, reparacion y resiliencia. Especificamente, persigue:

o Promover los cambios necesarios en las personas, familias y comunidad dirigidos a
prevenir la violencia sexual contra las mujeres y reducir su impacto.

o Prevenir y paliar las consecuencias psicologicas derivadas de las experiencias de
violencia sexual.

o Abordar los factores y las dificultades de caracter psicolégico y social derivadas de la
violencia sexual que puedan estar dificultando a las victimas y supervivientes, su
integracion social y, por consiguiente, el desarrollo de un ritmo de vida adaptativo y
auténomo.

o Optimizar el apoyo profesional en su funcion de ayuda, asi como las redes y sistemas
de apoyo social.

o Complementar la intervencién social con prestaciones propias de servicios de salud,
prestando psicoterapia especializada en la recuperacién del trauma consecuente a la
violencia sexual sufrida.

- Acompafiamiento social: es una relacion de ayuda con una persona profesional cualificada, que
le permite a la persona atendida recibir primeros auxilios psicologicos en el momento de
emergencia o situacion de crisis derivada de la violencia sexual, contrastar su situacién,
explicitar sus necesidades y objetivos en relacion con su autonomia personal y el afrontamiento
de la violencia sexual vivida y de sus consecuencias. Contara, para alcanzarlos, con una
persona de referencia que, a lo largo de un proceso, le ofrece apoyo:

o instrumental: informacion, orientacién y mediacidn para el acceso a recursos y servicios
de otros sistemas (policial, judicial, sanitario, laboral...) asi como a redes
socio/familiares de apoyo —familia, amistades, comunidad— y relacion;

o emocional: reduccién del dafio, contencién, soporte emocional y orientacién en
situaciones de crisis...;

o educativo: mejora de habilidades de afrontamiento y resolucién de conflictos y
dificultades de la vida diaria y modificacion de actitudes, tras la violencia sexual sufrida;

o relacional: escucha activa, mejora de habilidades para mantener o establecer relaciones
sociales y/o personales, generacion de oportunidades para el establecimiento de una
red de apoyo social.

- Atencién sociojuridica: ofrece informacién y orientacion en relacién con el abordaje y la
resolucién, mediante instrumentos juridicos, de las situaciones de desproteccion y/o de urgencia
social, derivadas o relacionadas con la violencia sexual sufrida, para facilitar el proceso de
recuperacion, reparacion y resiliencia de la persona atendida. Incluira informacion sobre
derechos, recursos, acompafiamiento a instancias policiales y judiciales, en su caso,
coordinacion y derivacion a recursos pertinentes, seguimiento de los procesos judiciales,
coordinacion profesional y redacciéon documental, incluyendo apoyo en la elaboracién de la
denuncia y redaccién de informes periciales. Asimismo incluye, cuando proceda, informacién a la
fiscalia y/o fuerzas de seguridad; recepcion y tramitacion de solicitudes de orden de proteccion y
solicitud al juzgado de medidas urgentes que se consideren necesarias.
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3.7 Personas destinatarias

SERVICIO HEGOAK DE ATENCION PSICOSOCIAL (LOTE 1):

Son destinatarias del SERVICIO FORAL HEGOAK DE ATENCION PSICOSOCIAL las victimas de la
violencia machista (mujeres adultas, sus hijos e hijas y victimas indirectas), recientes o no, y los hombres
que ejercen violencia machista que voluntariamente lo soliciten, siendo residentes en el Territorio
Historico de Alava o en otra localidad con previo acuerdo institucional. No es requisito la interposicion de
denuncia.

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL (LOTE 2):

Son destinatarias del CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL las
mujeres adultas, mayores de 18 afios 0 menores de esa edad emancipadas, victimas y supervivientes de
la violencia sexual residentes en el Territorio Histérico de Alava, asi como aquellas que se encuentren en
él de forma temporal, con independencia de su nacionalidad o regulacion administrativa de residencia, no
siendo requisito la interposicién de denuncia.

De la misma manera, atendera a familiares y amistades u otras personas del entorno intimo de la victima
0 superviviente.

La tipologia de violencia sexual a que se refiere la atencion por este servicio incluye: la agresién sexual,
el acoso sexual, el acoso con connotacion sexual, el matrimonio forzado, la violencia sexual cometida en
el ambito digital, la mutilacién genital femenina y el homicidio de mujeres vinculado a la violencia sexual.
Queda excluida de esta prestacion de servicios la atencion especializada a personas menores de edad
victimas de la violencia sexual, que seran atendidas en los centros BARNAHUS, con los que se articulara
la coordinacién que sea necesaria, asi como a las personas de cualquier edad victimas de la trata y
explotacion sexual, si bien se informara de la existencia de ofros recursos especializados y derivara
siempre que proceda.

Asimismo la Comunidad, entendida como poblacién general, serd destinataria de las actuaciones
socioeducativas.

3.8 Horario, lugar y tiempo de prestacion del servicio.

SERVICIO HEGOAK DE ATENCION PSICOSOCIAL (LOTE 1):
La atencién psicosocial a las victimas a que hace referencia el presente pliego de condiciones atendera
presencialmente en las siguientes ubicaciones y horarios. (Siempre que sea posible, se podra flexibilizar
el horario de comienzo y final, sin alterar el nimero total de horas, previamente autorizado por el IFBS).
o En Vitoria-Gasteiz, de lunes a viernes, excepto festivos. El horario de lunes a jueves sera de 8:00
a 20:00. Durante el mes de agosto y los viernes el horario de atencién sera como minimo de
8:00 a 14:00.
e En Llodio, lunes, miércoles y jueves, excepto festivos, en horario de mafiana, con presencia de
8:00 a 15:30. Durante el mes de agosto el servicio permanecera cerrado.
e En Amurrio, lunes excepto festivos, en horario de mafiana, con presencia de 8:30 a 15:30.
Durante el mes de agosto el servicio permanecera cerrado.
e En Laguardia: miércoles, excepto festivos, en horario de mafiana, con presencia de 8:00 a 15:00.
Durante el mes de agosto el servicio permanecera cerrado.
e En Oyo6n-Oion: lunes, excepto festivos, en horario de mafiana, con presencia de 8:00 a 15:30.
Durante el mes de agosto el servicio permanecera cerrado.
o En Salvatierra, martes, excepto festivos, en horario de mafana, con presencia de 8:00 a 15:00.
Durante el mes de agosto el servicio permanecera cerrado
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En el hipotético caso de que se redujera la demanda en alguna de las ubicaciones, podra ajustarse la
misma en las ubicaciones que tengan una mayor carga asistencial.
La atencidn psicosocial a los hombres agresores a que hace referencia el presente pliego de condiciones
se realizara -siempre en una ubicacion diferente a la de las victimas- presencialmente en:
o Vitoria-Gasteiz: de lunes a jueves, excepto festivos, en horario de mafiana y tarde, con presencia
de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00. Durante el mes de agosto el servicio permanecera cerrado.

En caso de no haber citas previas concertadas, asi como en los casos de ausencia a las citas, estas
horas de atencién presencial se dedicaran exclusivamente al Servicio Foral Hegoak, revertiendo en la
atencion, coordinacion y elaboracion de informes de la demanda del conjunto del servicio en Alava.

Nota: los dia 24 y 31 de diciembre se han considerado festivos a efectos de horario de permanencias.

Tiempo de prestacion del Servicio
El tiempo anual de prestacion de servicio de atencion psicosocial es 23.508 horas.
Orientativamente y atendiendo a las ubicaciones estas horas quedaran distribuidas del modo siguiente:
- Direccion Técnica: 319 horas
- Psicbloga responsable de equipo: 505 horas (el resto de la jornada esta computado como
atencion presencial).
- Recepcion y apoyo administrativo en la oficina principal: 1 jornada completa.
- Atencion presencial directa por profesionales de la psicologia: 21.168 horas:

o Oficina principal de atencion en Vitoria-Gasteiz: sera la diferencia resultante entre las horas
totales de atencién presencial por profesionales de la psicologia (21.168 horas) y las horas
de atencion de las demas ubicaciones

o Oficina en Vitoria-Gasteiz para atencién principalmente a hombres: 1.536 horas.

o En las oficinas de atencién de Llodio, Oyén-Oion, Laguardia, Amurrio y Salvatierra se
garantizara el horario establecido de prestacion del servicio.

Este tiempo de prestacion en las diferentes ubicaciones podra ser modificado en base a la demanda real
de cada una de las mismas.

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL (LOTE 2):

Horarios
- Presencialidad en el Centro de Atencion Integral a Victimas de la Violencia Sexual todos los dias
del afio en horario de 9:00 a 22:00 horas.

- Cobertura de disponibilidad: todos los dias, en horario de 22:00 a 9:00 horas del dia siguiente.

El lugar de prestacion del Servicio de atencion integral a mujeres victimas de violencia sexual sera un
local ubicado en el casco urbano de Vitoria. Asimismo, este servicio se prestara fuera de las
dependencias, siempre que las circunstancias asi lo requieran, previa valoracion del equipo profesional

El tiempo anual de prestacion del servicio es de 24 horas del dia, todos los dias del afio. Este tiempo de
prestacion incluye: atencion sociojuridica, atencion psicosocial, intervencion social y coordinacion interna
y externa referente a la intervencidn propia del recurso, en base al tiempo de dedicacion del equipo
profesional tal como se describe en el epigrafe 4.2.2.
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3.9 Acceso, solicitud de atencion, duracion y finalizacion de los servicios.

SERVICIO HEGOAK DE ATENCION PSICOSOCIAL (LOTE 1):

El acceso al SERVICIO FORAL HEGOAK es voluntario y gratuito. Es preciso contar con cita previa. La
primera cita para atencion a las victimas de violencia machista sera atendida en un plazo que no podra
superar 1 mes, este plazo podra ser ampliado en funcién de la demanda, siempre con autorizacién previa
del IFBS. Este plazo se reducira a 72 horas en casos graves.

La agenda de primeras citas la gestionara preferentemente el Instituto Foral de Bienestar Social, a través
de su sistema de cita previa. Para la atencién en Llodio o en Amurrio, serd ese Ayuntamiento quien
gestiona la cita.

Todas las personas demandantes de atencion en el Servicio Foral Hegoak, deben cumplimentar una
solicitud dirigida a la Direccion Gerencia del Instituto Foral de Bienestar Social, que recogera
expresamente los datos personales, una direccion a efectos de notificacién y el objeto de la solicitud. En
el caso de personas menores de edad, la solicitud sera individualizada y autentificada con la firma de la
persona o personas adultas custodias y vendra acompafiada de la documentacion acreditativa necesaria.

La duracion de la atencion por el Servicio Foral Hegoak esta limitada a un determinado nimero de
sesiones. Alcanzado el limite sefialado, podra solicitarse individual y motivadamente ampliacién del plazo.
La solicitud de ampliacion firmada por la persona interesada sera acompafiada del programa de atencién
individual a abordar, firmado por la profesional del Servicio Foral Hegoak responsable de su atencion.

La atencidn psicosocial tendra un maximo de 38 sesiones, que se cefiiran a lo establecido en los
apartados 1, 2, 3, 4 y 6 del apartado 3.10 de los presentes pliegos.

La atencidn psicosocial finalizara por alguna de las siguientes causas:

1. Logro de objetivos: previstos, asi como, al finalizar el nUmero méximo de sesiones y no solicitar
ampliacion.

2. Desistimiento, cuando tras las primeras sesiones de acogida, valoracion y diagnéstico, decida no
solicitar la atencién o desistir expresamente de la misma o bien no acuda a las siguientes citas
concertadas.

3. Renuncia, cuando concedida la prestacién de la atencion, la persona no acuda a las sesiones
acordadas o expresamente renuncie.

4. Resolucion expresa del IFBS de finalizacion de la atencion cuando esté motivado por alguno de
los supuestos que se recojan en la normativa.

5. Causas sobrevenidas comunicadas, como traslado fuera del territorio, enfermedad,
fallecimiento...

Al finalizar el proceso de atencion, por cualquiera de los motivos sefialados se solicitara a las personas
atendidas la valoracion de la atencién prestada, a través de un cuestionario anonimo.
Complementariamente, podran hacer llegar al IFBS las quejas o sugerencias que estimen convenientes.

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL (LOTE 2):

El acceso al Centro de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual es voluntario y gratuito. No es
preciso haber interpuesto denuncia. Efectuado un primer contacto se valorara si procede intervencion
inmediata 0 mediante cita previa.
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Las personas solicitantes de atencidn, una vez superada la atencién de urgencia, cumplimentaran una
solicitud dirigida a la Direccion Gerencia del IFBS, que recogerd, al menos, nombre y apellidos, edad,
DNI/NIE/PASAPORTE, una direccion y teléfono a efectos de notificacion y el objeto de la solicitud.

La duracién y finalizacién de la atencién individual vendra definida en el PAI acordado entre persona
profesional y persona atendida, en funcién de los objetivos y actuaciones establecidas.

Podran ser motivos de finalizacion de la atencion por este servicio, entre otros, el logro de objetivos
enmarcados en el Centro de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual, el desistimiento, la
renuncia, causas sobrevenidas e incumplimiento de requisitos de acceso.

Cualquier grupo, colectivo, asociacién, fundacion y/u otro tipo de entidad podra solicitar acciones de
sensibilizacion enmarcadas en los objetivos del Centro de Atencion Integral a Victimas de Violencia
Sexual, cuya respuesta corresponde al IFBS que establecera prioridades de respuesta.

3.10 Procesos de atencion.

SERVICIO HEGOAK DE ATENCION PSICOSOCIAL (LOTE 1):

La atencio6n a las victimas de la violencia machista se estructurara en torno a los siguientes 6 procesos,
que se desarrollaran de acuerdo a los protocolos de actuacion presentados por la entidad prestataria a la
presente licitacidn y que contaran con la previa conformidad técnica por el IFBS.

1. ACOGIDA Y PRIMERA ATENCION PSICOLOGICA. RECEPCION DE SOLICITUDES. La
agenda de primeras citas la gestionara preferentemente el IFBS a través de su sistema de citas
previas. A continuacién el equipo de profesionales se encargara de prestar la atencion
psicosocial en el lugar y horario establecido en el contrato y desarrollaran la acogida y primera
atencion. Todas las actuaciones descritas dentro del programa de tratamiento psicoldgico se
llevarén a cabo tras la informacidn oportuna y previa firma de un documento de consentimiento.
Maximo 3 sesiones de 2 horas.

2. EVALUACION DIAGNOSTICA E IDENTIFICACION DE NECESIDADES. ELABORACION DEL
PROGRAMA DE ATENCION INDIVIDUAL (PAl). Este proceso se centra en la recogida de
informacién inicial relevante que permita identificar las necesidades y demandas, en base a la
cual y conjuntamente con la persona atendida se acordara un PAI, que delimitara los objetivos
prioritarios y guiara las actuaciones a desarrollar. Maximo 3 sesiones de 2 horas.

3. ATENCION PSICOLOGICA Y PSICOSOCIAL DE CARACTER INDIVIDUAL. Este proceso de
intervencion desarrollara, ajustandose al PAI acordado con la persona atendida, las prestaciones
técnicas citadas en el punto 3.6. Maximo 20 sesiones, de 1 hora.

4. ATENCION PSICOSOCIAL DE CARACTER GRUPAL. Este proceso se desarrollara en algunos
casos de modo complementario a la atencion individual con las victimas de la violencia
machista. Maximo 8 sesiones de 2 horas.

5. COORDINACION Y DERIVACION. Uno de los pilares de la intervencion es la actuacién conjunta
y coordinada de los equipos que trabajan con las victimas de violencia machista. Para ello, se
han de establecer, conocer y aplicar protocolos de coordinacion y derivacion entre las
instituciones comprometidas en este trabajo. Ademés se establecera un calendario de
coordinacion con el IFBS, incluyendo reuniones y realizacién de informes y memorias.
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6.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION. El proceso de evaluacion del PAI tiene que ser continuo y
sistematizado para garantizar el cumplimiento de objetivos e introducir las modificaciones
necesarias y adaptadas a nuevas necesidades y demandas y avalar la finalizacion de la
atencion. Maximo 4 sesiones, de 1 hora. Finalizada la intervencion individual, se garantizara la
intervencion de un seguimiento post-intervencién, orientativamente a los 3, 6 y 12 meses. El
proceso de intervencién grupal también sera objeto de seguimiento y evaluacién.

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL (LOTE 2):

La atencidn a las victimas de la violencia sexual se estructurara en torno a los siguientes 5 procesos, que
se desarrollaran de acuerdo a los protocolos de actuacién presentados por la entidad prestataria a la
presente licitacidn y que contaran con la previa conformidad técnica por el IFBS.

1.

ACOGIDA Y PRIMERA ATENCION. Tanto la atencién urgente, como la primera atencion se
desarrollarédn de acuerdo al protocolo de acogida y primera atencidn. Este protocolo quedara
establecido en el proyecto, de acuerdo al epigrafe 4.2.1. y con aprobaciéon por el IFBS, en el que
quedara establecido el momento de recogida de solicitud y datos personales, asi como quién,
cuando, dénde y cdmo se desarrolla la atencién de urgencia y la primera atencién. Tras haber
valorado indicios de urgencia y el riesgo, si procede desplazamiento de profesionales o solicitud
de transporte, asi como activacién del protocolo de coordinacion ante situaciones de urgencia,
se identificara a las victimas y victimarios, las necesidades inmediatas, se procuraran primeros
auxilios psicoldgicos, se recogeran los datos esenciales, se facilitara contacto con el Centro de
Atencidn Integral a Victimas de Violencia Sexual y se programara una entrevista.

DIAGNOSTICO SOCIAL ESPECIALIZADO E IDENTIFICACION DE NECESIDADES. Este
proceso se centra en la recogida de informacion inicial relevante que permita identificar las
necesidades y demandas, en base a la cual y conjuntamente con la persona atendida se
acordara un PAI, que delimitara los objetivos prioritarios y guiara las actuaciones a desarrollar.

ATENCION INDIVIDUAL (PAI). Este proceso de intervencion desarrollara, ajustandose al PAI
acordado con la persona atendida, teniendo en cuenta las prestaciones técnicas citadas en el
punto 3.6.

INTERVENCION FAMILIAR, GRUPAL Y COMUNITARIA. Este proceso se desarrollara en
algunos casos de modo complementario a la atencion individual con las victimas de la violencia
sexual. No obstante lo cual, se planificaran procesos de intervencién social comunitaria dirigidos
a la sensibilizacion comunitaria, la reparacion social de las victimas, y la informacion y
asesoramiento sobre qué es y qué puede hacer la comunidad ante la violencia sexual contra
las mujeres.

COORDINACION Y DERIVACION. Uno de los pilares de la intervencion es la actuacion conjunta
y coordinada de los equipos que intervienen con las victimas de violencia sexual. Para ello, se
han de establecer, conocer y aplicar protocolos de coordinacion y derivacion entre las
instituciones comprometidas en este trabajo. Ademés se establecerd un calendario de
coordinacion con el IFBS, incluyendo reuniones y realizacion de informes y memorias.

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y FINALIZACION DE LA ATENCION. El proceso de evaluacién
del PAI tiene que ser continuo y sistematizado para garantizar el cumplimiento de objetivos e
introducir las modificaciones necesarias y adaptadas a nuevas necesidades y demandas y avalar
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la finalizacién de la atencion. Finalizada la intervencidn individual, se garantizara la intervencion
de un seguimiento post-intervencién, orientativamente a los 3, 6 y 12 meses. El proceso de
intervencion familiar, grupal y comunitaria también sera objeto de seguimiento y evaluacion.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS

4.1 Las que corresponden al IFBS.
SERVICIO HEGOAK DE ATENCION PSICOSOCIAL (LOTE 1):

Delimitar reglamentariamente la prestacion de estos servicios: el procedimiento de acceso,
duracion méxima y finalizacién, la gratuidad de la atencion, los casos objeto de intervencion.
Gestionar el sistema de la primera cita previa para atencién psicosocial.

Establecer acuerdos de coordinacién interinstitucional con entidades locales, que puedan incluir
ubicacion de servicios, gestion de agenda de citas, procedimientos de derivacion de informes,
entre otros.

Resolver las solicitudes de atencion formuladas, asi como resolver la finalizacion de la atencion
en casos en que se produzcan incumplimientos graves o inasistencia continuada sin preaviso a 3
citas de atencion.

Gestionar las presentaciones publicas del Servicio Foral Hegoak y autorizar, cuando proceda, a
la entidad contratada la presentacién de los servicios contratados, sea en el marco de la
coordinacion interinstitucional como en cursos, jornadas, entidades locales, asociaciones 0
medios de comunicacion, asi como las posibles publicaciones o realizacion de estudios
relacionados con el servicio.

Habilitar la herramienta informatica de registro de expedientes asi como la formacion y
mantenimiento de la misma que pueda ser necesario.

Velar para el cumplimiento del Protocolo establecido en el Ill Acuerdo Interinstitucional para la
mejora en la atencidn a mujeres victimas de violencia en el espacio doméstico y de agresiones
sexuales, o asimilado. En particular, velara para que las derivaciones procedentes de los
servicios sociales y de otros servicios publicos se realicen con informe previo de remision, con
autorizacién de la persona interesada y medidas que garanticen la confidencialidad, a fin de
prevenir victimizaciones secundarias. Asimismo, velard para que el o la trabajadora social de
referencia mantenga una coordinacién profesional fluida con la profesional que atiende a la
persona derivada, a fin de contribuir al éxito de la intervencion social por este servicio social
especializado. A tal fin, el IFBS gestionara sesiones presenciales de presentacién del servicio
ante los servicios sociales de base y/o especializados y otros ambitos de actuacion relevante.
Facilitar a la entidad adjudicataria la relacién de profesionales de servicios sociales de base y
especializados del Territorio, con especificacion de municipios y horarios en los que presta
atencién y teléfonos y direcciones de correo electrénico para establecer contacto.

Disponer de un equipo técnico de profesionales, que sera responsable de adecuar la
implementacién del Servicio Foral Hegoak de atencion psicosocial especializada en violencia de
género, y que marcara las pautas y directrices que delimiten y definan la actuacion de la entidad
prestataria y sera el referente en cuanto a seguimiento, control y evaluacion de la prestacién de
estos Servicios. Para ello, se establece la Comision o Comisiones de Seguimiento del contrato
que estara integrada, al menos, por la persona de la entidad adjudicataria con funciones de
Responsable del equipo y una persona técnica del Instituto Foral de Bienestar Social. Esta
Comision se reunira al inicio al menos quincenalmente y con posterioridad con la periodicidad
que se considere necesaria, a fin de poner en comun la programacion global, realizar
seguimiento general de la atencion prestada, aspectos econdmicos y administrativos, gestion de
incidencias asi como informes y memorias (técnicos y econdmicos) del Servicio.
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Facilitar las infraestructuras y equipamiento necesario para la éptima prestacion del servicio.
Recibir, registrar, analizar y responder a las quejas y sugerencias que se puedan presentar en el
Servicio Foral Hegoak de atencién psicosocial o que hagan referencia al mismo. A tal fin, el IFBS
facilitara un buzén de quejas y sugerencias e impresos que quedaran a disposicién de quien los
solicite.

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL (LOTE 2):

Dirigir técnicamente y delimitar reglamentariamente la prestacion de este servicio, estableciendo
el procedimiento de acceso, duracion y finalizacién, la gratuidad de la atencién, personas
destinatarias, procesos de la atencion, derechos y deberes de las personas atendidas y
profesionales, normativa y procedimiento de participacion.

Resolver las solicitudes de atencién formuladas, asi como resolver la finalizacion de la atencidn
en supuestos en que asi lo establezca la normativa.

Gestionar sesiones presenciales y/o telematicas de presentacion del Centro de Atencion Integral
a Victimas de Violencia Sexual ante los servicios sociales de base y/o especializados y ofros
ambitos de actuacion relevante, asi como delimitar y autorizar las presentaciones publicas del
servicio contratado, sea en el marco de la coordinacién interinstitucional vigente en el marco de
la atencion a la violencia sexual, como en cursos, jornadas, entidades locales, asociaciones,
medios de comunicacion, incluidas la pagina web y las redes sociales.

Facilitar la gestion informética de expedientes.

Recibir, registrar, analizar y responder a las quejas y sugerencias que se puedan presentar en el
Centro de Atencidn Integral a Victimas de Violencia Sexual o que hagan referencia al mismo. A
tal fin, el IFBS facilitara un buzon de quejas y sugerencias e impresos que quedaran a
disposicion de quien los solicite.

Velar para el cumplimiento, actualizacién y desarrollo del Protocolo de actuacion coordinada
establecido en el lll Acuerdo Interinstitucional para la coordinacién de la atencion a victimas de
violencia machista confra las mujeres en la CAE y/u otros acuerdos y protocolos
interinstitucionales vigentes en materia de atencion a las victimas de la violencia sexual.

Elaborar y desarrollar acuerdos y protocolos de coordinacién con otras entidades intervinientes
que puedan estar implicadas en la atencion a las personas destinatarias del Centro de Atencion
Integral a Victimas de Violencia Sexual y en la difusion en medios.

Determinar las personas técnicas de referencia, que se integraran en la comision de seguimiento
del contrato y seran responsables de adecuar la implementacién del servicio objeto de
contratacion. Marcarén las pautas y directrices que delimiten y definan la actuacién de la entidad
prestataria y seran referentes en cuanto a seguimiento, control y evaluacion de la prestacion de
este servicio.

Convocar la comisién de seguimiento del contrato, que estara integrada, al menos, por la
persona de la entidad adjudicataria con funciones de Responsable de equipo y una persona
técnica designada por el IFBS. Esta Comision se reunira al menos mensualmente durante el
primer afio de funcionamiento y periédicamente durante el resto de duracién del contrato, a fin
de poner en comun la programacién global e incidencias surgidas, realizar seguimiento global de
la demanda, de la atencion prestada y de la coordinacidén desarrollada, aspectos econémicos y
administrativos, asi como informes y memorias de prestacion de servicios en el Centro de
Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual

Facilitar las infraestructuras y equipamiento necesario para la 6ptima prestacién del servicio,
financiar los gastos ordinarios del inmueble y realizar su supervision y mantenimiento técnico.
En el equipamiento necesario se incluyen los equipos informaticos, la impresora multifuncién, los
numeros y terminales de telefonia fija y maévil, la pagina web, la direccion de correo electronico,
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el sistema informatico de tramitacion de expedientes y el servicio de teletraduccién a diferentes
idiomas.

4.2 Las que corresponden a la/s Entidad/es Adjudicataria/s (LOTE 1y LOTE 2):

Lallas entidades adjudicatarias contaran con un Proyecto Técnico de desarrollo de la prestacion de
servicios a realizar en el SERVICIO FORAL HEGOAK DE ATENCION PSICOSOCIAL Y CENTRO DE
ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL, proyectos que habran sido presentados a
|a licitacion a que estos pliegos técnicos hacen referencia.

El Proyecto constara de dos capitulos diferenciados: 1) Metodologia y 2) Herramientas y se ajustara
estrictamente al indice establecido por el IFBS en los presentes pliegos (se debe tener en cuenta que
todo aquello que no se haya ajustado al indice no sera objeto de valoracidn ni puntuacién en este proceso
de licitacion, si bien podran afiadirse cuantos anexos aclarativos se consideren oportunos que permitan
un mejor conocimiento de los aspectos valorables).

421  Proyecto técnico.

SERVICIO HEGOAK DE ATENCION PSICOSOCIAL (LOTE 1):
1) Metodologia. Este apartado describe como organiza la entidad la prestacion de servicios que se
contrata, esto es, qué métodos establece para:

1.1) Gestion del equipo: como ejerce el liderazgo, cémo realiza la toma de decisiones, la distribucion de
responsabilidades, calendarios, horarios y tareas de las distintas figuras profesionales, comunicacién
interna, gestion de urgencias e imprevistos, resoluciéon de conflictos en el equipo, gestién de
sobrecarga y saturacion, prevencion de la fatiga por compasion, control y supervision, decisiones
sobre el personal en caso de ausencias de la persona de referencia en una determinada ubicacion,
entre otros. Las HERRAMIENTAS que guardan relacién con la gestion del equipo son desde la 1
hasta la 8.

1.2) Atencion personalizada: fases, pautas y elementos principales de la atencion; criterios de deteccion y
diagnéstico; el establecimiento de prioridades; elaboracidn, desarrollo, seguimiento y adecuacion de
los PAI; el tratamiento y tipos; el cierre de la intervencion. Las HERRAMIENTAS que guardan
relacion con la atencién personalizada son desde la 9 hasta la 24.

1.3) Coordinacion de casos: criterios, actuaciones, figura profesional que lidera, métodos, contenidos y
actuaciones de la coordinacion de casos con el equipo y con el Servicio, con el IFBS y, en su caso,
recursos sociales complementarios. Las HERRAMIENTAS que guarda relacién con la coordinacion
de casos es la 25 hasta la 26.

1.4) Gestion documental y de la informacién: como garantiza el derecho fundamental a la intimidad y se
gestiona el secreto profesional y la proteccién de datos de caracter personal; recogida y entrega de
solicitudes y documentacion relevante; custodia documental; gestion de informes; comunicacién de
indicios de delitos a las autoridades que corresponda; gestion de los expedientes y su comunicacién
a la entidad titular del servicio, bases documentales para la actuacién profesional...La
HERRAMIENTA que guardan relacién con la gestién documental y de la informacién es la 27.

1.5) Evaluacion: de procesos y de resultados, tanto en lo que se refiere a la atencién individual como a la
prestacion del servicio. Esto es, criterios y actuaciones para la evaluacion diagnéstica y de
necesidades individuales; y para la evaluacion de logro de objetivos individualizados y cumplimiento
de los PAI, en su caso; evaluacion continua y anual de la prestacion del servicio y de los objetivos
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generales. Las HERRAMIENTAS que guardan relacion con la evaluacion son desde la 28 hasta la

30.

2) Herramientas: Este apartado contiene las herramientas, pautas, protocolos y procedimientos de
trabajo sistematizadas y estructuradas que permitiran la aplicacion de la metodologia descrita en el
proyecto y estaran a disposicion de las personas profesionales que se integran en el equipo que
presta atencion en el SERVICIO FORAL HEGOAK, para una 6ptima calidad de la atencion a todas
las personas atendidas. Deberan contar con la aprobacién del IFBS e incluir las que se especifican
a continuacion:

1.

Planificacién de calendarios /horarios de trabajo.

2. Procedimiento de asignacion de responsabilidades y tareas en el equipo profesional y
de control de cumplimiento de deberes profesionales.

3. Protocolo de informacion y coordinacion entre las personas del equipo y con resto de
profesionales del Servicio Foral Hegoak.

4. Protocolo de formacién y acogida en casos de nuevo personal.

5. Protocolo de prevencion de la fatiga por compasion y autocuidado de profesionales del
Servicio Foral Hegoak.

6. Pautas de organizacion, distribucién y usos de las dependencias.

7. Protocolo de registro, informacion y solucidn de incidencias.

8. Planificacion semanal de las actividades profesionales individuales y del equipo.

9. Protocolo de acogida y primera atencion psicoldgica.

10. Procedimiento y herramientas para evaluacion diagnéstica, deteccion del riesgo y
definicién de objetivos de atencion personalizada.

11. Protocolo de elaboracién, aplicacion y evaluacion del Programa de Atencion Individual
(PAI)

12. Procedimiento de intervencién en crisis con las victimas de la violencia contra las
mujeres.

13. Estructura de la intervenciéon psicosocial/psicoldgica con victimas de malos tratos.

14. Estructura de la intervencién psicosocial/psicologica con hombres violentos hacia la
pareja.

15. Estructura de la intervencién psicosocial/psicoldgica con nifias y nifios victimas de
violencia machista, hijos e hijas de mujeres atendidas.

16. Estructura de intervencion con adolescentes victimas de violencia machista, hijos e hijas
de mujeres atendidas.

17. Estructura de la atencidn psicosocial de caracter grupal.

18. Procedimiento de cierre de la intervencion.

19. Pautas socioeducativas para desarrollo de la autoproteccion y seguridad personal.

20. Pautas socioeducativas para afrontamiento del estrés.

21. Pautas socioeducativas para potenciar habilidades de maternaje, desarrollar
parentalidad positiva e implicar a las figuras responsables de la proteccion de nifias,
nifios y adolescentes.

22. Pautas socioeducativas para potenciar el empoderamiento de las mujeres.

23. Pautas socioeducativas para analisis de sesgos de género y modificacion de actitudes
machistas.

24. Procedimientos de seguimiento y coordinacion interprofesional de la atencion
individual.

25. Procedimientos/instrumentos para comunicacion y/o derivacion a otras entidades.

26. Protocolo de garantia del derecho a la privacidad y secreto profesional.
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27. Modelo de informe de cierre de la atencion individual.

28. Indicadores de evaluacion anual de cumplimiento de objetivos.

29. Modelo de informacion mensual.

30. Modelo de memoria anual de prestacion de los servicios contratados.

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL (LOTE 2):

1)
1.1)

12)

13)

14)

15)

Metodologia describira cémo se organiza la entidad licitadora para la prestacion del servicio.

Gestion del equipo: Debera sefialar los criterios seguidos por la entidad para la distribuciéon de
funciones, tareas y responsabilidades entre las y los profesionales que forman el equipo. Se
contemplara también cdmo se asegura la homogeneidad en la forma de intervencion por parte las
diferentes personas que conforman el equipo y cdmo se realiza la toma de decisiones que afectan a
la intervencion profesional. Se recogeran los criterios que se tienen en cuenta para establecer los
calendarios, horarios y turnos, y los criterios para la gestion de urgencias e imprevistos en relacion
con el equipo profesional. Habra de sefialarse los criterios a segquir y las vias de comunicacion y
coordinacion interna, asi como las estrategias para la resolucion de conflictos en el equipo
profesional, la gestién de la sobrecarga y la prevencion de riesgos psicosociales. Se establecera la
previsién del control y supervision de la practica profesional. Las HERRAMIENTAS que guardan
relacion con la gestion del equipo son desde la 1 hasta la 5.

Gestion de las instalaciones y desplazamientos: debera contemplar cdmo se va a organizar el uso de
los diferentes espacios fisicos y de las instalaciones, asi como las medidas para el mantenimiento
fisico y la conservacion del inmueble, del mobiliario y de los enseres. Se sefialara como se haré la
desinfeccion y limpieza. Habrd de contemplarse la gestion del uso de espacios comunes y
compartidos, la gestidn del office y la gestion de incidencias en las instalaciones e infraestructuras,
asi como la gestion de desplazamientos de profesionales cuando la atencién a la demanda lo
requiera. Las HERRAMIENTAS que guardan relacién con la Gestion de las Instalaciones y
desplazamientos son desde la 6 hasta la 9.

Coordinacion para la intervencién: Se describiran los criterios para la coordinacion interna respecto a
la intervencién interdisciplinar de cada caso, la coordinacién con el IFBS, la coordinacién con otros y
otras profesionales y con otros servicios e instituciones intervinientes. Se ajustaran al protocolo de
actuacion coordinada interinstitucional establecido en el marco del Ill Acuerdo y a los acuerdos y
protocolos de coordinacion que el IFBS pueda establecer con diferentes entidades. Las
HERRAMIENTAS que guardan relacién con la coordinacion son desde la 10 hasta la 12.

Atencion a la demanda: el proyecto presentara la metodologia de la intervencion individual, familiar,
grupal y comunitaria, y las fases, tipos, medios y criterios de actuacion en cada fase, asi como la
metodologia de la intervencidn en crisis, de la reparacion del trauma, de los acompafiamientos, la
valoracién social y la evaluacion psicolégica. El proyecto describiré en este epigrafe los criterios para
la elaboracion, seguimiento, evaluacion y adecuacion de los PAI. Las HERRAMIENTAS que guardan
relacion con la atencion a la demanda son desde la 13 hasta la 20.

Gestion documental y de la informacién: Describird como se gestiona el registro de la informacion
(que en su caso se efectuara en herramienta prevista por el IFBS), criterios en la recogida y archivo
de documentacién, cdmo se garantiza el derecho fundamental a la intimidad y se gestiona el secreto
profesional y la proteccion de datos, criterios en la gestion del expediente individual, custodia de la
documentacion y de los expedientes, criterios y contenidos en la emisidn y remision de informes de
acuerdo con sus objetivos; asi como la metodologia para informar a la ciudadania y a la comunidad.
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Las HERRAMIENTAS que guardan relacion con la gestion de la documentacion y la informacién son
desde la 21 hasta la 23.

1.6) Evaluacién: especificara criterios y actuaciones para la evaluacion continua y anual de la
intervencion, y de los objetivos de la prestacion del servicio, asi como evaluacion de la eficacia del
conjunto de las actuaciones. Contemplara también la participacion de las personas atendidas en la
mejora continua. Las HERRAMIENTAS que guardan relacién con la Evaluacion son desde la 24

hasta la 26.

2) Herramientas recogera los instrumentos practicos previstos por la entidad para prestar una atencién
integral de calidad por el CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL 24
horas. Estas herramientas son pautas, protocolos, arboles de decisién y procedimientos de trabajo
breves, sistematizados y estructurados, esquematicos, y estan estrechamente relacionadas con alguno
de los epigrafes establecidos en la Metodologia, como ya se ha indicado, y su indice se ajustara a:

1.

ko

SV e

12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Planificacién anual de calendarios y horarios de trabajo y planificacién semanal de
actividades individuales y del equipo.

Protocolo de asignacion de responsabilidades y tareas a las personas profesionales.
Procedimiento de evaluacién y control de cumplimiento de deberes profesionales.
Protocolo de acogida, formacién y supervisién al personal.

Protocolofinstrumentos de prevencion de la fatiga por compasién, autocuidado y
seguridad de profesionales del CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL 24h.

Protocolo de seguridad del CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL 24h, deteccion y actuacion en emergencias en relacion con las
personas atendidas y/o con las infraestructuras.

Protocolo de registro, informacion y solucién de incidencias en las instalaciones.

Pautas de organizacion, uso, limpieza y mantenimiento de las dependencias.

Protocolo de desplazamiento y transporte en atenciones fuera del centro.

. Protocolo de coordinacion interprofesional en el equipo del CENTRO DE ATENCION

INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL.

. Pautas de aplicacion en el CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE

VIOLENCIA SEXUAL del Protocolo interinstitucional de actuacién coordinada del lI
Acuerdo, y otros existentes en materia de violencia machista contra las mujeres.
Procedimientos/instrumentos para comunicacion y/o derivacién a otras entidades.
Protocolo de recepcion, acogida y primera atencioén.

Procedimiento y herramientas para evaluacién diagndstica, deteccion y valoracion del
riesgo y definicién de objetivos de atencién personalizada.

Protocolo de elaboracion y desarrollo, seguimiento, evaluacion y finalizacién del
Programa de Atencion Individual (PAI)

Protocolo/procedimiento e instrumentos para la intervencidn social, familiar y, grupal.
Protocolo/procedimiento e instrumentos de atencidn psicoterapéutica.
Protocolo/procedimiento e instrumentos de atencion sociojuridica.

Procedimientos e instrumentos de intervencién comunitaria.

Protocolo/procedimiento e instrumentos de acompafiamiento social.

Protocolo para garantia del derecho a la intimidad y privacidad y del secreto profesional.
Protocolo/procedimiento e instrumentos de recogida y remision de informacion y
documentacion.
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23. Guia para la elaboracion de contenidos de informacién de sensibilizaciéon (textos,
imagenes adaptadas a cada canal) a través de la pagina web y de las redes sociales
donde se establezca un calendario de publicaciones, nimero y tipo de publicaciones.

24. Procedimiento y/o modelos de elaboracién de informes de atencion individual, en
particular informes para el Juzgado y Fiscalia.

25. Indicadores de evaluacion anual de cumplimiento de objetivos.

26. Pautas y modelos de informacion periddica al IFBS sobre la prestacion del servicio
contratado.

4.2.2 Recursos Humanos.

La entidad contara con los recursos humanos capacitados y en nimero suficiente para garantizar un
correcto cumplimiento de los objetivos y actuaciones establecidos en estos pliegos, de acuerdo a lo que
se describe en este epigrafe.

Seran contratadas por la entidad adjudicataria, de acuerdo a los requisitos profesionales, funciones,
adscripcidn y tiempo de prestacion que se describen a continuacién:

SERVICIO HEGOAK DE ATENCION PSICOSOCIAL (LOTE 1):

7

+«»+ Direccion Técnica:
- Requisitos profesionales:

Tendra un perfil de Licenciatura o Grado Universitario en Psicologia, acreditara formacion especializada
en violencia de génerofigualdad de género (titulacion de master o doctorado o bien experiencia
profesional de 3 afios a dedicacion completa en esta materia) asi como Especialista en Psicologia Clinica
o Master en Psicologia General Sanitaria o habilitacién o equivalente.

- Funciones:
e Sera la persona encargada de la direccién técnica,
o Realizacion del plan de formacion de profesionales y de la evaluacion del servicio,
¢ Responsable del disefio y aplicacién de la metodologia y procedimientos de intervencion.

o Participard en las reuniones de seguimiento y de coordinacion institucional que se le
requiera por el Instituto Foral de Bienestar Social.

e  Se responsabilizara de la elaboracion, entrega y defensa de las memorias requeridas.
Se estima una dedicacion al Servicio de 319 horas anuales.

Este perfil profesional se considera de atencién indirecta e integrado en la estructura de la entidad
adjudicataria por lo que no seréa susceptible de subrogacion en futuras licitaciones.

¢+ Responsable del Equipo:
- Requisitos profesionales:

Tendra un perfil de Licenciatura o Grado Universitario en Psicologia, acreditara formacion especializada
en violencia de génerofigualdad de género (titulacién de master o doctorado o bien experiencia
profesional de 3 afios a dedicacién completa en esta materia) asi como Especialista en Psicologia Clinica
o Master en Psicologia General Sanitaria o habilitacién o equivalente.
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- Funciones:

o Sera la persona encargada de la coordinacion técnica con el Instituto Foral de Bienestar
Social para temas organizativos y seguimiento continuado de la actividad.

o Se responsabilizara de la planificacién del equipo, el cumplimiento horario y presencial,
del seguimiento, de la instruccion, del asesoramiento y de la supervision de las
actuaciones de las y los profesionales adscritos a este servicio y de su coordinacion e
integracion en el equipo.

o Participara en las reuniones de seguimiento de prestacion de este contrato y en las
reuniones institucionales que se le requiera, informara al Instituto Foral de Bienestar
Social de las incidencias y se responsabilizara de la elaboracién, supervision y entrega
de los informes requeridos.

Se estima una dedicacién al Servicio de 505 horas. Esta figura profesional complementara su jornada con
la atenci6n psicologica.

¢ Psicologia:
= Requisitos profesionales:

Tendra un perfil de Licenciatura o Grado Universitario en Psicologia. Acreditara master o habilitacion en
Psicologia General Sanitaria o Especialista en Psicologia Clinica o equivalente. Asi como formacién
especializada en violencia de género y/o en igualdad de género equivalente a master universitario o bien
experiencia minima de 1 afio en atencion psicoldgica y/o psicosocial a las victimas de la violencia de
género.

- Funciones:

o Seréan las personas que prestaran atencidn psicosocial individual y grupal a las victimas
de violencia de género -y, en su caso, a hombres agresores- en el horario y lugar
establecido en este contrato.

o Desarrollaran la acogida, la valoracion inicial, la coordinacion profesional, el seguimiento
y la evaluacidn necesaria para una 6ptima atencion.

o Elaboraran los informes personalizados necesarios referidos a la atencion prestada.
Se estima una dedicacion al Servicio de 21.168 horas anuales.
«¢ Auxiliar Administrativa-Recepcionista:
= Requisitos profesionales:
Acreditara formacion profesional de Grado Medio o Superior en Gestion Administrativa o equivalente.
- Funciones:

Realizara tareas administrativas relacionadas con la recepcion y relacion con clientes, gestion de
citas y gestion documental.

Se estima una dedicacion al Servicio de una jornada completa, para dar cobertura presencial en la sede
principal del Servicio en Vitoria-Gasteiz todos los dias de prestacion del servicio, salvo agosto.

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la prestacion del servicio de centro de atencion integral a victimas de
violencia sexual y del servicio foral Hegoak de atencién psicosocial especializada en violencia de género en Alava. 2023.11.02

26



» ARABAKO FORU ALDUNDIA

Gizarte Ongizaterako
Foru Erakundea
Instituto Foral

De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL (LOTE 2):

La entidad contara con los recursos humanos capacitados y en nimero suficiente para garantizar un
correcto cumplimiento de los objetivos y actuaciones establecidos en estos pliegos, de acuerdo a lo que
se describe en este epigrafe. Todas las personas profesionales deberan realizar la formacion especifica
en esta materia que se indique por el IFBS y que pudiera ofertarse directamente o por Emakunde y otras
administraciones competentes.

Seran contratadas por la entidad adjudicataria, de acuerdo a los requisitos profesionales, funciones,
adscripcidn y tiempo de prestacion que se describen a continuacion:

++ Trabajadora social y responsable de equipo:

= Requisitos profesionales:
Grado universitario o equivalente en Trabajo Social, con especializacién en violencia sexual y/o violencia
machista contra las muijeres (opci6n a: postgrado universitario que contenga 180 horas de formacién en
violencia sexual y/o violencia de género; opcidn b: experiencia profesional acreditada de 2 afios en
atencién a victimas de violencia sexual y/o violencia machista contra las mujeres; opcién c: postgrado
universitario que incluya al menos 85 horas de formacién en materia de violencia sexual y/o violencia de
género y experiencia acreditada de 6 meses minimo en trabajo con victimas de violencia sexual y/o
violencia machista contra las mujeres); y acreditar experiencia en gestion de servicios sociales (opcion a:
acreditar 1 afio de experiencia; opcion b: postgrado universitario con 180 horas en gestion de servicios
sociales).

En caso de que la entidad adjudicataria presentase argumentadamente la no disponibilidad de
profesionales con la especializacion en de violencia sexual y/ o violencia de género requerida, podra
aceptarse el compromiso escrito de adquirirla durante la duracién del contrato.

- Funciones:
o Planificacién, supervision, coordinacion y dinamizacion del equipo de trabajo. Gestion
de citas.

o  (Gestidn administrativa y econémica del centro.

Interlocucidn del centro con el IFBS para temas organizativos, evaluacion y seguimiento

de la actividad y de las incidencias.

Supervision y entrega de los informes requeridos por el IFBS.

Elaboracién de la memoria y entrega al IFBS.

Velar por el cumplimiento de las condiciones contractuales establecidas por el IFBS.

Aplicacion del régimen disciplinario a las/os profesionales.

Informacidn, orientacion y asesoramiento sobre servicios y prestaciones de los

diferentes sistemas de proteccidn, asi como de los requisitos de acceso y las vias para

su tramitacion.

Valoracién de necesidades de las personas usuarias.

Elaboracion de los PAI

Apoyo y acompafamiento social.

Elaboracién de informes sociales.

Coordinacion interna y externa.

Desarrollo de actividades para la poblacién general y para diferentes profesionales, a

través de la informacion y asesoramiento sobre la violencia sexual contra las mujeres y

sobre los derechos y recursos y como ejercerlos.

o Elaboracién de contenidos de informacidn sobre la violencia sexual para publicar en
pagina web y redes sociales.
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e Gestion documental y del archivo

Tiempo de prestacion: 1 jornada completa con un horario flexible que garantice la presencia necesaria
para interaccidén semanal con todas las personas del equipo. Y al menos de lunes a viernes a la mafiana,
mas 2 dias por la tarde.

/7

+¢+ Profesional de Psicologia:

- Requisitos profesionales:
Tendra un perfil de licenciatura o grado universitario en Psicologia. Acreditara master o habilitacion en
Psicologia General Sanitaria o Especialista en Psicologia Clinica o equivalente. Especializacion en
violencia sexual y/o violencia machista contra las mujeres (opcién a: postgrado universitario que incluya al
menos 180 horas de formacién en materia de violencia sexual y/ o violencia de género; opcion b:
experiencia acreditada de 1 afio en trabajo con victimas de violencia sexual y/o de violencia machista
contra las mujeres; opcién c¢: postgrado universitario que incluya al menos 85 horas de formacién en
materia de violencia sexual y/o violencia de género y experiencia acreditada de 6 meses minimo en
trabajo con victimas de violencia sexual y/o violencia machista contra las mujeres).

En caso de que la entidad adjudicataria presentase argumentadamente la no disponibilidad de
profesionales con la especializacion en de violencia sexual y/ o violencia de género requerida, podra
aceptarse el compromiso escrito de adquirirla durante la duracién del contrato.

- Funciones:

Acogida y valoracion inicial.
Atencidn psicoldgica especializada en situacion de emergencia y/o de crisis.
Evaluacién psicolégica.
Intervencidn terapéutica individual y grupal.
Apoyo y Acompafiamiento psicosocial.
Acomparamiento al centro sanitario especializado correspondiente, o a instancias
policiales o judiciales, en virtud de valoracion del equipo técnico.
Elaboracién de informes.
Elaboracion de los PAI.
Coordinacion interna y externa.
Desarrollo de actividades para la poblacién general y para diferentes profesionales, a
través de la informacién y asesoramiento sobre la violencia sexual contra las mujeres y
sobre los derechos y recursos y como ejercerlos.

e Elaboracién de contenidos de informacion sobre la violencia sexual para publicar en

pagina web y redes sociales.

o Gestion documental y del archivo
Tiempo de prestacion: en los turnos que se establezcan para dar cobertura en el horario presencial
indicado.

/7

¢ Profesional del Derecho:
- Requisitos profesionales:
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Tendra un perfil de licenciatura o grado universitario en Derecho. Postgrado en practica juridica o
equivalente. Acreditara especializacion en violencia sexual y/o violencia machista contra las mujeres
(opcidn a: postgrado universitario que incluya al menos 180 horas de formacidén en materia de violencia
sexual y/ o violencia de género; opcién b: experiencia acreditada de 1 afio en trabajo con victimas de
violencia sexual y/o de violencia machista contra las mujeres; opcién c: postgrado universitario que
incluya al menos 85 horas de formacién en materia de violencia sexual y/o violencia de género y
experiencia acreditada de 6 meses minimo en trabajo con victimas de violencia sexual y/o violencia
machista contra las mujeres).

En caso de que la entidad adjudicataria presentase argumentadamente la no disponibilidad de
profesionales con la especializacién en de violencia sexual y/ o violencia de género requerida, podra
aceptarse el compromiso escrito de adquirirla durante la duracién del contrato.

- Funciones:
e Acogida y valoracion inicial.
¢ Informar, orientar y asesorar acorde a las necesidades de las mujeres sobre la denuncia y el
procedimiento penal.
¢ Apoyo y acompafiamiento socio juridico.
¢ Acompafiamiento a las mujeres que lo requieran, al centro sanitario especializado
correspondiente, o a instancias policiales o judiciales, en virtud de valoracion del equipo
técnico.
Seguimiento de los procesos juridicos.
Elaboracion documental en casos que no se requiera asistencia letrada.
Elaboracién de informes.
Elaboracion de los PAI.
Coordinacion interna y externa.
Desarrollo de actividades para la poblacién general y para diferentes profesionales, a través
de la informacién y asesoramiento sobre la violencia sexual contra las mujeres y sobre los
derechos y recursos y como ejercerlos.
e Elaboracion de contenidos de informacidn sobre la violencia sexual para publicar en pagina
web y redes sociales.
o  Gestion documental y del archivo

Tiempo de prestacién: en los turnos que se establezcan para dar cobertura en el horario presencial
indicado.

El tiempo de prestacién de responsable/trabajadora social debe ser ejercido por una Unica persona. El
tiempo de prestacidn de las jornadas de psicologia y abogacia pueden ser ejercidas por mas de una
persona.

Se debe garantizar:

- Presencialidad en el Centro de Atencién Integral a Victimas de la Violencia Sexual todos los dias
en horario de 9:00 a 22:00 horas.

La cobertura de la presencialidad se debe garantizar en todo el horario de apertura con los 2 perfiles
profesionales de psicologia y abogacia.

- Cobertura de disponibilidad: todos los dias, en horario de 22:00 a 9:00 horas del dia siguiente.

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la prestacion del servicio de centro de atencion integral a victimas de
violencia sexual y del servicio foral Hegoak de atencién psicosocial especializada en violencia de género en Alava. 2023.11.02

29



» ARABAKO FORU ALDUNDIA

Gizarte Ongizaterako
Foru Erakundea
Instituto Foral

De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA

La cobertura de disponibilidad debe realizarse por una persona de perfil de psicologia 0 abogacia para
atender llamadas telefonicas y personarse en el centro u otro lugar requerido en caso de situacién de
urgencia.

4.2.2.1 Sustituciones y asignaciones (LOTE 1y LOTE 2).

La entidad/entidades adjudicatarias esta obligada a comunicar al IFBS los acuerdos de empresa y
cambios o actualizaciones de convenio, segun se produzcan y en todo caso, en el plazo maximo de 5
dias laborables. Asi como cualquier modificacion de las condiciones laborales de cualquier profesional
asignada al servicio, acuerdos o modificaciones que no seran de aplicacion hasta que por el IFBS no se
proceda expresa y fehacientemente a la conformidad y visto bueno de los mismos.

La entidad adjudicataria garantizara la logistica necesaria, tanto a nivel material como humano, para
cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se produzcan, manteniendo la
capacitacion técnica y funciones de la persona sustituida.

El personal que la empresa adjudicataria destine a la prestacion del servicio (segun la relacién inicial
remitida como declaracién jurada), no podra ser sustituido, salvo en los supuestos de incapacidad laboral
(transitoria 0 permanente) y vacaciones u ofras licencias contempladas en el convenio laboral. En estos
casos, el personal ha de ser sustituido a la mayor brevedad posible y siempre en un plazo maximo de 24
horas, debiendo garantizar en todo momento la atencion.

La entidad adjudicataria debera acreditar ante el Area de Intervencion Social del IFBS, en el momento de
presentar la propuesta de sustitucion, las incidencias del personal, mediante la remision de declaracién
jurada respecto de las situaciones de incapacidad laboral, excedencia temporal y ofras licencias
contempladas en la normativa laboral de aplicacion.

Las sustituciones deberan efectuarse con personal de igual categoria y titulacion, contratadas por la
empresa adjudicataria, salvo lo mencionado anteriormente para el puesto de responsable de equipo sin
que haya lugar a la subcontratacion en las mismas.

En nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal, la propuesta debera ser aprobada por el
IFBS. En esas propuestas se indicara la antigiiedad del trabajador o trabajadora propuesta, certificada
por la entidad adjudicataria, reservandose el IFBS el derecho de admitir o rechazar la propuesta.

En los casos en que se apreciara intencion o mala fe, asi como en aquellos en los que la empresa
adjudicataria no sustituyese las bajas producidas, su facturacion mensual se vera reducida de forma
directamente proporcional al coste que las personas trabajadoras no sustituidas representen sobre el total
de la misma, mientras perdure la situacion de baja no cubierta.

4.2.3 Obligaciones generales.
SERVICIO HEGOAK DE ATENCION PSICOSOCIAL (LOTE 1):

La entidad adjudicataria queda obligada a:

- Contratar por su cuenta y cargo exclusivamente el personal, no teniendo ni la Diputacion Foral
de Alava, ni el Instituto Foral de Bienestar Social relacién juridica alguna con el personal al
servicio de la entidad adjudicataria durante el plazo de vigencia del contrato objeto de este pliego
ni al término del mismo.
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- Responsabilizarse de seleccionar y contratar a las o los profesionales indicados para el
desarrollo de las actuaciones de intervencién. En aquellos casos en que exista causa motivada,
se podra acordar el cambio de tales profesionales.

- Garantizar la estabilidad del equipo profesional asignado a la prestacion del servicio. Y velar para
que sea la o el mismo profesional quien realice la atencidn especializada a lo largo de todo el
proceso.

- Responsabilizarse de la preparacion, supervision y actualizacién de su personal, en atencion a la
especificidad de los servicios contratados.

- Garantizar la logistica necesaria, tanto a nivel material como de recursos humanos, para cubrir
las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se produzcan, manteniendo la
capacitacion técnica y funciones de la persona sustituida.

- Garantizar los desplazamientos del personal que sea requerido para desarrollo del Servicio.

- Ofrecer un sistema de atencién inmediata a situaciones que pudieran surgir en las personas
objeto de atencién que requieran una respuesta urgente y, en cualquier caso, un sistema que
permita que la primera atencion se realice en un plazo maximo de 1mes desde la solicitud de la
cita.

- Implementar criterios de seguridad y prevencion de riesgos laborales en relacidn a los riesgos
inherentes al trabajo con victimas de violencia de género y con agresores.

- No suspender actuaciones previstas en la prestacion del Servicio, a no ser por causas de fuerza
mayor o de forma motivada con autorizacién foral.

- El equipo de atencidn sera preferentemente mixto, teniendo en cuenta la relevancia del sexo-
género de referencia para las personas atendidas. Esto supone que la atencién a las mujeres y
nifias victimas de violencia la realicen preferentemente profesionales mujeres; y que la atencion
a menores y adolescentes varones, asi como a hombres agresores sea realizada
preferentemente por un profesional varén.

- Todas las personas profesionales que intervengan en la prestacion de servicios objeto de estos
pliegos de contratacién deberan acreditar no estar incluidas en el registro central de delincuentes
de naturaleza sexual.

- Disponer de los medios necesarios para garantizar el derecho de las personas beneficiarias a
ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma.

- Informar adecuadamente y en lenguaje comprensible a la persona demandante de atencién, en
la primera cita, de las caracteristicas del Servicio Foral Hegoak, junto con informacién escrita e
impreso de solicitud, derecho a la confidencialidad y a la proteccion de sus datos personales.

- Recabar que la persona cumplimente la solicitud de atencién cuando se vaya a iniciar un
tratamiento o seguimiento que requiere continuidad, segin modelo facilitado por la institucién -
siempre que no conste cumplimentado-, y trasladarlo a la misma en el plazo de una semana.

- Mantener —siempre con la autorizacién de la persona beneficiaria- una coordinacion fluida con el
0 la trabajadora social de referencia para la persona o personas beneficiarias durante el tiempo
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que dure la atencién especializada, informando de los elementos relevantes que puedan incidir
en el Plan de Atencion Personalizada que la persona haya acordado con su profesional de
referencia en los servicios sociales.

Realizar y propiciar un correcto uso y mantenimiento de los espacios, inmuebles y equipamientos
facilitados para la atencion del Servicio. Es responsabilidad de la empresa mantener los bienes
en perfecto estado de funcionamiento e higiene, quedando obligada a poner en conocimiento del
IFBS cualquier anomalia que se produzca y, en general, cualquier irregularidad que provoque el
deterioro del inmueble o inmuebles o no permita el normal funcionamiento del Servicio.

No recibir remuneracion alguna por las personas atendidas por estos servicios ni dentro ni fuera
del marco de esta relacidén profesional, asi como a no participar en la defensa juridica de
hombres agresores o presuntamente agresores.

Realizar, a peticidén del IFBS, presentacion del Servicio en reuniones y foros. Comunicar a la
institucion las peticiones de informacion que, sobre el Servicio Foral Hegoak, puedan formular
otras instituciones o entidades para su autorizaciéon y gestion por el IFBS, no pudiendo
proporcionar ninguna informacién sobre el Servicio o sus contenidos en ningin otro foro
(jornadas, congresos, actividades formativas o de difusion) sin autorizacion previa. Si algin
medio de comunicacion se pusiera en contacto con la entidad adjudicataria para solicitar
informacién relativa al Servicio, ésta estara obligada a trasladar todas las peticiones de
colaboracion que reciba al Area de Intervencion Social del Instituto Foral de Bienestar Social,
que, de acuerdo a las directrices forales referentes a relaciones institucionales, determinara la
conveniencia 0 no de dicha colaboraciéon, denegandola o autorizandola. En todas las
comunicaciones que realice respecto del servicio, la entidad o entidades adjudicatarias
informaran que es una entidad prestataria de los servicios de titularidad del Instituto Foral de
Bienestar Social, de la Diputacion Foral de Alava.

Recabar autorizacion previa al IFBS para la incorporacién de alumnado en practicas.

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL (LOTE 2):

La entidad adjudicataria queda obligada a:

Contratar por su cuenta y cargo exclusivamente el personal, no teniendo ni la Diputacién Foral
de Alava, ni el Instituto Foral de Bienestar Social relacién juridica alguna con el personal al
servicio de la entidad adjudicataria durante el plazo de vigencia del contrato objeto de este pliego
ni al término del mismo. No podré subcontratarse los servicios profesionales.

Responsabilizarse de seleccionar y contratar a las o los profesionales indicados para el
desarrollo de las actuaciones de intervencion. En aquellos casos en que exista causa motivada,
se podra acordar el cambio de tales profesionales.

Garantizar la estabilidad del equipo profesional asignado a la prestacion del servicio. Y velar para
que sea la o el mismo profesional quien realice la atencion especializada a lo largo de todo el
proceso.

Responsabilizarse de la preparacion, supervisidn y actualizacién de su personal, en atencién a la
especificidad de los servicios contratados.

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la prestacion del servicio de centro de atencion integral a victimas de
violencia sexual y del servicio foral Hegoak de atencién psicosocial especializada en violencia de género en Alava. 2023.11.02

32



» ARABAKO FORU ALDUNDIA

Gizarte Ongizaterako
Foru Erakundea
Instituto Foral

De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA

- Garantizar la logistica necesaria, tanto a nivel material como de recursos humanos, para cubrir
las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se produzcan, manteniendo la
capacitacion técnica y funciones de la persona sustituida.

- Garantizar los desplazamientos del personal que sea requerido para desarrollo del Servicio.

- Ofrecer un sistema de atencién inmediata a situaciones que pudieran surgir en las personas
objeto de atencién que requieran una respuesta urgente y, en cualquier caso, un sistema que
permita la primera atencion inmediata dentro o fuera de las instalaciones, presencial y/o
telematicamente.

- Implementar criterios de seguridad y prevencion de riesgos laborales en relacidn a los riesgos
inherentes al trabajo con victimas de violencia sexual.

- No suspender actuaciones previstas en la prestacion del Servicio, a no ser por causas de fuerza
mayor o de forma motivada con autorizacién foral.

- Todas las personas profesionales que intervengan en la prestacién de servicios objeto de estos
pliegos de contratacion deberan acreditar no estar incluidas en el registro central de delincuentes
de naturaleza sexual.

- Disponer de los medios necesarios para garantizar el derecho de las personas destinatarias a
ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma.

- Informar adecuadamente y en lenguaje comprensible a la persona demandante de atencién, en
la primera cita, de las caracteristicas del centro de atencidn integral a victimas de violencia
sexual, junto con informacion escrita e impreso de solicitud, derecho a la confidencialidad y a la
proteccion de sus datos personales.

- Mantener —siempre con la autorizacién de la persona beneficiaria- una coordinacion fluida con el
o la trabajadora social de referencia para la persona o personas beneficiarias durante el tiempo
que dure la atencién especializada, informando de los elementos relevantes que puedan incidir
en el Plan de Atencion Personalizada que la persona haya acordado con su profesional de
referencia en los servicios sociales.

- Disponer de los medios tecnolégicos necesarios para elaborar informacién actualizada que sea
requerida para difundir a través de la web o de las redes sociales respecto del servicio y de sus
actuaciones especificas.

- Realizar y propiciar un correcto uso y mantenimiento de los espacios, inmuebles y equipamientos
facilitados para la atencion del Servicio. Es responsabilidad de la entidad mantener los bienes en
perfecto estado de funcionamiento e higiene, quedando obligada a poner en conocimiento del
IFBS cualquier anomalia que se produzca y, en general, cualquier irregularidad que provoque el
deterioro del inmueble o inmuebles o no permita el normal funcionamiento del Servicio.

- No recibir remuneracion alguna por las personas atendidas por estos servicios ni dentro ni fuera
del marco de esta relacidn profesional.

- No participar en la defensa juridica de hombres agresores o presuntamente agresores.

- Realizar, a peticion del IFBS, presentacion del Servicio en reuniones y otros foros. Comunicar a
la institucion las peticiones de informacion que, sobre el Centro de Atencién Integral a Victimas
de Violencia Sexual, puedan formular otras instituciones o entidades para su autorizacion y
gestién por el IFBS, no pudiendo proporcionar ninguna informacién sobre el Servicio 0 sus
contenidos en ningln otro foro (jornadas, congresos, actividades formativas o de difusién) sin
autorizacion previa. Si algin medio de comunicacién se pusiera en contacto con la entidad
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adjudicataria para solicitar informacién relativa al Servicio, ésta estara obligada a trasladar todas
las peticiones de colaboracion que reciba al Area de Intervencion Social del Instituto Foral de
Bienestar Social, que, de acuerdo a las directrices forales referentes a relaciones institucionales,
determinara la conveniencia o no de dicha colaboracion, denegandola o autorizandola. En todas
las comunicaciones que realice respecto del servicio, la entidad o entidades adjudicatarias
informaran que es una entidad prestataria de los servicios de titularidad del Instituto Foral de
Bienestar Social, de la Diputacién Foral de Alava, cofinanciado en el marco de los fondos Next
Generation de la UE.

- Recabar autorizacién previa al IFBS para la incorporacién de alumnado en précticas.

424 Confidencialidad y proteccion de datos (LOTE 1y LOTE 2).

La entidad y todas las personas profesionales adscritas al Servicio deberan respetar y hacer respetar
escrupulosamente los derechos individuales de las personas atendidas y las personas trabajadoras del
Servicio, con especial referencia al derecho de intimidad, confidencialidad, libertad de expresion, trato
correcto y derecho a la proteccion de sus datos personales. Asimismo, tanto la entidad como el personal
encargado de realizar las acciones objeto del contrato, guardaran secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o de los que tengan conocimiento durante
la vigencia del contrato adjudicado, estando obligadas a no hacer publicos o0 enajenar cuantos datos
conozcan como consecuencia o con ocasidn de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo de
vigencia del mismo.

La entidad o entidades adjudicatarias estaran obligadas al cumplimiento de la Ley de proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales 3/2018 de 5 de diciembre, y resto de legislacion
especifica aplicable, para lo cual tanto la entidad como cada una de las personas profesionales adscritas
al servicio debera firmar el correspondiente compromiso de confidencialidad (Anexo XII)

Asimismo, la empresa queda obligada a la entrega al IFBS de los expedientes completos de las personas
atendidas a la finalizacion de la prestacion de servicios. Ello afecta tanto a los expedientes fisicos como a
los digitales.

5. SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION

5.1 Seguimiento técnico y control.

SERVICIO HEGOAK DE ATENCION PSICOSOCIAL (LOTE 1):

La entidad adjudicataria intervendra a instancias del Instituto Foral de Bienestar Social de la Diputacién
Foral de Alava, acatara las directrices técnicas, participara en las reuniones establecidas por este de la
comision de seguimiento y control de ejecucion del contrato, con la periodicidad establecida, y en las
sesiones de presentacion del Servicio Foral Hegoak y de coordinacién que sean requeridas.

Presentara a la persona técnica que determine el Instituto Foral de Bienestar Social informacion escrita
de la planificacion, la atencién prestada y los resultados, de acuerdo a lo siguiente:

Semanalmente: agenda de citas; solicitudes de atencién; informes solicitados por el juzgado; ausencias
no previstas del personal; e incidencias relevantes, en su caso.

Mensualmente: a mes vencido, estadillos de atencién y actuaciones realizadas, incluyendo numero de
nuevas solicitudes, nimero de atenciones finalizadas y causas segun clasificacion descrita en el epigrafe
3.9 de estos pliegos; informes de cierre de atencion finalizada en el dltimo mes, que recojan identificacion,
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profesional de referencia en los servicios sociales, en su caso; solicitudes de intervencién psicologica
grupal, cuando proceda, para su aprobacién por el IFBS; actuaciones de coordinacion profesional;
prevision de incidencias de personal y de los servicios y ubicaciones de atencién. Solicitudes de
informacién o colaboracién por parte de entidades e instituciones ajenas al IFBS, asi como la respuesta
emitida en los casos de presentaciones autorizadas por el IFBS.

Semestralmente: en la primera quincena del mes de julio, informe de evolucién del servicio y prevision del
semestre siguiente.

Anualmente: antes del 30 de enero, memoria (en formato word y pdf al enviarlo via correo electrénico)
descriptiva de los servicios prestados en el Ultimo ejercicio, de acuerdo a los contenidos especificados en
los epigrafes 3.9 y/o 3.10 de estos pliegos, incluyendo evaluacién anual de logro de objetivos; calendario
y planificacién de la prestacion del servicio para el siguiente afio, haciendo constar profesionales que lo
prestan y cuadro de desarrollo, de acuerdo a los requerimientos de la institucién y a sus calendarios
laborales.

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL (LOTE 2):

La entidad adjudicataria intervendra a instancias del Instituto Foral de Bienestar Social de la Diputacién
Foral de Alava, acatara las directrices técnicas, participara en las reuniones establecidas por este de la
comision de seguimiento y control de ejecucion del contrato con la periodicidad establecida, y en las
sesiones de presentacion del Centro de Atencidén Integral a Victimas de Violencia Sexual y de
coordinacion que sean requeridas.

Presentara a la persona o personas técnicas que determine el Instituto Foral de Bienestar Social
informacién escrita de la planificacién, la atencién prestada y los resultados, de acuerdo a lo siguiente:

Semanalmente: agenda de citas; solicitudes; informes solicitados por particulares o por el Juzgado;
ausencias no previstas del personal; e incidencias relevantes, en su caso, y propuestas de informacion a
incluir en la web, redes sociales propias 0 medios de comunicacion.

Mensualmente: a mes vencido, estadillos de atencién y actuaciones realizadas, incluyendo numero de
nuevas solicitudes, numero de atenciones finalizadas y causas segun clasificacion descrita en el epigrafe
3.9 de estos pliegos; informes de cierre de atencion finalizada en el dltimo mes, que recojan identificacion,
profesional de referencia en los servicios sociales, en su caso; solicitudes de intervencién grupal o
comunitaria; solicitudes externas de informacion, sensibilizacién o participacion en foros de interés,
cuando proceda, para su aprobacion por el IFBS; actuaciones de coordinacion profesional; prevision de
incidencias de personal y de los servicios y ubicaciones de atencion. Solicitudes de informacién o
colaboracion por parte de entidades e instituciones ajenas al IFBS, asi como la respuesta emitida en los
casos de presentaciones autorizadas por el IFBS.

Semestralmente: en la primera quincena del mes de julio, informe de evolucion del servicio durante el
primer semestre y prevision del semestre siguiente.

Anualmente: antes del 30 de enero, memoria (en formato word y pdf al enviarlo via correo electrénico)
descriptiva de los servicios prestados en el Gltimo ejercicio, de acuerdo a los contenidos especificados en
los epigrafes 3.9 y/o 3.10 de estos pliegos, incluyendo evaluacidén anual del servicio y del logro de
objetivos; calendario y planificacién de la prestacion del servicio para el siguiente afio, haciendo constar
profesionales que lo prestan y cuadro de desarrollo, de acuerdo a los requerimientos de la institucion y a
sus calendarios laborales.
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5.2 Evaluacion economica (LOTE 1Y LOTE 2)

La entidad adjudicataria debera remitir al Instituto Foral de Bienestar Social, con la periodicidad que se
indica, la siguiente documentacién:

> Mensualmente:
Facturacion mensual del servicio.

»  Semestralmente:
Certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias y sociales, presentando asi mismo los
documentos TC1y TC2 de los Ultimos 6 meses.

Certificado por el que se acrediten los conceptos retributivos del personal que viene prestando el servicio
asi como justificante de los abonos efectuados en concepto de salarios.

Plazo: La informacion referida debera ser suministrada al Instituto Foral de Bienestar Social junto a las
facturas del mes de junio y diciembre de cada uno de los ejercicios, asi como junto a la factura del ultimo
mes de prestacion del servicio, siendo requisito necesario para el abono de las mismas.

»  Anualmente:

En relacion al ultimo ejercicio: Memoria econdmica, que recogera con un nivel de detalle suficiente las
partidas que componen la cuenta de explotacion, su evolucién y causas de las variaciones existentes
entre ejercicios, asi como cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar para el mejor
entendimiento de la situacion econémico-financiera de la gestidn del servicio.

Plazo: La informacién referida debera ser suministrada al Instituto Foral de Bienestar Social junto a la
factura del mes de junio del ejercicio siguiente al que hagan referencia.

El Instituto Foral de Bienestar Social podra, en cualquier caso, solicitar a la empresa adjudicataria cuantos
comprobantes de gastos, ingresos y cualquier otro relacionado con el objeto del contrato, en el momento
en que lo considere necesario.

6. DOCUMENTACION A PRESENTAR TRAS LA ADJUDICACION (LOTE 1Y LOTE 2)
La empresa o empresas adjudicatarias deberan aportar obligatoriamente la siguiente documentacion:

A.- Con anterioridad a la formalizacion del contrato, acreditacion del cumplimiento de los requisitos del
nuevo personal a contratar para la prestacion del servicio debiendo aportar:

o la titulacion original para su compulsa.
o La experiencia requerida mediante vida laboral.

o Certificado de no aparecer en el registro central de delincuentes sexuales.

B.- En el plazo de 15 dias a partir del dia siguiente a la formalizacion del contrato:

o Relacion jurada del personal que asigne a la prestacion del servicio, indicando en la misma los
siguientes datos:

- Expresion individualizada de sus jornadas laborales, con numero de horas diarias y
semanales.
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- Categoria profesional.

o Copia de los contratos suscritos con cada una de las personas profesionales de la relacion
jurada anterior.

C.- En el plazo mé&ximo de un mes a partir del dia siguiente a la formalizacion del contrato deben acreditar
el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

En materia de Seguridad y Salud:

e La evaluacién de riesgos y planificacién de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada, incluyendo los riesgos inherentes a la atencién a las victimas de la
violencia de género.

e La formacién e informacion en materia preventiva a las personas trabajadoras que va a
emplear en la ejecucion del contrato.

o Justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, fueran
necesarios.

En materia de equipamiento y bienes cedidos:

¢ Inventario que describa pormenorizadamente la situacién del bien cedido y el equipamiento
con el que se dota.

Toda la documentacién contemplada en el presente apartado debera ser firmada por persona con poder
suficiente de la empresa adjudicataria, que debera ser acreditada, y en la antefirma deberan figurar el
nombre, apellidos y cargo de la firmante.

La falta de cualquiera de los requisitos mencionados invalidaré cualquier documentacion remitida por la
entidad adjudicataria.

ANEXO AUTORIZACION DE USO

SERVICIO HEGOAK DE ATENCION PSICOSOCIAL (LOTE 1):

El Instituto Foral de Bienestar Social pone a disposicién de la entidad o entidades adjudicatarias a que se
refiere el presente contrato, las siguientes oficinas, u otras de similares caracteristicas para la prestacion
de la atencion que engloba el Servicio Foral Hegoak:

a) En Vitoria-Gasteiz: 1 oficina con sala de espera, archivo y 8 despachos de atencion individual a
mujeres; 1 oficina vecina a la anterior con zona de espera y 4 despachos de atencién individual;
y 1 despacho en 1 oficina en ubicacién diferente para atencién a hombres. (oficinas alquiladas
por IFBS)

b) En Laudio-Llodio: 1 despacho para atencion individual 3 dias semanales y 1 dia quincenal
(espacio municipal gestionado por convenio de colaboracién institucional para esta finalidad)

c) En Amurrio: 1 despacho para atencion individual 1 dia semanal y 1 dia quincenal (espacio
municipal gestionado por convenio de colaboracion institucional para esta finalidad)

d) En Oyon-Oion: 1 despacho para atencion individual 1 dia semanal (espacio gestionado por
convenio de colaboracién institucional para esta finalidad) + 1 dia al mes

e) En Laguardia: 1 despacho para atencion individual 1 dia semanal (gestionado por convenio de
colaboracién institucional para esta finalidad) + 1 dia al mes
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f) En Salvatierra: 1 despacho para atencién individual 1 dia semanal (espacio gestionado por
convenio de colaboracién institucional para esta finalidad)

g) Autorizacion de acceso al Centro de Acogida Inmediata para atencion sociojuridica 1 dia
semanal (centro titularidad foral con contrato de prestacion de servicios a entidad privada, cuya
ubicacion es andnima por razones de seguridad)

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL (LOTE 2):

En lineas generales, la infraestructura correspondiente al CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A
VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL consiste en un local de aproximadamente 400 metros cuadrados
situado en Vitoria-Gasteiz, en planta baja, que dispondra de 1 sala de acogida, 5 despachos, 1 sala de
espera, 1 sala de reuniones, 1 archivo-almacén, 2 salas multiusos y 2 aseos con 1 ducha.

ANEXO INVENTARIO (LOTE 1Y LOTE 2)

El mobiliario propiedad del IFBS se detallara en inventario a realizar por el IFBS con la colaboracién de la
entidad/entidades adjudicatarias en el plazo de un mes desde la firma del contrato, que detallara
pormenorizadamente el mobiliario facilitado, consistente aproximadamente a él en: mesas, alas auxiliares
de mesa, sillas de trabajo, sillas de confidente, ordenadores, teléfonos y material basico de oficina
(papeleras, colgadores, similares...). Asi como del resto de objetos, enseres y materiales, incluido el
material informatico.
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ANEXO 1. RELACION DE PERSONAS TRABAJADORAS, TIPO DE CONTRATO, JORNADAS,

CATEGORIAS Y ANTIGUEDADES SUBROGABLES (DATOS A 4/12/2023)

En cumplimiento del articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento

Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 que sefiala, que

“Cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia
general, imponga al adjudicatario la obligacion de subrogarse como empleador en determinadas

relaciones laborales, los servicios dependientes del érgano de contratacion deberan facilitar a los

licitadores, en el propio pliego, la informacion sobre las condiciones de los contratos de los
trabajadores a los que afecte la subrogacion que resulte necesaria para permitir una exacta
evaluacion de los costes laborales que implicara tal medida, debiendo hacer constar igualmente
que tal informacién se facilita en cumplimiento de lo previsto en el presente articulo (...)", se

facilitan los siguientes datos:

Empleado - Cédigo | Categoria empleado Codigo contrato | Porcentaje de jornada | Fecha antigiiedad | Salario Bruto anual | Antigiiedad
1 PSICOLOGA CLINICA 100 100 01/02/2007 43.839,84 1.260,00
2 PSICOLOGA SANITARIA 100 100 01/02/2007 35.504,04 1.260,00
3 PSICOLOGA SANITARIA 100 100 01/02/2007 35.504,04 1.260,00
4 PSICOLOGA SANITARIA 100 60,53 01/02/2007 22.070,76 1.260,00
5 PSICOLOGO SANITARIO 189 100 01/03/2007 35.504,04 1.260,00
6 PSICOLOGA SANITARIA 189 77,63 05/05/2014 27.302,64 756,00
7 PSICOLOGA SANITARIA 189 100 16/03/2015 35.226,84 504,00
8 PSICOLOGA SANITARIA 289 52,63 02/05/2016 19.116,84 504,00
9 PSICOLOGA SANITARIA 189 78,95 07/01/2009 28.499,40 1.008,00
10 PSICOLOGA SANITARIA 189 100 02/09/2019 35.278,44 252,00
1" PSICOLOGA SANITARIA 100 84,21 01/02/2007 30.130,08 1.260,00
12 PSICOLOGA SANITARIA 189 82,89 03/10/2011 29.732,40 1.008,00
13 PSICOLOGA SANITARIA 189 100 2111112016 35.598,12 252,00
15 PSICOLOGA SANITARIA 189 100 29/11/2021 34.034,04

16 PSICOLOGA SANITARIA 189 100 07/03/2022 34.034,16

17 AUX ADMTVA 100 100 01/04/2022 24.624,60

o A efectos informativos, el empleado 1 tiene un complemento de coordinacion de 7.145,04 euros.
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