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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
PROGRAMA DE APOYO AL ACOGIMIENTO FAMILIAR (PAAFA)

1. OBJETO DEL CONTRATO

Estos pliegos regulan la gestién del Programa de Apoyo al Acogimiento Familiar en Alava

para informacién, captacién, formaciones, valoracién de adecuacion y seguimiento y apoyo
integral en todas sus fases de los acogimientos familiares constituidos por el Consejo del Menor

de Alava y de aquellos en los que otra entidad de proteccién solicite colaboracion, asi como los
casos de seguimiento post-acogimiento familiar.

Por otro lado, se asumira en este mismo programa casos para la intervencion y supervision de la
relacién entre la familia biologica y la persona menor de edad acogida y la valoracién de la familia

de origen en los casos de reunificacion con la misma.

2. MARCO LEGAL

- Cédigo Civil, la Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor, en la ley 3/2005 de
febrero de Proteccién y Atencion a la Infancia y Adolescencia del Parlamento Vasco y en la

ley 26/2015 de 28 de julio, de proteccion a la Infancia y a la Adolescencia.

- Ley organica 8/2021 de 4 de junio de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente

a la violencia

- El Decreto 179/2018 que regula el acogimiento familiar en la CAPV

- Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales. En concreto la ficha 2.7.6.1. Servicio de Promocién y apoyo técnico al

acogimiento familiar del catalogo de Prestaciones y Servicios.

- Decreto Foral 22/2014, del Consejo de Diputados de 15 de abril, que aprueba la normativa
reguladora de las prestaciones y ayudas econdémicas de apoyo al acogimiento familiar y al

seguimiento postacogimiento familiar.

- Decreto Foral 21/2020, de 16 de junio, que aprueba las bases generales reguladoras de la
concesion de las ayudas econdmicas para gastos extraordinarios y para el apoyo al
acogimiento familiar y a la convivencia una vez finalizada la medida de acogimiento familiar

asi como la convocatoria anual de estas subvenciones.

- Cuanta normativa sea de aplicacion, incluyendo las leyes vigentes en materia de igualdad (Ley
organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, Decreto
Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la

igualdad de mujeres y hombres y vidas libres de violencia machista contra las mujeres).
- Y aquellos protocolos y procedimientos suscritos con otras administraciones y los internos.




3. PERSONAS DESTINATARIAS
Con caracter general seran destinatarias de las actividades de estos pliegos:

- La poblacién alavesa en general en cuanto a las actividades de sensibilizacion, captacion e
informacion.

- Las personas que se ofrecen para acoger y requieren de formacion previa y de valoracion de
adecuacion (incluyendo las de otras comunidades auténomas, provincias o territorios
historicos).

- Las que se encuentran en espera de una asignacion o en fase de acoplamiento.

- Quienes ya constituyen un acogimiento familiar, es decir, la familia acogedora, la biolégica y
cada persona menor de edad en acogimiento familiar para las diferentes necesidades de la
intervencion.

- Las personas menores de edad y sus familias, asi como la familia acogedora, durante el
proceso de desvinculacion de esta dltima bien sea en casos de reunificacién familiar, ingreso
residencial e incorporacion a otra familia.

- Las y los jovenes que, a la finalizacion del acogimiento familiar por mayorfa de edad,
permanecen en la familia acogedora mientras dura el proceso de seguimiento
postacogimiento familiar.

4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1.- Sensibilizar a la poblacion alavesa en general para dar a conocer esta figura de proteccion, asi
como promover la captacion de familias acogedoras de todas las tipologias, asi como informar y
orientar a las personas interesadas en materia de acogimiento familiar.

2.- Valorar la adecuacién de quienes se ofrecen para acoger tanto en Alava como en otras
comunidades autébnomas, provincias o territorios histéricos.

3.- Motivar y promover la vinculaciéon al programa de aquellas familias que se encuentren a la
espera de una propuesta de acogimiento.

4.- Prevenir dificultades y promover una adecuada atencién a las necesidades de las nifias, nifios y
adolescentes ya acogidos.

5.- Supervisar y apoyar los acogimientos familiares en todas sus fases, en funcién de la modalidad
del mismo, incluyendo a la familia biol6gica, a la familia acogedora y a la persona menor de edad
acogida, desde la fase de acoplamiento hasta la finalizacién del seguimiento post-acogimiento
familiar, siguiendo las directrices y realizando en todo momento una labor de coordinacién con el
Area del Menor y Familia (AMF) del IFBS. Esta intervencion se podra completar en algunos
casos con intervencion educativa.

0.- Apoyar los transitos a la familia de origen, a otra familia acogedora o adoptiva, a un recurso
residencial o a la emancipacién elaborando un plan para ello.

7.- Continuar con la labor de seguimiento y apoyo de jovenes que, tras la finalizacion del
acogimiento familiar, por mayoria de edad, continuan la convivencia con la que ha sido su familia
acogedora.

8.- Intervenir con las familias biol6gicas durante el acogimiento en lo relacionado con el mismo,
su capacitacion, la supervision de visitas y valorando los casos de posible reunificacién familiar.

9.- Atender a las necesidades emocionales y de salud mental de las nifias, nifios y adolescentes.



5. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA SUJETAS AL CONTRATO

Constituye el objeto de este contrato la asistencia al IFBS para el Programa de Apoyo al
Acogimiento Familiar en su conjunto que se concreta en las actividades descritas a continuacion
siendo todas ellas partes de un mismo proceso:

1.- La captacion y sensibilizacion (charlas informativas, presencia en medios de comunicacion y
redes sociales, actividades ladicas...) asi como la atencién de las demandas de informacion de las
personas interesadas en el acogimiento familiar.

2.- La formacién en todas sus modalidades (previa, en espera de asignacion, para familias
acogedoras y para personas menores de edad acogidas).

3.- La valoracion de adecuacion y la valoracion de una posible reunificacion.

4.- El apoyo y seguimiento de los acogimientos familiares en todas sus fases en coordinacién con
otros recursos y/o setrvicios.

5.- El apoyo y seguimiento de los y las jovenes que contintian la convivencia con la que ha sido su
familia de acogida.

6.- La valoracion y/o intervencion psicoldgica de las personas menores de edad en acogimiento
familiar y/o durante el seguimiento post-acogimiento.

7.- La supervision de las visitas entre familia biolégica y personas menores de edad acogidas,
cumpliendo con el régimen de visitas establecido y cuando no requiera de la supervisiéon del
Servicio de la Unidad de Visitas.

8.- La posibilidad de intervencién educativa en contexto familiar (en su modalidad de
capacitacion o de pautaje educativo de la familia acogedora y/o de origen.)

9.- La direccion y coordinacion del programa y pautaje de sus profesionales incluyendo la gestion
del personal asi como el seguimiento y coordinacion general del mismo con el AMF.

6. RECURSOS HUMANOS

Para el desarrollo de las actividades se contara con distintos profesionales del ambito psicosocial
de la intervenciéon. En concreto profesionales de la psicologia, trabajo social y educacién social.
Dichos profesionales participaran en las dos lineas de trabajo establecidas en el presente pliego
del siguiente modo:

- Para la direcciéon del programa, se contara con 1 profesional de la psicologia a jornada
completa.

- Para la coordinacién de actividades de la primera linea de trabajo, asi como para su
participacion en el resto de actividades, se contara con 1 profesional del trabajo social a
jornada completa. Dicha participacion se llevara a cabo en las actividades Al (plan de
captacion, sensibilizacion e informacion), actividades A2) plan de formacion (excepto el A.2.5
encuentros conjuntos), B.1 (valoraciéon adecuacién) y B.2 (valoraciones reunificacion )

- Para la participacién en las actividades A.2.5 encuentros conjuntos, asi como para las acciones
del punto B.3.1 intervencién educativa, se contara con 3 profesionales de educacién social
a jornada completa




- Para la participaciéon en las actividades A.2.1, A.2.2 y A.2.4 (formacién ajenas, extensas y
permanente), para las actividades B.1 (valoraciones adecuacién), B.2 (valoraciones
reunificacién), y B.3.2 (valoraciéon y/o intervencién psicolégica), y para el apoyo y
seguimiento continuo de cada caso a través de personas responsables o asignadas a los
mismos, se contara con 6 profesionales de la psicologia a jornada completa y otro a un
tercio de jornada.

» La figura de psicologo o psiciloga contara con licenciatura o grado en Psicologia y debera
acreditar una experiencia minima de 2 afios en protecciéon a la infancia, en relaciones
familiares y en dindmica de grupo. Para la valoracién y/o intervenciéon psicoldgica se
contara con un psicologo o psicologa con formacion especifica en intervencion clinica y
con una experiencia minima de dos afios en tratamiento de personas menores de edad
con dafio emocional por experiencias traumaticas tempranas.

» la figura de trabajador/a social contara con diplomatura universitaria o grado en Trabajo
Social y debera tener una experiencia minima de 2 afios tanto en proteccion a la infancia
como en dinamica de grupo.

» la figura de educador/a social contard con diplomatura universitaria o grado en
Educacién Social o habilitacion por el Colegio Profesional de Educadores y Educadoras y
debera tener experiencia minima de 2 afios en la infancia y adolescencia en desproteccion.

» la figura de direccién contard con licenciatura o grado en Psicologia y con una
experiencia minima de 2 afios en el ambito de la proteccién de la infancia, en relaciones
familiares y en gestion de equipos de trabajo. Se precisara un o una profesional a jornada
completa.

Todas estas actividades deberan ser abordadas desde la igualdad entre hombres y mujeres, que
habra de ser un principio rector y un criterio de intervencion. La empresa adjudicataria habra de
seguir las indicaciones y supervision del Area del Menor y Familia del IFBS.

7. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Para responder adecuadamente a las actividades, la empresa garantizara el desplazamiento de sus
profesionales en el Territorio Historico de Alava.

La metodologia de trabajo y desarrollo de las actividades se fundamentaran en dos ambitos de
trabajo:

A) Primera linea de trabajo.

Las actividades de los procesos de captacion, sensibilizacién, informacién, modalidades
formativas y ludicas, asi como las propuestas de asignacion.

Para esta primera linea de trabajo se requerira que un profesional coordine las diferentes acciones
y actividades asignando tareas y actividades asi como de la planificacién, organizacion, desarrollo
y evaluacién de las mismas.

La empresa adjudicataria debera presentar, en un plazo de 15 dias a contar desde el dia siguiente
a la formalizacién del contrato:

e Plan de captacion, sensibilizacién e informacion

e Plan de formacién del ejercicio en curso por semestres. En afios sucesivos, el Plan de
formacion podra presentarse antes del 15 de diciembre y el 15 de junio de cada afio
pudiendo ser adaptado a lo largo del afio.



Al - Plan de captacioén, sensibilizacion e informacion.

Incluira la presencia en medios de comunicacion en coordinacién con el Departamento de Prensa
de la Diputacién Foral de Alava, redes sociales y debera incluir la propuesta de 1 una actividad
ludica al afio. Asi como la realizacién de al menos 1 charla mensual de 2 horas. Asimismo este
plan incluira la atencién telefénica, por cotreo electrénico o presencial, de aquellas personas y/o
entidades que demanden informacién sobre el acogimiento familiar.

Al menos dos de estas charlas-actividades podran desarrollarse fuera de Vitoria. Pueden ser
también a demanda de colectivos concretos.

A2 - Plan de formacion.

Incluira las siguientes actividades:

1 Formacién previa para familias ajenas

La empresa adjudicataria organizara e impartird, mediante las figuras de trabajador/a social y
psicélogo/a la formacién previa obligatoria de las personas que tienen previsto ofrecerse para el
acogimiento familiar o desean ampliar sus conocimientos sobre esta figura de proteccion. Esta
formacion se impartira preferentemente de modo grupal.

Las personas participantes seran derivadas por el Area del Menor y Familia del TFBS. El nimero
de talleres/sesiones formativas a realizar variard en funcién de la demanda existente,
considerando tanto la posibilidad de constituciéon de un grupo en funcién del nimero de
personas, como el tiempo de espera para la realizaciéon del mismo. Si no se constituye grupo, se
realizard de manera individual.

St hubiera personas que se ofrecen para el acogimiento especializado, la empresa adjudicataria
podra llevar a cabo formacion especifica.

Estimacion: 5 talleres formativos/12 horas cada uno/anual, para familias ajenas.

2. Formacién previa/basica para familias extensas

En los momentos previos o cercanos a la formalizacion del acogimiento familiar, se impartira
igualmente formaciéon adecuada a su perfil y circunstancia. Podran participar familias que se
encuentren en fase de valoraciéon de adecuacién o ya en la fase de apoyo y seguimiento del
acogimiento en familia extensa una vez formalizados.

Estas dos modalidades de formacion comentadas (formacién ajena y formacion previa/basica)
serdn impartidas por la figura del trabajadot/a social junto con la del psic6logo/a.

Estimacion: 3 talleres formativos/12 horas cada uno/anual, para familias extensas.

3. Formacion en la espera de asignacion.

Se organizaran acciones formativas para acompafiar a las familias con certificado de adecuacién
ya emitido, que se encuentran a la espera de una asignacion con el fin de facilitar su vinculacion al
programa y de que sigan formandose para un mejor ejercicio de sus futuras funciones. Seran
impartidas por un trabajador/a social.

Estimacién: 4 talleres formativos/2 horas cada uno/anual.



4. Formacién de apoyo permanente o continuo

Se organizaran acciones formativas para acompafiar a las familias de acogida, impartidas por
profesionales de la psicologia y del trabajo social.

Estimacion anual:
- Formacién para familias extensas: 3 sesiones de 2 horas.
- Formacién para familias ajenas: 3 sesiones de 2 horas.

- Formacién para personas menores de edad agrupadas por edades, incidiendo en las edades
tempranas para la consolidacion de grupos antes de la adolescencia. Se estima la formacién de
2 grupos con quienes se llevaran a cabo 2 sesiones de 2 horas.

5. Formaciones-encuentros conjuntas (combinaciéon de las tipologias de familias ajenas y
extensas).

Al menos 2 encuentros al ano (que podria ser de caracter Iudico) de 15 horas estimadas por cada
uno. Estos encuentros seran organizados por una figura de educadora social.

6. Propuestas de asignacién

Cualquiera de las unidades del AMF enviara a la empresa adjudicataria una ficha con informacion
suficiente sobre las personas menores de edad cuyo plan idéneo recoja la propuesta de un
acogimiento familiar. Tras analizar la ficha, la empresa adjudicataria solicitard mas informacion si
fuera necesaria y revisara la bolsa de familias en espera de asignacion, la empresa comunicara a la
coordinacion del caso y a la Jefatura de la Unidad de Acogimiento Familiar y Adopciones (o a
quien ella designe) la existencia o no de familia adecuada tanto en el momento de su derivacién
como cada vez que se incorpore una familia adecuada a la lista de espera. La figura de trabajo
social que participa en las valoraciones de adecuacion se encargara de esta actividad.

Estimacién: recepcion de 25 fichas.

B) Segunda linea de trabajo

Englobara las actividades de los procesos de valoraciones de adecuaciéon y de valoracion
psicosocial para la reunificacion, el seguimiento y apoyo de los acogimientos familiares en todas
sus fases, la valoracién y/o intervencion psicoldgica, la intervencién educativa en las familias
acogedoras y biolégicas que lo precisen, la supervisién de visitas, y los procesos de desvinculacién
y seguimiento tanto de los y las jévenes que mantienen la convivencia familiar tras alcanzar la
mayoria de edad como de aquellos cuyo acogimiento cesa.

B1. Valoraciones de adecuacion

La empresa adjudicataria elaborard un informe psicosocial, mediante las figuras de psicologia y
trabajo social, que globalice y refleje todos los aspectos necesarios en virtud de la normativa
vigente. Se incluye la entrevista de devolucion, para el que resulte o no adecuada la familia, asi
como, en su caso, la propuesta de los recursos necesatios para su postetior apoyo.

Con caracter previo a la cita para la devolucién sobre las conclusiones de la valoracion, sera
necesario el contacto con la coordinacién del caso.

El maximo plazo de tiempo transcurrido desde que se recepciona la derivacion hasta la entrega
del informe sera de 12 semanas, pudiendo dicho plazo ser ampliado cuando concurran
circunstancias excepcionales de la cuales se informara previamente al AMF.

Estimacién: 20 valoraciones/30 horas cada una/afo.



B2. Valoraciones para reunificacion

En relacion a la familia de origen, pueden presentarse estas dos situaciones:

B2.1.- Cuando del seguimiento de la familia biolégica a lo largo de un acogimiento familiar se
deduzca que se dan las circunstancias para proceder a la reunificaciéon de la persona menor de
edad acogida y sea necesaria s6lo una actualizaciéon de los datos con especial atenciéon a los
motivos que llevaron al establecimiento de una medida de proteccion vy, en su caso, los recursos
necesarios tras la reunificacion. Se llevara a cabo una valoraciéon psicosocial de 20 horas de
duracién entre una figura psicéloga y la de trabajo social.

El maximo plazo de tiempo transcurrido desde que se recepciona la derivacion hasta la entrega
del informe de esta valoracion psicosocial sera de 4 semanas, pudiendo dicho plazo ser ampliado
cuando concurran circunstancias excepcionales de la cuales se informara previamente al AMF.

Estimacion: 2 valoraciones/20 horas cada una/afio.

B2.2.- Cuando no existiera suficiente informacién de los progenitores o nuevas unidades
familiares constituidas que ya se hubiera recogido en el proceso de apoyo al acogimiento, se
realizara una valoracién psicosocial de 40 horas de duracion, emitiendo un informe que globalice
y refleje todos los aspectos relevantes de la familia, con especial incidencia en los motivos que
llevaron a la medida de proteccion e incluyendo la devolucion, para que resulte o no viable la
reunificacién asi como, en su caso, la propuesta de los recursos necesarios para su posterior

apoyo.
El maximo plazo de tiempo transcurrido desde que se recepciona la derivacion hasta la entrega

del informe de esta valoracion psicosocial sera de 10 semanas, pudiendo dicho plazo ser ampliado
cuando concurran circunstancias excepcionales de la cuales se informara previamente al AMF.

Estimacion: 2 valoraciones/40 horas cada una/afio.

B3. Apoyo y seguimiento del acogimiento familiar (en todas sus fases). Responsables de

€aso.

Cuando el AMF acepte la propuesta de asignacion de familia acogedora, y la familia acepte, la
empresa adjudicataria elaborara siguiendo las indicaciones del area, un plan de integracion
familiar. Desde ese momento y durante todas las fases del acogimiento familiar se ofrecera apoyo
y asesoramiento en lo relacionado con el acogimiento, tanto a la persona menor de edad en
acogimiento, como a la familia biolégica, y a la familia acogedora. Esta labor de apoyo y
asesoramiento se realizara, tanto en el domicilio de la familia acogedora como en los locales de la
empresa, la intervencion con la familia de origen serd en la misma modalidad priorizando la
asistencia en domicilio en las fases previas a la reunificacién.

Igualmente se encargarain de la coordinacién con otros profesionales y/o programas
intervinientes pudiendo hacer propuestas de implementaciéon de recursos y/u objetivos que
consideren a la coordinacién del caso en AMF asi como sobre los regimenes de visitas.

Frecuencia minima de la intervencion presencial (no telefénica):

e Acogimientos de urgencia: el apoyo en esta modalidad requiere de 1 acompafiamiento
minimo semanal mientras haya un acogimiento vigente, y podrd pasar al menos a 1
mensual si la familia esta en bolsa, no tiene un menor a su cargo y esta a la espera.

e Acogimientos temporales: los 3 primeros meses 1 por semana, pasando después a ser 1
quincenal, al menos.



e Acogimientos permanentes: los 3 primeros meses 1 por semana, los siguientes 3 meses 1
quincenal, y siguientes 1 por mes, al menos.
Con la familia biolégica se mantendra un 1 por mes en cualquiera de las modalidades del
acogimiento.

B3.1.- Intervencién educativa en contexto familiar

Cuando del seguimiento efectuado se detectase la existencia de dificultades que pudieran requerir
la aplicaciéon de una intervencion educativa en el contexto familiar, el o la responsable de caso lo
trasladara, proponiendo los objetivos a conseguir asi como la periodicidad e intensidad, a la
coordinacién de caso del AMF, quien dara su visto bueno.

Estara dirigida a apoyar las necesidades de la familia actuando segin las indicaciones del o la
responsable de caso, siendo sus tareas las de capacitacién de la familia acogedora y/o de la familia
biolégica, apoyo al menor, u otras modalidades de la intervenciéon educativa en familias. Podra
también supervisar y pautar las relaciones entre las personas menores de edad acogidas y sus
familiares y/o allegados en el trascurso de visitas que no requieran de la supervision de la Unidad
de Visitas.

La empresa adjudicataria propondra en cada caso mediante el envio de una ficha detallada tanto
de su inicio, de la modalidad de capacitacion si se trata de familia de origen o de las personas
acogedoras, de los objetivos de trabajo, temporalizacion, como de su finalizacion al AMF.

Se requerira de la figura de educadora social en estas intervenciones.
Estimacion: 35 familias/afio
B3.2.- Valoracién y/o intervencion psicologica

La empresa adjudicataria podra llevar a cabo una valoracién psicolégica de las personas menores
de edad y/o de jévenes en post-acogimiento, en aquellos casos propuestos que asi lo requieran y
previo visto bueno del coordinador/a del caso en el AMF. Y se elaborard un informe-propuesta
que debera presentar en un plazo de 8 semanas, de tipo diagndstico, hipotesis explicativas del
malestar emocional y propuesta terapéutica con objetivos si procede.

Cuando la hipétesis explicativa del malestar y propuesta de intervencion esté encaminada a la
reparacion del dafio provocado por la propia situacion de acogimiento en las personas acogidas y
se proponga que se realice desde el propio programa, la intervencién podra ser puntual y/o de
mas largo recorrido, hasta un maximo de 2 afos de duracion.

Se requerira de la figura de psicélogo o psicéloga clinica tanto la valoraciéon como la intervencion
psicologica.

Estimacién: 10 valoraciones /15 horas cada una/afo.
8 intervenciones terapéuticas/max. 52 sesiones.

B4. Apoyo y seguimiento al post-acogimiento familiar (al alcanzar la mayoria de edad).

Esta parte del programa atendera a jévenes mayores de edad que, al alcanzarla, continden la
convivencia con la familia acogedora, para su preparacion para la vida adulta. Se llevara a cabo
por un periodo maximo de 18 meses, siempre con solicitud previa de la persona que ha cumplido
la mayoria de edad y la familia acogedora, asi como un acuerdo de participaciéon en el mismo que
sera continuamente revisado.

Frecuencia minima de la intervencién: El apoyo en esta modalidad requiere de 1
acompafiamiento minimo mensual.



Algunas consideraciones a esta 2* linea de trabajo:

Consideracion para fase acoplamiento:

Se pretende que en la fase de acoplamiento apoyen tanto a la persona menor de edad, a la familia
acogedora como a la biolégica, incluso a diferentes profesionales intervinientes en el caso en
cuanto a dudas que puedan surgir y al propio proceso de transicion.

Consideracion para fase de apoyo y seguimiento:

Intervendran en el seguimiento continuo del caso y con inmediatez en las situaciones de crisis, en
relacién a las necesidades de la familia acogedora, a la de origen y a la persona menor de edad en
acogimiento familiar. Asimismo intervendran en la atencidn y gestion de las incidencias y cambios
en relacion con el régimen de visitas.

Consideracion para acogimiento de urgencia:

Promovera la colaboracion estrecha e intensa con las y los técnicos del AMF. También prestara
atencion a las relaciones que se pudieran establecer con las personas menores de edad para evitar
su apropiacion asi como las que se creen con las familias de origen

Consideracion para las finalizaciones:

Para la finalizacién del apoyo y seguimiento correspondiente, y en funcién de los motivos de
finalizacién y necesidades de las partes, la empresa adjudicataria elaborara un plan de
desvinculacion del programa que tras el visto bueno del AMF, orientara el fin de la intervencion
en el plazo maximo de 6 meses en los casos de reunificaciéon y de 3 meses en el resto de
transiciones, salvo excepciones debidamente justificadas.

Toda la informacién de estos apoyos y seguimientos en sus respectivas fases, del proceso de
intervencion educativa familiar si lo hubiera y de la intervencion psicolégica si la hubiera (no
valoracién psicologica), quedara integrado en un informe de seguimiento global. La periodicidad
de dicho informe de seguimiento sera semestral en los casos de NNA de mas de 3 afios de edad y
cada tres meses, por debajo de esa edad. Estos informes integraran la intervencién educativa y la
psicologica si las hubiera.

8. ORGANIZACION FUNCIONAL

La coordinacion con el Area del Menor y Familia se realizara de la siguiente manera:

e [aintervencion global de cada caso sera coordinada por el coordinador o la coordinadora
de caso del AMF.

e la empresa adjudicataria facilitara al AMF cuanta informacion le sea requerida sobre las
familias atendidas, asf como sobre la marcha general y prestacion de servicios.

e Dara el seguimiento general del programa, se celebrara como minimo una reunién al mes
entre la figura de direcciéon y la Jefatura de la Unidad de Acogimiento Familiar y
Adopciones del AMF.

e Para el seguimiento de los casos con los y las coordinadoras de caso, se estima como
minimo una coordinacién mensual por caso con cada responsable, asi como los contactos
que sean necesarios con el resto de profesionales.

e Para cada una de estas coordinaciones, la empresa adscribird a cada uno de los y las
diferentes profesionales.



9. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Ademis de las obligaciones generales contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, las contenidas en el pliego de condiciones administrativas y en el
resto del presente pliego, la entidad adjudicataria, estara sujeta al cumplimiento de las siguientes
obligaciones particulares:

. Gestionar el servicio en todos sus aspectos, de acuerdo con la legislaciéon vigente en la
materia, y ejecutando el proyecto adjudicado conforme a las condiciones de este pliego técnico, al
proyecto presentado y a las directrices del IFBS

. Cubrir las necesidades de dicho servicio y garantizar los derechos de la poblacion
atendida.

. Mantener una coordinacién fluida y continuada con el Area del Menor y Familia del
IFBS.

. La empresa adjudicataria no podra suspender la actividad del servicio, a no ser por causas
de fuerza mayor o de forma motivada, con autorizacién del IFBS.

. Debera actuar con la obligada reserva en el ambito de la atencidén y proteccion a la

infancia y adolescencia, adoptando las medidas oportunas para garantizar, en aplicacion del
derecho a la intimidad, el tratamiento confidencial de la informacién con la que cuenten, en los
términos regulados en las Disposiciones relativas a la normativa estatal de proteccioén de datos y
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Patlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE

. La empresa adjudicataria se comprometera a arbitrar los medios necesarios para garantizar
el derecho de las personas usuarias a ser atendidas en cualquiera de las lenguas oficiales de la
comunidad auténoma.

. La entidad adjudicataria se obliga a someterse a las actuaciones de fiscalizacion que realice
el IFBS, permitiendo la inspeccion del local y de la documentacién relacionada con el mismo.
. Formacién al personal asignado a la ejecucion del contrato. A lo largo de la duracién del

contrato, la empresa adjudicataria debera impartir al personal asignado a la ejecuciéon del mismo
una formacién de un minimo de 20 horas anuales (que podran ser acumuladas dentro del periodo
de duracion cierta del contrato) versada en alguna de las siguientes areas tematicas:

.- Formacién en desproteccion infantil y violencia infantil.

.- Formacién en el ambito especifico del acogimiento familiar

.- Formacion en intervencion sistémica

.- Formacion en valoracién e intervencion psicosocial de menores y adultos
.- Formacion en buen trato y parentalidad positiva

LLa empresa adjudicataria debera presentar dentro del primer mes a contar desde la formalizacion

del contrato, —originario o derivados de prorroga— el plan de formacidon que incluya las
materias a impartir en el periodo siguiente, consensuado con los servicios técnicos del IFBS.
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10. LUGAR DE REALIZACION DEL SERVICIO

Una vez notificada la adjudicacién, y previamente a la formalizaciéon del contrato, la empresa
adjudicataria se compromete a adscribir un local para la realizacion de las actividades descritas en
el apartado V.

Los servicios de informacion, formacion en todas sus modalidades, asi como de valoracién de
adecuacion, valoracion para la reunificacion, valoracion e intervencion psicoldgica a los que hace
referencia el presente pliego de condiciones se realizaran en los locales que la empresa
adjudicataria destine a tal efecto en Vitoria-Gasteiz. Dichos locales deberan estar bien
comunicados mediante transporte publico, y deberan cumplir la normativa vigente en materia de
seguridad, salubridad y accesibilidad, asi como el resto de la legislaciéon aplicable. Ademas,
deberan disponer de diferentes espacios, despachos, sala de reuniones y sala para realizar los
talleres de formacién. Cada uno de los espacios debera ser adecuado a la finalidad de la tarea a
realizar. Por dltimo, deberan contar con un equipamiento e instalaciones y todos los medios
necesarios, para el adecuado funcionamiento y el trabajo profesional.

La actividad de apoyo y seguimiento al acogimiento familiar no tiene por qué realizarse en el
domicilio de la familia acogedora y/o de la familia biolégica, de manera estricta y permanente,
sino que una parte del trabajo puede realizarse en los locales de la empresa adjudicataria o a través
de contactos telefénicos. No obstante, de manera preferente para el apoyo educativo y en el resto
de modalidad de intervencién sera siempre necesario hacer sesiones de observaciéon en el
domicilio, de manera que se pueda tener acceso directo a las relaciones de la persona menor de
edad acogida con el resto de los miembros de la familia tanto acogedora como biolégica, para asi
poder ejercer la funcién de control y seguimiento de su situacion personal.

11. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA
La empresa adjudicataria debera aportar obligatoriamente la siguiente documentacion:
A.- Con anterioridad a la formalizacién del contrato:

1. Respecto al nuevo personal a contratar para la prestacion del servicio, y no recogido por tanto
en el Anexo I:

* Acreditaciéon del cumplimiento de los requisitos exigidos en cuanto a titulacion
académica y experiencia, debiendo aportar la titulacion original para su compulsa y justificante de
la experiencia profesional, mediante la vida laboral, el curticulum vitae y/o declaracion de las
funciones y/o tareas realizadas.

* Certificacién negativa del Registro Central de delincuentes sexuales y de Trata de Seres
Humanos de cada nueva persona trabajadora.

B.- En el plazo de 15 dias a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato:

1.- Relacién jurada del personal recogido en el Anexo I, incluyendo en la misma los siguientes
datos:

1.1.- Expresion individualizada de sus jornadas laborales, con nimero de horas diarias y
semanales.

1.2.- Categoria profesional.

2.- Copia de los contratos suscritos con cada una de las personas profesionales de la relacién
jurada anterior.
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3.- Titulacion y experiencia requeridas a las personas profesionales del Anexo 1.

4.- Certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales y de Trata de Seres
Humanos.

C.- En el plazo maximo de un mes a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato:

Deben presentar una declaracion de la entidad adjudicataria en la que ponga de manifiesto dénde
van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los
mismos para el tratamiento de los datos personales.

Ademas, deben acreditar el cumplimiento de las siguientes obligaciones en materia de seguridad y
salud:

1.- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

2.- La formacion e informacion en materia preventiva a las personas trabajadoras que va a
emplear en la ejecucion del contrato.

3.- Justificante de la entrega de equipos de proteccién individual, que en su caso, fueran
necesarios.

4.- Plan de autoproteccion segun lo recogido en el Decreto 227/2010, de 2 de noviembre
por el que se regulan las obligaciones de autoproteccion exigibles a determinadas actividades,
centros o establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia.

5.- El plan de formacién mencionado en el punto 9 de este pliego.

D.- A la finalizacion del contrato:
Acreditaciones entregadas a las personas trabajadoras participantes en cada una de las
formaciones impartidas, firmadas por éstas. Estas certificaciones deberan estar en
correspondencia tanto con el compromiso adoptado en la oferta presentada (en su caso), como
con el Plan de formacién a impartir durante la duracion cierta del contrato, y seran condicién
para el abono de la ultima factura.

Toda la documentacion contemplada en el presente apartado 11 “Documentacién a presentar por
la empresa adjudicataria” debera ser firmada por persona con poder suficiente y acreditado de la
empresa adjudicataria, y en la antefirma deberan figurar el nombre, apellidos y cargo de la
firmante.

La falta de cualquiera de los requisitos mencionados invalidara cualquier documentaciéon remitida
por la entidad adjudicataria.

12. SUSTITUCIONES Y ASIGNACIONES DE PERSONAL

La empresa adjudicataria dispondrda de los recursos materiales y humanos necesarios de
conformidad con lo dispuesto en el apartado V, destinando el personal necesario en nimero,
titulacion y experiencia, para asi garantizar el correcto cumplimiento de las condiciones
expresamente disefiadas por el Area del Menor y Familia del IFBS, siendo de su competencia la
relacién juridico-laboral con dicho personal.

El personal que la empresa adjudicataria destine (segin la relaciéon inicial remitida como
declaracién jurada) a la prestacion del servicio, no podra ser sustituido, salvo en los supuestos de
incapacidad laboral (transitoria o permanente) y vacaciones u otras licencias contempladas en el
convenio laboral de aplicacién. En estos casos, el personal ha de ser sustituido a la mayor
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brevedad posible y siempre en un plazo maximo de 24 horas, garantizando siempre la atencién de
la totalidad del Programa.

La entidad adjudicataria debera comunicar ante el IFBS junto con la factura de junio y la factura
de diciembre, las incidencias del personal del semestre mediante declaraciéon jurada respecto a las
situaciones de incapacidad laboral, vacaciones, excedencia temporal y otras licencias
contempladas en el convenio colectivo de aplicacion.

En el caso de vacaciones, la entidad adjudicataria debera presentar el plan de vacaciones disefiado
por la empresa para las personas empleadas, con el que deberan venir ya planteadas las
propuestas de sustitucién y su duracioén prevista, y que debera ser presentado ante el AMF antes
del 30 de junio de cada afio.

El IFBS se reserva la potestad de comprobar la existencia de cualquiera de las situaciones
indicadas en la declaracion jurada, mediante la remision de la oportuna documentacién, que
deberi consistir al menos en:

e En el caso de incapacidad laboral, el oportuno parte de baja aceptado por la empresa y
expedido por personal facultado y autorizado para ello.

e En el caso de excedencia temporal, de jornada total o parcial, se remitira al IFBS informe
de la empresa adjudicataria acreditando el motivo y duraciéon de la misma y la
documentacion necesaria respecto al personal de sustitucion.

e En el caso de otras licencias contempladas en el convenio: documentacion acreditativa de
la situaciéon cubierta por la licencia, asi como de la conformidad de la empresa
adjudicataria en la concesion de la licencia, expresion de la identidad de la persona
trabajadora afectada y de la persona sustituta y duraciéon de la misma, junto con la
acreditacion de la titulacion de la persona sustituta.

Las sustituciones deberan efectuarse con personal de igual categoria, experiencia y por el mismo
nimero de horas que el personal sustituido. En aquellos casos en que exista causa justificada, el
Area del Menor y Familia podra solicitar el cambio de personal.

Las sustituciones seran cubiertas con personal perteneciente a la empresa adjudicataria, sin que
haya lugar a la subcontratacion en las mismas. En todo caso, el IFBS se reserva el derecho de no
admitir las propuestas de sustitucion planteadas por la empresa adjudicataria, pudiendo exigir del
mismo el planteamiento de otras diferentes en cuanto al personal sustituto, si considera que el
mismo no redne las caracteristicas exigibles a quien deba desempefar las funciones de cada caso.

En el caso de que las propuestas de sustitucion de la empresa adjudicataria no fueran aceptadas
por el IFBS, correrfa por cuenta de la Administracién el coste de la no cobertura de la baja
producida, por lo que la facturaciéon mensual de la empresa adjudicataria no se veria afectada,
siempre que la falta de aceptacion de las propuestas no fuera consecuencia de la existencia de
mala fe en su elaboracion, o de animo de que las mismas se convirtieran en inaceptables para la
Administracion.

En los casos en que se apreciara la mencionada intenciéon o mala fe, asi como en aquellos en los
que la empresa adjudicataria no propusiera sustituciones de las bajas producidas, su facturacion
mensual se vera reducida de forma directamente proporcional al coste que las personas
trabajadoras no sustituidas representen sobre el total de la misma, mientras perdure la situacion
de baja no cubierta.
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En las ampliaciones de jornada y nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal, la
propuesta debera ser aprobada por el IFBS. En las propuestas de nuevas asignaciones se indicara
la antigliedad la persona trabajadora propuesta, certificada por la entidad adjudicataria,
reservandose el IFBS el derecho de admitir o rechazar la propuesta.

La entidad adjudicataria se compromete a:

Contratar por su cuenta y cargo exclusivamente el personal, no teniendo ni la Diputacion
Foral de Alava, ni el IFBS relacién juridica alguna con el personal al servicio de la entidad
adjudicataria durante el plazo de vigencia del contrato objeto de este pliego ni al término
del mismo, no pudiendo subcontratar en todo ni en parte a otra entidad la prestacion del
servicio.

Responsabilizarse de seleccionar y contratar a las o los profesionales indicados para el
desarrollo de las actuaciones de intervencién, en funcién de las caracteristicas de cada
caso objeto de intervencion asi como de las acciones a realizar. En aquellos casos en que
exista causa motivada, se podra acordar el cambio de tales profesionales.

Garantizar la logistica necesaria, tanto a nivel material como de recursos humanos, para
cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se produzcan,
manteniendo la capacitacion técnica y funciones de la persona sustituida.

Garantizar la estabilidad del equipo profesional asignado a la prestacion del servicio.

Garantizar los desplazamientos del personal que sea requerido para el desarrollo del
Servicio.

Responsabilizarse de la preparacion, supervision y actualizaciéon de su personal, en
atencion a la especificidad del Servicio.

Ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de
trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a toda
empresa. En particular asumira la negociaciéon y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia,
las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relaciéon contractual entre las partes empleada y
empleadora.

Velar para que el personal adscrito a la ejecucion del contrato desarrolle su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempenadas respecto de la actividad delimitada en los
pliegos como objeto del contrato.

13. EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA

1.- Evaluacion técnica

El IFBS realizara una evaluaciéon permanente de los servicios prestados a fin de comprobar el
nivel de calidad material y de funcionamiento. Para ello, ademas de cuantas acciones considere
necesario realizar con tal fin, la empresa adjudicataria debera facilitar, con la periodicidad que se
indica, la siguiente informacion:

Memoria técnica
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Memoria técnica anual del desarrollo de todas las acciones llevadas a cabo durante el ejercicio
precedente, sin perjuicio de elaborar otros informes a requerimiento del IFBS o a iniciativa de la
empresa adjudicataria, y que debera incluir necesariamente los siguientes aspectos:

Acciones desarrolladas

Logro de objetivos

Metodologia y recursos técnicos aplicados, incluida la gestién del personal
Personas atendidas por actividad desagregadas por sexos

Autoevaluacién de la calidad de la atencion

Incidencias

Conclusiones y propuestas de mejora de la calidad del servicio. Novedades introducidas y
sugerencias a futuro

Acreditacion de la formacion impartida en el afio.

Plazo: la memoria técnica sera remitida con anterioridad al 15 de febrero del ejercicio siguiente al
que se refiera.

Asimismo, el Area del Menor y Familia del IFBS podra completar esta evaluacion mediante los
sistemas periddicos o continuados que puedan establecerse por los técnicos designados por el
Area y en consecuencia proponer la introduccién de variaciones en el funcionamiento.

2.- Evaluacion econdmica

El IFBS realizara, asimismo, una evaluacion de la explotacion de los servicios prestados, a fin de
comprobar su adecuacion al proyecto adjudicado.

Con tal fin, la entidad adjudicataria debera remitir al IFBS, con la periodicidad que se indica, la
siguiente documentacion:

Mensualmente: facturacion mensual del servicio.

Anualmente debera presentarse la siguiente documentacion junto a las facturas del mes de
diciembre de cada uno de los ejercicios, asi como junto a la factura del dltimo mes de
prestacion del servicio, siendo requisito necesario para el abono de las mismas:

Declaracién jurada en la que se certifiquen los diferentes conceptos retributivos del
personal (salario base, complementos, antigiiedad, etc.) que viene prestando el
servicio asi como justificante del abono de los mismos.

Certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias y sociales.

Memoria econémica, que recogera con un nivel de detalle suficiente las partidas que
componen la cuenta de explotacién, su evolucién y causas de las variaciones
existentes entre ejercicios, asi como cuantos aspectos se consideren necesarios
resaltar para el mejor entendimiento de la situacién econdmico-financiera de la
gestion del servicio.

Y por ultimo:

Informe de revision de la cuenta justificativa relativa Gnicamente a este recurso,
realizada por auditores externos y correspondiente al ejercicio completo de 2025. El
informe debera ser entregado con la factura de junio de 2026, siendo requisito
necesario para el abono de la misma.
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El IFBS podra, en cualquier caso, solicitar a la empresa adjudicataria cuantos comprobantes de
gastos, ingresos y cualquier otro relacionado con el objeto del contrato.
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&  De Bienestar Social

» DIPUTACION FORAL DE ALAVA

ANEXO I: RELACION DE PERSONAS TRABAJADORAS, TIPO DE CONTRATO, JORNADAS, CATEGORIAS Y ANTIGUEDADES A

29/02/2024

De acuerdo con el IIT Convenio Colectivo de Intervencién Social de Alava, la entidad adjudicataria debera subrogarse en las obligaciones y responsabilidades en
relacién a los trabajadores y trabajadoras que prestan el servicio. Esto asi, en cumplimiento del articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, a continuacion se resume la informacién remitida por la empresa prestatatia del setvicio a fecha 29 de febrero de 2024.

N0 A LA VIOLENCIA
CONTILA LAS MULJERES

Categoria Tipo . - % Jornada | Dias .PI..US Plus . L .
profesional | contrato Vencimiento contrato | Antigiiedad Jornada | anual | semana ar:;:agnl;ii?d coord. Titulacion académica Notas
Coordinador 189 19/10/2012 | 100,00% | 1.608,00 5 66,00 € | 376,33 € | Lic. Psicologia

Ed. social 189 31/01/2023 |100,00% | 1.608,00 5 Grado Ed. Social

Ed. social 289 14/03/2017 | 50,00% | 804,00 5 10,50 € Dipl. Ed. Social

Ed. social 189 30/03/2020 |100,00% | 1.608,00 5 22,00 € Dipl. Ed. Social

Ed. social 510 Fin interinidad 04/09/2023 | 50,00% | 804,00 5 Dipl. Ed. Social Cubre 50%

Psicolog. 510 Fin interinidad 04/10/2023 | 66,67% | 1.092,05 5 Lic. Psicologia Cubre exced. cuidado fam.

Psicolog. 189 26/07/2016 | 100,00% | 1.608,00 5 44,00 € Lic. Psicologia

Psicolog. 510 Fin interinidad 05/10/2023 | 33,33% | 545,95 5 Lic. Psicologia Cubre 33,33% guarda legal

Psicolog. 189 01/11/2005 | 66,00% | 1.061,28 5 110,00 € Lic. Psicologia Reduccion por conciliac.

Psicolog. 189 15/07/2022 | 100,00% | 1.608,00 5 Lic. Psicologia

Psicolog. 189 24/09/2014 | 100,00% | 1.608,00 5 66,00 € Lic. Psicologia

Psicolog. | Societario | |ndefinido 05/09/2007 | 66,67% | 1.072,05 3 30,24 € Lic. Psicologia Modelo retributivo societario

Psicolog. 189 Indefinido 07/09/2021 | 100,00% | 1.608,00 5 Grado en Psicologia

Psicolog. 189 05/05/2016 | 66,67% | 1.072,05 5 428,00 € Lic. Psicologia Excedencia cuidado fam.
Trab.social 189 22/02/2021 | 100,00% | 1.608,00 5 22,00 € Dipl. Trabajo Social




