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ARRETA ETA GAUEKO HARRERA ZERBI
KUDEAKETA, ETA HEZKUNTZA LANA EGIT
OHIKOA EZ DEN ORDU POLTSA BATEN KUD
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Kontratu honen xedea da bazterketa egoeran daudenentzat eguneko arreta eta gaueko
harrera zerbitzuak kudeatzea, bai eta hezkuntza lana egiteko ohikoa ez den ordu poltsa bat
kudeatzea ere.

1-GIZARTE BAZTERKETA EGOERAN DAUDEN PERTSONEI EGUNEZ
ARRETA ESKAINTZEKO UDAL ZERBITZUA

Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legeak xedatzen du Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoaren parte dela Eguneko Laguntza
Zerbitzua, eta, gainera, zehazten du oinarrizko arreta zerbitzua dela (22.1.7 artikulua), eta
zerbitzu horren hornidura eta prestazioa Udaleko Gizarte Zerbitzuek bermatu behar
dutela.

Era berean, urriaren 6ko 185/2015 Dekretuak, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren
prestazio eta zerbitzuen zorroari buruzkoak, xedatzen du, egunean zehar pertsonen eskura
bitarteko bat jartzen duen zerbitzua dela eguneko arreta zerbitzua (1.7). Zerbitzu horretan
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Oinarrizko beharrak estaltzea, erabiltzaileei leku bat eskainiz nork bere burua
babesteko, garbitzeko eta egunez jateko.

Erabiltzaileei informazioa ematea dituzten eskubideei eta eskura ditzaketen gizarte
baliabideei buruz, eta beren egoera normalizatzeko bidean kudeaketak. egiteko
orientabideak ematea.

Bazterkeria egoeran dauden 18 urteko edo gehiagoko pertsonak dira baliabidearen
hartzaileak.

Honako prestazio hauek izango ditu zerbitzuak:

1.- Gizarte Zerbitzuen prestazioak*:

1.1- Informazioa

1.2- Bitartekaritza-bitartekotza

1.3- Esku hartze hezitzailea eta psikosoziala (entzute aktiboa eta emozioei eustea).

2 .- Prestazio osagarriak:

2.1- Mantenua (hamaiketakoa eta askaria); eta Udalak baimena emanez gero, bazkaria.
2.2- Norbere higienea

2.3- Arropa garbiketa

2.4- Kontsigna

2.4- Laguntzarako gunea (irakurketa, ordenagailuak, mahai jokoak, atseden hartzeko
lekua, tailerrak...)

2.6- Korrespondentzia jasotzea eta bertaratze kontrola udalerrian izaera sozialeko errolda
duten pertsonentzat.

Bazterturik dauden pertsonentzako eguneko arreta zerbitzua Zubia zentroan dago gaur
egun (Mirarietako Ama Birjina kalea, z/g, Irun), etorkizunean beste leku batzuetan
kokatzeko aukerari kalterik egin gabe.

Zerbitzua urteko egun guztietan irekiko da. Zerbitzuaren nahitaezko ordutegia 09:00etatik
21:00etara izango da, astelehenetik igandera.

Udalak ordutegi horiek noiznahi aldatzeko aukera izango du, egoki irizten badio, lan egin
beharreko eguneko orduen guztizko kopurua aldatu gabe.

Zerbitzuaren funtzionamendua Gizarte Jantokiaren eta Elkargunearen Erregelamenduan
ezarritako arauek arautuko dute (Gipuzkoako Aldizkari Ofiziala, 2014ko abuztuaren 21a),
edo, hala badagokio, haren ordezko arauek, Gizarte Ongizate Arloak ezartzen dituen
jarraibideek, Barne Araudi batean jaso daitezkeenak, eta kontratazio hau arautzen duten

o Zerbitzuan eskaintzen diren gizarte zerbitzuen prestazio teknikoen definizioak Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren prestazio eta
zerbitzuen zorroari buruzko urriaren 6ko 185/2015 Dekretuaren II1. eranskinean jasotakoak dira.
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Baldintza Ekonomiko-Administratiboen eta Teknikoen Agirian ezarritako' baldix :
Nolanahi ere, une bakoitzean indarrean dagoen araudiari egokituko =1
funtzionamendua.

Hona hemen azken 5 urteetako jarduera datuak:

2017 . 2018 2019 2020 2021
Erabiltzaile kop. 490 1239 841 720 778
Otordu kop. 19.250 20.657 17.286 21.627 17.167
Higiene zerbitzuen kop. 3471 3.679 2416 5.536 6.913
Garbitegiko zerbitzuen kop. 1.243 1.190 1.215 1.400 922

2.- GAUEKO HARRERA ZERBITZUA

Gizarte Zerbitzuei buruzko 12/2008 Legeak ‘xedatzen du Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sistemaren ' Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoaren parte dela Eguneko Laguntza
Zerbitzua, eta, gainera, zehazten du oinarrizko arreta zerbitzua dela (22.1.8 artikulua), eta
zerbitzu horren hornidura eta prestazioa Udaleko Gizarte Zerbitzuek bermatu behar
dutela.

Era berean, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren prestazio eta zerbitzuen zorroari
buruzko urriaren 6ko 185/2015 Dekretuak ezartzen duenez, laguntza intentsitate txikiko
tresna da gaueko harrera zerbitzua, eta haren bidez gaua pasatzeko baliabide bat
eskaintzen zaie bazterkeria egoeran dauden pertsonei, batez ere iragaitzazkoei eta etxerik
gabeko pertsonei, eta horrekin batean gaua emateko oinarrizko prestazioak, mantenua eta
higiene pertsonala ere.

Gaueko harrera zerbitzua Zubia Inklusio Zentroaren instalazioetan dago (Irungo Ama
Birjina Mirarietakoa kalea, z/g), etorkizunean beste leku batean kokatzeko aukerari
kalterik egin gabe, eta gehienez 29 plaza ditu. Bada plaza aurreikuspen bat, kopurua
bereizi gabe, egonaldi laburretarako eta egonaldi labur luzatuetarako Bidasoa eskualdean
errotze soziala duten eta/edo erroldatuta dauden pertsonentzat, bai eta tenperatura
hotzetarako egonaldiak ere Hotzaren Dispositiboa aktibatzen den aldietarako.

Modu iraunkorrean funtzionatzen du urteko gau guztietan, 21:00etatik 09:00etara. Udalak
ordutegi horiek noiznahi aldatzeko aukera izango du, egoki irizten badio, lan egin
beharreko eguneko orduen guztizko kopurua aldatu gabe.
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Zerbitzua i dartu egm ahal 1zango da urteko aldi jakin batzuetan, premia handiagoei

itako arauek arautuko dute, Gizarte Ongizate Arloak ezartzen dituen jarraibideek,
Batne Araudi batean jaso daitezkeenak, eta kontratazio hau arautzen duten Baldintza
Eﬁomlko Administratiboen eta Teknikoen Agirian ezarritako baldintzek. Nolanahi ere,
/une bakoitzean indarrean dagoen araudiari egokituko zaio funtzionamendua.

Honako prestazio hauek izango ditu zerbitzuak:.

1.- Gizarte Zerbitzuen prestazioak*:

1.1.- Informazioa

1.2.- Beharren hasierako balorazioa, hala badagokio, eta jarraipenaren balorazioa.

1.3.- Esku hartze sozioedukatiboa eta psikosoziala: esku hartze psikosoziala (entzute
aktiboa eta emozioei eustea).

2.- Prestazio osagarriak:

2:1.- Gaua igarotzea

2.2.- Mantenua (afaria eta gosaria)
2.3.- Norbere higienea

2.4.- Arropa garbiketa

2.5- Kontsigna

2.6.- Larrialdiko oinarrizko arropa.

Hona hemen azken 3 urteetako jarduera datuak:

2019 2020 2021
Erabiltzaileak 665 274 192
Emandako gau kopurua 7764 7088 8269

3.- HEZKUNTZA LANA EGITEKO OHIKOA EZ DEN ORDU POLTSA

Urtean gehienez 100 orduko poltsa ezarri da gizarte hezitzailearentzat eta/edo gizarte
integratzailearentzat, honako testuinguru hauetan gizarte eta hezkuntza arloko esku
hartzeak egiteko:

. Etxerik gabeko pertsonen gaueko zenbaketa.
. Komunitatea sentsibilizatzea eta inplikatzea bizitegi bazterketako egoerak
prebenitzeko eta haiei aurre egiteko.
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Poltsa hori profesional bati edo batzuei egokitu ahal izango zaie, modu sekuentziglean
edo aldi berean.

Lan ordu horiek Gizarte Ongizate Arloak eskatuta aktibatuko dira.

* Zerbitzuan eskaintzen diren gizarte zerbitzuen prestazio teknikoen definizioak Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren prestazio eta zerbitzuen
zorroari buruzko urriaren 6ko 185/2015 Dekretuaren IIl. eranskinean jasotakoak dira.

1.- ESLEIPENDUNAREN BETEBEHARRAK. J

Baldintza Administratiboen Agirian xedatutakoa deusetan galarazi gabe, enpresa
esleipendunak honako betebehar hauek izango ditu:

1.1.- Zerbitzuak kudeatzeko proiektua.

1.2.- Zerbitzuen hartzaileei zuzeneko arreta ematea.

1.3.- Zerbitzuen kudeaketa eta koordinazioa.

1.4.- Hornidurak jartzea.

1.5.- Instalazioak eta altzariak egokitzea eta mantentzea.
1.6.- Dokumentuen kudeaketa.

1.7.- Instalazioak irekitzea eta ixtea eta sarrerak kontrolatzea

1.1.- ZERBITZUAK KUDEATZEKO PROPOSAMENA

Erakunde esleipendunak proposamen teknikoa aurkeztu beharko du zerbitzuen
kudeaketaren hasieran, Baldintza Teknikoen Agiri honetan ezarritakoaren arabera.
Proposamen horretan honako alderdi hauek jasoko dira:

1. Zerbitzuen antolaketa eta kudeaketa.

2. Erabiltzaileen egoera normalizatzea helburu duten esku hartzeak garatzeko aukera

ematen duten esku hartze eta tresnen metodologia.
3. Ekintzak aztertzeko eta ebaluatzeko sistema.
4. Profesionalen taldeari laguntza teknikoa ematea.

Proposamen teknikoak Gizarte Ongizate Arloaren onespena beharko du.
Dokumentu hori urtero eguneratuko da, eta zerbitzuen prestazioa hobetzeko metodologia

eta antolamendu mailetan komeni diren berrikuntzak txertatuko dira.

1.2.- ZERBITZUEN ERABILTZAILEEI ZUZENEKO ARRETA EMATEA

Erabiltzaileei emango zaien arreta ereduak pertsona eta laguntza harremanak izango ditu
ardatz, eta laguntza instrumentala, emozionala, hezkuntzakoa eta harremanetakoa
eskainiko zaie, pertsonaren garapen autonomoa eta g12arteratzea hobetzen laguntzeko.

Genero ikuspegia eta aniztasunarekiko errespetua zeharka txertatuko dira.
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etd arropa garbitzeko tresnak ere. Halaber, kontsigna zerbitzua eskainiko da.

Errolda soziala duten pertsonen kasuan, korrespondentzia zerbitzua emango da (postontzi
pertsonalizatuak, sarbidearen jarraipenarekin).

Gaueko Harrera Zerbitzuan, gaua pasatzeko baliabidea eskainiko zaie etxerik gabeko
pertsonei, - eta oinarrizko prestazio hauek eskainiko zaizkie halaber: gaua igarotzea,
mantenua (afaria eta gosaria), norbere higienea, kontsigna eta larrialdiko oinarrizko
arropa.

Bi zerbitzuetan bermatuko dira informazio zerbitzua eta esku hartze sozioedukatiboa eta

psikosoziala: esku hartze psikosoziala (entzute aktiboa eta emozioei eustea), era horretako
zerbitzuetarako ezarritako eskumenen barruan. '

Erabiltzaileei arreta emateko, Gizarte Ongizate Arloak onartutako prozedura, araudi,
eredu eta planei jarraituko die erakunde esleipendunak.

1.3.- ZERBITZUEN KUDEAKETA ETA KOORDINAZIOA

Zerbitzuen kudeaketa eta koordinazioa zerbitzu guztien nahiz pertsona bakoitzarekin
egiten diren esku hartze partikularren planifikazioarekin, jarraipenarekin eta
ebaluazioarekin lotutako eginkizunetan datza. Talde Tekniko Profesionalaren
eginkizunen atalean jaso dira lan horiek.

Zentroa eta bere zerbitzuak kudeatzeko, Irumgo Udalak emandako tresna
informatikoak erabili beharko ditu enpresa esleipendunak. Gainera, kontratua
indarrean dagoen bitartean, Irungo Udalak, egokiagotzat hartzen badu, beste tresna bat
ezarri ahal izango du zentroa kudeatzeko, zerbitzua errazago kudeatzeko eta zentroaren
kudeaketaren ustiapen datuak ateratzeko.

Era berean, enpresa esleipendunak iradokizunak, kexak eta erreklamazioak jasotzeko
sistema izango du, bai eta erabiltzaileek parte hartzeko bideak ere, Euskal Autonomia
Erkldegoko gizarte zerbitzuen erabiltzaileen eta profesionalen eskubide eta betebeharren
gutuna eta iradokizunen eta kexen araubidea onartzen duen apirilaren 6ko 64/2004
Dekretuan ezarritakoaren arabera.

Urtean behin, eta udal langileen aurrean, zerbitzuen erabiltzaileen gogobetetze maila
baloratuko da Udalaren eta esleipendunaren artean adostutako galdetegiaren bidez.
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1.4.- HORNIDURAK JARTZEA

Enpresa esleipendunak zentroaren bizigarritasuna eta funtzionaltasuna bermatzen duten
elementu materialak birjarri edo erosi beharko ditu, bai .eta haren funtzionamendurako
beharrezkoak diren hornidurak ere. Honako hauen horniduraz arduratu beharko du:

a) Mantenua

b) Norbere higienea eta garbitegia

c) Botikineko gaiak eta botikak

d) Larrialdiko arropa

e) Instalazioak eta etxeko ehunak garbitzeko produktuak

f) Administrazio materiala (bulegoa)

g) Erabiltzaileentzat antolatzen diren tailerretarako eta jardueretarako behar den

materiala. .

a) Mantenua

Erakunde esleipendunak hamaiketakoa eta askaria (edati beroak, fruta, jogurtak, opilak,
galletak, ogia, ogitartekoak...) eskainiko dizkie Eguneko Arreta Zerbitzuaren
erabiltzaileei, egunean zehar oinarrizko elikadura beharrak asetzeko.

Bazkarien eta afarien kasuan, jaki prestatuak emango dira, eta dieta orekatua, aberatsa,
askotarikoa eta osasungarria ziurtatu beharko du, jantokia erabiltzen duten pertsonei
nutrizio ekarpen egokia emateko. Horretarako, menuak egin beharko dira, Dietetikan eta
Nutrizioan aditua den pertsona batek gainbegiratuta. Oinarrizko dietak, dieta halalak eta
begetarianoak emango dira, bai eta, behar izanez gero, dieta medikoak ere.

b) Norbere higienea eta garbitegia

Norbere higienerako beharrezko gaiak -emango zaizkie pertsonei (xanpua, dutxatzeko
gela, xaboi pastillak, hortzetako eskuila eta pasta, orrazia, bizarra egiteko hortzak,
emakumeen higiene produktuak, eskuoihalak, oheko arropa...).

Era berean, arropa garbitzeko behar diren materialak eta hornidurak emango ditu enpresa
esleipendunak.

¢) Botikineko gaiak eta/edo botikak.
Oinarrizko premiak betetzeko eginkizunen barruan, beharrezkoa izanez gero, botikineko
gaiak eta/edo errezeta medikorik behar ez duten botikak eskainiko dira.

Era berean, zerbitzuen erabiltzaileei agindutako botikak eman eta ordaindu beharko ditu
enpresa esleipendunak.

d) Larrialdiko arropa
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Gaueko Harrera Zerbitzuan emango da, erabiltzaileak arroparik edo oinetakorik ez badu
edo hogdatuta badaude.

e) Instalazioak eta etxeko ehunak garbitzeko produktuak
f) Administrazio materiala (bulegoa)

g) Erabiltzaileentzat antolatzen diren tailerretarako eta jardueretarako behar
den materiala.

1.5.- INSTALAZIOAK ETA ALTZARIAK EGOKITZEA ETA MANTENTZEA

Esleipendunari dagokio bere esku jarritako instalazioak mantentzea eta zaintzea (guneak
mantentzeko lanak eta zentroaren bizigarritasuna eta funtzionaltasuna bermatzen duten
elementu materialak birjartzeko edo erosteko lanak).

Dokumentu honen ondorioetarako, mantentze lantzat hartuko da bulegoak, instalazioak,
ekipamendua eta kanpoko espazioak kontserbatzeko egiten diren aldizkako lan
programatuen edo programatu gabeen multzoa, itxitura perimetrala barne, bizitza
baliagarriaren aldian, aurreikusitako beharrak asetzeko baldintza egokiak izateko
moduan.

Erakunde esleipenduna arduratuko da instalazioak behar bezala erabiltzeaz eta
kontserbatzeaz, eta egoera onean kontserbatu beharko ditu. Hori guztia, Baldintza Agiri
honen eranskinean instalazioen eta baliabide materialen zerrendari buruz jasotako
zehaztapenen arabera.

Horretarako, esleipendunak honako hauek hartuko ditu bere gain:

a) Garbiketa: garbitasuna eta ordena izatea zerbitzuetan eta instalazioetan;
garbitegi zerbitzuaren antolaketa eta kontrola; eta higiene eta garbiketa
produktuak antolatzea eta hornitzea.

b) Ohiko erabileratik etorritako funtzionamendu gastuak, esate baterako,
arratoigabetzea, fumigazioa eta desinfekzioa eta beste, eta horretarako
beharrezkoak diren kontratu guztiak formalizatuko ditu. Bestalde, arriskuen
prebentziorako eta arretaren segurtasunerako plana izango du.

¢) Instalazioen ohiko narriaduraren ondorioz beharrezkoak diren konponketak eta
mantentze lanak egitea, hau da, hormak pintatu, ateak, leihoak, beirak,
heldulekuak, sarrailak, txorrotak, komuneko ontziak eta berogailuak konpondu
eta mantendu, bonbillak eta larrialdietarako argiak aldatu, altzariak zaindu,
garbiketa eta abar.

d) Altzariak eta tresnak berritzea.
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¢) Zerbitzuari atxikitako ondasunak itzultzea. Kontratua bukatzegtt§
esleipendunak Irungo Udalaren eskura jarriko ditu, erabilera baldintza egokjetan,
zerbitzuarekin loturiko instalazioak eta ondasunak.

1.6.- DOKUMENTUEN KUDEAKETA

Erakunde esleipendunak banakoen datuak eta zerbitzuen funtzionamenduarenak bildu
eta zaindu beharko ditu.

Fitxa bat irekiko da erabiltzaile bakoitzeko. Bertan, egindako esku hartze guztiak
erregistratuko dira, Gizarte Ongizate Arloak erabiltzaile guztientzat zehazten duen
banakako fitxa ereduaren arabera. '

Datu guztiak Irungo Udalak emandako ekipo eta tresna informatikoetan tratatu eta
gordeko dira kontratua indarrean dagoen bitartean, eta administrazioaren eskura egongo
dira. Informazio hori euskarri informatikoan erregistratu beharko da datu base estandar
batean, eta datu base horrek aukera eman beharko du datu horiek beste aplikazio batera
esportatzeko.

Enpresa esleipendunak ezin izangb du datu horien kopiarik egin.

-Erakunde esleipendunak Gizarte Ongizate Arloari jakinaraziko dizkio zerbitzuan
gertatzen diren gorabeherak, alten, behin betiko bajen, erabiltzaileen absentziaren edo
garrantzizkotzat jo daitezkeen beste gorabehera batzuen gainekoak, gorabehera horiek
gertatzen diren egun berean.

-Enpresa esleipendunak Gizarte Ongizate Arloari helaraziko dizkio alten eta bajen
proposamenak, eta erreferentziako gizarte langileak baimenduko ditu.

-Enpresak, gainera, Gizarte Ongizate Arloak eskatzen dizkion datuak eman beharko ditu,
hark zehazten duen maiztasunarekin, zerbitzuen ebaluazioa errazteko.

-Esleipendunak  informazio dokumentuak egin beharko ditu, erabiltzaileen
informaziorako eskubidea bermatzeko. Dokumentu horiek hizkuntza koofizialetan
idatzita egon beharko dute, bai eta zerbitzuen erabiltzaileck gehien erabiltzen duten
edozein hizkuntzatan ere. :

INSTALAZIOAK IREKITZEA ETA IXTEA ETA SARRERAK

1.7.-

KONTROLATZEA

Enpresa esleipendunak instalazioak ireki eta itxiko ditu, eta instalazioetarako sarbidea
kontrolatuko du. Zerbitzuen erabiltzaileei bakarrik utziko die sartzen

9
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2.- IRUNGO YDALAREN BETEBEHARRAK

Lizitatutalo zerbitzuei dagokienez, Irungo Udalak egin beharreko lanak Udalak berak
egoera Pakoitzean zehazten dituen pertsonek, organoek edo beste edozein pertsonak
egingo/ditu.

Gizarte Ongizate Arloak zerbitzuen jarraipena eta etengabeko ebaluazioa egiteko
mekanismoak bultzatuko, ezarriko eta gainbegiratuko ditu.

Honako konpromiso hauek hartuko ditu Irungo Udalak:

a) Esleipendunaren eskura jarriko ditu zerbitzua dagoen instalazioak, behar bezala
homnituak.

e Zerbitzu horiek garatzeko, Irungo Udalak kontratu honen erakunde esleipendunaren
esku jarriko ditu Baldintza Agiri hauen eranskinean deskribatutako ondasun
materialak eta instalazioak, kontratuaren iraupenaren epe berean.

e Gaur egun erabiltzen ari den lokala lekuz aldatu edo egokitu ahal izango da
kontratua gauzatzen den bitartean, Irungo Udalaren jarraibideen eta baldintzen
arabera.

Irungo Udalak instalazioen egoera egiaztatzeko ikuskapenak egitea komeni den
baloratuko du.

Irungo Udalak eraikinean dauden materialen eta altzarien inbentarioa emango du,
eta hura erkatu ondoren, erakunde esleipenduna arduratuko da material eta altzari
horiek behar bezala erabiltzeaz eta kontserbatzeaz. Jarduera bukatutakoan oso
hondatua dagoen edo desagertu den materiala berriz jarri beharko du, behar bezala
arrazoituriko justifikazioa dagoenean izan ezik.

e Janari eginak emateko dago prestatua instalazioa, eta ez da egokia otorduak
prestatzeko. :

e Halaber, telefonia finkoko bi linea izango ditu, posta elektronikoa eta Interneteko
konexioa. '

b) Lokalean egin beharreko inbertsioen eta ekipamendu inbertsioen kudeaketa bere gain
hartzea.

e Irungo Udalak bere gain hartuko ditu lokalean egin beharreko inbertsioak eta
ekipamenduetan egin beharreko inbertsioak (Baldintza Agiri hauen arabera).

e Era berean, instalazioen asegurua sartuko du (edukitzailea) bere ondasunak
aseguratzeko poliza orokorraren bamean, Udalak bere gain hartuz kalteak
konpontzetik etorritako kudeaketa, kontratu honetatik etorritako mantentze lanei eta
inbertsioei dagokienean izan ditzakeen erantzukizunei kalterik egin gabe.
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c¢) Uraren, elektrizitatearen, berokuntzaren, telefonoaren eta Interneten ohiko konts
kostuak bere gain hartzea. 7

d) Segurtasun zerbitzua
Segurtasun zerbitzua Irungo Udalaren kontura emango du, bai polizia kidegoekin
egindako akordioen bidez, bai zaintza eta segurtasun zerbitzuak kontratatuta.

3.- BALIABIDEAK

Bere obligazioak betetzeko, kontratuaren esleipendunak honako baliabide hauek jarri
beharko ditu zerbitzuaren eskura:

3.1.- GIZA BALIABIDEAK. LANBIDE PROFILAK ETA EGINKIZUNAK

3.1.1.- KONTRATUAREN ARDURADUNA:

Esleipendunak Irungo Udalarekin kontratu eta’ kontrol harremanak izango dituen
erreferentea izendatuko du. '

Esleipendunaren erabateko ordezkaritza izango du pertsona horrek eta jarduteko gaitasun
osoa enpresaren izenean eta Udalaren aurrean, kontratuaren kudeaketarekin loturiko

guztian.
3.1.2.- DIZIPLINA ANITZEKO TALDEA:

e ZERBITZUEN ARDURADUNA:

Pertsona bat arduratuko da eguneko arreta-zerbitzuaz, gaueko harrera-zerbitzuaz eta,
ondorioz, zentroaz, eta lan teknikoak ere egingo ditu.

Dedikazioa lanaldi osokoa izango da, zentroan fisikoki egongo da eta gerta daitezkeen
gorabeheretarako telefono bidez egongo da eskuragarri, zentroan bertan ez dagoenean.

Bere lanbide-kategoria Gipuzkoako Esku-hartze Sozialeko Hitzarmeneko 2. taldearen
barruan egongo da.
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izun hauek izango ditu:

erbitzu guztien kudeaketa gidatzea, talde lana sustatuz, eta zerbitzu horietan
an egiten duten pertsonak gainbegiratzeko, laguntzeko eta suspertzeko
gaitasuna erakutsiz.

Talde teknikoetako profesionalen funtzioak behar bezala garatzeaz arduratzea.

Kontratuan sartutako zerbitzu guztietan erabiltzaileek dltuzten eskubideak
benetan baliatzen direla bermatzea.

Indarrean dagoen araudia, Gizarte Ongizate Arloak emandako jarraibideak eta
gidalerroak eta barne araubideko arauak betetzen direla zaintzea, eta
bizikidetzako oinarrizko arauak errespeta daitezen sustatzea.

Zerbitzuei atxikitako langileak zuzentzea eta beharrezko lan teknikoetan
laguntzea.

Langileen etengabeko prestakuntza sustatzea eta planifikatzea, kudeaketa
koordinazioarekin batera.

Baliabideen erregistroak, artxiboak, espedienteak eta dekumentazio indibiduala
eta orokorra zaintzeaz arduratzea.

Aldian behin bilerak egitea kontratuan sartutako zerbitzu guztietako
profesional taldearekin, esku hartzea behar bezala koordinatzen eta behar bezala
jarraitzen dela bermatzeko.

1) Eskatzen zaion dokumentazioa Gizarte Ongizate Arlora igortzea.

j) Aldizka profesionalen zerrenda aurkeztea, aldaketak eta haien arrazoiak

k)

D

zehaztuta.
Zerbitzuen funtzionamendua sei hilean behin eta urtero ebaluatzea.
Erakunde esleipendunaren ordezkari izatea, zerbitzuak emateari dagokionez,

Gizarte Ongizate Arloan, bai eta beste erakunde batzuen aurrean ere (Hezkuntza,
Osasuna, Justizia, etab.).

m) Gizarte Ongizate arloan izendatutako teknikariekin aldian behin koordinazioak

n)

egitea, beharren arabera, Eguncko eta Gaueko Zerbitzuen bilakaeraren berri
emateko, bai eta izandako gorabeheren berri emateko ere.

Gizarte Ongizate Arloak deitzen dituen bilera guztietara pertsonalki joatea edo
bileraren izaeraren arabera dagozkion pertsonak bidaltzea.
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0) Bileren edukiak, ondorioak edo zereginak transmititzea eta taldeko gai
kideei helaraztea.

p) Eraikinak eta haien egiturak behar bezala mantentzen direla zaintzea. -

q) Behar izanez gero, zerbitzuetan sor daitezkeen larrialdi edo gatazka egoeretan,
lidergoa bermatzea eta arazoak konpontzea eguneko 24 orduetan, urteko 365

egunetan. {
¢ TALDE TEKNIKO PROFESIONALA:

Talde teknikoa 2. taldeko eta 3. taldeko profesionalek osatuko dute, diziplina anitzeko
taldea bermatzeko. Bi tdldeetako profesionalek eginkizunen erantzukizunen arabera
banatu beharko dituzte zereginak, beren titulazioak eta prestakuntzak markatuta; beraz, 2.
taldeko langileek konplexutasun- eta autonomia-maila handiagoa eskatzen duten
zereginak egingo dituzte, beren titulazioarekin bat etorriz, eta 3. taldeko profesionalek
konplexutasun- eta autonomia-maila ertainak eskatzen dituzten zereginak egingo dituzte,
beren titulazioarekin bat etorriz.

Zerbitzuko Arduradunari dagokio Lantalde Tekniko Profesionalak zentroaren
erabiltzaileen zuzeneko arretaren esparruan eta koordinazio-lanetan egin beharreko
eginkizunak eta zereginak banatzea, Irungo Udalaren oniritzia izanik. Zeregin eta
zeregin horiek, nagusiki, honako hauek izango dira:

a) Erabiltzaileak egunero hartzea eta erregistratzea, erabiltzaile berrien lehen
harrera egin eta erregistro fitxa irekita.

e Beharrizan eskakizunak eta preskripzio teknikoa egiaztatzea.

o Frabiltzen den zerbitzuari buruzko informazio espezifikoa (ezaugarriak,
prestazioak, sartzeko baldintzak, araudia...).

o FErabiltzaileei informazioa ematea, zer eskubide dituzten eta zer baliabide sozial
erabil ditzaketen jakiteko.

o Euren egoera normalizatzeko kudeaketak egiteko orientabideak.

Zerbitzua erabiltzen duten pertsonen eta jasotzen dituzten prestazioen erregistro
indibidualizatua egunero edo behar denean bidaliko zaio Irungo Udaleko Gizarte
Ongizateko Esku hartze Komunitarioko Zerbitzuari, kontratuaren erreferentea baita.

b) Erabiltzaileentzako zuzeneko arreta egunero koordinatzea eta planifikatzea.

13



rlMx

ji]
Irun

www.irun.org

teknikoak egunero koordinatu eta planifikatu beharko du erabiltzaileen
zugeneko arreta.

Gainera, Eguneko Arreta eta Gaueko Harrera Zerbitzuen erabiltzaileek, diziplina
anitzeko talde teknikoko erreferentziako profesional bat izango dute esleitua, eta hura
izango da zerbitzuetan esku hartzeko prozesuaren buru, kasua modu integralean eta
diziplinartekoan jorratuz.

Profesional horrek Banakako Arreta Plana (BAP) aktibatuko du. Plan hori egiten
bada, planaren jarraipena egiteaz arduratuko da, eta zerbitzuetan egiten diren esku
hartzeak ebaluatuko ditu, behar diren erabakiak hartzeko, arreta jasoko duen
pertsonarekin elkarlanean eta beste profesional batzuekin koordinatuta.

¢) Emozioei eustea eta krisiak eta bizikidetza arazoak bideratzea.

Emozioei eustea (entzute aktiboa) krisi pertsonaletan, eta, ondoren, talde teknikoari
horren berri ematea, gaiari heltzeko.

Sortzen diren bizikidetza edo antolaketa arazoak (banakakoak edo taldekoak)
bideratzea, eta informazio hori Gizarte Ongizate Arloko teknikariei' helaraztea,
jarduerari jarraipena eman behar bazaio ere.

d) Koordinazio bilerak Lehen Mailako Arreta Zerbitzuarekin:

Noizean behingo edo unean uneko koordinazio bilerak egingo dira izendatutako udal
teknikariekin.

Eguneko Arreta Zerbitzuko talde teknikoak Harrera eta/edo Lehen Mailako Arreta
Zerbitzuko gizarte langilearekin koordinatu beharko du, zerbitzuen artean gertatzen
diren deribazio guztietan.

Arreta berezia eskainiko zaio kasuan kasuko erreferentziako gizarte langilearekin
lankidetzan aritzeari, Banakako Arreta Plana (BAP) egin, jarraitu eta ebaluatzeari
dagokionez. ‘

Era berean, Udaleko Gizarte Zerbitzuek hala erabakitzen duten kasuetan, Banakako
Arreta Planak egingo dituzte Eguneko Arreta Zerbitzuko teknikariek.

¢) Lehen Mailako Arreta Zerbitzuko gizarte langileek egindako Banakako
Arreta Planen (BAP) barruan ezartzen diren akordioak eta ekintzak
gainbegiratzea.
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baditu, bere eskubideak baliatzeko izapide administratiboak egiteko.

Osasun larrialdietako zerbitzuei dagozkienak ere sartzen dira, haien arreta bermatzeko
beharrezkotzat jotzen denean.

Informazioa testuinguru komunitarioari buruz eta BAPen jasotako baliabideak
eskuratzeari eta erabiltzeari buruz.

Erabiltzaileak ez badu Udal BAPik, babes sozial eta sanitarioko sistemarako sarbidea
erraztuko duten kudeaketak egiten lagundu beharko zaio erabiltzaileari.

f) Zerbitzuetan dauden plazak kudeatzea.

Gizarte Ongizate arloarekin lankidetzan, talde tekniko profesionalak zerbitzuetan
dauden plazak kudeatuko ditu, eta ezarritako irizpideak aplikatuko ditu baldintza
teknikoei, gabealdiei, egonaldi luzeei, iraungipenei, etenaldiei eta zehazten diren
gainerako jarraibideei dagokienez.

g) Higienerako, garbitegiko, mantenuko, gaua pasatzeko, kontsignako eta
korrespondentziako guneak antolatzea eta gainbegiratzea.

Zentroko talde tekniko profesionalak zainduko du arreta jasotzen duten pertsonen
oinarrizko premia guztiak behar bezala betetzen direla.

h) Eguneroko txostenak egitea.

Zentroko talde tekniko profesionalak idatzizko dokumentazioa bidaliko die Gizarte
Ongizate Arloak izendatutako udal teknikariei, honako hauek, besteak beste:

e Zerbitzuen okupazioa, sarrerak eta irteerak jasotzen dituen dokumentazioa.

e Arretaren datu kuantitatiboak eta zerbitzuen funtzionamenduaren balorazio
kualitatiboa jasotzen dituzten txostenak, Gizarte Ongizate Arloarekin
adostutako ereduaren arabera.

Gizarte Ongizate arloak, bestalde, egokitzat jotzen diren beste txosten batzuk

eskatu ahal izango ditu, baita beharrezkotzat jotzen diren bilera guztiak ere.

i) Gorabeheren kudeaketa
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o talde tekniko profesionalak antolatuko ditu emandako zerbitzuak, eta
itzu horien garapen normala sustatuko du, bizikidetza giro egokia zainduz eta sor
daitezkeen gorabeherak kudeatuz (segurtasunarekin, osasunarekin, gizartearekin...
turik).

Zenbait gorabehera bideratzeko, Udalaren Zaintza eta Segurtasun Zerbitzuaren
laguntza izango da. Zerbitzu horri bertan egoteko edo jarduteko eskatu ahal izango
diote bideratzeko zailak diren egoeretan hala behar denean.

Larrialdiko zerbitzu medikoak behar izanez gero, enpresa esleipendunak bermatu
beharko dio artatutako pertsonari zerbitzu mediko horiek agintzen duten medikazioa
jasoko duela, baita botika hori ordainduko duela ere.

Gerta litezkeen gorabehera larrien edo oso larrien berri ematea Gizarte Ongizate
Arloari, eta pertsonen egoeran gerta litezkeen aldaketa nabarmenak eguneratzea,
abian den esku hartzean eragina izan badezakete.

Zehapen prozedura bat hastea ekar lezaketen eta udal teknikarien balorazioa behar
duten gorabehera larriei buruzko txostenak idaztea.

Zentroko talde tekniko profesionalak gorabeheren parteen bi liburu izan beharko ditu

(zerbitzu bakoitzerako bat). Horiek aldian-aldian eguneratu beharko dira, eta Gizarte
Ongizate Arloaren esku jarri eguneratzen diren bakoitzean. :

Era berean, Zentroko talde tekniko profesionalak arlo horretan eskumena duen organoak
esleitzen dizkion eginkizun guztiak bete beharko ditu.

3.1.3.- ZEREGIN OSAGARRIETARAKO PROFESIONALAK

Esleipendunak ziurtatu beharko du, halaber, gainerako zereginak behar besteko gaitasuna
duten langileekin egingo dituela. Langile horiek bere kabuz edo azpikontratazio bidez
egin ahal izango ditu.

Kontzeptu honetan sartzen dira janari-zerbitzuari, garbiketari, eraikinaren eta instalazioen
mantentze-lanei eta lan osagarrietarako (administrazioa) laguntza teknikoari buruzko
zereginak.

3.2.- LANGILE-HORNIDURA

Zerbitzuetan, honako langile hauek beharko dira:

3.2.1.- EGUNEKO ARRETA ZERBITZUA
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Zerbitzua emateko eskatzen'den nahitaezko gutxieneko lanbide-taldea, ardur
figura barne, jarraian deskribatzen dena da, eta ordu-tarteetara eta jarraian ja:
lanbide-kategoriara egokitu beharko da:

- 2. Taldeko Zerbitzuaren arduraduna, ikastetxean aurrez aurreko ordutegia, astelehenetik
ostiralera (ikus plegu hauetako 3.1.2 atala).

- Gainerako talde teknikoak:

Astelehenetik ostiralera Profesionalak
lanegunetan

1 TEKNIKOA, 2. taldea
(Ordutegi osoa)

1 TEKNIKOA, 2. taldea

ki et * (4,5 ordu bakarrik)
1 TEKNIKOA, 3. taldea
* (5 ordu bakarrik)
16:00h - 21:00h 1 TEKNIKOA, 2. Taldea

(Ordutegi osoa)

1 TEKNIKOA, 3. taldea
(Ordutegi osoa)

Larunbat, igande eta jaiegunetan

9:00h - 21:00h 1 TEKNIKARI, 2. Taldea
(Ordutegi osoa)

1 TEKNIKARI, 3. Taldea
(Ordutegi osoa)

* Bi teknikari horien ordutegia Udaleko Zerbitzuarekin adostuko da, erabiltzaileen
bolumenean sortzen diren beharren arabera.

3.2.2.- GAUEKO HARRERA-ZERBITZUA:

Zerbitzuan kokatutako langileen gutxieneko prestasuna, irekitzeko ordutegian, 2
pertsonakoa izango da gutxienez:
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/ Egunero
1 TEKNIKARI, 2. Taldea
(Ordutegi osoa)
:00h - 9:00h 1 TEKNIKARI, 3. Taldea
(Ordutegi osoa)

/
Eguneko Arreta Zerbitzuko arduradunak ere bere gain hartuko du gaueko harrera-
zerbitzuko langileen ardura, eta, behar izanez gero, telefonoz aurkitu ahal izango da.

3.2.3.- ZEREGIN OSAGARRIETAKO PROFESIONALAK

Esleipendunak nahikoa langile izango ditu zeregin osagarriak egiteko, eta bere kabuz edo
azpikontratazio bidez egin ahal izango ditu.

3.3.- LANGILEEN ANTOLAKETA / KUDEAKETA

a) Talde profesionalak

Talde profesionalak eta profesionalen titulazioa bat datoz Gipuzkoako Esku hartze
Sozialeko hitzarmenarekin.

Zerbitzuen arduradunaren eginkizuna betetzen duen pertsona Gipuzkoako Esku hartze
Sozialeko Hitzarmeneko 2. Talde Profesionalekoa izango da eta gizarte-bazterkeriako
egoeran edo gizarte-bazterkeriako arriskuan dauden pertsonekin edo baztertuta
geratzeko arriskuan dauden pertsonekin lan egiten duten erakunde/elkarteekin
gutxienez urtebeteko lan-esperientzia duela egiaztatzen duena.

2. Taldeko talde tekniko profesionaleko kideek, gutxienez, unibertsitateko erdi mailako
prestakuntza (diplomaturak edo antzekoak) egiaztatu beharko dute Esku Hartze
Sozialaren gaietan edo harekin zerikusia duten gaietan: Gizarte Hezkuntza, Gizarte Lana,
Terapia Okupazionala. Esku hartze Sozialaren arloan egiaztatutako beste kualifikazio eta
esperientzia mota batzuk ere (Psikologia, Pedagogia edo Psikopedagogia) kontuan hartu
ahal izango dira.

3. Taldeko talde tekniko profesionaleko kideek, gutxienez, goi mailako prestakuntza
maila egiaztatu beharko dute, baina ez nahitaez unibertsitate mailakoa (goi mailako
heziketa-zikloak, batxilergoa), eta/edo Esku hartze Sozialaren arloan egiaztatutako
kualifikazioa eta esperientzia (bereziki aintzat hartuko dira Gizarteratzearen, Animazio
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zerbitzuen alorreko goi mailako titulazioak).

Erakunde lizitatzaileek profesional guztien antolaketa sistema proposatu beharko dute
langileen funtzioei, zereginei, ekipoei, erreferentziazko figurei, prozedurei, txandei eta
guardiei dagokienez, zerbitzuak hobeto emateko.

Kontratua gauzatzean aldaketak gertatzen badira zerbitzuak osatzen dituzten pertsonei
dagokienez, erakunde esleipendunak berehala jakinaraziko dizkio Irungo Udalari. Udalak
ahalmena izango du proposatutako pertsona berria onartzeko edo ez onartzeko, lanbide
profilera eta eskatzen den kualifikaziora egokitzen den aintzat hartuta.

Ahaleginak egingo dira bi sexuek, gutxienez, zerbitzuetako teknikarien dedikazio osoaren
% 40ko ordezkaritza izan dezaten.

Erakunde esleipendunak lanpostuko edozein absentzia bete beharko du, eta esleitutako
langileen ordez kualifikazio bereko beste bat jarriko du, Baldintza Agiri hauetan eskatzen
den profil berekoa. Estaldurak berehalakoa izan behar du, eta gorabeheraren berri eman
beharko zaio Irungo Udalari 24 orduko epean, gehienez ere.

Erakunde esleipendunarekin edozein arrazoirengatik edo harremanengatik, harreman
iraunkorra nahiz iragankorra izan, kolaboratzen duten pertsona guztiak haren zerbitzura
egongo dira soilik, eta, beraz, ez dute inolako lan harremanik izango Irungo Udalarekin.
Frakunde esleipendunak bere gain hartu beharko ditu pertsona horiei buruz indarrean
dagoen araudiaren ondoriozko gizarte, lan edo zerga harreman guztiak, eta administrazio
kontratatzaileak ez du inolako erantzukizunik izango alor horietan. :

Aurrekoarekin bat etorriz, Irungo Udalak ez du inolako erantzukizunik izango erakunde
esleipendunaren, edozein tituluren bidez harekin kolaboratzen duten pertsonen edo
zerbitzuak ematen dizkioten pertsona guztien ekintzek edo omisioek hirugarrenei
eragindako kalteengatik.

Enpresa esleipendunak lan harremanen arloan ezarritakoa bete beharko du, bai eta legez
aplikagarri zaion beste edozein araudi ere.

b) Bestelako giza baliabideak

Era berean, bermatuko du gainerako lanak ere beharreko gaitasuna duten langileekin
egingo dituela, bere langileekin egin ditzake lan horiek edo bestela azpikontratazioaren
bidez.

Kontzeptu honetan sartuta egongo dira otordu zerbitzuei, garbiketari, eraikinaren eta

instalazioen mantentzeari dagozkien lanak, bai eta lan osagarrietarako (administrazioa)
Jaguntza teknikoa ere.
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/Era berean, kalteen poliza bat sinatu beharko du eranskinean jasotako ondasunak
aseguratzeko, eta Irungo Udala izango da haren onuraduna.

Esleipendunak bere langileen erantzukizuna izango du, eta indarrean dauden Lan
Legeetatik etorritako obligazio guztiak beteko ditu langile horiei dagokienez.

4.- KUDEAKETAREN KONTROLA

Gizarte Ongizate Arloa arduratuko da zerbitzua ematen duen erakundearen jarduna
mugatu eta definitzen duten jarraibideak ezartzeaz eta kontratatutako zerbitzua
gainbegiratzeaz eta ebaluatzeaz. Kontratatutako zerbitzuen jarraipena, kontrola eta
cbaluazioa egingo ditu, horretarako ezarritako adierazleen eta prozeduraren arabera.
Erakunde esleipendunak onartu egin beharko du Gizarte Ongizate arloak zehaztutako
ebaluazio sistema, eta konpromisoa hartu beharko du arlo horrek eskatzen dituen datuak
emateko eta zehazten dituen ebaluazio tresnak administratzeko.

Administrazioak eskubidea du zerbitzuen jarraipen eta garapen egokirako beharrezkotzat
jotzen dituen kontrol jarduerak egiteko, eta beharrezkotzat jotzen dituen justifikazioak
eskatuko dizkio esleipendunari.

Era berean, Irungo Udalak edozein unetan eskatu ahal izango ditu instalazioak eta
baliabide materialak behar bezala mantentzeko egin'diren prebentzio eta zuzentze lanen
erregistroak.

4.1.- KONTRATUAREN EBALUAZIOA ETA JARRAIPENA

Gizarte Ongizate arloak kontratuaren martxaren jarraipena egingo du aldian behin, haren
egokitasunaren inguruan beharreko informazioa eduki ahal izateko.

Zerbitzuen kudeaketa eraginkorra eta efizientea lortzeko, aldian behin bilerak egingo dira

enpresa esleipendunak erabakitzen dituen pertsonekin, zerbitzuen garapenaren bilakaera
ezagutzeko.
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Gizarte Ongizate Arloak zerbitzuen kalitatea ebaluatu eta kudeaketa kontrolat
sistema egokia ezar dezan, esleipendunak informazio dokumentatu idatzia bidali beg
du arlo horretara, zehazten den maiztasunarekin, honako hauei buruz:

- Erabiltzaile berrien lehen harreren eta alten zerrenda.

- Zerbitzuetan arreta emandako pertsonen zerrenda.

- Zerbitzuen jarduerari buruzko datuak.

- Zerbitzuen arteko deribazioen zerrenda.

- Zerbitzuak ematean izandako gorabeherak.

- Egindako iradokizun, kexa eta erreklamazio guztien zerrenda, bai eta
emandako erantzunaren laburpena ere.

- Zerbitzuan erroldatuta dauden pertsonen korrespondentziarako sarbideen
zerrenda.

- Zerbitzua ematen duten langileen gorabeherak (bajen, opoi‘ren, baimenen eta
abarren ondoriozko ordezkapenak).

Kontratuaren Jarraipen Batzordea eratuko da, erakunde esleipendunak eta Gizarte
Ongizate arloak zehazten duen talde teknikoak osatua. ‘

Batzorde hori urtean bi aldiz bilduko da gutxienez, eta zerbitzuen honako alderdi hauek
bateratuko dira bilera horietan:

e Zerbitzuen jarraipena maila globalean.

e Bsku hartzeko proiektuak edo estrategiak planifikatzea, diseinatzea edo
inplementatzea. ‘

e Sei hilean behingo jarraipen txostenak eta zerbitzuaren urteko memoria teknikoa,
xede populazioaren aldaketa adierazleak eta haien ezaugarriak hautemateko.

e Esleipendun suertatzen den enpresak lizitazio fasean hobekuntza gisa hartutako
konpromisoak, enpresaren balizko prestakuntza plana barne.

o Zerbitzuaren jarraipenean sortzen diren gai guztiak.

4.2.- ZERBITZUEN MEMORIAK:

Enpresa esleipendunak zerbitzuei lotutako dokumentu teknikoak aurkeztuko ditu:
proiektua etd memoriak, Gizarte Ongizate arloarekin adostutako ereduaren arabera.

Zerbitzuen 2 memoria aurkeztuko dira, bata sei hilean behin eta bestea urtean behin.
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Seihileké memoria: abuztuan zerbitzuen seihileko memoria aurkeztuko da, Power point
fopn76an, jarduerari buruzko datu nagusiekin.

Urteko memoria: zerbitzuen urteko memoria aurkeztuko da, paperean eta euskarri
ormatikoan, urtarrilaren 31 baino lehen edo, bestela, kontratuaren azken fakturarekin.
emoriak, besteak beste, jarduera orokorraren eta zerbitzuen datuak jasoko ditu,

sexuaren, adinaren eta nazionalitatearen arabera bereiziak, bai eta erabiltzaileek

egindako zerbitzuen balorazioa ere.

- Honako hauek ere eramango ditu,

o Diru sarreren eta gastuen balantze ekonomikoa, jarduera zehatz horiei
dagokiena. Gastu kontzeptuak honako hauek-izango dira: langileak, jantokiko
catering-a, garbiketa eta officea, kudeaketa eta administrazioa, mantentze lanak
eta konponketak, eta beste batzuk (kontzeptuak adierazita).

o} Mantentze eta konpontze gastu guztien zerrenda eta haien zenbatekoa.

1.- Printzipio eta irizpide gidariak

Jardueraren printzipio eta irizpide gidariak bat etorriko dira honako hauek
xedatutakoarekin:

-12/2008 Legea, abenduaren 5ekoa, Gizarte Zerbitzuei buruzkoa;

-185/2015 Dekretua, urriaren 6koa, Gizarte zerbitzueri euskal sistemaren prestazioen eta
zerbitzuen zorroari buruzkoa;

-64/2004 Dekretua, apirilaren 6koa, Euskal Autonomia Erkidegoko gizarte zerbitzuen
erabiltzaileen eta profesionalen eskubide eta betebeharren gutuna eta iradokizunen eta
kexen araubidea onartzen dituena, ‘

-3/2018 Lege Organikoa, abenduaren Sekoa, Datu Pertsonalak Babesteari eta Eskubide
Digitalak Bermatzeari buruzkoa, -

- etorkizunean aplikatzekoak izango diren araudiak edo esparru horiek arautzeko helburuz
egindako erakunde arteko edo erakunde barneko protokoloak eta prozedurak, honako
hauetatik etorritakoak bereziki kontuan hartuta:

- EAEko Gizarte Zerbitzuen Plan Estrategikoa 2016-2019.

- Etxerik Gabekoentzako Euskal Estrategia 2018-2021.

- Gizarteratzeko IV. Euskal Plana 2017-2021.

- Herritartasunaren, Kulturartekotasunaren eta Immigrazioaren arloko V. Jarduera Plana
2018-2020.

- Migraziorako Euskal Itun Soziala 2018.

2.- Genero ikuspegia
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Genero ikuspegia zeharka txertatuko da zerbitzuak ematean:
-Emakumeen eta gizonen beharrak kontuan hartuta.

- Emakumeen aurkako indarkeria mota guztiak prebenitzeko, detektatzeko eta arreta
emateko berariazko protokoloa ezarrita.

_Hizkuntza ez sexista erabilita, hala zerbitzuen berezko jardueran nola kontratua
gauzatzean zerbitzuek sortzen dituzten dokumentazio edo komunikazio eta difusio
euskarri guztietan.

-Jarduera guztiak generoaren ikuspegitik ebaluatuko dira, hau da, emakumeen eta gizonen
bizitzako testuinguruetako aldeak eta desberdintasunak aztertuta.

Enpresa esleipendunak Berdintasuneko prestakuntza plan bat aurkeztuko du, 10 ordukoa,
kontratua gauzatzen duten teknikarientzat eta, teknikari izan gabe, zuzeneko arreta
eskatzen duten lanpostuentzat.

Enpresa esleipendunak protokolo bat édo neurri espezifikoak garatu beharko ditu,
honako hauetarako:

-Laneko sexu jazarpenari eta sexuagatiko, sexu orientazioagatiko eta/edo genero
identitateagatiko jazarpenari aurrea hartzeko eta aurre egiteko.

-Lanean indarkeria matxistako egoerak, sexu orientazioagatiko edo genero -
identitateagatiko egoerak prebenitzeko.

3.~ Osasun alorreko arauak.
Zerbitzatzen diren elikagai eta edari guztien tratamenduan, eta horiek manipulatzen
dituzten langileek, bete egingo dituzte indarrean dauden arau teknikoak eta osasun

alorrekoak nahiz kalitate arauak, bai eta etorkizunean egin daitezkeenak ere
aplikagarriak baldin badira. '

Beharreko baimenak tramitatzeko konpromisoa hartzen du esleipendunak.

4.- Datu pertsonalen tratamendua.

Datu pertsonalen tratamenduari eta datu horien zirkulazio askeari dagokienez, pertsona
fisikoen babesari buruzko apirilaren 27ko 2016/679/EB Erregelamendua eta -Datu

Pertsonalak Babesteari eta Eskubide Digitalak Bermatzeari buruzko abenduaren Seko
3/2018 Lege Organikoa errespetatzea. '
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Esleipendunak Datuak Tratatzeko Hitzarmen bat sinatu beharko du Irungo Udalarekin;
izafl ere, kontratua behar bezala gauzatzeko, Irungo Udalaren ardurapeko datu pertsonal
bdtzuk tratatu beharko ditu enpresa esleipendunak.

S.- Hirugarrenei informazioa ematea.

Enpresa esleipendunak beharreko baimenak eta jarraibideak lortuko ditu Udaletik,
ezarritako koordinazio sistemaren bidez, kontratuaren arabera esleitutako egitekoetatik
kanpo, bere kudeaketari buruzko datuak hirugarrenei jakinarazi beharra dakarren
edozein jarduera egiteko.

6.- Hizkuntza ofizialak.

Erabiltzaileekin bi hizkuntza ofizialak erabiltzeko aukera bermatuko du esleipendunak.
Era berean, Irungo Udalean eta udalerrian euskararen erabilera normalizatzeko arauei
buruzko udal Ordenantza beteko da, bai eta euskararen erabilera Normalizatzeko Plana
ere.

Erabiltzaileei zuzeéndutako inprimakiak, abisuak eta jakinarazpenak euskaraz eta
gaztelaniaz egingo dira. Adierazpen publiko guztietan bi hizkuntza ofizialak erabiliko

dira.

Bereziki, kontratuari atxikitako langileek dagokien maila izan beharko dute:

KONTRATU HONI ATXIKITUTAKO HIZKUNTZEN EUROPAKO

ENPLEGATUAK ERREFERENTZIA MARKOAREN MA]J
Erreferentea C1
Zentroko arduraduna cl1
Gizarte langilea(k) C1
Gizarte hezitzailea(k) C1
Lan osagarrietarako (administrazioa) c1

laguntza teknikoa

7.~ Publizitatea
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-Debekatua dago edozein eratako publizitatea jartzea, eraikinaren kanpoan nahiz
udalaren baimenik gabe.

8.- Irudi Korporatiboa

Erabiltzaileen eskura jartzen diren dokumentu guztietan (kartelak, txostenak, aginduak...)
Trungo Udalaren irudi korporatiboa jarri beharko da, esleipendunarenarekin batera.
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CONTRATACION DE LA GESTION DE LOS SE
DE ATENCION DIURNA Y DE ACOGIDA NOC
PARA PERSONAS EN SITUACION DE EXCLU

- PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS-

AREA PROMOTORA BIENESTAR SOCIAL
CODIGO EXPEDIENTE : 2022ZAUNO0039

-CLAUSULAS-

El objeto concreto del contrato es la gestion de los Servicios de atencién diurna y de
acogida nocturna para personas en situacion de exclusion, asi como de una Bolsa de horas
de trabajo educativo de caracter no habitual.

1-SERVICIO DE ATENCION DIURNA PARA PERSONAS EN SITUACION DE
EXCLUSION

La Ley 12/2008, de Servicios Sociales establece el Servicio de Atencién Diurna como
parte del Catdlogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales,
determinando, ademas, que se trata de un servicio de atencién primaria (Art.22.1.7), cuya
provision y prestacion se debe garantizar desde los Servicios Sociales Municipales

Asimismo, el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales, establece que el Servicio de atencion diurna
(1.7), es un servicio que pone a disposicion de las personas un dispositivo al que acudir
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durante el dia, en el que se les ofrece un apoyo de baja intensidad, ligado a cubrir sus
necesidadeés basicas de alimentacién e higiene.
/7
Se trata de un servicio de baja exigencia y uso temporal que desarrolla las siguientes
funciones:
e Cubrir necesidades basicas ofreciendo a las personas usuarias un dispositivo en el
que resguardarse, asearse y comer durante el dia.
e Informar a las personas usuarias sobre los derechos que les asisten y los recursos
sociales a los que pueden acceder, asi como orientarles en la realizacién de
gestiones tendentes a normalizar su situacion.

Las personas de 18 afios 0 mas y que estan en situacion de exclusion, constituyen la
poblacion destinataria del recurso.

El servicio contard con las siguientes prestaciones:

1.- Prestaciones de Servicios Sociales*:

1.1- Informacién

1.2- Mediacion-intermediacion

1.3- Intervencion educativa y psicosocial (escucha activa y contenciéon emocional)

2 .- Prestaciones complementarias:

2.1- Manutencion (almuerzo y merienda); y en caso de autorizacién por parte del
Ayuntamiento, comida.

2.2- Higiene personal

2.3- Lavanderia

2.4- Consigna

2.5- Espacio de acompafiamiento (lectura, ordenadores, juegos de mesa, espacio de
descanso, talleres...)

2.6- Recepcion de correspondencia y control de asistencia para personas con
empadronamiento de carécter social en el municipio.

El Servicio de atencion diurna para personas en situacion de exclusién se ubica
actualmente en el Centro Zubia (C/ Virgen Milagrosa, s/n de Irun), sin perjuicio de
futuras ubicaciones.

El servicio abrira todos los dias del afio. El horario de funcionamiento obligatorio del
servicio serd de 09.00 a 21:00 h, de lunes a domingo.

El Ayuntamiento se reserva la posibilidad de modificar estos horarios en cualquier
momento si lo estima oportuno, sin modificar el nimero total de horas diarias a trabajar.

El funcionamiento del servicio se regird por las normas establecidas en el Reglamento
del Comedor y Punto de Encuentro Social (Boletin Oficial de Gipuzkoa, 21 de agosto de

2

Las definiciones de las prestaciones técnicas de Servicios Sociales que se ofrecen en el servicio son las que constan en el anexo I1]
al Decreto 185/2015 de 6 de octubre de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
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2014), o aquél que le sustituya en su caso, por las por las directrices qué-se"marquen
desde ¢l Area de Bienestar Social y que puedan ser recogidas en una Normativa Interna y
por las condiciones establecidas en los Pliegos de Condiciones Econdémico-
Administrativos y Técnicos reguladores de esta contratacion. En cualquier caso, el
funcionamiento se adaptara a la normativa vigente en cada momento.

Los datos de actividad de los tltimos 5 afios son los siguientes:

2017 2018 2019 2020 2021
N° personas usuarias 490 1239 841 720 778
N° de comidas 19.250 20.657 17.286 21.627 17.167
N° de servicios de higiene 3.471 3.679 2.416 5.536 6.913
N° de servicios de lavanderia 1.243 1.190 1.215 1.400 922
2.- SERVICIO DE ACOGIDA NOCTURNA J

La Ley 12/2008, de Servicios Sociales establece el Servicio de acogida nocturna como
parte del Catélogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales,
determinando, ademas, que se trata de un servicio de atencién primaria (Art.22.1.8), cuya
provisién y prestacion se debe garantizar desde los Servicios Sociales Municipales

Asimismo, el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales, establece que el Servicio de acogida nocturna,
es un dispositivo, de baja intensidad de apoyo, que ofrece a personas en situacion de
exclusion, en particular a personas transetntes y a personas sin hogar, un recurso en el
que pasar la noche y, con caracter inmediato, prestaciones basicas de pernocta,
manutencion, e higiene personal. ‘

El Servicio de acogida nocturna se ubica en instalaciones del denominado Centro de
Inclusiéon Zubia, en la C/ Virgen Milagrosa, s/n de Irun), sin perjuicio de futuras
ubicaciones, y cuenta con un maximo de 29 plazas, existiendo una prevision de plazas
sin distincién de numero, para cortas estancias y cortas estancias prolongadas para
personas con arraigo social y/o empadronamiento en la comarca del Bidasoa, asi como
estancias por bajas temperaturas, en el periodo que se active el Dispositivo del Frio.
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Fungeiona con cardcter permanente, todas las noches del afio, en horario de 21:00 a 09:00
h feservandose el Ayuntamiento la posibilidad de modificar estos horarios en cualquier
omento si lo estima oportuno, sin modificar el nimero total de horas diarias a trabajar.

El Servicio podrd reforzarse en determinados periodos del afio para responder a un
aumento de necesidades y/o por circunstancias extraordinarias.

El funcionamiento del servicio se regird por el Reglamento Municipal Regulador del
Servicio de Acogida Nocturna, por las directrices que se marquen desde el Area de
Bienestar Social, que puedan ser recogidas en una Normativa Interna y por las
condiciones establecidas en los Pliegos de Condiciones Econdémico-Administrativos y
Técnicos reguladores de esta contratacién. En cualquier caso, el funcionamiento se
adaptara a la normativa vigente en cada momento.

El servicio contara con las siguientes prestaciones:

1.- Prestaciones de Servicios Sociales*:

1.1.- Informacion

1.2.- Valoracién inicial de necesidades, en su caso, y valoracién de seguimiento.

1.3.- Intervencion socioeducativa y psicosocial: intervencion psicosocial (escucha activa y
contencién emocional)

2.- Prestaciones complementarias:
2.1.- Pemmocta

2.2.- Manutencion (Cena y desayuno)
2.3.- Higiene personal

2.4.- Lavanderia

2.5- Consigna

2.6.- Ropa basica de urgencia.

Los datos de actividad de los 3 ultimos afios son los siguientes

2019 2020 2021
Personas usuarias 665 274 192
Niamero de pernoctas 7764 7088 8269

r3.- BOLSA DE HORAS DE TRABAJO EDUCATIVO NO HABITUAL

Se establece una bolsa de 100 horas anuales maximas de educador/a y/o integrador/a
social, para la realizacién de intervenciones socioeducativas en los siguientes contextos:
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> Recuento nocturno de personas sin hogar.
. Sensibilizacién e implicacién de la comunidad en la prevencion y abordaje de las

situaciones de exclusion residencial.

Esta bolsa podrd corresponder a uno o varios profesionales,

e forma secuencial o
simultanea. =

Estas horas de trabajo se activaran a peticion del Area de Bienestar Social.

*Las definiciones de las prestaciones técnicas de Servicios Sociales que se ofrecen en el servicio son las que constan en el anexo III al Decreto
185/2015 de 6 de octubre de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

{ 1.- OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas, la empresa que
resulte adjudicataria estara sujeta a las siguientes obligaciones:

1.1.- Proyecto de gestion de los servicios

1.2.- Atencidn directa a personas destinatarias de los'servicios.

1.3.- Gestion y coordinacion de los servicios

1.4.- Provision de suministros

1.5.- Acondicionamiento y mantenimiento de instalaciones y mobiliario.
1.6.- Gestion documental :

1.7.- Apertura y cierre de las instalaciones y control de accesos.

1.1.- PROPUESTA DE GESTION DE L.OS SERVICIOS

La entidad adjudicataria debera presentar una Propuesta Técnica al inicio de la gestion de
los servicios conforme a lo establecido en este Pliego de Condiciones Técnicas donde se
recojan los siguientes aspectos:

1. Organizacion y gestion de los servicios.

2. Metodologia de las intervenciones y herramientas que posibiliten el desarrollo de
las intervenciones que tengan como objetivo normalizar la situacion de las
personas usuarias. :

3. Sistema de analisis y evaluacion de las acciones.

4, Apoyo técnico al equipo de profesionales.

La propuesta técnica debera contar con la aprobacion del area de Bienestar Social.

Este documento se actualizard anualmente incorporando las posibles novedades a nivel
metodolégico u organizativo que sean convenientes para la mejora en la prestacion de los
Servicios.

1.2.- ATENCION DIRECTA A PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS
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jon a las personas usuarias, se basara en un modelo de atencidn integral centrada
pérsona y en relaciones de ayuda que ofrezcan apoyo instrumental, emocional,
educdtivo y relacional que contribuyan a mejorar el desenvolvimiento auténomo e
intégracion social de la persona. ,
e incorporar4 transversalmente la perspectiva de género y el respeto a la diversidad.

La entidad adjudicataria tendra la obligacién de proporcionar a las personas usuarias las
/ prestaciones que les pueda corresponder y €l apoyo en la realizaciéon de gestiones
" tendentes a normalizar su situacion.

En el Servicio de Atencién Diurna, se cubrirdn las necesidades bésicas, ofreciendo a las
personas usuarias un lugar en el que resguardarse, asearse y comer durante el dia, asi
como utiles de aseo personal y para el lavado de ropa. Asimismo se proporcionard un
servicio de consigna.

En el caso de personas con empadronamiento social, se proporcionard servicio de
correspondencia (buzones personalizados, con seguimiento de acceso).

En el Servicio de Acogida Nocturna, se ofrecera a personas sin hogar un recurso en el que
pasar la noche y prestaciones basicas de pernocta, manutencién (cena y desayuno),
higiene personal, lavanderia, consigna y ropa bésica de urgencia.

En ambos servicios se garantizaran las prestaciones de Informacion e Intervencién
socioeducativa y psicosocial: intervencion psicosocial (escucha activa y contencién
emocional), dentro de las competencias establecidas para este tipo de servicios.

En la atencién a las personas usuarias, la entidad adjudicataria seguird los
procedimientos, normativas, modelos y planes aprobados desde el drea de Bienestar
Social.

1.3.- GESTION Y COORDINACION DE LOS SERVICIOS

La gestion y coordinacién de los servicios consiste en tareas relacionadas con la
planificacién, seguimiento y evaluacién tanto de los servicios en su conjunto como de
las intervenciones particulares que se desarrollen con cada persona y que se recogen en
el apartado de las funciones del Equipo Técnico Profesional.

Para la gestion del Centro y sus servicios la empresa adjudicataria tendra la obligacién
de utilizar Ias herramientas informaticas proporcionadas por el Ayuntamiento de
Irun. Ademids se abre la posibilidad a que durante el periodo de duracién del contrato el
Ayuntamiento de Irun pueda implantar otra herramienta para la gestién del Centro que
considere mas adecuada, de cara a facilitar la gestion del servicio y a la extraccidn de los
datos de explotacion de la gestion del Centro.

Igualmente, la empresa adjudicataria deberd contar con un sistema de recogida de
sugerencias, quejas y reclamaciones, asi como cauces de participacion de las personas

6
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usuarias, segin lo establecido en el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por-el /que se
aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales-de
los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimén de
sugerencias y quejas.

Una vez. al afio, y en presencia de personal municipal, se valoraya el grado de

satisfaccién de las personas usuarias de los servicios mediante cuestionatio consensuado
entre el Ayuntamiento y la adjudicataria.

1.4.- PROVISION DE SUMINISTROS

La empresa adjudicataria deberd reponer o adquirir los elementos materiales que
garantizan la habitabilidad y funcionalidad del centro, asi como de los suministros
necesarios para su funcionamiento, encargéndose de la provisién de suministros de:

a) Manutencion ‘

b) Higiene personal y lavanderia

c) Articulos de botiquin y medicamentos

d) Ropa de urgencia .

) Productos de limpieza de instalaciones y textiles de hogar

f) Material de administracién (oficina)

g) Material necesario para talleres y actividades que se organicen para las personas

usuarias.

a) Manutencion

La entidad adjudicataria proporcionaré a las personas usuarias del Servicio de Atencion
Diurna almuerzo y merienda (bebidas calientes, fruta, yogures, bolleria, galletas, pan,
bocadillos...) con el fin de cubrir necesidades bésicas de alimentacién durante el dia.

En el caso de las comidas y cenas, se suministraran comidas preparadas, debiendo
garantizarse una dieta equilibrada, rica, variada y sana que proporcione el aporte
fhutricional adecuado a las personas usuarias del comedor, para lo que se deberan
elaborar ments bajo la supervisién de un o una especialista en Dietética y Nutricion. Se
suministraran dietas basales, halal y vegetarianas, asi como, en caso de necesidad, dietas
médicas.

b) Higiene personal y lavanderia
Se facilitar4 a las personas los articulos necesarios para una correcta higiene personal

(champ, gel de ducha, pastillas de jabon, cepillo y pasta de dientes, peine, cuchillas de
afeitar, productos de higiene femeninos, toallas, ropa de cama...)



rfls
jil

Irun

Www.irun.org

Asi mismg, la entidad adjudicataria proporcionara el material y suministros necesarios
para el lgvado de ropa.

c)/ Articulos de botiquin y/o medicamentos.
Dentro de sus funciones de cobertura de necesidades bdsicas, en caso necesario se
ofrecerén articulos de botiquin y/o medicamentos que no precisen receta médica.
Asi mismo, la empresa adjudicataria debera proporcionar y sufragar los medicamentos
que se hayan recetado a las personas usuarias de los servicios.

d) Ropa de urgencia
Se proporcionara en el servicio de Acogida Nocturna, cuando la persona usuaria carezca
de ropa o calzado, o las mismas estén deteriorados.

e) Productos de limpieza de instalaciones y textiles de hogar

f) Material de administracion (oficina)

g) Material necesario para talleres y actividades que se organicen para las

personas usuarias.

1.5.- ACONDICIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y
MOBILIARIO

Correspondera a la adjudicataria el mantenimiento y la conservacion de las instalaciones
puestas a su disposicion (tareas de mantenimiento de los espacios y de reposicién o
adquisicion de elementos materiales que garantizan la habitabilidad y funcionalidad del
centro). '

A los cfectos del presente documento, se entiende por mantenimiento el conjunto de
trabajos periédicos programados o no programados que se realizan para conservar
dependencias, instalaciones, equipamiento y espacios exteriores, incluido el cierre
perimetral, durante el periodo de vida 1til de modo a tener unas adecuadas condiciones
para cubrir las necesidades previstas.

La entidad adjudicataria serd responsable de la correcta utilizacion de las instalaciones y
de su conservacion, obligandose a conservarlas en buen estado, todo ello en base a las
especificaciones recogidas en el anexo del presente Pliego referentes a la relacion de
instalaciones y medios materiales.

Para ello la adjudicataria se har4 cargo de:
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a) Limpieza: limpieza y mantenimiento del orden en los servicios e instalacion€s;
organizacién'y control del servicio de lavanderia; y organizacion y sumiristro de
productos de higiene y limpieza.

b) Gastos de funcionamiento derivados de su normal utilizaciéh, desratizacion,
desinsectacién y desinfeccion, etc..., formalizando a }os efectos cuantos
contratos resulten necesarios. Por su parte, tendrd un plan—de prevencion de
riesgos y seguridad en la atencion. \

¢) Realizacion de las reparaciones y trabajos de mantenimiento necesarios
motivados por el normal deterioro de las instalaciones, entendiéndose como tales
Jos trabajos de pintado de paredes, reparacion y mantenimiento de puettas,
ventanas, vidrios, manillas, cerraduras, griferfa, servicios sanitarios, calentadores,
reposicion de bombillas y alumbrado de emergencia, mobiliario, limpieza, etc...

d) Reposicién de mobiliario y enseres

e) Reversion de bienes afectos al servicio. A la finalizacién del contrato la entidad
adjudicataria debera poner a disposicion del Ayuntamiento de Irun las
instalaciones y bienes afectos al servicio, en adecuadas condiciones de uso.

1.6.- GESTION DOCUMENTAL

La entidad adjudicataria debera recoger y custodiar los datos individuales, y del
funcionamiento de los servicios.

Se abrird una ficha por cada persona usuaria en la que se registraran todas las
intervenciones efectuadas segin modelo de ficha individual que se determine desde el
4rea de Bienestar Social para todas las personas usuarias.

Todos los datos se tratardn y custodiardn en los equipos y herramientas informaticas
facilitados por el Ayuntamiento de Irun, durante la vigencia del contrato, y
permaneceran a disposicion de la administracion. Dicha informacion debera estar
registrada en soporte informético sobre una base de datos estandar que debera permitir la
exportacion de dichos datos a un nuevo aplicativo.

La empresa adjudicataria no podra hacer copia alguna de estos datos.

-La entidad adjudicataria trasladar4 al 4rea de Bienestar Social las incidencias que se
produzcan en los servicio con relacion a las altas, bajas definitivas, ausencias de las
personas usuarias u otras que puedan considerarse relevantes, el mismo dia en que tales
incidencias se produzcan.

-La entidad adjudicataria trasladara al area de Bienestar Social sus propuestas de altas y
bajas que serdn autorizadas por la persona trabajadora social de referencia.

-La empresa deber4 ademds proporcionar los datos que se le soliciten por el Area de
Bienestar Social con la periodicidad que ésta determine, a fin de facilitar la evaluacion
de los servicios.
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lag'lenguas cooﬁ01ales asi como en cualquler idioma mayoritario entre las personas
usuarias de los servicios.

1.7.- APERTURA Y CIERRE DE LAS INSTALACIONES Y CONTROL DE
ACCESOS.

La empresa adjudicataria abrird y cerrara las instalaciones, y controlar el acceso a las
instalaciones, permitiendo inicamente el acceso a las personas usuarias de los servicios.

2.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE IRUN

Las tareas a realizar por el Ayuntamiento de Irun con relacién a los servicios licitados
seran desarrolladas por las personas, Organos o cualquier otra figura que en cada
circunstancia determine el mismo Ayuntamiento.

El 4rea de Bienestar Social impulsard, establecerd directrices y supervisard los
mecanismos de seguimiento y evaluacién continua de los servicios.

El Ayuntamiento de Irun asume los siguientes compromisos:

a) Poner a disposicién de la adjudicataria las instalaciones donde se ubican los servicios,
equipadas al efecto. '

e Para el desarrollo de estos servicios, el Ayuntamiento de Irun pondré a disposicién
de la entidad adjudicataria del presente contrato, por un periodo de tiempo igual a
su duracidn, los bienes materiales e instalaciones descritos en el Anexo de estos
Pliegos.

e Ellocal actualmente en uso podr4 ser trasladado o adaptado durante la ejecucién del
contrato, segun las indicaciones y condiciones del Ayuntamiento de Irun.

El Ayuntamiento de Irun valorara la conveniencia de realizar inspecciones para la
comprobacién del estado de las instalaciones.

El Ayuntamiento de Irun entregar4 un inventario del material y mobiliario dispuesto
en el edificio y, previo cotejo del mismo, la entidad adjudicataria se
responsabilizara de su correcta utilizacién y conservacion, debiendo reponer el que,
al finalizar la actividad, resultare gravemente dafiado o hubiere desaparecido, salvo
justificacion debidamente fundada. '

10
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apta para la elaboracién de comidas.
e Asimismo, dotara de dos lineas de telefonia fija, de correo electr,

. Internet.

b) Asumir la gestion de las inversiones a realizar en el local, asi como de las inversiones

en equipamiento.

e El Ayuntamiento de Trun asumiré las inversiones a realizar en el local, asi como las
inversiones en equipamiento (segin de estos Pliegos).

e Asimismo, incluira el aseguramiento de las instalaciones (continente) entre los
bienes incluidos en la péliza general de aseguramiento de sus bienes, asumiendo la
gestion derivada de la subsanacién de los dafios, sin perjuicio de las
responsabilidades en cuanto a mantenimiento e inversion que deriven del presente
contrato.

¢) Asumir los costes de consumos ordinarios de agua, electricidad, calefaccion, teléfono

¢ internet.

d) Servicio de Seguridad
El servicio de seguridad sera proporcionado por cuenta del Ayuntamiento de Irun
tanto por medio de los acuerdos con los diferentes cuerpos de policia como por medio
de 1a contratacion de servicios de vigilancia y seguridad.

3.- RECURSOS

Para el cumplimiento de sus obligaciones la adjudicataria del contrato vendra obligada a
poner a disposicién de los servicios los siguientes medios:

3.1.- RECURSOS HUMANOS, PERFILES PROFESIONALES Y FUNCIONES

3.1.1. -RESPONSABLE DEL CONTRATO:

La adjudicataria designaré la persona referente que mantendra las relaciones contractuales
y de control con el Ayuntamiento de Irun. : ..

Esta persona tendra la plena representacion de la adjudicataria y plena capacidad de obrar
en representacion de la empresa y ante el Ayuntamiento en lo que se refiere a la gestion

del contrato.

11
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IPO MULTIDISCIPLINAR:

0 // ESPONSABLE DE LOS SERVICIOS:

Ung;/persona ejercera las funciones de Responsable tanto del servicio de Atencién Diurna
como del Servicio de Acogida Nocturna y por ende del centro, realizando, asimismo,
labores técnicas.

Su dedicacion serd de una jornada laboral completa con presencia fisica en el Centio y
disponibilidad telefénica para las incidencias que puedan surgir, cuando no esté
presencialmente en el Centro.

Su categoria profesional estara dentro del Grupo 2, del Convenio de Intervencion
social de Gipuzkoa.

Sus funciones seran:

a)

b)

e)

Liderar la gestion del conjunto de los servicios, potenciando el trabajo en equipo
mostrando capacidad de supervisién, apoyo y estimulo a las personas que en
ellos trabajan.

Responsabilizarse del correcto desarrollo de las funciones de las y los
profesionales de los equipos técnicos.

Garantizar el efectivo ejercicio de los derechos de los que son titulares las
personas usuarias en el conjunto de los servicios incluidos en el contrato.

Velar por el cumplimiento de la normativa vigente, las instrucciones y
directrices emanadas del 4rea de Bienestar Social y las normas de régimen
interno, y promover el respeto a las normas bdsicas de convivencia.

Ejercer la direccién del personal adscrito a los servicios y apoyar en las labores
técnicas necesarias.

f) Promover y planificar, junto con la coordinacién de gestién, la formacién

g)

h)

continua del personal.

Velar por la custodia de los registros, archivos, expedientes y documentacién
individual y general de los recursos.

Realizar reuniones periédicas con el equipo de profesionales del conjunto de
servicios incluidos en el contrato, para garantizar la correcta coordinacién y el
seguimiento adecuado de la intervencidn.

i) Remitir al 4rea de Bienestar Social la documentaci6én que le sea requerida.

12
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'

j) Presentar regularmente la relacion de profesionales, detallando las modificacione
y sus causas.

k) Evaluar semestral y anualmente el funcionamiento de los Servicios,

1) Representacion de la entidad adjudicataria en lo que se refiere alla prestacion de
los servicios, ante el drea de Bienestar Social, asi como ante otras instancias
(Educacion, Salud, Justicia, etc...).

m) Mantener coordinaciones periddicas, segin la necesidad, para informar de la
evolucion de los Servicios Diurnos y Nocturnos, asi como de las incidencias
acaecidas, con el personal técnico designado del Area de Bienestar Social.

n) Asistir personalmente a cuantas reuniones se convoquen por parte del Area de
Bienestar Social o enviando a las personas que corresponda segun la naturaleza
de la reunion.

0) Transmitir y hacer extensivas al resto del equipo los contenidos y las
conclusiones o tareas resultantes de las reuniones.

p) Velar por el correcto mantenimiento de los edificios y sus estructuras.

q) En caso de necesidad, en las situaciones de urgencia o conflicto que se puedan
originar en los servicios, garantizar el liderazgo y la solucion de problemas 24
horas al dia los 365 dias del afio..

'« EQUIPO TECNICO PROFESIONAL:

El Equipo Técnico estard conformado por profesionales del Grupo 2y del Grupo 3 para
garantizar un equipo multidisciplinar. Los profesionales de ambos grupos deberan dividir
las tareas en base a las responsabilidades de las funciones, que vendran marcadas por su
titulacién y formacion, por lo que el personal del Grupo 2 realizara tareas que requieren
mayor nivel de complejidad y autonomia, acordes a su titulacion y los profesionales del
Grupo 3 realizaran tareas que requieren niveles medios de complejidad y autonomia,
acordes a su titulacion.

Correspondera a la Responsable del Servicio el reparto de las funciones y tareas a
realizar por el Equipo Técnico Profesional en el ambito de la atencion directa de las
personas usuarias del Centro y en las tareas de coordinacion, contando con el Visto
Bueno del Ayuntamiento de Irun, y éstas consistiran principalmente en las siguientes:

13
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a) Redepcion y registro diario deé personas usuarias realizando la primera
acogida y apertura de ficha de registro de nuevas personas usuarias.

e /Comprobacion de requisitos de necesidad y prescripcion técnica.
¢/ Informacién especifica sobre el servicio al que se accede (caracteristicas,
prestaciones, requisitos de acceso, normativa...)

recursos sociales a los que pueden acceder.
e Orientacion en la realizacion de gestiones tendentes a la normalizacién de su
situacion.

El registro individualizado diario de las personas que acceden a los servicios y las
prestaciones que reciben, se enviara diariamente o cuando se requiera, al Servicio de
Intervencion Comunitaria de Bienestar Social del Ayuntamiento de Irun, referente
del contrato.

b) Coordinar y planificar diariamente la atencién directa a personas usuarias.

El Equipo técnico tendra que coordinar y planificar diariamente la atencién directa a
las personas usuarias.

Ademas, las personas usuarias de los Servicios de Atencién Diuma y Acogida
Nocturna, tendran asignada una persona profesional referente del equipo técnico
multidisciplinar, que serd quien lidere el proceso de intervencion en los servicios
abordando el caso de forma integral e interdisciplinar.

Dicho profesional activara el Plan de Atencién Individual (PAI), en el caso que éste se
realice, se encargara del seguimiento del mismo, y evaluara las intervenciones que se
lleven a cabo en los servicios con el fin de tomar las decisiones precisas, con la
colaboracion de la persona atendida y en coordinacion con otros profesionales.

c) Contencion emocional y manejo de crisis y problemas de convivencia

Contencion emocional (escucha activa) en episodios de crisis personal y posterior
informe al equipo técnico para su abordaje.

Reconducir los problemas de convivencia o de organizacion que se produzcan

(individuales o grupales), trasladando esta informacién al personal técnico del 4 area de
Bienestar Social por si fuera necesario dar continuidad a la actuacion.

14
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d) Reuniones de coordinacién con el Servicio de Atencion Primaria:

Se mantendran las reuniones de coordinacién periodicas o puntuptes que resulten
necesarias con las personas técnicas municipales designadas.

El equipo técnico del Servicio de Atencién Diurna, se debera coordinar con la
persona Trabajadora Social de Acogida y/o del Servicio de Atencion Primaria en
todas las derivaciones que se produzcan entre servicios.

Se prestara especial atencién a la colaboracién con la persona Trabajadora Social
Referente de caso, en la elaboracion, seguimiento y evaluacion del Plan de Atencién
Personalizada (PAP). ' ‘

Asi mismo, en los casos que asi determinen los Servicios Sociales Municipales, el
personal técnico del Servicio de Atencién Diuma elaborara Planes de Atencion
Individualizados.

e) Supervision de los acuerdos y acciones que se establezcan dentro del Plan de
Atencion  Personalizado (PAP), elaborados por las/los Trabajadoras
Sociales del Servicio de Atencion Primaria.

Realizar las acciones que se acuerden dentro del Plan de Atencion Personalizado
(PAP), tales como acompafiamientos fuera del centro acordados en el PAP, siempre
que sean aceptados por la persona, para la realizacion de tramites administrativos para
el ejercicio de sus derechos. :

Se incluyen también los relativos a los servicios de urgencias sanitarias cuando asi se
considere en aras a asegurar su atencion.

Informacién sobre el contexto comunitario y adquisicion de habilidades de acceso y
utilizacion de los recursos recogidos en €l PAP.

En el caso de que la persona usuaria no disponga de PAP, se deberd apoyar-a la
persona usuaria en la realizacion de gestiones que faciliten el acceso al sistema de
proteccion social y sanitario.

f) Gestionar las plazas existentes en los servicios.

En colaboracién con el Area de Bienestar Social, el equipo técnico profesional
gestionaré las plazas existentes en los Servicios, aplicando los criterios establecidos
en cuanto a prescripciones técnicas, periodos de carencia, estancias prolongadas,
extinciones, suspensiones y las demds directrices que se determinen.

15
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izacion y supervision de espacios de higiene, lavanderia, manutencion,
octa, consigna y correspondencia.

uipo técnico profesional del Centro debera velar por la adecuada cobertura de

todas las necesidades basicas de las personas atendidas.

Vi

/h) Elaboracién de informes diarios

El equipo técnico profesional del Centro remitira a las personas técnicas municipales

designadas por el area de Bienestar Social, documentacién escrita que seguira las

pautas que se marquen, entre otras:

e Documentacion que recoja la ocupacion, los accesos y salidas de los servicios.

e Informes que incluyan datos cuantitativos de la atencién y una valoracién
cualitativa del funcionamiento de los servicios segin modelo acordado con el
Area de Bienestar Social.

El 4rea de Bienestar Social, por su parte, podra solicitar otros informes que se
consideren oportunos, asi como todas las reuniones que se consideren precisas.

i) Gestion de Incidencias

El equipo técnico profesional del Centro organizard los servicios prestados,
promoviendo un normal desarrollo de los mismos, velando por un clima de
convivencia adecuado, y gestionando las incidencias que se puedan presentar (de
seguridad, sanitarias, sociales...).

Para el manejo de ciertas incidencias, se contard con la colaboracién del servicio de
vigilancia y seguridad del Ayuntamiento, al que podran solicitar su presencia o
actuacion ante situaciones de dificil manejo que asi lo requieran.

En el caso de requerir la presencia de los servicios médicos de urgencia, la empresa
adjudicataria debera garantizar a la persona atendida el acceso a la medicacién que
dichos servicios médicos prescriban, incluso sufragando dicha medicacién.

Comunicar al drea de Bienestar Social incidentes graves o muy graves que pudieran
producirse, asi como actualizar posibles variaciones significativas en la situacién de
las personas que incidan en la intervencion en curso.

Redactar los informes de los incidentes graves que podrian suponer el inicio de un
procedimiento sancionador y que requieran de la valoracion por parte de los técnicos
municipales. .

El equipo técnico profesional del Centro debera contar con dos libros de partes de
incidencias (uno para cada servicio), que deberan actualizarse regularmente y poner
a disposicion del area de Bienestar Social cada vez que se actualicen.

16
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Igualmente, el equipo técnico profesional del Centro debera llevar a cabo todas§ aquellas

funciones que les sean atribuidas por el 6rgano competente en la materia.

3.1.3.- PROFESIONALES PARA TAREAS AUXILIARES

La adjudicataria debera, asimismo, asegurar la realizacion del resto de tareas con personal
suficientemente capacitado, que podra ejecutar por si mismo o mediante subcontratacion.

Se entienden comprendidas en este concepto las tareas relativas al servicio de comidas,

limpieza, mantenimiento del edificio e instalaciones, la asistencia técnica para labores
auxiliares (administracion)....

3.2.- DOTACION DE PERSONAL

En los servicios se requerird el siguiente personal.
3.2.1.- SERVICIO ATENCION DIURNA
El equipo profesional minimo obligatorio, incluida la figura de Responsable, que se exige

para la prestacion del servicio es el que se describe a continuacion, y que debera ajustarse
a las franjas horarias y a la categoria profesional que se recoge a continuacion:

- Responsable del Servicio del Grupo 2, horario presencial en el centro, de lunes a
viernes (ver apartado 3.1.2 de los presentes pliegos).

- Resto de Equipo Técnico:

Lunes a viernes laborables Profesionales

1 TECNICA, Grupo 2
(Todo el horario)

. ‘ 1 TECNICA, Grupo 2

8:45h - 16:15h * (So6lo 4,5 horas)

1 TECNICA, Grupo 3
* (Solo 5 horas)

17
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1¢:00h - 21:00h 1 TECNICA, Grupo 2
(Todo el horario)

1 TECNICA, Grupo 3
(Todo el horario)

Sabados, domingos y festivos

9:00h - 21:00h 1 TECNICA Grupo 2
/ (Todo el horario)

1 TECNICA Grupo 3
(Todo el horario)

*El horario de estos dos técnicos se acordara con el Servicio del Ayuntamiento, segiin las
necesidades que surjan en el volumen de usuarios.

Para el calculo del coste, faltaria-incluir el Servicio Nocturno, pero este quedaria igual
que estaba:
3.2.2.- SERVICIO DE ACOGIDA NOCTURNA:

La disponibilidad minima obligatoria de personal ubicado en el servicio, durante el
horario de apertura, serd, como minimo, de 2 personas:

Todos los dias Profesionales

1 técnica Grupo 2
(Todo el horario)
21:00h - 9:00h 1 técnica Grupo 3
(Todo el horario)

La persona Responsable del Servicio de Atencién Diuma, también asumird la
responsabilidad del personal del Servicio de Acogida Nocturna, estando localizable
telefénicamente, si fuera necesario.

18
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3.2.3.- PROFESIONALES DE TAREAS AUXILIARES

La adjudicataria dispondré de personal suficiente para la realizacion de tareas auxili
que podra ejecutar por si misma o mediante subcontratacion.

3.3.- ORGANIZACION / GESTION DE PERSONAL

a) Grupos Profesionales

Los grupos profesionales y titulacion de las personas profesionales se corresponden al
convenio de Intervencion Social de Gipuzkoa.

La persona que desempefie la funcion de Responsable de los Servicios pertenecerd al
Grupo Profesional 2 del Convenio de Intervencion Social de Gipuzkoa, con
acreditaciéon de 1 afio minimo de experiencia laboral con personas en situacion de
exclusion social o riesgo de exclusion social o en entidades/asociaciones que trabajen
con personas en riesgo de exclusion.

Las personas integrantes del equipo técnico profesional del Grupo 2 deberan acreditar,
como minimo, una formacién universitaria media (diplomaturas o similares) en materias
propias o relacionadas con la Intervencién Social: Educacién Social, Trabajo Social,
Terapia Ocupacional. Se podra considerar la acreditacién de otro tipo de cualificacion y
experiencia contrastada en el area de Intervenciéon Social (Psicologia, Pedagogia o
Psicopedagogia).

Las personas integrantes del equipo técnico profesional del Grupo 3 deberan acreditar,
como minimo, un nivel de formacién alto, aunque no necesariamente universitaria (Ciclos
formativos de Grado Superior, Bachillerato), y/o cualificacién y experiencia contrastada
en el area de Intervencidon Social; (teniendo especial consideracion las titulaciones en
Integraciéon Social, Animacién Socie-Cultural,  Titulacion Superior en Servicios
Socioculturales y a la Comunidad).

Las entidades licitadoras deberan proponer un sistema organizativo de todos y todas las
profesionales en relacion a las funciones, tareas, equipos, figuras de referencia,
procedimientos, turnos y las guardias del personal para la mejor prestacion de los
servicios.

Si durante la ejecucion del contrato se produjesen modificaciones en relaciéon alas
personas integrantes de los servicios, la entidad adjudicataria las pondré inmediatamente
en conocimiento del Ayuntamiento de Irun. Este se reservara la facultad de aceptar o no
la nueva persona propuesta segun el ajuste al perfil profesional y cualificacion requerido.
Se tenderd a que ambos sexos tengan una representacion de, al menos, el 40% del total de
dedicacion del personal técnico de los Servicios.
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fdad adjudicataria deberd cubrir cualquier ausencia del puesto de trdbajo
1do el personal asignado, por otro de igual cualificacion, con el mismo perfil
solj¢itado en estos pliegos. La cobertura debera ser inmediata, debiéndose comunicar la
ipcidencia al Ayuntamiento de Irtin en el plazo méaximo de 24 horas.

Todas las personas que colaboren, por cualquier motivo o relacién, permanente o
transitoria con la entidad adjudicataria, se encontraran exclusivamente al servicio de ésta,
y por tanto no tendran relacién laboral alguna con el Ayuntamiento de Irun, debiendo la
entidad adjudicataria hacerse cargo de cuantas relaciones sociales, laborales o fiscales se
derivan de la normativa vigente con respecto a las citadas personas, sin que la
administracién contratante alcance responsabilidad alguna en estos campos.

Consecuentemente con lo anterior, tampoco alcanzara al Ayuntamiento de Irun, ninguna
responsabilidad por los dafios causados a terceras personas por acciones u omisiones de la
entidad adjudicataria, de cuantas personas colaboren con el mismo por cualquier titulo o
de cuantas personas le presten sus servicios.

La entidad adjudicataria debera cumplir lo establecido en materia de relaciones laborales
asi como cualquier otra normativa que le sea legalmente de aplicacién.

b) Otros medios personales

Deberd, ~asimismo, asegurar la realizacion del resto de tareas con personal
suficientemente capacitado, que podra ejecutar por si mismo o mediante
subcontratacion.

Se entienden comprendidas en este concepto las tareas relativas al servicio de comidas,
limpieza, mantenimiento del edificio e instalaciones, la asistencia técnica para labores
auxiliares (administracion).

c) Seguros.

La entidad adjudicataria deberd suscribir un Seguro de Responsabilidad Civil que cubra
los posibles dafios que se pudieran ocasionar como consecuencia del desarrollo de las
actividades que organicen y del uso del local.

Igualmente quedard obligada a suscribir una pdliza de dafios para asegurar los bienes
relacionados en el anexo, siendo beneficiario de esta Ultima el Ayuntamiento de Irun.

La adjudicataria sera responsable de sus trabajadoras y trabajadores, estando obligada a

cumplir respecto a este personal cuantas obligaciones se deriven de las Leyes Laborales
vigentes.
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4.- CONTROL DE LA GESTION

El 4rea de bienestar social sera la encargada de establecer las directrices
definen la actuacion de la entidad prestataria ademas de supervisar y gVvaluar el servicio
contratado. Realizard el seguimiento, el control y la evaluacién de los servicios
contratados en base a los indicadores y el procedimiento establecidos al efecto. La entidad
adjudicataria debera aceptar el sistema de evaluacién determinado por el érea de
Bienestar Social y comprometerse a proporcionar los datos y administrar los instrumentos
de evaluacién que éste area determine.

La Administracion se reserva el derecho a efectuar cuantas actividades de control crea
necesarias para el cotrecto seguimiento y desarrollo de los servicios, solicitando al
adjudicatario las justificaciones que estime necesarias. : '
Asimismo, el Ayuntamiento de Irun podré requerir en cualquier momento los registros de
las operaciones tanto preventivas como cotrectivas que se hayan llevado a cabo para el -
correcto mantenimiento de las instalaciones y medios materiales. -

4.1.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

El 4rea de Bienestar social realizard un seguimiento periédico de la marcha del contrato, a
fin de tener informacion suficiente sobre la adecuacién del mismo.

Para lograr una gestiéon eficaz y eficiente de los servicios, se realizardn reuniones
peri6dicas con las personas que determine la empresa adjudicataria para conocer la
evolucion en el desarrollo de los servicios.

Con el propésito de que el 4rea de Bienestar Social evalue la calidad de los servicios y
establezca un sistema adecuado de control de gestion, la adjudicataria debera remitir a la
citada 4rea, informacién documentada por escrito, con la periodicidad que se determine,
referente a:

- Relacion de primeras acogidas y altas de nuevas personas usuarias

- Relacién de personas atendidas en los servicios.

- Datos de actividad de los servicios.

- Relacion de derivaciones entre Servicios.

- Incidencias acontecidas durante la prestacion de los servicios.

- Relacién de todas las sugerencias, quejas y reclamaciones ocurridas, asi
como breve resumen de la respuesta proporcionada.

- Relacion de accesos a correspondencia de las personas empadronadas en el
servicio.
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Incidencias del personal que desarrolla el servicio (sustituciones por bajas,
vacaciones, permisos, etc.)

Se/establecerd una Comisién de Seguimiento del contrato integrada por las personas que
etermine la entidad adjudicataria y el equipo técnico que determine el Area de Bienestar
Social.

Esta comisién se reunird en al menos 2 momentos al afio, siendo el marco donde se
pongan en comun los siguientes aspectos de los servicios:

e El seguimiento de los servicios a nivel global.

¢ Planificacién, disefio o implementacién de posibles proyectos o estrategias de
intervencion.

e Los informes semestrales de seguimiento y la memoria técnica anual del servicio,
incidiendo en la deteccion de indicadores de cambio en la poblacién diana y sus
caracteristicas.

e Los compromisos adquiridos por la empresa que resulte adjudicataria durante la
fase de licitacion a modo de mejoras incluyendo el posible plan de formacién de la
empresa. _

e Todos los temas que surjan del seguimiento del servicio

4.2.- MEMORIAS DE L.OS SERVICIOS:

La empresa adjudicataria presentarda Documentos técnicos asociados a los servicios:
proyecto y memorias segun modelo consensuado con el Area de Bienestar Social.

Se presentaran 2 memorias de los servicios, una semestral y otra anual.

Memoria semestral: se presentard en el mes de agosto memoria semestral de los
servicios, en formato power point, con los principales datos de actividad.

Memoria anual: se entregard memoria anual de los servicios, en papel y soporte
informatico, antes del 31 de enero o, en su caso, con la Ultima factura del contrato. La
memoria incluird, entre otros, datos de actividad general y por servicios, desagregados
por sexo, edad y nacionalidad, asi como la valoracién de los servicios por parte las
personas usuarias.

- Incluiré, asimismo,

o Balance econdémico de ingresos y gastos, relativo a estas concretas
actividades. Los conceptos de gasto seran: personal, catering del comedor,
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otros (indicando conceptos).

o Relacion de todos y cada uno de los gastos de me
reparaciones e importe de los mismos.

1.- Principios y criterios rectores

Los principios y criterios rectores de la actuacién seran acordes con lo establecido por;

-la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales;

_el Decreto 185/2015 de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del sistema
vasco de servicios sociales;

-Decreto 64/2004, de 6 de abril, por €l que se aprueba la carta de derechos y obligaciones
de las personas usuarias y profes10nales de los servicios sociales en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas;

-Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales,

- normativas futuras aplicables o protocolos y procedimientos inter o intrainstitucionales
elaborados con el fin de regular estos &mbitos, teniendo especial consideracion las
derivadas de:

- Plan estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019.

- Estrategia Vasca para personas sin Ho gar 2018-2021.

- IV Plan Vasco de Inclusion 2017-2021

-V Plan de Actuacion en el 4mbito de la Ciudadania, Interculturalidad e Inmigracion
2018-2020.

- Pacto social vasco para la Migracién 2018

2.- Perspectiva de género
Se incorporara transversalmente el enfoque de género en la prestacion de los servicios:

-Teniendo en cuenta las diferentes necesidades de mujeres y hombres.

- Mediante el establecimiento de un protocolo especifico para prevemr detectar y atender las
diferentes formas de violencia contra las mujeres.

“Haciendo un uso no sexista del lenguaje, tanto en la actividad propia de los servicios, como en
toda la documentacién o soportes de comunicacién y difusién que los servicios produzcan durante
la ejecucion del contrato.

_Se evaluaran todas las actuaciones desde el punto de vista de la perspectiva de género, entendida
como el estudio de las diferencias y desigualdades en los contextos vitales de las mujeres y los
hombres.
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para/l personal técnico que ejecuta el contrato y aquellos puestos que, sin ser técnicos, impliquen
ateficién directa.

a empresa adjudicataria debera desarrollar un protocolo o medidas especificas para:
-Prevenir y hacer frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo, orientacién sexual
y/o identidad de género en el trabajo.

' -Prevenir las situaciones de violencia machista o por orientacién sexual o por identidad
de género en el trabajo

3.- Reglamentaciones sanitarias.

El tratamiento de todos los productos alimentarios y bebidas que se sirvan, asi como el
personal que los manipule, cumpliran la reglamentacién técnico-sanitaria y normas
vigentes de calidad, asi como aquéllas que puedan dictarse en el futuro que le sean de
aplicacion.

La adjudicataria se compromete a tramitar las correspondientes autorizaciones.
4.- Tratamiento de datos de caracter personal.

Respetar el Reglamento 2016/679/UE, de 27 de abril sobre Proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de Derechos Digitales.

El adjudicatario debera suscribir un Convenio de Tratamiento de Datos con el
Ayuntamiento de Irun ya que para la correcta ejecuciéon del contrato, la empresa
adjudicataria resultard encargada del tratamiento de una serie de datos de caracter
personal de los que el Ayuntamiento de Irun es responsable.

5.- Informacion a terceros.

La empresa adjudicataria deberd recabar del Ayuntamiento la autorizacién e
instrucciones oportunas, a través del sistema de coordinacién establecido, para cualquier
actuacion que, fuera de las funciones asignadas a través del contrato, suponga
comunicacion a terceros de datos relativos a su gestion.

6.- Lenguas oficiales.
La adjudicataria garantizard la posibilidad de uso de ambas lenguas oficiales en las
relaciones con las personas usuarias. Asimismo, deberd cumplirse la Ordenanza

municipal sobre normas para la normalizacion del uso del euskera en el Ayuntamiento y
municipio de Irun, asi como el Plan de Normalizacién del uso del euskera.
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idiomas oficiales.

En particular, el personal adscrito al contrato debera tener el nivel correspondi

Trabajadores/as Nivel del Marco Comun Europeo de-
adscritos al contrato Referencia

para las lenguas exigible

al Servicio
Referente C1
Responsable de centro C1
Trabajadoras/es sociales C1
Educadoras/es sociales C1
Asistencia técnica para labores auxiliares
(administracion). C1

7.- Publicidad.

-Queda prohibida la instalacion de cualquier tipo de publicidad, tanto en el exterior como en €l
interior del edificio sin autorizacién municipal.

8.- Imagen Corporativa

En todos los documentos puestos a disposicién de las personas usuarias (carteles, informes,
prescripciones. ..) deberan figurar la imagen corperativa del Ayuntamiento de Irun junto con la de
la adjudicataria.

1
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