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[bookmark: _Toc388267465][bookmark: _Toc98144571]Perfil de la compañía
Izfe tiene por objeto social la realización de alguno o algunos de los fines siguientes:
El estudio, desarrollo y racionalización de los procesos de captura, almacenamiento, tratamiento y explotación de información mediante la utilización de tecnología de la información.
La prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y la colaboración con ella en la esfera propia de dichos servicios para el cumplimiento de sus fines.
La cooperación en la realización de estudios e informes que se le requieran en materia de organización, implantación de nuevos servicios, programas y procesos.
La sociedad tiene la condición de medio propio y servicio técnico de la Diputación Foral de Gipuzkoa y del resto de entidades que integran el sector público foral pudiendo tanto la Diputación Foral de Gipuzkoa como las citadas entidades conferirle encomiendas y adjudicarle contratos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso.
La Sociedad es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral, para alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática.
[bookmark: _Toc397082290][bookmark: _Toc98144572]
Objeto del Expediente de Contratación
Es objeto del presente Expediente la prestación de servicios de mantenimiento y soporte del Sistema de Información para la Gestión de Emergencias (SIGE).
[bookmark: _Toc98144573]Antecedentes
Durante 2018 la empresa RSB Sistema ha suministrado al Servicio de Extinción de Incendios y Salvamentos de la Diputación Foral de Gipuzkoa el Sistema de Información para la Gestión de Emergencias (SIGE) con el objeto de mecanizar sus procesos de información.
Pero para el correcto funcionamiento de todos los procesos es necesario que se efectúen diversos trabajos de soporte. Así mismo, el SIGE es un sistema vivo que implica complementarlo con nuevas funcionalidades para evitar el estancamiento y desarrollar su implementación. Todos estos trabajos se incluyen en el objeto del contrato.
En este documento se detallan los servicios y el alcance del contrato objeto de la presente licitación.
[bookmark: _Toc98144574]Servicios incluidos en este contrato
[bookmark: _Toc397082292]Dentro del contrato de mantenimiento se prestarán los siguientes servicios (el procedimiento de prestación del servicio se expondrá en el apartado siguiente):
a) Resolución de incidencias: se recepcionarán todas las incidencias que se presenten en la utilización del SIGE y se clasificarán, derivando las no generadas por el SIGE al correspondiente responsable.
b) Asistencia técnica en la utilización del SIGE, incluyendo el asesoramiento y soporte en las tareas que requieran una entrada masiva de información, como por ejemplo la elaboración de los cuadrantes anuales. En este apartado se incluye la elaboración de informes y estadísticas que no se puedan realizar directamente con el SIGE
c) Desarrollo de nuevas funcionalidades, siempre en la hipótesis de que estos desarrollos sean puntuales y complementen de manera natural las funcionalidades actuales del SIGE pudiéndose entender que resuelven carencias presentadas en el diseño actual del SIGE.
d) Suministro de nuevas versiones del SIGE 
En todo caso no se suponen incluidos en el presente trabajo los siguientes items:
 Desarrollo de nuevos módulos del SIGE o de nuevas funcionalidades que no estén incluidas en el anterior punto c). En todos los casos de nuevos desarrollos se presentará el correspondiente presupuesto para su elaboración
 Elementos de hardware
 Resto de sistemas instalados (incluyendo sistemas operativos, gestores de bases de datos y cuantos sistemas de base sean necesarios) para el funcionamiento del SIGE.
 Los sistemas incluidos en el abasto del presente contrato de mantenimiento que hayan sido modificados sin permiso del instalador.
 Resolución de los problemas debidos a la utilización o mantenimiento inadecuado por parte de IZFE, del material o de las bases de datos, cualesquiera que sean. No cubre por tanto el coste de los trabajos de reconstrucción de las bases de datos y de reinstalación de los programas informáticos.
 Daños producidos por el funcionamiento inadecuado de los sistemas operativos o gestores de las bases de datos
[bookmark: _Toc397083165][bookmark: _Toc459365754][bookmark: _Toc20321334][bookmark: _Toc98144575][bookmark: _Toc397083167][bookmark: _Toc459365756][bookmark: _Toc397082293]Resolución de incidencias
Como requisitos en cuanto a la resolución de incidencias por parte del contratista:
· El contratista habilitará un sistema permanente (activado las 24 horas) de recepción de incidencias vía los siguientes procedimientos: 
· Teléfono
· Correo electrónico
· Las incidencias se clasificarán en tres tipos:
1. Incidencias muy graves: incidencias que impiden la utilización de alguna de las funcionalidades operativas del SIGE (procesos de mando y control). Estas incidencias se resolverán inmediatamente a su recepción intentando la vuelta a la normalidad lo antes posible.
2. Incidencias graves: permiten el funcionamiento degradado del SIGE, esto es, se pueden efectuar los procesos de mando y control, pero alguna funcionalidad importante falla (por ejemplo, problemas relacionados con el personal de guardia). Si las incidencias se comunican entre las 9 horas y las 21 horas, cualquier día del año, se procederá a su resolución inmediata; en caso contrario, se resolverán a partir de las 9 horas del día siguiente.
3. Incidencias leves: permiten el funcionamiento degradado del SIGE sin que se altere ninguna funcionalidad importante. Si las incidencias se comunican entre las 9 horas y las 21 horas de un día laboral se procederá a su resolución inmediata; en caso contrario se resolverán a partir de las 9 horas del siguiente día laboral.
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[bookmark: _Toc98144576]Aspectos a negociar
[bookmark: _Toc98144577]Propuesta Técnica de Servicio
El licitador deberá presentar una propuesta técnica de cómo realizará el servicio y de los términos y condiciones del mismo como base de negociación.
[bookmark: _Toc98144578]Propuesta Económica
El licitador deberá presentar una propuesta económica, en la que la base de la negociación será el importe de ejecución.
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