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1. -OBJETO DEL NTRAT

Es objeto del presente Pliego regular las condiciones para la
contratacion de un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como
la conexidn a Central Receptora de Alarmas de las instalaciones de seguridad
contra incendios e intrusidn dependientes de este Ayuntamiento, con el fin de
mantener las instalaciones en perfecto estado de conservacion vy
funcionamiento, cumpliendo todas las exigencias legales establecidas para
ellas.

Para ello se deberd tener en cuenta el Real Decreto 314/2006, de 17 de
marzo,por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacion, el Real Decreto
513/2017, de22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones
de proteccion contraincendios, la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad
Privada y el Real Decreto2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de Seguridad Privada y el resto de la nhormativa de desarrollo de
la Ley 23/1992, de 30 de julio, en todo lo que no contravenga la ley citada
precedentemente. También serd de aplicacionla Orden INT/316/2011, de 1 de
febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarmaen el dmbito de la
seguridad privada, Ley 10/2015, de 23 de diciembre, de Espectdculos Publicos y
Actividades Recreativas, Decreto 17/2019, de 5 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley de espectdculos publicos y
actividades recreativas, sin perjuicio de la aplicacion de la normativa que en
SU CasOo se encuentre vigente.

2.- AMBITO DE APLICACION

El dmbito de aplicacion del presente contrato son la casa consistorial y
el polideportivo ‘“Landederra” del Ayuntamiento, asi como aquellos que
pudieran incorporarse al mismo previa comunicacidn a la empresa
adjudicataria del contrato.

No obstante, esta relacion inicial no tiene cardcter exclusivo ni
vinculante, debido a posibles cambios en estos inmuebles (bajas) o por nuevas
incorporaciones (altas).

Como consecuencia, el precio del confrato se verd alterado en la
cuantia correspondiente en caso de baja o alta de instalaciéon aplicando el
correspondiente porcentaje teniendo en cuenta el nUmero de instalaciones y la
cuota fija anual.

En este caso, los precios unitarios ofertados para estas instalaciones se
mantendrdn invariables para las nuevas incorporaciones.

Independientemente de los trabajos de mantenimiento se podrdn
adjudicar al confratista la realizacion de ofras obras de adecuacion de las
instalaciones y equipos alas necesidades actuales y a la normativa sobre
condiciones y garantias técnicas a quehan de someterse las instalaciones de
seguridad con presupuesto independiente y de obligada realizacién por parte
del adjudicatario sirviendo de base para su facturacién elcuadro de precios
unitarios ofertados por la empresa de elementos fipo.

En todos los edificios objeto del presente contrato se prestardn los
siguientes servicios:

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas anti-
infrusion ycontra incendios existentes.

e Conexién a la Central Receptora de Alarmas, cuando las
condicionestécnicas asi lo permitan.

e Reparacién de averias- servicio 24 horas

Las instalaciones de proteccion contra incendios incluyen las de deteccion
automdticay extinciéon automatica; extintores, extintores de CO2 y Bies.



- NDICIONES PREVIAS DE LAS INSTALACIONE

Las empresas licitadoras aceptardn las instalaciones segun el estado
actual ycon conocimiento de:
e La naturaleza de los edificios.
e Larelaciéony estado de todos los equipos e instalaciones cuya
gestion seencomienda.

e Las condiciones particulares de acceso en relacion con la
seguridad y laespecificidad de los edificios y sus instalaciones

A estos efectos, las empresas licitadoras podran dirigirse a la Servicios
Técnicos Municipales, al objeto de visitar y conseguir un conocimiento exhaustivo
de lasinstalaciones.

La empresa adjudicataria recibird las instalaciones en su estado real a
comienzo de la actividad del confrato sin que pueda aducir ningun
inconveniente o reparo por ello.

4.- ALCANCE DE LOS TRABA A REALIZAR

Los servicios objeto del presente contrato serdn realizados de acuerdo
con la propuesta presentada por la empresa contratista respetando en todo
caso la normativa vigente. En todo caso serd de aplicacion la Orden
INT/316/2011 de 1 de febrero, sobrefuncionamiento de los sistemas de alarma en
el dmbito de la seguridad privada y el Reglamento de Instalaciones de
Proteccidon contra incendios aprobado mediante Real Decreto 513/2017, o
normativa de aplicacién vigente en el momento.

Dentro de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo se
incluyen acargo del presente contrato, la mano de obra y los desplazamientos,
incluyendo el concepto de “salida”. Igualmente quedardn comprendidas, las
labores de asistenciaa la propiedad para cualquier intervencion que se realice
ante Organismos Oficiales, asi como aquellas tendentes a facilitar la utilizacién
del sistema por parte delusuario, tales como cambio de claves, explicaciones
de uso o de caracteristicas del mismo, etc.

También se tendrd en cuenta las claves temporales que deberdn ser
proporcionadas a peticidon de los Servicios Técnicos para cubrir Ias necesidades
de obras, elecciones o cualguier otra actividad que asilo demande, incluyendo
si fuera necesario el coste econdmico correspondiente.

Los elementos y piezas a reponer se cobrardn aparte de acuerdo con
los precios unitarios presentados por la empresa contratista. En el caso que no
se recojan en los precios unitarios se realizard mediante precios contfradictorios.

5.- CREACION DE INVENTARIO Y SU ACTUALIZACION

La empresa adjudicataria deberda presentar la actualizaciéon del
inventario de los sistemas y elementos bdsicos que los componen. Dicha
actualizacién deberd presentarse dentro de los tres (3) primeros meses del
contrato, en soporte informdtico, de conformidad con las condiciones de
compatibilidad de los sistemas informdticos municipales, que se senalen a la
empresa adjudicataria. En todo caso deberd realizarse la actualizacion
correspondiente del inventario siempre que se efectie algun cambio enlas
instalaciones.

El inventario deberd contener por cada edificio los elementos que




componen las instalaciones, con detalle de la ubicacién, tipo, esquemas,
planos, el nUmero de la linea telefénica utilizada a la conexidn a la central, etfc.

En el inventario fambién se deberd indicar el estado de las instalaciones,
su adecuacion a la normativa vigente.

6.- PRESTACIONES DE MANTENIMIENTO

6. 1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se ha de realizar un mantenimiento preventivo programado de todos
losequipos e instalaciones, de acuerdo a un plan de mantenimiento que se
incluird en la oferta.

La empresa adjudicataria vendrd obligada a revisar, mantener y
comprobar losequipos e instalaciones referidas anteriormente, conforme a lo
previsto en la Normativaaplicable, en el caso de las alarmas contra intrusiéon
serdn de aplicacion los anexos Il y Il de la Orden INT316/2011 e igualmente se
tendrd en cuenta la aplicacion del Titulo |, Capitulo lll, Secciones 6%y 7° del Real
Decreto 2364/1994 en lo referente a la instalaciony mantenimiento, y en el caso
particular de las instalaciones Contra-Incendios para el mantenimiento minimo
de dichas instalaciones le serdn de aplicaciéon las Tablas |y || del Anexo Il del
Reglamento de Instalaciones de Proteccidon confra incendios aprobado
mediante Real Decreto 513/2017.

De cada revision, la empresa adjudicataria realizard un informe
detallado y razonado técnicamente que serd entregado junto con el parte de
trabajo correspondiente al drea de Servicios Técnicos: las pruebas realizadas,
resultados obtenidos, deficiencias detectadas, en el que se especifique si la
instalacion cumple o no con lo establecido en la normativa vigente, posibles
soluciones, observaciones, incluyendo presupuesto de reparacion
completamente desglosado.

Asi mismo se cumplimentarad el libro registro de revisiones descrito en el
articulo 43.4 del Real Decreto 2364/1994 de 9 de diciembre, por el que se
aprueba elReglamento de Seguridad Privada.

En las prestaciones del mantenimiento preventivo, se entienden
comprendidos los siguientes conceptos y tareas:

- Mano de obra y desplazamiento para realizar la totalidad del
mantenimiento preventivo

- Las labores de asistencia a la propiedad para cualquier intervencién
quese realice antes Organismo Oficiales.

- Labores tendentes a facilitar la utilizacion del sistema por parte del
usuario.

- Retimbrado de los extintores.

6. 2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo interviene principalmente a partir de las
observaciones derivadas de las tareas de manejo y vigilancia de las
instalaciones.

El mantenimiento correctivo se realizard dentro del horario propuesto
por la empresa en su plan de mantenimiento de lunes a viernes.

Dentro del servicio de mantenimiento correctivo para los sistemas de
alarmas se entiende incluido la mano de obra y el desplazamiento en caso de
averia.

La empresa adjudicataria acudird, con personal técnico cudalificado, a
todas lasincidencias de averias, dentro del horario propuesto en el plan de
mantenimiento presentado por la empresa adjudicataria, en un plazo inferior a
2 horas desde que tengan conocimiento de las mismas, bien porque se reciba



una senal de alarma, bien porque se comunique desde el propio centro o por
cualquier otro medio.

Cuando no sea posible su reparacidon inmediata por necesitar de la
sustitucionparcial o total del sistema, se notificard por correo electronico al
responsable municipal adjuntando el correspondiente presupuesto para su
inmediata reparacion.

Si como consecuencia de averia se llevara a cabo la sustitucion parcial
o total de un sistema de seguridad y ésta se produjera durante el plazo de
duraciéon del contrato de mantenimiento, la empresa encargada del mismo
tendrd la obligacion de conectar enla central receptora de alarmas el nuevo
sistema (siempre que éste cuente con elementos homologados), aunque se
hubiera instalado por empresa distinta. Asi mismo, tendrd la obligaciéon de
continuar realizando en las mismas condiciones todos los servicios que se
recojan en el pliego correspondiente.

La empresa adjudicataria tendrd que prestar los siguientes servicios y en
las condiciones senaladas a continuacion:

0 Respuesta a incidencias por averia u otros, dentro de los plazos mdaximos
establecidos para la reparacidon de las mismas, y puesta en marcha del
servicio de forma inmediata reparando los equipos necesarios en su caso,
de acuerdo con las siguientes condiciones:

e Tiempo para el restablecimiento del servicio: se deberd restablecer
el servicio en el plazo mdximo de 2 horas, a contar desde la llegada
de los operarios reparando de forma inmediata los equipos, sistemas
o instalaciones que sea posible, por parte del servicio técnico las 24
horas deldia y los 365 dias del ano.

e Reparacion de la averia: una vez restablecido el servicio, el plazo
para la reparacion completa de la averia se alargard en un plazo
madximo de 48 horas. En cualquier caso, los equipos, sistemas o
instalaciones deberdn quedar reparados en su totalidad en el plazo
de 48 horas desde el aviso.

e Parte de incidencias: todas las incidencias quedardn recogidas en
el correspondiente parte. En dicho parte se hard una descripcidon de
la incidencia, y se anotard la fecha, el nombre del técnico que
atiende a la incidencia y el tiempo de resolucién, asi como el tipo y
la cantidad del material empleado. Este parte deberd ser remitido
via correo electronico alAyuntamiento en un plazo mdximo de 24
horas, y una de las copias deberdser incluida en el libro de registro.

7.- CONEXION A CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS (CRA)

Se entenderd como conexidon de instalaciones a la explotacién de
centrales para la recepcion, verificacion y transmision de las senales de alarmas
y su comunicacién a las fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Los contratistas deberdn prestar un servicio de atencién permanente e
inmediata ante la generacion de alarma robo-incendio, de alarmas reales o
falsas, las 24 horas del dia los 365 dias al ano.

Ante cualquier actuaciéon derivada de dichas alarmas la C.R.A. deberd:

o Emitir el correspondiente parte de actuacién o incidencia y
entrega de informe sobre lo sucedido en su caso incluyendo datos de la
persona o personasque han actuado, en un plazo mdximo de 24 h via correo
electrénico.

o Identificacion mediante coddigo de la instalacion y del personal
que atiende, bien de la enfidad confratante, o de cualquier persona que
atienda la llamada. También deberd identificarse la persona de la empresa
adjudicataria.



8.- REPARACION DE AVERIAS — SERVICIO 24 HORAS

La empresa adjudicataria deberd disponer del servicio técnico
adecuado que garantice las intervenciones, de forma permanente, incluidos los
sabados, domingos y festivos para lo cual organizard un servicio de atenciéon de
24 horas, dotado de los medios de comunicacion adecuados, para acudir al
edificio en que se produzcala averiaen un plazo no superior a fres (3) horas, fuera
del horario de mantenimiento propuesto por la empresa en su oferta. En
cualquier caso, deberd facilitar un teléfono de contacto,ademds de cualquier
otro medio que se estime oportuno, en el momento de la presentacion de

ofertas.
La mano de obra y desplazamientos en estas actuaciones estdn incluido en el

canon.

-FRECUENCIA DE LAS REVISIONES Y PARTES DE TRABA

En el caso de las instalaciones de alarma contra incendios, la frecuencia
de las revisiones viene definida segin el anteriormente mencionado Real
Decreto 513/2017 en sus tablas | y Il del Anexo II.

Para el caso de los Sistemas de Seguridad queda definida de la
siguiente manera, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 43 del Real Decreto
2364/1994:

1. Los contratos de instalacién de aparatos, dispositivos y sistemas de
seguridad, en los supuestos en que la instalacion sea obligatoria o cuando se
conectencon una central de alarmas, comprenderdn el mantenimiento de la
instalacién en estadooperativo, con revisiones preventivas cada trimestre, no
debiendo en ningUn caso, transcurrir mds de cuatro meses entre dos revisiones
sucesivas.

2.  Cuando las instalaciones permitan la comprobacion del estado y
del funcionamiento de cada uno de los elementos del sistema desde la central
de alarmas, las revisiones preventivas tendrdn una periodicidad anual, no
pudiendo transcurrir mds de catorce meses entre dos sucesivas.

3. Mensualmente se deberd presentar al responsable municipal la
relacion de todas las actuaciones readlizadas en el mes correspondiente,
indicando entre ofros aspectos: la fecha, hora de aviso, hora de llegada y hora
de terminacién, la actuacion realizada, personal que actua, etc.

10.- PRECIOS UNITARIOS

Para la presentacion de las proposiciones se deberd cumplimentar el
Anexo Il de este pliego tal y como se establece en el Pliego de Condiciones
Administrativas, preferentemente desglosando el precio por cada servicio
prestado.

En todo caso se indicard, como partida independiente, el importe del
Impuestosobre el Valor Anadido que deba soportar la Administracion.

11.- FORMA DE PAGO

Las labores de inspeccidon de todas las instalaciones de proteccion
contra incendios, la inspeccidn de mantenimiento preventivo de alarmas y la
cuota de la central receptora de alarmas tendrdn un cardcter anual y cémo tall
deberdn facturarse una vez realizados los trabajos correspondientes.

Los costes de los materiales utilizados en el mantenimiento correctivo se
facturardn mensualmente.



12.-PRECIOS DETALLADOS POR PRESTACIONES DE MANTENIMIENTOY CRA
EN CADA EDIFICIO E INSTALACION

Se indicardn los costes por precio unitario de la contrataciéon mediante
el modelo del Anexo ll.

13.- RELACION CON LA ADMINISTRACION

La empresa adjudicataria designard una persona delegada con la
denominacién citada que, una vez aceptado por el Ayuntamiento, deberd
tener capacidad suficiente para:

e Ostentar la representacion del/ de la confratista en orden a la
ejecucion ybuena marcha del servicio.

e Organizar la ejecucion del servicio, y poner en prdctica las
ordenesrecibidas de la Direccion.

e Proponer a ésta o colaborar con ella en la resoluciéon de los
problemasque se planteen durante la ejecucion.

e Ostentar la figura de encargado de los datos de cardcter
personal a losque pudiera tener acceso.

14.- LIBRO DE REGISTR

La empresa adjudicataria del servicio, procederd a la apertura de dicho
libro, elcual se encontrard a disposicion de los servicios técnicos municipales,
cuando éstos lo soliciten.

Elaborard y pondrd al dia dicho libro en el que deberdn de reflejarse:

e Las visitas de mantenimiento.
e Las modificaciones y trabajoa realizados. Para cada operaciéon
mencionardn:
* La fecha, la hora de presentacion y la hora de terminacion,
el tipo de operacion, las sustituciones de piezas realizadas.
* Las observaciones.

15.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

1. La empresa adjudicataria deberd atender exclusivamente los
avisos realizados por el responsable municipal designado a tal efecto, asi como
los realizadospor la Policia.

2.  Obligatoriedad de suscribir una pdliza de seguros que cubra su
responsabilidad civil por una cuantia minima de 1.100.000 € por todos los
accidentes, danos o perjuicios que puedan ocurrir ocasionados directa o
indirectamente por las instalaciones o por trabajos que se realicen como
consecuencia de la prestacion del servicio. Esta pdliza serd presentada al inicio
de la prestaciéon de servicios a instancia del drea promotora siendo causa de
resolucioén la no presentacion de la misma en un plazo de 5 dias hdbiles.

3. Prevencién de riesgos laborales: los adjudicatarios quedan
obligados, conrespecto al personal adscrito al contrato, al cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia laboral y social y en particular a la prevencién
de riesgos laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales), asi como cualesquiera ofras de general observancia.



16.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

Las condiciones especiales de ejecucion son las que vienen
determinadas en el apartado Il del Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares.

17.- INFRACCIONES Y SANCIONES

Sin perjuicio de la resolucion del contrato por incumplimiento de sus
obligaciones por parte del/la contratista, el érgano de confratacién podrd
imponer las siguientes sanciones:

1. En el caso de que la infraccidén sea considerada como leve:

o 1%falta: 2% de la cuota fija anual.
e 2%falta: 3% de la cuota fija anual.
e 3%falta: Pasa a considerarse como grave.

2. Enelsupuesto de que la infracciéon sea considerada como grave, el
Ayuntamiento podrd optar entre la imposicidn de una sancidén equivalente al
10% de la cuota fija anual o la resolucién del contrato por incumplimiento.

Las infracciones se considerardn leves, graves o muy graves en los siguientes
Casos:

1. - Leves:

e El incumplimiento de la entrega de los partes de control en la frecuencia
establecida.
e Falta de respeto hacia el personal del Centro Municipal.
2. - Graves:
e Elincumplimiento de las normas de Seguridad Laboral.
e No atender una llamada o aviso dentro de los tiempos estipulados.
e El incumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo
y correctivo establecido.
e La no intervencién inmediata tras la denuncia o conocimiento de
una situacion que exija una actuacion de urgencia.
e Elincumplimiento de la frecuencia de las revisiones definidas en el
Real Decreto 513/2017 para instalaciones de alarma contra incendio y del
Real Decreto 2364/1994 en los casos de sistemas de seguridad.
3.- Muy graves: cuando se produzcan dos o mads faltas graves

18.- EXIGENCIA DE HOMOLOGACION DE EMPRESA MANTENEDORA.

Serd obligatorio estar en posesion de las siguientes acreditaciones:

e Titulo de Empresa Instaladora y Mantenedora de instalaciones de protecciéon
de incendios homologada por él Organo Competente del Pais Vasco en los
siguientes epigrafes:

- Sistemas de deteccion y alarma de incendios

- Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios

- Sistemas de hidrantes contra incendios

- Sistemas de bocas de incendio equipadas

- Sistemas de columna seca

- Sistemas fijos de extfincion por rociadores automaticos y
aguapulverizada

- Sistemas fijos de extincidon por agua nebulizada

- Sistemas fijos de extincidn por espuma fisica

- Sistemas fijos de extincién por polvo

- Sistemas fijos de extincidn por agentes extintores gaseosos



- Sistemas fijos de extincion por aerosoles condensados
- Sistemas para el control de humos y de calor

- Sistemas de senalizaciéon luminiscente

- Extintfores de incendio

e Titulo de Empresa Instaladora y Mantenedora homologada para
instalaciones deproteccion anti-intrusion homologada por él Organo
Competente del Pais Vasco.

En Elburgo, a la fecha de la firma.

El Arquitecto Técnico Municipal
Unai Sdez de Ocdriz Samaniego

Fdo.:



