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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el “SUMINISTRO DE SISTEMA DE IMAGEN 3D PARA MAMOGRAFOS EN
DIVERSOS CENTROS”.

1.1. Justificacion de necesidad e idoneidad del contrato

El presente expediente tiene por objeto el SUMINISTRO DE SISTEMA DE IMAGEN 3D
PARA MAMOGRAFOS EN DIVERSOS CENTROS, mediante el cual se pretende proveer
a mamoégrafos ya instalados en varios centros y en funcionamiento de la Ultima
tecnologia en software en deteccion del cancer de mama.

Osakidetza, dentro de sus competencias, tiene como objetivo fundamental la
prestacion eficaz de la atencidn sanitaria procurando conseguir un acceso equitativo
a los recursos disponibles por parte de toda la poblacién de tal forma que se
aumenten los niveles de calidad de vida y bienestar social.

Para ello, ha de dotar a los servicios de la ultima tecnologia disponible mejorando la
calidad de ellos y, por consiguiente, una mejora de la calidad asistencial, ademas de
un mayor grado de satisfaccion de los profesionales y de la poblacién.

La mamografia es una radiografia de las mamas mediante la cual se obtienen
imagenes de alta resolucién del tejido mamario. Las mamografias desempefian una
funcién clave en la deteccion del cdncer mamario, ya que esta tecnologia se utiliza
como método de deteccidn o diagndstico para el cdncer de mama.

Asimismo, existen dos técnicas de mamografia: mamografias digitales
bidimensionales (2D) o mamografias tridimensionales (3D), también denominadas
tomosintesis. Esta segunda técnica ofrece una imagen en 3D de las mamas
mejorando la deteccidn del cdncer y reduciendo asi los falsos positivos.

Actualmente, varias Organizaciones Sanitarias Integradas (OSI), hospitales y centros
de salud, cuentan con mamdgrafos con tecnologia tridimensional, es decir,
mamografos con modos de imagen de 2D y 3D. Los mamadgrafos con los que cuentan
en algunas OSIs son HOLOGIC 3Dimensions Mamography™. Dichos mamégrafos
tienen un software que ayuda en la produccién de imagenes tridimensionales de alta
resolucidn, empleando algoritmos del propio software.

Lo licitado a través de este contrato pretende dotar del ultimo avance de Software
para dichos mamodgrafos, mediante la tecnologia con la licencia permanente
3DQuorum™ basada en inteligencia artificial y en la solucién de deteccidn Genius
AI™. Gracias a lo licitado en este contrato permitira a varios hospitales y centros de
salud contar con las nuevas licencias de la tecnologia 3DQuorum y mejorar el
rendimiento y prestaciones de los actuales mamadgrafos instalados y en correcto
funcionamiento.

Los mamdgrafos 3Dimensions Mamography™ solo pueden emplear el Software
disefado y fabricado por HOLOGIC, ya que deben ser equipos compatibles entre si.
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EMSOR S.L. es la Unica empresa autorizada por la empresa fabricante, HOLOGIC, de
la distribucion de los mamdgrafos y de las nuevas versiones de software
mencionadas previamente, asi como de la configuracion de dicho equipamiento y de
la tecnologia derivada de ella.

Adicionalmente, se adjunta certificado de exclusividad emitido por la empresa
fabricante, HOLOGIC, donde corrobora que EMSOR S.L. es la Unica empresa
autorizada para la comercializacion de los productos, licencias de software,
asistencia técnica, ... de equipos y sistemas de HOLOGIC para mamografia. Por
consiguiente, serd a dicha empresa a quien hay que dirigir la invitacién de inicio de
este procedimiento negociado, y que, en caso de ser satisfactoria, con quien
finalmente Osakidetza firmard el contrato para el suministro de las licencias de dicho
software.

Por todo lo expuesto, se solicita la resolucion de este expediente por el
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, segun lo dispuesto en el articulo 168
a) punto 2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

La utilizacion de este procedimiento viene justificada por ser HOLOGIC la empresa
fabricante de los equipos, el software y tecnologia objeto de este contrato y por ser
EMSOR S.L. la Unica empresa autorizada para su comercializacién. Por consiguiente,
en esta ausencia de competencia no existe alternativa o sustituto razonable y no es
consecuencia de una configuracion restrictiva de los requisitos y criterios para
adjudicar el contrato.

Se considera que confluyen en el presente expediente razones de interés publico y
de necesidad inaplazable que hacen preciso adjudicar este expediente a la mayor
brevedad posible. En el caso, se trata de un suministro esencial para el adecuado
funcionamiento de los servicios asistenciales.

1.2. Justificacion de insuficiencia de medios en contratos de servicios

1.3.

No procede.

Procedimiento de adjudicacion

Tal y como se justifica en el informe de exclusividad y en virtud del articulo 168
apartado a) punto 2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico se solicita la tramitacion de este expediente por el procedimiento de
NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD:

“Cuando las obras, los suministros o los servicios solo puedan ser encomendados a un
empresario determinado, por alguna de las siguientes razones: que el contrato tenga
por objeto la creacion o adquisicion de una obra de arte unica no integrante del
Patrimonio Histdrico espafiol o actuacion artistica unica; que no exista competencia
por razones técnicas; o que proceda la proteccion de derechos exclusivos, incluidos
los derechos de propiedad intelectual e industrial.”
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HOLOGIC certifica mediante escrito que acompafia el presente pliego que, por
motivos de fabricante, que EMSOR S.L. es la Unica empresa que puede dotar de
nuevas versiones de software a dichos mamdégrafos y a ella le pertenecen los
derechos exclusivos de propiedad intelectual.

2. AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El contrato pretende dotar de un nuevo software a los mamdgrafos de tecnologia
tomosintesis adaptandolos a las necesidades de los servicios implicados.

2.1. Organizaciones implicadas o lugar de prestacion y/o ejecucion

A continuacion, se detallan las Organizaciones Sanitarias Integradas (OSl) a las que
van destinadas las licencias objeto de esta licitacién:

3. LOTES

OSI ARABA

OSI EZKERRALDEA ERKARTERRI CRUCES
OSI BARAKALDO SESTAO

OSI BARRUALDE GALDAKAO

OSI BILBAO-BASURTO

OSI DONOSTIALDEA

OSI ALTO DEBA

OSI URIBE

3.1. Lotes: Objeto / Descripcion / Cédigos. PPT

Un lote. Con objeto de garantizar la coherencia entre el objeto de la prestaciony su
ejecucion se ha establecido un unico lote.

e Lote 1: Sistema en imagen 3D para mamaégrafos tridimensionales (tomosintesis).

A continuacion, se detallan los hospitales y Centros de Salud a los que van destinadas
las licencias:
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UNIDADES LOTE 1: SISTEMA
oSl HOSPITAL / CENTRO DE SALUD EN IMAGEN 3D
Hospital Universitario Santiago 1
OSI ARABA - X . -
Hospital Universitario Txagorritxu 1
OSI| EZKERRALDEA Hospital Universitario Cruces 2
ERKARTERRI CRUCES Centro de Salud de Repelga 1
OSI BARAKALDO SESTAO Centro de Salud de Barakaldo 1
Hospital de Galdakao 2
OSI BARRUALDE GALDAKAO -
Centro de Salud Gernika-Lumo 1
Centro de Salud Doctor Areilza 2
OSI BILBAO-BASURTO - - —
Hospital Universitario Basurto 1
Hospital Universitario Donostia 1
OSI DONOSTIALDEA
Centro de Salud de Gros 1
OSI ALTO DEBA Hospital de Alto Deba 1
OSI URIBE Centro de Salud Las Arenas 1
TOTAL 16

4. REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES
GENERALES

El contrato se regira por:

Las cldusulas contenidas en este pliego y las especificaciones del PCAP que forma
parte integrante del mismo.

Por cualesquiera otras disposiciones que regulen la contrataciéon tanto a nivel
estatal como de la Comunidad Autédnoma de Euskadi y que resulten aplicables en
el ambito de la misma.

El adjudicatario acreditara, mediante la oportuna documentacidon, que el
equipamiento ofertado cumple con la legislacion y la normativa espafiola y
comunitaria vigente que sea de aplicacidon (Real Decreto 1591/2009 de 16 de
octubre por el que se regulan los productos sanitarios, Reglamento (UE) 2017/745
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2017, sobre los productos
sanitarios), asi como la que pudiera producirse durante el periodo de vigencia de la
garantia, siendo por cuenta del adjudicatario cualquier gasto que se derive de su
aplicacion.
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5. REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES POR
LOTES

5.1. Requisitos normativos por lote

5.1.1. Lote 1: Requisitos normativos y etiquetas

No procede.

6. REQUISITOS TECNICOS GENERALES

6.1. Requisitos técnicos generales aplicables a todos los lotes

El suministro de las licencias tendrd que cumplir con las especificaciones,
composicidon y caracteristicas establecidas como minimas en el apartado 7.1
Requisitos técnicos excluyentes por lote.

Se suministrard la Ultima versidon tecnoldgica disponible de los equipos vy
componentes, garantizandose su evolucidn tecnoldgica.

La empresa adjudicataria aplicard, durante la duracién del contrato un programa de
evolucidn tecnoldgica con las actualizaciones de software que mantengan el equipo
suministrado con la ultima tecnologia aplicable al mismo, asi como la formacién
necesaria para su manejo.

Dicho programa debera incluir, como minimo, los siguientes puntos:
o Correcciones de seguridad obligatorias.

o Actualizaciéon de software para corregir errores y las recomendadas por
fabricante.

o Todas las demds actualizaciones de software incluyendo paquetes clinicos
comprados y nuevas funcionalidades.

o Formacién en aplicaciones para funcionalidad nueva o mejorada.

Con objeto de facilitar el proceso de evaluacidn y seleccion debera proporcionarse la
maxima descripcion, hojas de datos técnicos de producto (Product Data), e
informacidn que permita realizar una completa valoracion de la oferta presentada.
La falta de informacién, ausencia de hojas de datos de producto de los componentes
ofertados o respuesta a las cuestiones técnicas planteadas que no pueda ser
debidamente contrastada podra ser motivo de que la oferta no sea valorada.

En todos los casos, el software ofertado debe ser totalmente compatible con el
sistema de informacién del hospital. Corre a cargo del adjudicatario realizar la
completa integracion con el mismo.

En todos los casos se incluirdn todos aquellos elementos y accesorios que puedan ser
necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos.
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La empresa adjudicataria debera facilitar toda la documentacion técnica del equipo
instalado, asi como las fichas de seguridad de los mismos, si procede, en lengua
oficial.

Las empresas ofertantes facilitaran expresamente en su oferta técnica los siguientes
datos correspondientes a las licencias ofertadas:

a. Afio de comienzo de fabricacion de los productos.
b. Periodo de vigencia en la fabricacién de tales productos.

c. Tiempo de garantia en la produccion de repuestos desde el término de la
vigencia en la produccién. Minimo de 10 aiios.

d. Sujecion a las normas de proteccidn y/o seguridad, de acuerdo con la
normativa legal en vigor en el momento de la oferta.

Se adjuntard un programa de asistencia técnica en la puesta en marcha de los equipos
con el nuevo software para los usuarios del equipo y de las licencias, relacionado con
el uso eficiente de los mismos y la resolucién de dudas y problemas que pudieran surgir
en el inicio de su puesta en servicio.

Se adjuntara un programa de formacién de personal usuario del equipo y de las
licencias, con detalle del alcance, contenido y duracién, metodologia, numero de
personas, etc., aportando la documentacion adecuada para impartir la formacién en
papel y en formato electrénico.

7. REQUISITOS TECNICOS POR LOTES

7.1. Requisitos técnicos excluyentes por lote

7.1.1. Lote 1: Sistema en imagen 3D para mamografos tridimensionales
(tomosintesis).

A continuacion, se detallan las caracteristicas minimas del Lote 1:

Caracteristicas minimas

Requisitos técnicos

e Software que permita la agrupacion de cortes de tomosintesis de alta resolucion.

e Compatible con el equipo de mamografia 3Dimensions Mamography™.

e Andlisis de imagen basado en un algoritmo que emplea Inteligencia Artificial (I1A).

e Reconstruccion de los cortes de tomosintesis (imagenes de tomosintesis)
generando agrupacion de ellos en bloques de planos inteligentes.

e Planos inteligentes > 5 mm.

e Superposiciéon de los planos inteligentes garantizando la continuidad de las

imagenes.
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e Identificacion de las zonas de interés mads relevantes, conservando las
caracteristicas importantes durante la creacion de los planos inteligentes.

Regulacién y normativa

e Software registrado y validado por organismos publicos internacionales para la
regulaciéon de dispositivos médicos (FDA o equivalentes).

e Certificacion del marcado CE conforme al Reglamento de dispositivos médicos
(MDR) (UE) 2017/745 o equivalente.

7.2. Requisitos técnicos no excluyentes por lote

No procede.

7.3. Numero maximo de lotes a los que licitar

No procede.

7.4. Numero maximo de adjudicatarios por lotes

Un adjudicatario por lote.

8. VARIANTES TECNICAS

No se admiten variantes.

9. MUESTRAS / PRESENTACION DE PRODUCTO / VISITA DE OBRA

9.1. Muestras

9.1.1. Forma de presentacion

No procede.

9.1.2. Normas para la identificacion de las muestras

No procede.

9.1.3. Presentacidon de las muestras (unidades y destinos)

No procede.
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9.2. Presentacion de producto

No procede.

9.3. Visita de obra

No procede.

10.LUGAR Y PLAZOS DE ENTREGA / PLAN DE PUESTA DE MARCHA

El lugar de ubicacidon de las licencias viene establecido en los apartados 2.1 y 3.1 de este
Pliego de Prescripciones Técnicas.

El adjudicatario entregara las licencias y realizara la instalaciéon de las mismas en los
correspondientes equipos en los Hospitales y Centros de Salud de las respectivas
Organizaciones Sanitarias Integradas (OSI) segun indicacion de la Subdireccién General de
Infraestructuras.

El plan de puesta en marcha se consensuara con la Subdireccion de Infraestructuras vy las
OSls a las que van destinadas, asi como, su instalacidon y verificaciones de correcto
funcionamiento.

11. MODELO DE GESTION

11.1. Equipo organizativo

Debe existir por parte de la empresa adjudicataria disposicion de medios materiales
y humanos suficientes para garantizar el buen desarrollo del contrato, con las
caracteristicas que se describen en este pliego.

11.2. Medios personales adscritos a la ejecucion del contrato

El personal adscrito a la ejecucidn del contrato no tendra vinculacidn con Osakidetza
y dependera Unica y exclusivamente del contratista, el cual asumird la condicion de
empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho personal, con arreglo
a la legislacién vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue.

Responsables técnicos: existird una persona responsable como figura referente y de
contacto con la Direccidén General de Osakidetza y los centros de la red asistencial,
con conocimientos de euskera y castellano.

La empresa adjudicataria incorporard el organigrama de la empresa. A su vez
detallara la plantilla de personal que trabaja en la empresa y que podria asignar a
este proyecto, asi como la estructura y procedimientos que empleard para la gestion
del servicio.

11
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Los dafios y perjuicios que por cualquier motivo (mala practica, negligencia, dolo,
etc.) pudiera ocasionar el personal puesto a disposicidn por la empresa adjudicataria
en la ejecucion del servicio, serdn responsabilidad del contratista.

El personal puesto a disposicién por la empresa adjudicataria, debera estar en todo
momento sujeto a las normas de conducta, decoro y comportamientos genéricos
establecidas para el desarrollo de este tipo de servicios. Si el personal no procediera
con la debida correccion o fuera poco cuidadoso en el cumplimiento de su cometido,
la Direccion General podrd exigir al adjudicatario la sustitucién del trabajador parala
realizacion de los servicios objeto de este contrato.

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de todo el personal que
emplee en la ejecucién de los trabajos contratados. Quedard obligada, del mismo
modo, al cumplimiento de la legislacién laboral vigente en referencia a dicho
personal.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos a tributos del referido
personal seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de todo lo establecido en la legislacion
laboral y de seguridad social vigente en todo momento. Asimismo, dotard al personal
de todos los medios de seguridad necesarios para el cumplimiento de la legislacidn
en Seguridad e Higiene en el trabajo.

11.3. Medios materiales adscritos a la ejecucion del contrato

Las licencias ofertadas se proporcionaran de acuerdo con los procesos establecidos
por el fabricante en los manuales técnicos y de mantenimiento, aplicando los plazos
y los tiempos de respuesta y reparacion requeridos en el presente pliego. Asi mismo
el adjudicatario utilizard los medios técnicos y materiales necesarios que se requieran
para facilitar el acceso a remoto a los productos objeto de este pliego, con el
propdsito de cumplir los compromisos de disponibilidad, tiempos de respuesta y de
resolucidn de problemas. Osakidetza facilitara al adjudicatario el acceso remoto a las
plataformas de software objeto de este contrato para que pueda cumplir los
compromisos requeridos en este pliego y los ofrecidos por el adjudicatario en su
oferta.

12.EJECUCION / FACULTAD DE INSPECCION / PLAN DE TRABAJO /
PROGRAMA DE TRABAIJO

12.1. Condiciones de ejecucion

12.1.1.Condiciones de suministro de las licencias

La adquisicién de las licencias de software objeto de este expediente, incluye no solo
el suministro e instalacién de dicha nueva tecnologia, sino también el cumplimiento
de las condiciones y obligaciones que se detallan a continuacion:

12
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12.1.1.1. Adquisicion de las licencias

Se entiende por licencias, las licencias del ultimo avance de Software para
mamagrafos, es decir, licencias de la tecnologia 3DQuorum™ junto con todos
los accesorios y programas informaticos imprescindibles para su
funcionamiento.

Se entiende también como la actualizacidon de dicho software cuando fuera
necesario (aprobado previamente por el fabricante).

12.1.1.2. Manuales

Se deberdn entregar junto con las licencias, al servicio destinatario y al
Hospital, todos los Manuales integramente en castellano y/o Euskera,
correspondientes a la descripcion y operatividad del equipo, y que serdn
como minimo los siguientes manuales:

a. De uso: con las caracteristicas del software, una explicacion detallada
de los principios de funcionamiento, de los controles, operaciones de
manejo y seguridad del paciente, alarmas y operaciones rutinarias para
verificacion del funcionamiento apropiado del equipo previsto a su uso
diarios, etc.

Toda la documentacion se entregard en el formato escogido por la
propiedad, ya sea en papel como digital o incluso ambos.

12.1.2. Condiciones de aceptacion e instalacion

La instalacion y puesta en funcionamiento del software se realizard de forma
coordinada con la Organizacidon Sanitaria Integrada y con la previa autorizacidn
de ella.

La empresa adjudicataria debera mantener la integracion completa de los
equipos a la hora de realizar las tareas de mantenimiento, en los casos que sea
posible, con todos los sistemas de informacion de que disponga el Hospital
(PACS, SIL, HIS, RIS...etc.).

La empresa adjudicataria deberd asegurarse de mantener la configuracién ya
establecida en los equipos y no modificar dicha configuracion generando
incompatibilidades entre los diferentes sistemas de informacion y los equipos
ya instalados y en correcto funcionamiento.

La empresa adjudicataria debera realizar las verificaciones necesarias con el fin
de comprobar que no se han generado incompatibilidades que afecten
negativamente a los equipos y sus modulos, y por consiguiente, al servicio
prestado.

Se considera condicion imprescindible para cumplir las especificaciones
técnicas, la entrega de la documentacidon o manuales de usuario en Euskera y/o
castellano (3 juegos).

13



Osakidetza

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

ZUZENDARITZA NAGUSIA
DIRECCION GENERAL

De los requisitos de entrega e instalacion

La empresa adjudicataria, en su oferta técnica, indicard claramente las
condiciones iddneas de instalacion y los requisitos necesarios que deberan
cumplir los centros destinatarios del equipamiento para el correcto
funcionamiento del producto ofertado desde su puesta a disposicién en el
centro.

A los efectos de lo enunciado en el pdrrafo anterior se entenderd por puesta a
disposicidon en el centro, con caracter general, su instalacion y puesta en
funcionamiento o, segln el caso, su entrega en los almacenes del mismo o en
los del proveedor cuando existan causas que asi lo aconsejen, previa
conformidad de las partes.

En el momento de la puesta en funcionamiento de la nueva tecnologia digital,
nuevo software, y tras la instalacion de ella en los equipos correspondientes, los
equipos deberdn conectarse, si los hubiera, al PACS del hospital. Si no estuviera
disponible, esta conexion se produciria en el momento en que el hospital se dote
de dicha tecnologia. En ambos supuestos, los costes derivados de los trabajos
de conexidn a través de la red DICOM serdn por cuenta del adjudicatario.

Condiciones de ejecucion de instalaciones y trabajos de adecuaciéon

No procede.

Formacion

El adjudicatario impartira cursos de formacion para uso y adiestramiento de los
equipos implicados en el servicio al personal que vaya a hacer uso de los mismos.
La empresa adjudicataria debera especificar programa, para qué nimero de
personas, lugar y duracién del mismo. En caso de que el equipo suministrado
forme parte de un sistema, la instruccién del personal se extenderd a las
funciones del sistema afectadas por el equipo suministrado.

Deberd incluirse el programa especifico de los cursos, en su caso, profesorado y
planificacion prevista de los mismos. Su duracidn (en dias/semana) y el nimero
de técnicos asistentes se adecuard al coste, complejidad del sistema o equipo y
en cualquier caso deberd conseguir el pleno rendimiento funcional del equipo
con los profesionales usuarios del mismo.

Se entiende, en cualquier caso, que la amplitud y calidad de la formacién sera la
precisa para el perfecto manejo y maximo rendimiento de los equipos.

Cualquier modificacidn/actualizacion de los equipos conllevard un periodo de
formacidn del personal en los mismos términos sefalados anteriormente.

La duracidn de la formacion sera minima de 1 hora presencial por equipo para
facultativos y usuarios del equipo y de las licencias, de acuerdo con la
disponibilidad del centro.
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12.1.6.Garantia

Serd de obligado cumplimiento, por parte del adjudicatario, la inclusién de un
contrato de garantia sobre las licencias objeto de este contrato, con los
apartados que a continuacidn se detallan como minimo:

Las condiciones de la garantia sobre las licencias objeto de este contrato,
y de todos sus componentes y accesorios, seran establecidas por la
legislacién vigente que sea de aplicacién.

El plazo de garantia de las licencias, sus sistemas adicionales,
componentes, accesorios e integracién con el sistema informatico
existente, serd de dos aiflos, contados a partir de la firma del acta de
recepcién de las licencias, debiendo ser suministrada la formacién bdasica
a los usuarios antes de esta fecha.

Las ampliaciones del plazo de garantia se valoraran aparte. Si hubiera
elementos o componentes cuya garantia complementaria fuera diferente
de la que afecta al resto del equipo, se hara constar.

La cobertura de la garantia serd total sin restricciones sobre las licencias
objeto de este contrato e incluird operaciones de mantenimiento
correctivo; mano de obra y desplazamiento de todas y cada una de las
operaciones de cualquier indole realizadas sobre cualquier equipo con
dicho software instalado, de sus componentes y accesorios, objeto del
contrato; material necesario para llevar a cabo tanto las reparaciones
necesarias y/o sustituciones, como las revisiones preventivas, sea cual
fuere su importe; las modificaciones y actualizaciones necesarias a
indicacion del fabricante de los equipos; y soporte telefdnico gratuito.

Durante el plazo de garantia la empresa adjudicataria realizara sobre las
licencias, y de todos sus componentes y accesorios, las siguientes
actividades que correran por cuenta del adjudicatario:

e QOperaciones correctivas en las que se incluiran actividades de
correccion del Software y de los componentes que lo forman, de
forma programada, realizando acciones que aseguran un estado
Optimo de las licencias.

e  Control, regulacién y vigilancia de los parametros funcionales que
definen el buen estado de funcionamiento, asi como aquellos
parametros objeto de especial vigilancia.

Acciones correctivas sobre cualquier defecto de las licencias que hagan
disminuir su rendimiento y/o disponibilidad de funcionamiento, o pueda
poner en peligro a los usuarios y/o pacientes; realizdndose sobre los
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equipos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en
servicio en los plazos mas exiguos posibles.

Si las reparaciones de las licencias implicaran parada de los equipos, o
riesgo de parada sobre otras instalaciones subsidiarias en marcha, se
requerira la autorizacién previa del hospital o persona en quien delegue
y seran realizadas en los horarios mas idéneos a su juicio.

Se indicara localidad, direccién, teléfono gratuito y horario laboral del
Servicio Técnico mas cercano.

Los materiales propios de los equipos o sistemas serdn todos aquellos que
ocupan un lugar permanente en el equipo o sistema y resulte necesario
sustituirlos por rotura, desgaste o incorrecto funcionamiento. Todos los
materiales empleados para el desarrollo de los trabajos del
mantenimiento integral, deberan ser idénticos en marca y modelo a los
instalados. Si por causa justificada, hubiese que modificarlos, el
adjudicatario presentara debidamente documentada la propuesta
correspondiente y no procedera a su instalacién sin la debida autorizaciéon
del hospital y/o a quien éste designe.

Tiempo de respuesta: definido como el tiempo transcurrido entre la
comunicacion de una incidencia o averia hasta que un determinado
equipo técnico esta en disposicion fisica para proceder a su resolucion. El
tiempo de respuesta ante una determinada averia o reparacién, sera de
maximo 4 horas.

Tiempo de resolucién: definido como el periodo transcurrido desde que
se produce la comunicacion de la averia (coincidente con el momento
temporal desde que se inicia la medicién del tiempo de respuesta) hasta
que el equipo recupera todas sus funciones operativas o, en caso de que
el responsable de la OSI lo autorice, el equipo objeto de la averia es
sustituido por otro de iguales prestaciones o superiores. El tiempo de
resolucién ante una determinada averia o reparacién, sera de maximo 48
horas.

12.2. Material fungible y/o reactivo

No procede.

12.3. Modelo de control y seguimiento

La ejecucion del contrato se realizara bajo la tutela de la Direccidon General quien en
cualquier momento podra realizar la inspeccidn de las instalaciones y supervisar el
funcionamiento del servicio.
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No podrd modificar durante la vigencia del contrato, las condiciones de la oferta que
sirvieron de base para la adjudicacidn, sin previa autorizacion escrita de la Direccién
General.

Serd responsabilidad del adjudicatario disponer de todos los permisos y licencias
exigibles para el desarrollo de su actividad. Previo a la firma del contrato, el
adjudicatario presentara dichas licencias y permisos.

Si durante la duraciéon del contrato fuesen exigidas otras licencias o autorizaciones,
el contratista viene obligado a su obtencidn y presentacidn, sin que ello implique
coste alguno para la Direccién General.

La calificacién de la calidad del servicio y el criterio de imposicidon de sanciones es
exclusiva de la Direccién General, a través del drgano que tenga asignado a tal fin.
Para ello, la Direccidon General, goza de las mds amplias facultades de comprobacion
del servicio, y de direccion e inspeccion. En consecuencia, la Direccién General de
Osakidetza podra imponer al adjudicatario la entrega de cuanta documentacion
estime oportuno, de todo orden en cuanto se refiera a la prestacién del presente
servicio.

Establecera los sistemas de control de calidad periddicos que considere oportunos,
mediante los cuales se comprobaran la calidad del servicio ofrecido. De las anomalias
observadas se dara cuenta al adjudicatario.

Se suscribird un acta en el momento de la inspeccién en la que se hara constar la
calidad del servicio y sera firmada por el responsable del contrato.

Con independencia de los controles y comprobaciones antes sefialados, la Direccidon
General por decisidon de sus érganos competentes podra establecer comisiones de
control, con el cometido de vigilar los posibles incumplimientos. La direccion
comunicara al adjudicatario los nombres de las personas que compongan dichas
comisiones o acreditard la condicion de éstos debidamente.

La empresa adjudicataria debera poner en conocimiento de la Direccion General
cualquier incidencia que se produzca en el citado servicio con la mayor brevedad
posible.

12.4. Programa de trabajo

El adjudicatario deberd presentar un programa de trabajo que incluya fechas de inicio
de la instalacién de las licencias de los diversos Servicios implicados dentro de la
organizacion de servicios.
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Vitoria-Gasteiz, a fecha de firma electrdnica
Azpiegituren Zuzendariordetzako Teknikaria

Técnico de la Subdireccién de Infraestructuras

Izpta./Fdo. Mercedes Campo Lopez de Armentia
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