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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el “SUMINISTRO Y RENOVACION DE CARROS DE MEDICACION
PARA DIVERSAS OSIS DE OSAKIDETZA”, asi como sus condiciones de suministro,
instalacién y puesta en marcha.

1.1.

1.2.

1.3.

Justificacion de necesidad e idoneidad del contrato

Lo licitado a través de este contrato permitird el suministro y renovacién de
carros de medicacion para diferentes OSls de Osakidetza, adquiriendo carros
unidosis y/o nodrizas para los diversos hospitales; asi como la dotacién de
equipamiento de un nivel de primer orden, dotado de los medios técnicos
necesarios para dar asistencia en las mejores condiciones a los diferentes
servicios de cada hospital.

Justificacion de insuficiencia de medios en contratos de servicios

No procede.

Procedimiento de adjudicacion

Atendiendo al importe de contratacion se solicita su contratacién por
Procedimiento Abierto de acuerdo con la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico.

AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El contrato pretende dotar de carros de medicacion destinados a diferentes unidades,
segun necesidades, de diversas OSls de Osakidetza, adaptandolo a las necesidades de

los servicios implicados y teniendo en consideracién los avances que ha sufrido esta
tecnologia en la ultima década.

2.1. Organizaciones implicadas o lugar de prestacion y/o ejecucion

Las organizaciones a las que van destinados los carror son las siguientes:

o Hospital Gorliz (0S57).

o

OSl Araba (0S10), Hospital Universitario Araba - Sede Santiago.

(@]

OSl Araba (0S10), Hospital Universitario Araba - Sede Txagorritxu.
o OSl Barakaldo-Sestao (0S65), Hospital San Eloy.

(@]

OSl Bidasoa (0S32), Hospital Bidasoa.
4



Osakidetza

o OSl Bilbao-Basurto (0S62), Hospital Universitario Basurto.
o OSl Debabarrena (0S37), Hospital Mendaro.

o OSI Debagoiena (0S14), Hospital Alto Deba.
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o OSI Donostialdea (0S30), Hospital Universitario Donostia.

o OSl Rioja Alavesa (0S16), Hospital Leza.

3. LOTES

3.1. Lotes: Objeto / Descripcion / Codigos. PPT

Constara de un unico lote, correspondiente a los carros de medicacién
destinados a diferentes unidades de diversas OSIs de Osakidetza, dividido en 10

sublotes. Cada sublote corresponde a un hospital/sede, y esta divisién se ha

llevado a cabo en base a las necesidades generales de cada hospital,

considerando cuantos carros unidosis y/o nodrizas han de ser suministrados, ya

sea por renovacion o nueva necesidad. Dichas
continuacion:

unidades son detalladas a

SUBLOTE OSI, HOSPITAL UNIDOSIS NODRIZAS
11 Hospital Gorliz 24 -
1.2 OSl Araba, Hospital Universitario Araba - Sede Santiago 31 5
13 OSI Araba, Hospital Universitario Araba - Sede Txagorritxu 62 12
1.4 OSI Barakaldo-Sestao, Hospital San Eloy 12 1
1.5 OSI Bidasoa, Hospital Bidasoa 12 4
1.6 OSI Bilbao-Basurto, Hospital Universitario Basurto 36 22
1.7 OSI Debabarrena, Hospital Mendaro 6 2
1.8 OSI Debagoiena, Hospital Alto Deba 8 4
1.9 OSI Donostialdea, Hospital Universitario Donostia 104 12
1.10 OSI Rioja Alavesa, Hospital Leza 6 -
UNIDADES TOTALES 301 62
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4. REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES GENERALES

El contrato se regira por:

- Las cldusulas contenidas en este pliego y las especificaciones del PCAP que
forma parte integrante del mismo.

- Por cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacion tanto a nivel
estatal como de la Comunidad Auténoma de Euskadi y que resulten aplicables
en el ambito de la misma.

- El adjudicatario acreditard, mediante la oportuna documentacion, que el
equipamiento ofertado cumple con la legislaciéon y la normativa espafiola y
comunitaria vigente que sea de aplicacién (Real Decreto 1591/2009 de 16 de
octubre por el que se regulan los productos sanitarios, Reglamento (UE)
2017/745 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2017, sobre
los productos sanitarios), asi como la que pudiera producirse durante el periodo
de vigencia de la garantia, siendo por cuenta del adjudicatario cualquier gasto
que se derive de su aplicacién.

5. REQUISITOS NORMATIVOS Y ETIQUETAS O CERTIFICACIONES POR LOTES

5.1. Requisitos normativos por lote

5.1.1. Lote 1: Requisitos normativos y etiquetas

No procede.

6. REQUISITOS TECNICOS GENERALES

6.1. Requisitos técnicos generales aplicables a todos los lotes

Los equipos a suministrar tendrdan que cumplir con las especificaciones,
composicion y caracteristicas establecidas como minimas en el apartado de 7.1.
Requisitos técnicos excluyentes por lote. Si alguna de las caracteristicas
establecidas en las especificaciones técnicas determinara una marca o modelo
exclusivo, éstas seran tomadas Unicamente como guia u orientacion, sin que el
hecho de no ajustarse exactamente sea causa de exclusion.

Con objeto de facilitar el proceso de evaluacion y seleccion deberd
proporcionarse la maxima descripcion, hojas de datos técnicos de producto
(Product Data), e informacién que permita realizar una completa valoracion de
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las diferentes ofertas presentadas. La falta de informacion, ausencia de hojas de
datos de producto de los componentes ofertados o respuesta a las cuestiones
técnicas planteadas que no pueda ser debidamente contrastada podra ser
motivo de que la oferta no sea valorada.

En todos los casos, el equipamiento ofertado debe ser totalmente compatible
con el sistema de informacidon del hospital. Corre a cargo del adjudicatario
realizar la completa integracidon con el mismo.

En todos los casos se incluiran todos aquellos elementos y accesorios que puedan
ser necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos.

Correrd por cuenta del adjudicatario, en el plazo fijado por la OSI desde la firma
del contrato, de los accesorios necesarios el para el funcionamiento de los
equipos, asi como toda la documentacién en planos de las especificaciones de
montaje, y su implantacién en alzado y planta con la indicacidon de todas las
necesidades de suministro para su puesta en marcha.

El equipamiento deberd incluir siempre los elementos y dotacidon necesarios para
su correcto funcionamiento.

Las empresas ofertantes facilitaran expresamente en su oferta técnica los
siguientes datos correspondientes a los equipos ofertados:

a. Ao de comienzo de fabricacion de los productos.
b. Periodo de vigencia en la fabricacion de tales productos.

c. Tiempo de garantia en la produccién de repuestos desde el término de la
vigencia en la produccion. Minimo de 10 aiios.

d. Sujecion a las normas de proteccién y/o seguridad, de acuerdo con la
normativa legal en vigor en el momento de la oferta.

Las empresas ofertantes adjuntaran con su oferta técnica, lista de referencia de
usuarios de los equipos semejantes al ofertado, indicando al menos el modelo y
fecha de instalacion, asi como la localizacidn.
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7. REQUISITOS TECNICOS POR LOTES

7.1.

Requisitos técnicos excluyentes por lote

Los requisitos técnicos excluyentes para los carros se encuentran recogidos a
continuacion. Se han dividido en dos apartados. Primero, se especificaran las
caracteristicas generales que han de cumplir por un lado los carros unidosis, y por
el otro, los carros nodriza. A continuacion, se definiran necesidades especificas
de cada hospital para dichos carros.
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7.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES

En las siguientes tablas vienen especificadas las caracteristicas que han de cumplir los carros unidosis y nodriza, diferenciadas por
tipo de carro.

7.11.1 CARROS UNIDOSIS

7.1.1.1.1 ESTRUCTURA

7.1.1.1.1.1 | Material de gran durabilidad, resistencia y ligereza.

7.1.1.1.1.2 | Material no degradable con liquidos desinfectantes de uso hospitalario.

7.1.1.1.1.3 | De facil limpieza: ha de permitir un cierto desmontaje que facilite las tareas de limpieza del carro.

7.1.1.1.1.4 | Disefio ergondmico.

7.1.1.1.1.5 | Perimetrales romos y/o provistos de protectores antigolpes. Carencia de aristas cortantes. Bordes redondeados.

7.1.1.1.1.6 | Bandeja o superficie superior con borde elevado en ambos laterales y en el fondo.

211117 Provisto de 4 ruedas de 125 mm + 2 mm: 2 de ellas con bloqueo/freno, anti hilos y al menos una con propiedades antiestaticas. Rodadura suave y
""" silenciosa.

7.1.1.1.2 CASETE/ES — MALETIN/ES DE MEDICACION
7.1.1.1.2.1 | Material de gran durabilidad, resistencia y ligereza.
7.1.1.1.2.2 | Material no degradable con liquidos desinfectantes de uso hospitalario.

7.1.1.1.2.3 | Con divisor para cajetines.

Casete/es — Maletin/es:
7.1.1.1.2.4 o Compuesto como maximo de 5 lineas de cajetines, configuradas en 1,2,3,4 o 5 lineas de cajetines.
o Con capacidad para 3, 4 0 5 cajetines por linea.

7.1.1.1.2.5 | Casete / maletin compatible con carro nodriza.

7.1.1.1.2.6 | Sistema de bloqueo de seguridad.



7.1.1.13
7.1.11.3.1

7.1.1.1.3.2
7.1.1.1.3.3

7.1.1.1.34
7.1.1.1.3.5
7.1.1.1.3.6
7.1.1.1.4

7.1.1.1.4.1
7.1.1.1.4.2
7.1.1.1.4.3

7.1.11.4.4
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CAJETINES
Material de gran durabilidad, resistencia y ligereza.

Material no degradable con liquidos desinfectantes de uso hospitalario.

Espacio frontal con tarjeta de identificacidén o sistema similar de habitacidn / cama / paciente, que permita el cambio diario, sin necesidad de uso de
adhesivos.

Agarre ergondémico.

Rail de anclaje o tope de seguridad que evite que el cajetin se caiga.
Sistemas divisores internos.

CAJONES EXTRAIBLES

Material de gran durabilidad, resistencia y ligereza.

Material no degradable con liquidos desinfectantes de uso hospitalario.
Rail de anclaje o tope de seguridad que evite que se salga el cajon.

Posibilidad de incorporar 1 o 2 cajones, los cuales han de ser compatibles con la nodriza, para su intercambio lleno-vacio.
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7.1.1.2 CARROS NODRIZA

7.1.1.2.1 ESTRUCTURA

7.1.1.2.1.1 | Compatible con los casete/es — maletin/es de medicacidon y cajones extraibles de los carros unidosis.

7.1.1.2.1.2 | De tamafio suficiente para albergar los cajetines y cajones solicitados por cada organizacion.

7.1.1.2.1.3 | Material de gran durabilidad, resistencia y ligereza.

7.1.1.2.1.4 | Material no degradable con liquidos desinfectantes de uso hospitalario.

7.1.1.2.1.5 | De facil limpieza: ha de permitir un cierto desmontaje que facilite las tareas de limpieza del carro.

7.1.1.2.1.6 | Puede ser cerrado con paneles laterales y trasero, o sin cerrar sin paneles laterales ni trasero.

7.1.1.2.1.7 | Posibilidad de incorporar motor / rueda motorizada o sistema similar para su traslado.

7.1.1.2.1.8 | Sistema de frenado o retencidn.

7.1.1.2.1.9 | Posibilidad de nodrizas de diferentes capacidades.

71.1.2.1.10 Provisto de 4 ruedas de 125 mm + 2 mm: 2 de ellas con bloqueo / freno, anti hilos y al menos una con propiedades antiestaticas. Rodadura suave y
silenciosa.

7.1.1.2.1.11 | Asa de transporte ergondmica en un lateral o en los dos laterales (en funcién del tamafio del carro).

7.1.1.2.1.12 | Perimetrales romos y/o provistos de protectores antigolpes. Carencia de aristas cortantes. Bordes redondeados.

7.1.1.2.1.13 | Sistema de seguridad que impida que se caigan los casetes / maletines y los cajones.

7.1.1.2.2 DECLARACION DE CONFORMIDAD

7.1.1.2.2.1 | En caso de motor externo, declaracién de conformidad para el marcado CE.

11
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7.1.2. DEFINICION DE NECESIDADES ESPECIFICAS
A continuacion vienen definidos, por hospitales, los tres siguientes aspectos?.

Por un lado, en las tablas se refleja el nimero de carros, unidosis y nodriza,
solicitados por cada organizacidn. Respecto a los carros nodriza, se han dividido en
tres columnas, haciendo referencia a simples, dobles y triples. Esto es orientativo,
de cara a que las empresas licitadoras puedan ajustar sus ofertas a las necesidades
de las organizaciones y espacio disponible en cada una de ellas.
Independientemente de las diferentes estructuras del carro nodriza que se puede
ofertar, todos los licitadores deberdn adaptar su oferta, en la mayor medida de lo
posible, a los nimeros y configuraciones indicadas en las tablas.

Ademas, en estas también se indica el nimero de pacientes a abastecer por cada
carro o por el total de carros unidosis en cada servicio.

Por el otro lado, se enumeran los accesorios minimos necesarios para los carros
unidosis de los diversos hospitales. Cabe la posibilidad de que las empresas
licitadoras oferten los accesorios que consideren oportunos en su oferta.

(*) La configuracion final de los carros deberd establecerse entre la OS! y la empresa adjudicataria,
ya que estas son unas aproximaciones a las que cada licitador deberia ajustarse. Tanto el numero de
carros unidosis y nodriza, como los accesorios, podrdn ser adaptados en funcién de las soluciones
propuestas. Esto es debido a que, en funcion del numero de carros unidosis y pacientes a abastecer,
las opciones del nimero y configuraciones de los carros nodriza, pueden ser diversas. Es por ello por
lo que el numero de carros es orientativo, pero al cual cada licitador deberd ajustarse en la mayor
medida posible.

12
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o H.GORLIZ

ACCESORIOS — CARRO UNIDOSIS:

= 1 papelera.
= 1 soporte para contenedor de objetos punzantes.

= Asade transporte ergondmica en un lateral.

13
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o OSIARABA, HOSPITAL UNIVERSITARIO ARABA - SEDE SANTIAGO

72 A LADO A 2 16
72 A LADO B 1 10
- 1 -
62 A LADO A 2 20
62 A LADO B 2 20
52 A LADO A 2 16
52 A LADO B 2 18 - 1 -
31 5
42 A LADO A 2 20
32 ALADO A 3 28 1 - -
72 B 3 32
- 1 -
62 B 4 38
52 B 4 38
- 1 -
42B 4 42

14
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ACCESORIOS — CARRO UNIDOSIS:

= 1 papelera.

= 1 soporte para contenedor de objetos punzantes.

= 1 soporte de sueros de 4 ganchos.

= 1 soporte para caja de guantes.

=  Puente superior con 4 cajones / grételes y un clamp para el acople de algun accesorio.

= Ala desplegable en un lateral.

15
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o OSI ARABA, HOSPITAL UNIVERSITARIO ARABA - SEDE TXAGORRITXU

72B 3 32 ; 2 )
72 C 3 28
62 A 4 30
628 3 32 - 2 -
62 C 4 28
52 A 2 32

- 1 -
52C 3 28

62 12

428 4 32 - 1 -
32A 3 30
328 3 30 - 2 -
32C 3 28
22A 3 28
228 3 30 - 2 -
22C 3 26
12 A 2 24 - 1 -
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12B 3 16

12 C 3 20
PARTOS 1 12
NEONATOS 1 12

URG. PED. 2 24

CONTINGENCIA 3 36

ACCESORIOS — CARRO UNIDOSIS:

1 papelera.
1 soporte para contenedor de objetos punzantes.
1 soporte de sueros de 4 ganchos.

1 soporte para caja de guantes.

Puente superior con 4 cajones / grételes y un clamp para el acople de algun accesorio.

Ala desplegable en un lateral.

17
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o OSI BARAKALDO-SESTAO, HOSPITAL SAN ELOY

ACCESORIOS — CARRO UNIDOSIS:

= 2 papeleras (una a cada lado).
= 1 soporte para contenedor de objetos punzantes.
= 1 soporte de sueros.

= Ala lateral abatible.

18
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o OSI BIDASOA, HOSPITAL BIDASOA

ACCESORIOS — CARRO UNIDOSIS:

= 1 papelera.

= 1 soporte para contenedor de objetos punzantes.
= 1 soporte de sueros de 4 ganchos.

= Asade transporte ergondmica en un lateral.

= Ala desplegable en un lateral.
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o OSI BILBAO-BASURTO, HOSPITAL UNIVERSITARIO BASURTO
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ALLENDE 12 22
ALLENDE 22 26
ALLENDE 32 28
AMPUERO 12 20
AMPUERO 2° 32
AZTARAIN 1¢ 20
AZTARAIN 22 20
36 ESCUZA 1¢ 28
ESCUZA 22 22
GANDARIAS 12 44
GANDARIAS 22 44
ITURRIZAR 12 36
ITURRIZAR 3¢ 36
JADO 1¢ 56
JADO 2°¢ 36

20

22

1 2
1 1
2 -
2 -
- 2
- 2
- 3
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JADO 3¢ 1 28
JADO CORTA
ESTANCIA ! 26
REVILLA 12 2 40
REVILLA 22 2 40
REVILLA 3¢ 2 40 . ) -
REVILLA 42 2 40
SAN PELAYO 1¢ 1 12
SAN PELAYO 22 1 19 2 . .

ACCESORIOS — CARRO UNIDOSIS:

= 1 papelera.

= 1 soporte para contenedor de objetos punzantes.
= Asade transporte ergondmica en un lateral.

=  Bandeja extraible en un lateral.

= Bandeja para teclado extraible frontalmente.

21
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o OSI DEBABARRENA, HOSPITAL MENDARO

MEDICINA INTERNA 1 20
MEDICINA INTERNA 1 21
6 ) 2 - 2 -
CIRUGIA 2 37
TOCOGINECOLOGIA 2 37

ACCESORIOS — CARRO UNIDOSIS:

= 1 papelera.

= 1 soporte para contenedor de objetos punzantes.

22
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o OSI DEBAGOIENA, HOSPITAL ALTO DEBA

ACCESORIOS — CARRO UNIDOSIS:

= 2 papeleras.

= 1 soporte para contenedor de objetos punzantes.
= 1 soporte de sueros.

= 1 soporte para caja de guantes.

=  Bandeja extraible en un lateral.

23
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o OSI DONOSTIALDEA, HOSPITAL UNIVERSITARIO DONOSTIA

ARANZAZU 1¢ 11 118 - - 1
ARANZAZU 2¢ 13 119 - - 1
ARANZAZU 3¢ 13 121 - - 1
ARANZAZU 4¢ 9 9% - - 1
ARANZAZU 5¢ 4 46 1 -
GIPUZKOA 3A, 4A, 5A 9 81 - - 1
104 GIPUZKOA 3B, 2A Y UCE 9 87 12 - - 1
GIPUZKOA PSQ A, PSQ B, Y . )
PSQ INF
AMARA 1,2 Y CMI 10 88 - - 1
AMARA 3 Y 4 9 88 - - 1
AMARA 2 AZUL, 3 AZUL, - .
ONCO PED Y CIN/CIP
AMARA 2 VERDE, 3 VERDE Y
79 - - 1

4 VERDE

24
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ACCESORIOS — CARRO UNIDOSIS:

= 1 papelera.

= 1 soporte para contenedor de objetos punzantes.
= 1 soporte de sueros de 4 ganchos.

=  Asade transporte ergondmica en un lateral.

= Bandeja extraible en un lateral.
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o OSI RIOJA ALAVESA, HOSPITAL LEZA

ACCESORIOS — CARRO UNIDOSIS:

=  Sin accesorios.
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7.1.

7.2.

7.3.

DIRECCION GENERAL

Requisitos técnicos no excluyentes por lote

No procede.

Numero maximo de lotes a los que licitar

No procede.

Numero maximo de adjudicatarios por lotes (si los hubiera)

No procede.

VARIANTES TECNICAS

No se admiten variantes.

MUESTRAS / PRESENTACION DE PRODUCTO / VISITA DE OBRA

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

Muestras

Forma de presentacion

Es condicion imprescindible, el envio de muestras debidamente
identificadas de todos los equipos ofertados.

Las muestras deberan ajustarse necesariamente a las caracteristicas
técnicas exigidas en las prescripciones técnicas y coincidir con la memoria
descriptiva del articulo que se trate.

Las muestras se depositardan en el almacén de la Organizacion
correspondiente.
Normas para la identificacion de las muestras

Es condicidn imprescindible que el envio de muestras en el nimero de
unidades requeridas se lleve a cabo con su correspondiente albaran de
entrega en el que la empresa licitadora deberd especificar claramente la
opcidén de que le sean devueltas una vez finalizado el proceso de valoracién.

Las muestras deberan aportarse debidamente identificadas para todas y
cada una de las referencias ofertadas.

Cada muestra (unidad) debera estar debidamente identificada con:
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i.  Numero de expediente.

ii. Numero de lote.

iii. Nombre de la empresa ofertante.

iv. Marcay referencia del articulo para el proveedor.

Modelo de etiqueta de muestra:

N2 de expediente: <<Expediente>>
N? |ote: <<Lote>>
Nombre empresa: <<Empresa>>

Marca y ref. del proveedor: <<Ref. proveedor>>

Se debera ajustar el nUmero de muestras (unidades) al solicitado en el Pliego
de Bases Técnicas. No obstante, la Comisidon Técnica podrd requerir la
entrega de mas muestras si lo considera oportuno.

Las muestras y/o sus envases que no reunan los requisitos de identificacion
indicados deberan ser subsanadas en el plazo que por Osakidetza se
requiera, pudiendo ser excluidas de la valoracion en caso de no ser
subsanadas en el plazo indicado.

El tamafio de la etiqueta no tiene importancia. La empresa ofertante la
ajustard segun el tamano de la muestra a aportar, teniendo en cuenta que
en ningun caso debera tapar datos esenciales del articulo.
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Presentacion de las muestras (unidades y destinos)

. UNIDADES /
LOTE DENOMINACION .
ORGANIZACION
Hospital Gorliz
. OSl Araba
1 CARROS DE MEDICACION: UNIDOSIS 1 carro i
OSlI Bilbao-Basurto
OSI Donostialdea
OSl Araba
1 CARROS DE MEDICACION: NODRIZA 1 carro OSI Bilbao-Basurto

0S| Donostialdea

Las muestras y su devolucion a la empresa, serdn sin cargo alguno para
Osakidetza.

Las muestras deberan estar depositadas en las direcciones abajo indicadas.

Con el fin de llevar a cabo una gestién éptima de las muestras, éstas se
enviardn durante el periodo de evaluacion técnica, tras la valoracién del
cumplimiento de los requisitos excluyentes y durante el analisis de los juicios
de valor. Esto se realizard de forma planificada junto con las empresas,
disponiendo cada una del mismo periodo de tiempo para presentar la
muestra requerida. Los responsables de Direccion General se pondrdn en
contacto con cada una de las empresas para especificar esta planificacion.

Aguellas empresas que no presenten las muestras en los plazos indicados,
guedardn EXCLUIDAS del proceso.

Se podran solicitar demostraciones en aquellos casos que se considere
necesario para poder valorar adecuadamente el producto ofertado.
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ORGANIZACION

HOSPITAL GORLIZ

DIRECCION

Paseo Urezarantza,1
48630 GORLIZ
Tfno: 944 00 6600

ZUZENDARITZA NAGUSIA
DIRECCION GENERAL

LUGAR DE ENTREGA A LA ATENCION DE

Almacén Yolanda Alonso

OSI ARABA

Hospital Txagorritxu
Jose Atxotegi s/n
01009 VITORIA-GASTEIZ
Tfno: 945 00 70 00

Almacén: Muelle de
carga Edificio E

Cristina Quesada

OSI BILBAO-
BASURTO

Avda. Montevideo, 18
48013 BILBAO
Tfno: 944 00 60 00

Almacén Nieves Escolano

OSI DONOSTIALDEA

9.2.

P2 del Dr. Begiristain, s/n
20014 DONOSTIA
Tfno: 943 00 60 00

Presentacion de producto

No procede.

9.3.

Visita de obra

No procede.

Almacén Naroa Ballesta

10. LUGAR Y PLAZOS DE ENTREGA / PLAN DE PUESTA DE MARCHA

El lugar de ubicacidn de los equipos viene establecido en el apartado 2.1 de este
pliego. El plan de puesta en marcha se consensuara con la subdireccién de
infraestructuras y las organizaciones a las que van destinadas, asi como, su

instalacion.
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11. MODELO DE GESTION

11.1.

11.2.

Equipo organizativo

Debe existir por parte de la empresa adjudicataria disposicién de medios
materiales y humanos suficientes para garantizar el buen desarrollo del
contrato, con las caracteristicas que se describen en este pliego.

Medios personales adscritos a la ejecucion del contrato

El personal adscrito a la ejecucién del contrato no tendrd vinculacién con
Osakidetza y dependera Unica y exclusivamente del contratista, el cual asumird
la condicidon de empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho
personal, con arreglo a la legislacién vigente y a la que en lo sucesivo se
promulgue.

Responsables técnicos: existird una persona responsable como figura referente
y de contacto con la Direccion General de Osakidetza y los centros de la red
asistencial, con conocimientos de euskera y castellano.

La empresa adjudicataria incorporard el organigrama de la empresa. A su vez
detallara la plantilla de personal que trabaja en la empresa y que podria asignar
a este proyecto, indicando nimero de intérpretes por idioma, asi como la
estructura y procedimientos que empleara para la gestion del servicio.

Los dafios y perjuicios que por cualquier motivo (mala practica, negligencia,
dolo, etc.) pudiera ocasionar el personal puesto a disposicion por la empresa
adjudicataria en la ejecucidn del servicio, serdn responsabilidad del contratista.

El personal puesto a disposicidn por la empresa adjudicataria, debera estar en
todo momento sujeto a las normas de conducta, decoro y comportamientos
genéricos establecidas para el desarrollo de este tipo de servicios. Si el personal
no procediera con la debida correccién o fuera poco cuidadoso en el
cumplimiento de su cometido, la Direccidon General podra exigir al adjudicatario
la sustitucién del trabajador para la realizacidn de los servicios objeto de este
contrato.

La empresa adjudicataria queda obligada y serd responsable de todo el
personal que emplee en la ejecucién de los trabajos contratados. Quedard
obligada, del mismo modo, al cumplimiento de la legislacién laboral vigente en
referencia a dicho personal.

Todos los gastos de cardcter social, asi como los relativos a tributos del referido
personal serdn por cuenta de la empresa adjudicataria.
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El adjudicatario estad obligado al cumplimiento de todo lo establecido en la
legislacién laboral y de seguridad social vigente en todo momento. Asimismo,
dotara al personal de todos los medios de seguridad necesarios para el
cumplimiento de la legislacién en Seguridad e Higiene en el trabajo.

11.3. Medios materiales adscritos a la ejecucidn del contrato

Los equipos ofertados se suministraran con todos aquellos dispositivos o
elementos de interconexion, accesorios de anclaje o fijacidon necesarios para un
total y correcto funcionamiento y obtencién de los correspondientes permisos
y autorizaciones requeridos por la legislacion vigente vy, si fuera el caso,
debidamente integrados con los Sistemas de Informacién de que disponga el
hospital. Seran montados en los locales de destino definitivo, indicando las
actuaciones necesarias para la introduccidon del equipamiento a la sala, y
considerando las obras provisionales que sean precisas. Se incluiran todos
aquellos equipos e instalaciones auxiliares necesarios para el correcto
funcionamiento del equipo principal. Se tendra en cuenta la retirada de
elementos de embalaje o cualquier otro residuo que se produzca en el montaje,
comprometiéndose a dejar la zona libre de obstaculos y en buen estado de
limpieza.

12. EJECUCION / FACULTAD DE INSPECCION / PLAN DE TRABAJO /
PROGRAMA DE TRABAIJO

12.1. Condiciones de ejecucion

12.1.1. Condiciones de suministro

La adquisicién que se licita, incluye no sélo el suministro de los equipos sino
también el cumplimiento de las condiciones y obligaciones que se detallan a
continuacion:

ADQUISICION DEL EQUIPO

Se entiende por equipo el conjunto completo del equipo, maquina u aparato
con todos los accesorios imprescindibles para su funcionamiento.
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Se entiende también como equipo, para todos aquellos equipos que incluyan
software, la actualizacién del mismo cuando fuera necesaria, asi como las
licencias de uso.

MANUALES

Los adjudicatarios deberan entregar con el equipo, al servicio destinatario y al
hospital, todos los manuales integramente en castellano y/o Euskera,
correspondientes a la descripcidn y operatividad del equipo, y que serdn como
minimo los siguientes:

a. De instalacidn: aportando ademds del manual de instalacidn, la
informacidén y rotulado sobre los equipos que representen un riesgo
especial para el paciente.

b. De uso: con las caracteristicas del equipo, una explicacién detallada
de los principios de funcionamiento, de los controles, operaciones de
manejo y seguridad del paciente, alarmas y operaciones rutinarias
para verificacion del funcionamiento apropiado del equipo previsto
a su uso diarios, etc.

c. De mantenimiento y técnicos: incluiran esquemas eléctricos y
mecanismos completos, despiece, recambios y accesorios,
operaciones de mantenimiento preventivo, calibracion y ayuda en la
localizacion de averias, etc., y tendran como destinatario el Servicio
Técnico de Electromedicina de la propiedad.

Los rdtulos, indicadores y etiquetas del equipo también deberdn estar en
castellano y/o Euskera y ser suficientemente explicativos.

Toda la documentacidén se entregara en el formato escogido por la propiedad,
ya sea en papel como digital o incluso ambos.

12.1.2. Condiciones de aceptacion e instalacion del equipo

La instalacién y puesta en funcionamiento de los equipos se realizara de forma
coordinada con la Organizacion Sanitaria Integrada y en presencia del
personal del Servicio al que va dirigido y de un técnico de la seccion de
Electromedicina. La OSI autorizard y supervisara la instalacién del mismo (en
coordinacidn con el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento y la Subdireccion
de Infraestructuras). La fecha de instalacién deberd ser comunicada a dicho
Servicio y al que vaya dirigido con antelacion suficiente, con el
correspondiente calendario de actuaciones.
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La empresa adjudicataria deberd realizar la integracion completa de los
equipos, en los casos que sea posible, con todos los sistemas de informacién
de que disponga el Hospital (PACS, SIL, HIS, RIS...etc.).

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo, realizara la prueba o
test de aceptacion técnica correspondiente. Estas pruebas se realizaran en
presencia del personal, técnicamente cualificado, autorizado por Ia
propiedad. En un periodo no superior a 8 dias naturales, se entregara al
responsable del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, un informe en
formato digital en el que consten los resultados de la prueba efectuada, y que
servira de referencia para establecer el nivel de calidad base de rendimientos
del equipo. En la documentacién técnica de la licitacién, se incluira el
protocolo a realizar para la prueba de aceptacién técnica de los equipos que
asi lo requieran.

Se considera condicion imprescindible para cumplir las especificaciones
técnicas, a la recepcién del material adjudicado, la entrega de la
documentacion o manuales de usuario en Euskera y/o castellano (3 juegos) y
la documentacién técnica o manuales de servicio técnico con inclusién de
despieces, planos o esquemas, identificacion de componentes, métodos de
calibraciones externas o internas, resolucion de averias, configuracion
técnica, etc.; asi como las recomendaciones de mantenimientos preventivo,
predictivo y correctivo a realizar en el equipo.

12.1.3. De los requisitos de entrega e instalacion

La empresa adjudicataria, en su oferta técnica, indicard claramente las
condiciones idéneas de instalacién y los requisitos necesarios que deberdn
cumplir los centros destinatarios del equipamiento para el correcto
funcionamiento del producto ofertado desde su puesta a disposicion en el
centro.

A los efectos de lo enunciado en el parrafo anterior se entendera por puesta
a disposicidén en el centro, con caracter general, su instalacién y puesta en
funcionamiento o, segln el caso, su entrega en los almacenes del mismo o en
los del proveedor cuando existan causas que asi lo aconsejen, previa
conformidad de las partes.

De acuerdo con lo expresado en el parrafo primero de este punto, se indicaran
explicitamente al menos:

a. Las necesidades de espacio fisico util necesario.

b. Las fuentes de suministro de energia necesarias y sus caracteristicas.

34



Osakidetza ZUZENDARITZA NAGUSIA

12.1.4.

12.1.5.

DIRECCION GENERAL

c. Las fuentes de gases y otros fluidos (refrigerantes, lavado, etc.)
necesarios y sus caracteristicas.

d. Necesidades de espacio fisico util necesario.

e. Los consumos estimados de energia, gases y otros fluidos necesarios
del equipamiento ofertado.

f.  Necesidad de realizacién de obras para la adaptacién de los equipos
ofertados, que por sus caracteristicas sean necesarias.

Las ofertas incluiran el desmontaje y retirada de los equipos existentes
actualmente, asi como los tramites legales para dar de baja y/o alta a los
equipos.

En los equipos electromédicos dotados de tecnologia digital, en el momento
de su puesta en funcionamiento deberan conectarse, si los hubiere, al PACS
del hospital. Si no estuviera disponible, esta conexiéon se produciria en el
momento en que el hospital se dote de dicha tecnologia. En ambos supuestos,
los costes derivados de los trabajos de conexién a través de la red DICOM
seran por cuenta del adjudicatario.

Condiciones de ejecucion de instalaciones y trabajos de adecuacién

a. Respetar cuantas exigencias en materia de seguridad determine la
legislacién vigente y las indicaciones de la propiedad.

b. En ningin caso la ejecucion de los trabajos podra incidir
negativamente en la atencidn a los pacientes. Para ello se cuidaran, de
acuerdo con la propiedad, los horarios de trabajo, ruidos y seguridad.

Formacion

El adjudicatario impartira cursos de formacién para uso y adiestramiento de
los equipos al personal que vaya a hacer uso de los mismos, ademas de cursos
de mantenimiento para el personal técnico del Servicio de Electromedicina de
la Organizacién de Servicios que corresponda. Especificar programa, para qué
numero de personas, lugar y duracién del mismo. En caso de que el equipo
suministrado forme parte de un sistema, la instruccién del personal se
extendera a las funciones del sistema afectadas por el equipo suministrado.

Se entiende, en cualquier caso, que la amplitud y calidad de la formacién sera
la precisa para el perfecto manejo y maximo rendimiento de los equipos.

Cualquier modificacién/actualizacion de los equipos conllevara un periodo de
formacién del personal en los mismos términos sefialados anteriormente.
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12.1.6. Garantia

Serd de obligado cumplimiento, por parte del adjudicatario, la inclusion de
un contrato de garantia sobre la totalidad del equipamiento objeto de este
contrato, con los apartados que a continuacién se detallan como minimo:

Las condiciones de la garantia sobre la totalidad del equipamiento
objeto de este contrato, y de todos sus componentes y accesorios,
seran establecidas por la legislacidn vigente que sea de aplicacion.

El plazo de garantia de los equipos incluidos, sus sistemas adicionales,
componentes, accesorios e integracidon con el sistema informatico
existente, sera de tres afos, contados a partir de la firma del acta de
recepcién del equipamiento, debiendo ser suministrada la formacion
basica a los usuarios antes de esta fecha.

Las ampliaciones del plazo de garantia se valoraran aparte. Si hubiera
elementos o componentes cuya garantia complementaria fuera
diferente de la que afecta al resto del equipo, se hara constar.

La cobertura de la garantia serd total sin restricciones e incluird
operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo; mano de obra
y desplazamiento de todas y cada una de las operaciones de cualquier
indole realizadas sobre cualquier equipo, de sus componentes y
accesorios, objeto del contrato; material necesario para llevar a cabo
tanto las reparaciones necesarias y/o sustituciones, como las
revisiones preventivas, sea cual fuere su importe; las modificaciones y
actualizaciones necesarias a indicacion del fabricante de los equipos; y
soporte telefénico gratuito. En definitiva, el licitador adjudicatario
estard obligado al mantenimiento integral de los equipos y sistemas
adjudicados, durante los plazos previstos en el Pliego de Clausulas
Juridicas para cada uno de los equipamientos.

El adjudicatario entregara al servicio técnico de la OSI las hojas de las
revisiones en la cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus
referencias y se detallaran las intervenciones realizadas.

El adjudicatario comunicard al servicio técnico las fechas de las
operaciones de mantenimiento preventivo con suficiente antelacion
acordandose el horario en funcién de la actividad del servicio donde
se ubica el equipo.

36



Osakidetza

ZUZENDARITZA NAGUSIA
DIRECCION GENERAL

d. Durante el plazo de garantia la empresa adjudicataria realizara sobre

la totalidad del equipamiento, y de todos sus componentes y

accesorios, las siguientes actividades que correran por cuenta del

adjudicatario:

O

Operaciones de mantenimiento preventivo en las que se
incluirdn actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones,
regulaciones, chequeos, ajustes, reglaje, engrases, kits de
mantenimiento preventivo, etc., y todas aquellas acciones que
garanticen la adecuada utilizacién, durabilidad y buena
conservacion del equipamiento, y de todos sus componentes y
accesorios, desde el punto de vista funcional, de seguridad, etc.,
todo ello de acuerdo con los protocolos recomendados por el
fabricante de los equipos.

En la oferta técnica se indicaran las actuaciones de
mantenimiento preventivo que el adjudicatario piensa llevar a
cabo sobre las instalaciones y equipos y sistemas objeto de esta
contratacién y sus componentes, de forma programada y en las
que se incluirdn todas las actividades de limpieza, mediciones,
comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes,
engrases, etc., y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar
un estado éptimo de los equipos y sistemas desde el punto de
vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e
incluso de proteccion de medio ambiente. Formaran
necesariamente parte de dichas actuaciones aquellas
expresamente recomendadas por el fabricante.

Control, regulacion y vigilancia de los pardmetros funcionales
gue definen el buen estado de funcionamiento de los equipos,
asi como aquellos parametros objeto de especial vigilancia.

e. Acciones correctivas sobre cualquier defecto de los equipos que hagan

disminuir su rendimiento y/o disponibilidad de funcionamiento,

produzca un mayor gasto de energia, consumibles, etc., o pueda poner

en peligro a los usuarios y/o pacientes; realizandose sobre los equipos

todo

tipo de actuaciones tendentes a su reparacién y puesta en

servicio en los plazos mas exiguos posibles. Incluird la sustitucién de

piezas, mano de obra, desplazamientos y dietas necesarias.
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Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o
riesgo de parada sobre otras instalaciones subsidiarias en marcha, se
requerird la autorizacién previa del hospital o persona en quien
delegue y serdn realizadas en los horarios mas idéneos a su juicio.

Todas las actuaciones de mantenimiento deberdn ejecutarse con el
conocimiento y autorizacion previa del Servicio Técnico de
Electromedicina del hospital.

El mantenimiento técnico - legal serd realizado, sobre aquellos equipos
gue, de acuerdo a las especificaciones de los reglamentos industriales
o sanitarios, tanto de cardcter general, comunitario, nacional o
autondémico, de obligado cumplimiento, lo requieran.

Serd igualmente de obligado cumplimiento, la normativa que dicte el
servicio de mantenimiento del hospital.

Se incluye en el mantenimiento técnico - legal, las inspecciones
periddicas a realizar por las empresas colaboradoras de la
administracion competente, en orden al cumplimiento de la normativa
vigente, por lo que, de no serlo la adjudicataria, debera contratar con
las mismas a efectos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que
ello suponga gasto adicional para el hospital.

Serd responsabilidad del adjudicatario la notificacién al hospital de
cualquier cambio de la legislacion, durante la vigencia del contrato,
gue obligara a la modificacion total o parcial de los equipos. Si no
realizase esta notificacién y el hospital fuera, como consecuencia,
objeto de sancién administrativa, el importe de la misma le sera
abonado por el adjudicatario.

Se indicara localidad, direccidn, teléfono gratuito y horario laboral del
Servicio Técnico mas cercano.

El adjudicatario aportara la herramienta, equipo de medidas y demas
equipos auxiliares necesarios para el cumplimiento de sus
obligaciones. Igualmente, la empresa adjudicataria estara obligada a
disponer de los medios, métodos y elementos de proteccion, tanto
para las instalaciones, como para el personal, debiendo cumplir
escrupulosamente todo lo legislado en materia de Seguridad e Higiene
en el trabajo.
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Los materiales propios de los equipos o sistemas seran todos aquellos
gue ocupan un lugar permanente en el equipo o sistema y resulte
necesario  sustituirlos por rotura, desgaste o0 incorrecto
funcionamiento. Todos los materiales empleados para el desarrollo de
los trabajos del mantenimiento integral, deberdn ser idénticos en
marca y modelo a los instalados. Si por causa justificada, hubiese que
modificarlos, el adjudicatario presentara debidamente documentada
la propuesta correspondiente y no procederd a su instalacién sin la
debida autorizacion del hospital y/o a quien éste designe.

Tiempo de respuesta: definido como el tiempo transcurrido entre la
comunicacidon de una incidencia o averia hasta que un determinado
equipo técnico esta en disposicion fisica para proceder a su resolucién.
El tiempo de respuesta ante una determinada averia o reparacion, sera
de maximo 4 horas.

Tiempo de resolucién: definido como el periodo transcurrido desde
gue se produce la comunicacidon de la averia (coincidente con el
momento temporal desde que se inicia la medicion del tiempo de
respuesta) hasta que el equipo recupera todas sus funciones
operativas o, en caso de que el responsable de la OSI lo autorice, el
equipo objeto de la averia es sustituido por otro de iguales
prestaciones o superiores. El tiempo de resolucion ante una
determinada averia o reparacién, serd de maximo 48 horas.

Todos los trabajos de mantenimiento se realizaran por personal
especializado de la empresa adjudicataria sus fechas de realizacion se
fijaran de comun acuerdo con el Servicio Técnico, y los diversos
servicios implicados dentro de la organizacion de servicios.
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12.2. Niveles de servicio requeridos

Se deberdn de tener en cuenta los acuerdos de nivel de servicio que se
establecen en la siguiente tabla en funcion del tipo de solicitud:

TIPO DE SOLICITUD ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO TIEMPO

) ‘ Tiempo de respuesta maximo 4h
ASISTENCIA TECNICA
‘ Tiempo de resolucion maximo 48h

Se entiende como tiempo de respuesta, el tiempo transcurrido entre el reporte
de la incidencia o solicitud por parte de Osakidetza y la primera respuesta por
parte de la empresa adjudicataria.

Se entiende como tiempo de resolucidn, el tiempo transcurrido entre el reporte
de la incidencia o solicitud por parte de Osakidetza y la completa resolucidn de
la incidencia (o solicitud).

Se registraran todas las incidencias y dara contestacién a las mismas, a través
de la herramienta de gestion del servicio planteada por Osakidetza.

12.3. Material fungible y/o reactivo

Cuando los equipos ofertados consuman material fungible y/o reactivo, en la
oferta técnica, deberd incluirse, al menos, la siguiente informacién
complementaria:

a. Consumo de unidades por tratamiento.
b. Tipo de fungible y/o reactivo.

c. Siel fungible y/o reactivo utilizado es exclusivo del equipo ofertado y
de la casa comercial ofertante.

d. Si es posible su reutilizacion y medios necesarios para ello (p.e.:
esterilizaciéon por autoclave, 6xido de etileno, etc.), asi como el
nuimero de veces que puede reutilizarse con plena eficacia de uso.

En caso de que los materiales fungibles y/o reactivos tengan caducidad, habran
de indicarse los plazos medios de caducidad.
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12.4. Modelo de control y seguimiento

La ejecucion del contrato se realizara bajo la tutela de la Direccién General
quien en cualquier momento podra realizar la inspeccidn de las instalaciones y
supervisar el funcionamiento del servicio.

No podrd modificar durante la vigencia del contrato, las condiciones de la oferta
que sirvieron de base para la adjudicacion, sin previa autorizacién escrita de la
Direccién General.

Serd responsabilidad del adjudicatario disponer de todos los permisos y
licencias exigibles para el desarrollo de su actividad. Previo a la firma del
contrato, el adjudicatario presentara dichas licencias y permisos.

Si durante la duracion del contrato fuesen exigidas otras licencias o
autorizaciones, el contratista viene obligado a su obtencidn y presentacidn, sin
que ello implique coste alguno para la Direccién General.

La calificacién de la calidad del servicio y el criterio de imposicidn de sanciones
es exclusiva de la Direccion General, a través del drgano que tenga asignado a
tal fin. Para ello, la Direccién General, goza de las mds amplias facultades de
comprobaciéon del servicio, y de direccion e inspeccion. En consecuencia, la
Direcciéon General de Osakidetza podrd imponer al adjudicatario la entrega de
cuanta documentacion estime oportuno, de todo orden en cuanto se refiera a
la prestacion del presente servicio.

Establecerd los sistemas de control de calidad periédicos que considere
oportunos, mediante los cuales se comprobardn la calidad del servicio ofrecido.
De las anomalias observadas se dard cuenta al adjudicatario.

Se suscribird un acta en el momento de la inspeccién en la que se hara constar
la calidad del servicio y sera firmada por el responsable del contrato.

Con independencia de los controles y comprobaciones antes sefalados, la
Direcciéon General por decision de sus érganos competentes podra establecer
comisiones de control, con el cometido de vigilar los posibles incumplimientos.
La direccion comunicara al adjudicatario los nombres de las personas que
compongan dichas comisiones o acreditara la condicién de éstos debidamente.

La empresa adjudicataria debera poner en conocimiento de la Direccidn
General cualquier incidencia que se produzca en el citado servicio con la mayor
brevedad posible.
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12.5. Programa de trabajo

El adjudicatario debera presentar un programa de trabajo que incluya fechas
de instalaciéon de los equipos de comun acuerdo con Direccidon General, y los
diversos servicios implicados dentro de la organizacidn de servicios.

Vitoria-Gasteiz, a fecha de firma electrdnica

Azpiegituren Zuzendariordetzako Teknikaria

Técnico de la Subdirecciéon de Infraestructuras
Izpta./Fdo. Iker Guinea Jiménez
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