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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es realizar, a través de empresa especializada, el servicio
de recogida, transporte y posterior destruccién de material confidencial generado por la
Delegacion Territorial de Salud de Bizkaia, asi como la recogida, transporte y reciclaje
del papel y carton.

2.- PRESTACIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

2.1. Contenido del servicio objeto de contratacion.
La prestacién del servicio debera incluir, como minimo:

1. la recogida, transporte y destruccion certificada de documentacién (papel)
mediante contenedores de seguridad (CS):
o Disposicion de contenedores de seguridad
Vaciado de contenedores y transporte de la documentacion
Pesaje o estimacion del volumen del material a destruir
Destruccion certificada (nivel de seguridad y tamafio particulas)
Gestion de residuos procedentes del proceso de destruccion
Certificacion de la operacion destruccion

O O O O O

2. larecogida, transporte y destruccion certificada de tarjetas (plastico) mediante
contenedor de seguridad (CS):
o Disposicion de contenedores de seguridad
Vaciado de contenedores y transporte de la documentacion
Pesaje o estimacion del volumen del material a destruir
Destruccion certificada (nivel de seguridad y tamafio particulas)
Gestion de residuos procedentes del proceso de destruccion
Certificacion de la operacion destruccion

O O O O O

3. larecogida, transporte y destruccién certificada de recetas médicas (papel):
o Recogida de cajas paletizadas.

Pesaje o estimacién del volumen del material a destruir.

Destruccion certificada (nivel de seguridad y tamafio particulas)

Gestion de residuos procedentes del proceso de destruccion

Certificacion de la operacion destruccion

O O O O

4. larecogida, transporte y el reciclaje de residuos de papel y cartén depositados
en contenedores de alta capacidad (CAC):
o Disposicion de contenedores industriales de alta capacidad
Comprobacion de nivel de llenado
Cambio de contenedor
Pesaje o estimacion del volumen del material a destruir.
Gestion de residuos procedentes del proceso de destruccion

o O O O
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5. Vaciado de archivo: recogida, pesaje, transporte y destruccion certificada de
material confidencial y recogida, pesaje, transporte y el reciclaje de residuos de
papel y cartén, a requerimiento de la Delegacién Territorial.

Por cada servicio realizado, la empresa adjudicataria extendera un albaran en el
momento de realizar la recogida y retirada de los residuos. Dicho albaran contendra,
como minimo, la siguiente informacion: relacion identificativa de los contenedores
vaciados, tanto los de seguridad como los del resto de papel y de cartén (ver Clausula
6.2 de este Pliego), fecha del servicio, firma de la Administracion en cuanto receptora
del servicio y firma del operario u operarios de la empresa, que realizan la recogida.

Una vez realizado el pesaje en la empresa, la empresa adjudicataria remitira el albaran
definitivo, gue incluira el dato relativo al peso en kilogramos v la certificacién acreditativa
de la destruccidn de los documentos confidenciales retirados. Ambos documentos daran
soporte a la factura mensual.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd informar a la Administracién de todos
aguellos cambios reglamentarios 0 _nueva reglamentacién que afecten o pudieran
afectar a las prestaciones, objeto de este contrato, en los términos en las que estan
definidas.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia medioambiental (ver Clausula 9 de
este Pliego), la empresa adjudicataria debera, igualmente, acreditar que se encuentra
inscrita en el registro de empresas habilitadas como gestoras de residuos de la
Comunidad autonoma de Euskadi.

2.2. Centros

Este servicio atendera las necesidades de la sede de la propia Delegacién Territorial de
Salud de Bizkaia y su lonja- almacén de Txurdinaga, ambos en Bilbao y de los centros
en los que estan ubicadas las Inspecciones Médicas de Barakaldo y Getxo,

Centro Direccién Postal

Delegacion Territorial Alameda Recalde, 39 A
48008 BILBAO

Almacén de Txurdinaga Julian Gayarre, 64. Lonja
48004 BILBAO

I.M. Ezkerraldea Lurkizaga, z/g. Centro de Salud. 3. piso
48902 BARAKALDO

I.M. Uribe Alango, 30 — Centro de Salud, 2. piso

48992 GETXO

Aquellas empresas licitadoras interesadas en conocer los centros podran solicitar a la
Delegacion Territorial de Salud de Bizkaia autorizacion para llevar a cabo una visita de
los centros objeto del contrato. Para ello deberdn contactar con Karmele Camino,
teléfono: 944 031 506 y en correo electronico: mc-camino@euskadi.eus
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2.3. Procedimiento y frecuencias

DEPARTAMENTO DE SALUD
Delegacion Territorial de Bizkaia

Para la prestacion del servicio la empresa adjudicataria dispondra en los centros,
enumerados en la Clausula 2.2 de este Pliego, de contenedores de seguridad y
contenedores de alta capacidad, conforme a lo previsto en el siguiente cuadro:

Centro

Edificio Ledo: Bilbao

Centro de salud de Zuazo:
Barakaldo

Centro de salud de Alango:

Getxo

Total

Ud. de contenedor de
seguridad de papel

7 (CSP)
1(CST)

1 (CSP)

1 (CSP)

10

Ud. de contenedor

de alta capacidad
(CSP) y tarjetas (CST) (CAQC)

1 (CAC papel)
1 (CAC carton)

Ubicacion

CSP: Plantas 13, 22, 32, 42,
53 62, 72

CST: Planta 22

CAC: s6tano 4

Inspeccidon médica
Ezkerraldea

Inspeccion médica Uribe

Las frecuencias de retirada y destruccion certificada de material confidencial (M.C.) y
resto de residuos son las siguientes:

Servicios

M.C.: Papel

M.C.: Tarjetas plastico
M.C.: Recetas médicas
(Txurdinaga)

Reciclaje de residuos de
papel

Reciclaje de residuos de
carton

Vaciado archivos

unidades

contenedor de
seguridad

contenedor de
seguridad

palé

contenedor alta
capacidad

contenedor alta
capacidad

Ledo

Semanal

Mensual

Mensual

4
servicios
al afio
a
demanda

IM
Ezkerraldea

Quincenal

IM Uribe Txurdinaga

Bimestral --

12 servicios
al afio

De mayo de 2022 a abril de 2023, se retiraron y trataron, las siguientes cantidades, que
se facilitan con caracter orientativo:

e M.C. papel y tarjetas: 4.091 kg.

e M.C. recetas médicas (Txurdinaga): 12.195 kg.
e Residuos de papel: 1.858 kg.
e Residuos de carton: 501 kg.

Seréa a cargo de la empresa adjudicataria la apertura puntual de los contenedores de
seguridad, a peticion del responsable del contrato por parte de la Administracion
contratante, en el caso de que fuera necesario.
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2.4. Horario.

El servicio se prestara en el horario de operatividad de los centros enumerados en el
punto 2.2 de este Pliego.

El horario de operatividad de los centros es, de lunes a viernes, de 8:30h a 13:00h.

Cualquier actuacion fuera del horario contemplado requerira de la autorizacion del
responsable de la Delegacién Territorial, asignado al seguimiento de la ejecucion de
este contrato.

Se valorara la disponibilidad y flexibilidad horaria para los servicios que se presten en la
lonja-almacén de Txurdinaga, dentro del horario de operatividad establecido en esta
Clausula, para atender necesidades puntuales devenidas del uso de la calzada frente a
la lonja-almacén por parte de terceros.

3.- PROTOCOLO DE GESTION Y ACTUACION

La empresa adjudicataria dispondra de un protocolo de gestion y actuacion homologable
a la norma UNE-EN 15713:2010 o equivalente, a fin de garantizar las buenas practicas
en materia de destruccion certificada de material confidencial, esto es:

e Contrato de servicio

e Certificado de destruccion certificada

e Instalaciones propias y apropiadas

e Personal cualificado (ver Clausula 6.1 del Pliego)

e Vehiculos especializados y geolocalizados (ver Clausula 6.2 del Pliego)
¢ Recogida y transporte seguro (ver Clausula 6.2 del Pliego)

e Recepcion, retencion, destruccion. Trituracion, nivel 6 en el caso de la UNE-EN
15713:2010, nivel 3 en el caso de la ISO/IEC 21964:2018; si se trata de otra
norma equivalente, el nivel homdlogo a los indicados.

e Confidencialidad, seguridad (ver Clausula 7 del Pliego): La empresa garantizara
en todo momento la trazabilidad del servicio prestado. De acuerdo con la
normativa vigente en materia de Proteccion de Datos, la empresa adjudicataria
solo podra llevar a cabo el tratamiento de la documentacion con el nico objetivo
de dar cumplimiento a la finalidad para la que fue contratada.

Queda prohibida la reproduccioén, distribucion, comunicacioén, transformacion,
puesta a disposicion o cualquier tipo de manipulacién de la informacion
confidencial a terceros.

La empresa adjudicataria sera responsable del cumplimiento de las obligaciones
de confidencialidad del personal a su servicio y de cualquier persona o entidad
que con ella colabore.

Las empresas licitadoras presentaran una declaracion responsable de gue cuentan y
aplican _un_protocolo de gestién y actuacién _homologable a la norma UNE-EN
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15713:2010 o equivalente en materia de destruccion certificada de material confidencial.
La empresa adjudicataria debera presentar dicho protocolo de gestidn y actuacién junto
con el resto de documentacion requerida para la formalizacion del contrato.

4.- PROGRAMA DE TRABAJO

La instalacién de los contenedores previstos en la Clausula 2.3. de este Pliego se
realizara dentro de tres dias habiles siguientes al inicio de la ejecucion del contrato.

No obstante, la empresa adjudicataria presentard, en el plazo maximo de siete (7) dias
hébiles a contar desde el dia siguiente a la formalizacién del contrato, el Programa de
trabajo que englobe el periodo de vigencia del contrato y que establezca una propuesta
de planificacion de las recogidas, procesos de destruccion y emisiones de albaranes y
certificados en él contemplados. Este Plan serd sometido a la aprobacion del érgano de
contratacion.

El Plan debe dar respuesta a las condiciones exigidas en el presente pliego, en el
sentido de adecuarse al servicio descrito, las calidades del servicio establecidas, asi
como, al seguimiento del servicio y resto de condiciones definidas, teniendo en cuenta
en todo momento las condiciones reglamentarias de aplicacion.

5.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Una vez adjudicado el contrato y previamente al inicio de la prestacion, la_adjudicataria
deberd designar una persona que actuard como interlocutora ante la persona
responsable, designada por la Delegacion Territorial de Salud en Bizkaia, para el
seguimiento de la ejecucién de este contrato.

La Administracién convocara a la persona interlocutora designada por la empresa
adjudicataria a una reunién de toma de contacto en el plazo maximo de 20 dias habiles
contados a partir de la fecha de inicio de ejecucion del contrato.

La empresa adjudicataria cumplimentara y emitira los correspondientes los albaranes y
certificados, citados en la Clausula 2.1. de este Pliego.

Igualmente, comunicara por escrito a la Delegacion Territorial de Salud las incidencias
0 anomalias que se produjeran, en el plazo mas breve posible, siendo el plazo maximo
de 24 horas.

Finalmente, la empresa adjudicataria entregara a la Administracion, antes de la emisién
de la ultima factura del contrato, un informe que recoja, por un lado, los datos referidos
a la actividad desarrollada durante la vigencia del contrato por cada punto de recogida
y por cada contenedor vaciado e identificado, fecha y kilogramos de material retirado y
valorizado, mes a mes y, por otro, la relacibn de incidencias (de actividad, de
interlocucién y coordinacion...) que hubieran acaecido durante la duracion del contrato
y las medidas correctoras aplicadas; las adaptaciones normativas, si las hubiera habido
y otras consideraciones que la adjudicataria considerara oportuno incluir.
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6.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

6.1. Medios humanos

El personal asignado para la prestacion del servicio objeto de este contrato, tendré el
perfil profesional acorde a dicha prestacion.

La adjudicataria se compromete a que el equipo de trabajo asignado a la realizacién de
los servicios de este contrato disponga en todo momento de la cualificacion, formacién
y competencias necesarias (incluidos los de prevencion de riesgos laborales) y del
namero de miembros necesario y suficiente para el adecuado cumplimiento del servicio
contratado.

6.2. Medios materiales

Contenedores o elementos de recogida y almacenamiento de documentacion
confidencial (contenedores de sequridad - CS).

Se instalaran un minimo de 10 contenedores en los locales u oficinas sefalados en la
Clausula 2.3 de este Pliego. No obstante, en funcion de las necesidades de la
Delegacion Territorial, se podra solicitar la instalacion de hasta un maximo de 2
contenedores mas, debiendo, en este caso, la adjudicataria mantener el precio ofertado.

Los contenedores de seguridad deberan tener una capacidad de 120 litros, salvo que,
el volumen de papel retirado, en un determinado punto de recogida, justifique la
instalacion de un contenedor de una capacidad inferior, siempre que se respeten las
frecuencias determinadas en la Clausula 2.3 de este Pliego, las caracteristicas del
contenedor de seguridad, que se describen en el siguiente parrafo, y la Administracion
autorice su instalacion.

Seran contenedores rigidos (de material plastico, metalico u otros de similar resistencia).
No se admitiran contenedores o depésitos de materiales faciimente deformables o
perforables, tales como el carton o similares. Los contendores contardn con sistema de
cierre que impida, en cualquier caso, el acceso a la documentacion almacenada salvo
al personal autorizado. El sistema o mecanismo de introduccion de la documentacion
estara disefiado de forma que se vea impedido o dificultado, en la medida de los posible,
la extraccion de la documentacion a través del mismo.

Deberan estar perfectamente identificados como puntos de recogida y almacenamiento
de material confidencial.

Todos los contenedores suministrados deberan de estar en tales condiciones de uso
que garanticen su Optima utilizacion en todo momento. Asimismo, y en cualquier
circunstancia, su manipulacion nunca podréd originar riesgos de accidentes a los
trabajadores, transelntes y bienes muebles o inmuebles que puedan estar préximos a
ellos.

A requerimiento de la Administracién, la empresa adjudicataria sustituira el contenedor
que presente algun deterioro externo.

Las empresas licitadoras deberdn cumplimentar el Anexo |, sobre caracteristicas del
contenedor de seguridad, asi como adjuntar la ficha del producto y foto.
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Contenedores de gran capacidad (CAC), de recogida y almacenamiento de residuos de
papel y carton.

Se instalardn minimamente 2 contenedores, conforme a lo previsto en la Clausula 2.3
de este Pliego, uno para papel no confidencial y otro para cartén. En cualquier caso, y
previa aprobacién de la Delegacion Territorial, podran instalarse mas contenedores, en
funcion de su capacidad, siempre que se respeten las frecuencias determinadas en la
Clausula citada del Pliego y se retire la totalidad de los residuos acumulados.

Seran contenedores rigidos metalicos u otros de similar resistencia.

Las empresas licitadoras deberan cumplimentar el Anexo |, sobre caracteristicas del
contenedor de gran capacidad para residuo de papel y del contenedor de gran
capacidad para residuo de cartén, asi como adjuntar la ficha de cada producto y foto.

7.- CONFIDENCIALIDAD.

La empresa adjudicataria velara en todo momento por el cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de proteccion de datos, asegurandose que se garantice la maxima
discrecién, asi como el secreto de la documentacion de la que es depositaria hasta su
destrucciéon, siendo responsable de las consecuencias que se deriven del
incumplimiento de esta Clausula.

8.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria sera responsable de cumplir la normativa vigente en materia
de prevencién de riesgos laborales sobre su personal, tanto el presencial como el no
presencial. A tal efecto, el personal debera estar dotado de los equipos de proteccién
individual necesarios y trabajar conforme a los procedimientos y protocolos definidos
por la normativa técnica vigente en materia de prevencion de riesgos.

9.- GESTION MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria asumird la propiedad y posesion de todos los residuos que se
generan como consecuencia de las actividades objeto del contrato, a los efectos
previstos en la Ley 7/2022, de 8 de abiril, de Residuos y Suelos Contaminados para una
Economia Circular (ver Clausula 4 de este Pliego), siendo por cuenta del adjudicatario
el abono de las tasas de gestion, valorizacién o eliminacion de los residuos.
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10.- ANEXO |: Caracteristicas de los contenedores

Dimensiones

Fichade

Producto Capacidad Otras caracteristicas
(mm) producto y foto
Contenedor seguridad - Litro Si
CSs e
Contendor Alta
Capacidad — CAC Litro Sio
(residuo papel)
Contendor Alta
Capacidad- CAC Kg Sio

(residuo carton)




