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KOMENTUKO ERAIKINEAN ESKAINIKO DIREN ZERBITZUETARAKO ALTZARIAK HORNITZEKO 
PLEGU TEKNIKOAK

1.- KONTRATUAREN XEDEA

Agiri tekniko honen xedea da Aretxabaletako komentu zaharrean birmoldatu berri den eraikineko zerbitzuak 
martxan jartzeko beharrezkoak diren altzarien hornidurarako eta muntaketarako lizitazioan aplikatu 
beharreko ezaugarri teknikoak zehaztea: Autonomia sustatzeko gunea, taberna-jatetxea, bulegoa eta 
erabilera anitzeko aretoa.

Agiri tekniko honetan azaldutako zehaztapen tekniko eta ekonomikoek, halaber, dagokion lizitazioa 
esleitzeko aukera duten eskaintzek bete beharreko baldintza teknikoak definitzen dituzte.

2.- AURREKONTUA

Kontratu honen gastuaren aurrekontu zenbatetsia 62.332,97 eurokoa da gehienez (BEZik gabe), eta lote 
bakar batean kontratatuko da.

Aretxabaletako Udalak finkatzen ditu ondasun bakoitzaren aleko prezioak, eta esleipendunak modu 
bakarrean eta unitateko prezioan entregatu beharko ditu ondasunak.

Ondorio guztietarako, lizitatzaileek aurkeztutako eskaintzek prezioa ez ezik, garraio-, muntaketa- eta 
instalazio-gastuak eta ondasunak adierazten den lekuan behar bezala entregatu eta instalatu arte sortzen 
diren gainerako gastuak ere biltzen dituztela ulertuko da.

Hornidura horren kontratazio-prezioak ezin izango dira berrikusi.

3.- KONTRATUAREN BALIO ZENBATETSIA ETA AURREIKUSITAKO UNITATEEN HORNIDURA

Kontratu honi lotutako ekipamendu-hornidura lote bakar batean banatzen da. Kontratuak elementu 
desberdinak baditu ere, lizitatzaile bakoitzak bere eskaintzak aurkeztu beharko ditu I. eranskinean jasotako 
elementu guztietarako, zehatz-mehatz.

4.- ESKAINITAKO PRODUKTUETARAKO IRIZPIDE OROKORRAK

Produktu guztiek ergonomiari, estetikari eta segurtasunari buruzko eskakizunei erantzungo diete, laneko 
segurtasunari eta osasunari buruz indarrean dauden araudiak betez.

Era berean, ingurumenaren gaineko inpaktuak murrizteko, altzariek ISO 14001 arauak zehaztutako 
jasangarritasun-irizpideak bete beharko dituzte, eta haien bizi-zikloaren eta ingurumen-kalitatearen etapa 
guztietan sortutako ingurumen-inpaktua ebaluatu beharko dute. Gainera, hornidura-zerbitzua ere 
ingurumena errespetatuz egin beharko da.

Bestalde, produktu guztiek ISO 9001 kalitate-ziurtagiria bete beharko dute.

5.- ESKAINITAKO PRODUKTU GUZTIEK BETE BEHARREKO BALDINTZAK

5.1 Iraunkortasuna.

Hornitutako altzariek gutxienez 3 urteko berme-epea izango dute.

Esleipendunak bermatu beharko du altzari-ereduak eta hornitutako osagarriek gutxienez 4 urtez iraungo 
dutela merkatuan. Epe horretan, ordezko produktuen prezioa lizitazio honetan eskainitakoa izango da.

Ezinbesteko baldintza izango da lizitatzaileak hornitutako altzariak konpontzeko saldu ondoko zerbitzu bat 
eskaintzea.

I. ERANSKINEKO zerrendan zehazten diren mahai guztietan, araudi hauek bete beharko dira:
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• Zati metalikoen estaldura 80 mikrako epoxi hautsezko pinturan, fosfatatu ondoren. Antioxidatzailea, 
gatz-lainoaren 200 ordu bermatuta.
Metalezko zatiak estaltzea 80 mikra dituen epoxi hautsezko pinturan, fosfatatu ondoren. 
Antioxidatzailea, 200 orduko gatz-lainoa bermatuz.
Ezaugarriak:

o Etxean erabiltzeko agente kimikoekiko erresistentzia UNE 48027:1980 5 (24H), 4 (72H).
o Kalte mekanikoarekiko erresistentzia: UNE EN ISO 2409:2020 Sailkapena: 0
o Masa baten erorketa: UNE-EN ISO 6272-1: 2017, 500 mm-ra pitzadurarik gabe.
o Hezetasunarekiko erresistentzia: UNE-EN ISO 6270-1: 2019, alteraziorik gabe.
o Zahartze azeleratua: UNE EN ISO 11507:2007 24H distira galtzea

• Egiturak honako araudi hau beteko du:

o Neurriei dagokienez: EN 527-1: 2011 3,4,5.
o Segurtasun-baldintzei dagokienez: EN 527-s: 2017 Aptd 3,4
o Saiakuntza mekanikoei dagokienez: EN 527-3: 2019 6.1 eta 6.6 bitarteko aplikazioak

Aulkiei dagokienez, honako ezaugarri tekniko hauek bete beharko lituzkete:

• KALITATE-ZIURTAGIRIAK UNE-EN 16139:2013 Altzariak. Erresistentzia, iraunkortasuna eta 
segurtasuna. Etxerako ez diren eserlekuen baldintzak.

• SUAREN KONTRAKO SEGURTASUN-ZIURTAGIRIAK UNE-EN 1021-1: 2015 Europako Araudia-
Altzariak. Altzari tapizatuen sukoitasuna baloratzea. 1. atala: Su-iturria: zigarreta erretzen. 2. atala: 
su-iturria: pospoloaren baliokidea den sugarra.

Zerrendako gainerako elementuetarako, ezaugarri tekniko guztiak emango dira, bai eta egokitzat jotzen 
diren araudiak ere.

5.2 Mantentze-lanak.

Erabiltzailearen eskuliburu bat aurkeztuko da, eta bertan, mantentze-lanak egiteko protokoloa jasoko da. 
Protokolo horretan, egoeraren egiaztapenak eta altzariak fisikoki zein funtzionalki hondatzea saihesteko 
beharrezkoak diren jarduketak proposatuko dira, esku hartzeko epeak adierazita.

Eskuliburu horretan altzari bakoitzerako garbiketa-produktu egokienei buruzko informazio zehatza egongo 
da. Produktuek ez dute disolbatzaile organikorik izango. Produktu-kopuruaren murrizketa baloratuko da.

Aurreko atalean saldu ondoko zerbitzuari buruz azaldutakoaz gain, erabiltzailearen eskuliburuan zehaztu 
beharko dira hornitu beharreko produktu bakoitzaren fabrikatzailea eta, beharrezkoa izanez gero, kontsultak 
egiteko eta piezak hornitzeko zerbitzu teknikoen kontaktuak.

5.3 Ergonomia.

Aukeratutako produktuen prestazio ergonomikoak bermatzen dituzten saiakuntzak edo azterlanak aurkeztu 
beharko dira. Informazioa formatu digitalean aurkeztuko da, hala eskatzen duten produktuak behar bezala 
erabiltzeko.

Eskainitako elementuak eraikin horretan eskaini nahi diren zerbitzuen helburuarekin bateragarriak diren 
baloratuko da. Udalak horri buruz beharrezkotzat jotzen dituen proba guztiak egingo ditu.
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5.4 Modularitatea.

Produktuek modularrak izan behar dute programaren gainerako zatiekin, eta elementuen dimentsio-
bateragarritasuna bermatu behar da. Era berean, eskainitako material guztiak gutxieneko koherentzia 
izango du dimentsioei, formei eta tamainei dagokienez.

5.5 Estetika.

Proposatutako altzarien kalitate estetikoa eta altzari guztien koherentzia formala balioetsiko dira, eredu 
bakoitzaren materialak, akaberak, testurak eta kolore-gamaren doikuntza kontuan hartuta.

Bakoitzaren kolore-laginak aurkeztu behar dira. Lagin horren gainean, elementuen behin betiko kolorea edo 
koloreak aukeratuko dira. Produktu bakoitzaren unitateek ez dute zertan kolore bera izan.

Garrantzi handikoa izango da eskainitako materialaren eta eraikin berriaren diseinuaren arteko koherentzia. 
Helburu hori lortzeko, hala eskatzen dutenei, bertara sartzeko aukera emango zaie.

Behar izanez gero, Udalak txosten tekniko bat eskatu ahal izango dio arkitekto independente bati, altzari 
horiek eraikinarekiko koherentzia estetikoari dagokionez duten egokitasuna baloratzeko.

5.6 Etiketatzea.

Produktu guztiak behar bezala identifikatuta eta etiketatuta entregatu behar dira, eta, gutxienez, honako 
hauek adierazi behar dira produktu bakoitzean: artikulua, altzarien edo altzari-zatien zerrenda eta 
identifikazioa, marka/fabrikatzailea eta modeloa, erreferentzia bidez.

5.7 Altzariak muntatzea.

Altzari guztiak behar bezala muntatuta entregatu beharko dira Udalak egokitzat jotzen dituen instalazioetan.

6.- KALITATEA EGIAZTATZEA

Gutxieneko kalitate-baldintzak betetzen direla egiaztatzeko eta aurkeztutako eskaintzak eta dokumentazioa 
ebaluatzeko, lizitatzaileak beharrezko dokumentazio grafikoa erantsiko du.

Lehengaien eta amaitutako produktuaren kalitatea egiaztatzeko, egiaztatutako laborategiek emandako 
ziurtagiriak aurkeztu beharko dira. EZ zaie inolako baliorik emango lizitatzailearen adierazpenei, ez eta 
lizitatzailearen edo haren hornitzaileen ziurtagiriei ere.

Azken lau urteetan emandako ziurtagiriek izango dute balioa, zentro egiaztatzaileak balio txikiagoa ematen 
duenean izan ezik.

Marka-ziurtagiri bat aurkezten duten lizitatzaileek ez dituzte saiakuntza bakoitzaren ziurtagiriak aurkeztu 
beharko. Marka-ziurtagiri hori laborategi akreditatu batek emana izango da, eta haren erregelamenduak, 
gutxienez, agiri honetan jasotako entseguak jasoko ditu. 

Hala ere, lizitatzaileak beste kalitate-entsegu batzuen ziurtagiriak baditu, pleguan jasotakoez gain, aurkeztu 
ahal izango ditu eta kontuan hartuko dira produktuaren kalitatea baloratzeko. Nolanahi ere, Udalak beretzat 
gordetzen du edozein produktu edo material egokitzat jotzen dituen entseguetara eramateko eskubidea, eta 
entseguok lizitatzailearen kontura izango dira. Saiakuntza horiek esleipena indarrean egotea ere eskatu 
ahal izango da, eta enpresa esleipendunaren kontura izango dira.

7.- HORNITU BEHARREKO EKIPAMENDUA

Ikusi Udalak aurkeztutako aurrekontua eta erantsitako planoak 2. ERANSKINA
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8.- LAGINAK

Enpresa lizitatzaileek eskainitako produktuen mahai, aulki, banketa eta sofa eredu bakoitzaren lagin bana 
jarri beharko dute Kontratazio Mahaiko kideen eskura, kontratazio-mahaiak baloratu ahal izateko. Lagin 
horiek ezin badira erakusketan edo Aretxabaletatik 60 kilometro baino gutxiagora dagoen beste 
establezimenduren batean bisitatu, lizitatzaileak konpromisoa hartuko du horiek erabakitako udal-
bulegoetara eramateko, eta lekualdaketa horren kostua bere gain hartuko du.

Lagin horiek baloratu ondoren, lizitatzaileak gehienez ere hilabeteko epean hartuko ditu bere kargura.

9.- HORNIDURA EPEA

Eskainitako material guztia kontratua sinatzen denetik 6 asteko epean hornitu behar da.
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PLIEGO TÉCNICO PARA EL SUMINISTRO DE MOBILIARIO PARA LOS DIFERENTES  SERVICIOS 
QUE SE OFERTARAN EN EL EDIFICIO DEL CONVENTO

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego Técnico es la definición de las características técnicas de aplicación en la 
licitación del suministro y montaje del mobiliario necesario para poner en marcha los servicios del edificio 
recién remodelado en el antiguo convento de Aretxabaleta: Espacio de Promoción de la Autonomía, Bar-
Restaurante, despacho y sala polivalente.

Las especificaciones técnicas y económicas expuestas en este Pliego Técnico definen también las 
condiciones técnicas que deben cumplir las ofertas que opten a la adjudicación de la correspondiente 
licitación.

2.- PRESUPUESTO

El presupuesto estimado del gasto del presente contrato es de un máximo de 62.332,97€ (SIN IVA) que se 
contratará en un único lote.

El Ayuntamiento de Aretxabaleta fija los precios unitarios de cada bien, obligándose el adjudicatario a 
entregar los bienes de forma única y por precio unitario.

A todos los efectos, se entenderá que las ofertas presentadas por los licitadores comprenden no solo el 
precio, sino también los gastos de transporte, montaje e instalación y demás que se produzcan hasta la 
entrega y correcta instalación de los bienes en el lugar que se indique.

Los precios de contratación de este suministro, no podrán ser objeto de revisión.

3.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SUMINISTRO DE UNIDADES PREVISTAS

El suministro de equipamiento sujeto a este contrato se reparte en un único lote. Aunque el contrato 
presente diferentes elementos, cada licitante deberá presentar sus ofertas para todos y cada uno de los 
elementos recogidos en el Anexo I, de forma detallada.

4.- CRITERIOS GENERALES PARA LOS PRODUCTOS OFERTADOS

Todos los productos responderán a las exigencias en cuanto a ergonomía, estética y seguridad, en 
cumplimiento con las normativas vigentes de seguridad y salud laboral.

De la misma forma, para reducir los impactos sobre el medio ambiente, el mobiliario deberá de cumplir los 
criterios de sostenibilidad definidos por la norma ISO 14001, evaluando el impacto ambiental producido 
durante todas las etapas de su ciclo de vida y calidad ambiental. Además, el servicio de suministro también 
tendrá que realizarse de manera respetuosa con el medio ambiente.

Por otro lado, todos los productos deberán cumplir con el certificado de calidad ISO 9001.

5- REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA TODOS LOS PRODUCTOS OFERTADOS

5.1 Durabilidad.

El mobiliario suministrado tendrá un plazo de garantía mínima de 3 años.

El adjudicatario deberá garantizar la pervivencia en el mercado del modelo del mueble y complementos 
suministrados al menos durante 4 años. Durante ese período, el precio de los productos de repuesto será 
el ofertado en la presente licitación.
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Será requisito indispensable que el licitador desponga de un servicio postventa de reparación del mobiliario 
suministrado.
En todas las mesas que se detallan en el listado del ANEXO I se deberá cumplir con las normativas que se 
detallan a continuación:

• Recubrimiento de las partes metálicas en pintura epoxi en polvo con 80 micras, previo fosfatado. 
Antioxidante, garantizando 200 horas de niebla salina.
Características:

o Resistencia a los agentes químicos de uso doméstico UNE 48027:1980 5 (24H), 4 (72H).
o Resistencia al daño mecánico: UNE EN ISO 2409:2020 Clasificación: 0
o Caída de una masa: UNE-EN ISO 6272-1:2017, a 500mm sin agrietamiento.
o Resistencia a la humedad: UNE-EN ISO 6270-1: 2019 sin alteración.
o Envejecimiento acelerado: UNE EN ISO 11507: 2007 24H pérdida de brillo

• La estructura cumplirá la siguiente normativa:

o En cuanto a dimensiones: EN 527-1: 2011 Aptd 3,4,5.
o En cuanto a requisitos de seguridad: EN 527-s: 2017 Aptd  3,4
o En cuanto a ensayos mecánicos: EN 527-3: 2019 Aptd 6.1 a 6.6

En cuanto a las sillas, las características técnicas que deberían cumplir son:

• CERTIFICADOS DE CALIDAD UNE-EN 16139:2013 Mobiliario. Resistencia, durabilidad y 
seguridad. Requisitos de asientos de uso no doméstico.

• CERTIDICADOS DE IGNIFUGABILIDAD UNE-EN 1021-1: 2015 Normativa Europea-Mobiliario. 
Valoración de la inflamabilidad del mobiliario tapizado. Parte 1: Fuente de ignición: cigarrillo en 
combustión. Parte 2: fuente de ignición: llama equivalente a una cerilla.

Para el resto de los elementos del listado, se aportarán todas las características técnicas, así como las 
normativas que se estimen oportunas.

5.2 Mantenimiento.

Se aportará un manual del usuario que contendrá protocolo de mantenimiento en el que se propongan las 
comprobaciones de estado y las actuaciones necesarias para evitar el deterioro de los muebles tanto física 
como funcionalmente, señalando los plazos de intervención.

En dicho manual habrá información detallada sobre los productos de limpieza más adecuados para cada 
mueble. Los productos no contendrán disolventes orgánicos. Se valorará la reducción del número de 
productos.

Además de lo expuesto en el apartado anterior sobre el servicio postventa, en el manual del usuario se 
especificará el fabricante de cada producto a suministrar y los contactos de los servicios técnicos 
correspondientes para consultas y suministro de piecerío si fuera necesario.

5.3 Ergonomía.

Se deberán presentar ensayos o estudios que avalen las prestaciones ergonómicas de los productos 
seleccionados. Se presentará información en formato digital para la correcta utilización de los productos 
que lo requieran.

Se valorará la compatibilidad de los elementos ofertados con el objetivo de los servicios que se pretenden 
ofrecer en el citado edificio. El Ayuntamiento realizará todas las pruebas que estime necesarias al respecto.
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5.4 Modularidad.

Los productos deben ser modulares con el resto del programa, garantizándose la compatibilidad 
dimensional de los diversos elementos. Al mismo tiempo, todo el material ofertado mantendrá una 
coherencia mínima en cuanto a dimensiones, formas y tamaños.

5.5 Estética.

Se valorará la calidad estética de los muebles propuestos y la coherencia formal del conjunto del mobiliario, 
teniendo en cuenta los materiales, acabados, texturas y ajuste de gama de colores entre los distintos 
modelos.

Debe presentarse muestrario de colores de cada uno de ellos. Sobre este muestrario se elegirá el color o 
colores definitivos de los distintos elementos. Las diferentes unidades de cada producto no tendrán 
necesariamente el mismo color.

Será considerará de gran importancia la coherencia del material ofertado, con el diseño del nuevo edificio. 
Se facilitará el acceso al mismo, al personal que lo requiera, para lograr dicho fin.

En caso necesario, el Ayuntamiento podrá encargar un informe técnico a un arquitecto independiente, para 
la valoración de la idoneidad de dicho mobiliario en cuanto a la coherencia estética con el edificio.

5.6 Etiquetado.

Todos los productos deben entregarse debidamente identificados y etiquetados indicando en cada uno de 
ellos, como mínimo: Artículo, enumeración e identificación del mobiliario o parte del mobiliario, 
marca/fabricante y modelo mediante su referencia.

5.7 Montaje del mobiliario.

Todo el mobiliario deberá entregarse debidamente montado en las instalaciones que el Ayuntamiento 
estime oportunas.

6.- ACREDITACION DE LA CALIDAD

Para facilitar la comprobación de los requisitos mínimos de calidad y evaluar las ofertas y la documentación 
presentada, el licitador adjuntará la documentación gráfica necesaria.

La acreditación de la calidad, tanto de materias primas, como del producto acabado, se llevará a cabo 
mediante la aportación de los correspondientes certificados expedidos por laboratorios acreditados. NO se 
otorgará valor alguno a las manifestaciones del licitador, ni a los certificados propios del mismo o sus 
proveedores.

Tendrán validez aquellos certificados emitidos durante los cuatro últimos años, salvo que el centro 
acreditador otorgue una validez inferior.

Estarán eximidos de aportar los certificados de cada ensayo, aquellos licitadores que aporten un Certificado 
de Marca, otorgado por laboratorio acreditado y cuyo reglamento comprenda, como mínimo, los ensayos 
contenidos en el presente Pliego. En este caso, el licitador habrá de aportar copia del citado reglamento. 

No obstante, si el licitador tuviera certificados de otros ensayos de calidad, además de los contenidos en el 
Pliego, podrá aportarlos y serán tenidos en cuenta para valorar la calidad del producto. En cualquier caso, 
el Ayuntamiento se reserva el derecho a someter cualquier producto o material a los ensayos que estime 
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conveniente, siendo estos por cuenta del licitador. Dichos ensayos podrán exigirse, también, vigente la 
adjudicación, siendo los mismos por cuenta de la empresa adjudicataria

7.- EQUIPAMIENTO OBJETO DEL SUMINISTRO

Ver presupuesto y planos adjuntos aportados por el Ayuntamiento ANEXO 2

8.- MUESTRAS

Las empresas licitadoras deberán poner a disposición de los miembros de la Mesa de Contratación, una 
muestra de cada modelo de mesa, silla, banqueta y sofá de los productos ofertados, para poder ser 
valorados por dicha mesa de contratación. Si dichas muestras no pudieran ser visitadas en exposición u 
otro establecimiento a menos de 60 kilómetros de Aretxabaleta, el licitador se comprometerá a trasladar las 
mismas a las dependencias municipales estipuladas, asumiendo el coste de dicho traslado.

Una vez valoradas dichas muestras, éstas serán retiradas por el licitador en un plazo máximo de un mes y 
a su cargo.

9.- PLAZO DE SUMINISTRO

Todo el material ofertado debe de suministrarse en el plazo de 6 semanas, desde la firma del contrato.
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