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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego de prescripciones técnicas (en adelante PPT) tiene como objeto regular y definir el
alcance y condiciones de la prestacién del Servicio de limpieza y desinfeccién, asi como servicios de
jardineria, de los Centros de Salud pertenecientes a la OSI Donostialdea, que se ejecutara con métodos,
practicas y productos respetuosos para el medio ambiente y la salud laboral e incluird, entre otros, la
correcta gestion de los residuos, manteniendo el sistema de segregacion selectiva de los mismos existente

en los edificios.

La prestacion del servicio se realizara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulen en
este PPT, asi como en el Pliego de Clausulas administrativas Particulares (en adelante PCAP), relativo a

esta contratacion, de los que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

Este PPT tiene por objeto concretar los diferentes aspectos del Servicio de Limpieza que la empresa
licitadora debe tener en cuenta, sin perjuicio de su obligada supeditacion a la normativa en cada momento

vigente.

Los licitadores desarrollaran estas directrices en un PLAN DE LIMPIEZA, que elaboraran y aportaran en

su oferta técnica. El Plan de limpieza, junto con las indicaciones del PPT, sera el referente para la

organizacion del trabajo y, contendra como minimo:

1. Metodologia de limpieza atendiendo a las diferentes areas de riesgo. Especificaciones de limpieza
por elemento (cristales, etc.) y por area: frecuencias, productos, procedimientos, etc.

Horarios y coberturas: propuestas en cada edificio.

Productos utilizados: ficha técnica y de seguridad de los mismos.

Maquinaria y equipamiento dedicado al servicio de la limpieza.

Reparto de Lenceria

o U R W N

Centros de salud que requieren Servicios de Jardineria: Altza, Amara Berri, Amara Centro,
Bidebieta, Egia, Errenteria-Beraun, Errenteria-Iztieta, Gros, Hernani, Larzabal, Orio, Pasai San

Pedro y ZarautzTratamiento DDD.

El Plan de limpieza se actualizara a lo largo de la vida del contrato tantas veces como sea necesario, previa
consulta con la Subdireccion de Servicios Generales de la OSI Donostialdea.

Ademas de las labores genéricas de limpieza y desinfeccion, el adjudicatario asumird las tareas relacionadas
en el tercer apartado de este documento, sin perjuicio de la incorporacién de otros servicios originados por
nuevas necesidades, asi como las ampliaciones que se pudieran producir durante la ejecucion del presente

contrato por situaciones sobrevenidas no previstas.

La Subdireccién de Servicios Generales de la OSI Donostialdea se reserva el derecho a cubrir las vacantes

gue se generen del personal incluido en el listado de subrogacién mediante personal propio.

La empresa adjudicataria estara obligada a comunicar a la Subdireccién de Servicios Generales de la OSI

Donostialdea, con suficiente antelacidn, de las vacantes que se fueran a generar.
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2.- AMBITO DE_APLICACION
DESINFECCION

: EDIFICIOS Y AREAS OBJETO DE LIMPIEZA Y

El adjudicatario efectuara los trabajos de limpieza y desinfeccidn de los siguientes Centros de Salud:

CENTROS

AIETE

AIETE (Salud Mental)
AIZARNAZABAL
ALDE ZAHARRA (*)
ALTZA

AMARA BERRI

AMARA CENTRO
ASTIGARRAGA
BIDEBIETA

EGIA
ERRENTERIA-BERAUN
ERRENTERIA-IZTIETA
GETARIA

GROS

HERNANI

INTXAURRONDO
LARZABAL (**)
LASARTE

LEZO

LOIOLA

OIARTZUN
ONDARRETA
ONDARRETA (Salud Mental)
ORIO

P.A.C. DONOSTIA (*)
PASAI ANTXO

PASAI DONIBANE

PASAI SAN PEDRO

URNIETA
USURBIL

ZARAUTZ

ZESTOA
ZUMAIA

‘MZAPROX.

2.587

87
925
2.033

8.287

1.294
562
469

1.105

1.847

2.376
452

6.547

2.939

670
1.947
1.481

361

307

973
1.448

724

505

282

600

156

2.468

1.414
602

4.632

463
986

PLANTAS

E~Y w W = =N

N N W N RS

R R N R RPN DR RPN Wk

ZONA
AJARDINADA

X | X | X | X

OFERTA ASISTENCIAL

Atencion Primaria
S. Mental Extrahospitalaria
Atencion Primaria
Atencion Primaria
Atencion Primaria

Atencién Primaria
Atencién Especializada

Atencidn Primaria
Atencién Primaria
Atencién Primaria
Atencién Primaria
Atencién Primaria
Atencién Primaria
Atencién Primaria

Atencién Primaria
Atencion Especializada

Atencién Primaria
Punto Atencién Continuada

Atencion Primaria
Atencién Especializada
Atencion Primaria
Atencion Primaria
Atencion Primaria
Atencion Primaria
Atencion Primaria

S. Mental Extrahospitalaria
Atencion Primaria

Punto Atencién Continuada
Atencion Primaria
Atencion Primaria

Atencién Primaria
Atencion Especializada

Atencién Primaria
Atencién Primaria

Atencién Primaria
Atencién Especializada

Atencion Primaria

Atencién Primaria

DIRECCION

Paseo Aiete 27 - 20009 Donostia

Paseo Aiete 27 - 20009 Donostia
Baltasar Etxabe 19 - 20749 Aizarnazabal
Esterlines 12 - 20003 Donostia

Avda. Larratxo 95 - 20017 Donostia

Javier Barkaiztegi 18 - 20010 Donostia

Prim 61 - 20006 Donostia

Plaza Errekatxo 9 - 20015 Donostia

P2 Urkijo 24 - 20016 Donostia
Ametzagafia 8 - 2012 Donostia

Avda Galzaraborda 67 - 20100 Renteria
Avda Lezo s/n - 20100 Renteria

Balenciaga Kalea —20808 Getaria

Avda. Navarra 14 - 2013 Donostia

Aristizabal 2 - 20120 Hernani

P2 de Zarategui 92 - 20017 Donostia

B. Larzabal, 17, 20100 Errenteria

Beheko Kale 1 - 20160 Lasarte-Oria

Plaza Lopene 4 - 20100 Lezo

P2 Antzieta 15 - 20014 Donostia

Manuel Lekuona 3 - 20180 Oiartzun
Avda. Zumalakarregi 24 - 20008 Donostia
Avda. Zumalakarregi 24 - 20008 Donostia
Kaia s/n (Casa De Mar) — 20810 Orio
Bengoetxea 4 — 20.004 Donostia
Eskalantegi 68 — 20110 Pasai Antxo
Donibane 15 - 20110 Pasai Donibane

Marinos 1 - 20110 Pasai San Pedro

Plaza Etxeberri 9 - 20130 Urnieta
Gernika Ibilbidea 2 - 20170 Usurbil

Salbide Kalea 10 - 20800 Zarautz

Euskalherria Plaza 1 - 20740 Zestoa
Basadi Auzategia 15 - 20750 Zumaia

(*) Los licitadores deberan tener en cuenta que la actividad del C.S de Alde Zaharra y del PAC

Donostia en 2023 esta previsto que se centralice en un nuevo Centro de Salud que tendra

aproximadamente 6000 m2 y que estara abierto las 24 horas, los 365 dias del ano.

(**) En el caso del Ambulatorio de Larzabal, el objeto de este contrato sera unicamente la limpieza de

cristales y las labores de jardineria.
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3.- PROGRAMA DE LIMPIEZA

Los licitadores deberan presentar un programa de limpieza que debera cumplir las siguientes premisas y
tener en cuenta los métodos de limpieza que pretende utilizar:
a) Buscardn, como objetivo principal, reducir al minimo el riesgo de contaminacion cruzada,

manteniendo los maximos niveles de higiene, incluyendo el empleo de un cédigo de colores para

diferenciar zonas de limpieza.

b) Buscaran obtener los maximos niveles posibles de eficacia en la tarea de limpieza, eliminando en
lo posible los tiempos muertos.
c) Deberan ser lo mas respetuosos posible con el medio ambiente, ajustando el consumo de

detergentes y/o desinfectantes, empleo de materiales y utensilios reutilizables, etc.

Por lo anteriormente expuesto, los licitadores deberan incluir en su oferta, descripcidn de los sistemas y/o

métodos de limpieza que pretendan utilizar, asi como informacion de los sistemas propuestos.

3.1. ZONAS

Es necesario dividir los espacios objeto de limpieza en zonas, en funcién del riesgo de infecciones
que las mismas entrafian, con objeto de ajustar el servicio a las necesidades especificas de cada

una de ellas.

Para una correcta interpretacion de las presentes bases, las zonas objeto de la limpieza y

desinfeccion se distribuiran de la siguiente forma:

Sala de curas

= Urgencias

. Sala de pruebas complementarias
Zonas de Medio Riesgo o )
= Servicio extracciones

Consultas de odontologia

Unidades quirdrgicas para cirugia menor

Salas de espera

Resto de consultas no especificadas arriba

Almacenes
= Escaleras
. . = Pasillos
Zonas de Bajo Riesgo
= Accesos

= Areas administrativas, etc.

= Garajes

Patios y terrazas

= Entradas

Desinfecciones Especiales = Vestuarios o locales con ducha o similar
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A continuacion, se detallan las tareas y frecuencias minimas establecidas para conseguir el nivel de limpieza

exigido en este pliego:

FRECUENCIA
MEDIO RIESGO D S M BI SEM A SN

Tratamiento base de suelos duros A
Tratamiento base de suelos de plastico
Barrido himedo de suelos
Fregado de suelos manual
Eliminacion de polvo en mobiliario
Limpieza a fondo de mobiliario M
Eliminacion de polvo en radiadores D
Limpieza a fondo de radiadores SEM
Eliminacion de polvo en persianas M
Limpieza a fondo de persianas A
Eliminacion de polvo en salidas de aire M
Eliminacion de polvo y manchas en puertas y marcos
Eliminacion de polvo y manchas en paredes
Limpieza a fondo de paredes A
Vaciado de papeleras, soportes y cubos
Limpieza de papeleras, soportes y cubos
Limpieza de Techos A
Limpieza de cristales interiores D
Limpieza de cristales exteriores BI
Limpieza de puntos de luz por el exterior BI
Eliminacion de polvo en lamparas por el exterior S
Limpieza a fondo de servicios y W.C.
Recogida de residuos
Limpieza general SEM

Frecuencia

D: Diaria S: Semanal BI: Bimestral A: Anual

2D: dos veces al dia M: Mensual SEM: Semestral SN: Segun Necesidad
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FRECUENCIA
BAJO RIESGO D S M BI SEM A SN

Tratamiento base de suelos duros A
Tratamiento base de suelos de plastico A
Barrido himedo de suelos D
Fregado de suelos manual D
Eliminacion de polvo en mobiliario D
Limpieza a fondo de mobiliario M
Eliminacion de polvo en radiadores D
Limpieza a fondo de radiadores A
Eliminacion de polvo en persianas BI
Limpieza a fondo de persianas A
Eliminacion de polvo en salidas de aire M
Eliminacion de polvo y manchas en puertas y marcos D
Eliminacion de polvo y manchas en paredes D
Limpieza a fondo de paredes A
Vaciado de papeleras, soportes y cubos D
Limpieza de papeleras, soportes y cubos D
Limpieza de Techos A
Limpieza de cristales interiores D
Limpieza de cristales exteriores BI
Limpieza de puntos de luz por el exterior S
Eliminacion de polvo en lamparas por el exterior S
Limpieza a fondo de servicios y W.C. D
Recogida de residuos D
Limpieza general A
Limpieza general de Garaje SEM
Limpieza de patios y terrazas SEM
Limpieza general de entradas (marquesinas, BI
barandillas etc.)

Frecuencia

D: Diaria S: Semanal BI: Bimestral A: Anual

2D: dos veces al dia M: Mensual SEM: Semestral SN: Segun Necesidad
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3.2. SERVICIO Y TAREAS

Sin perjuicio de que en la contratacién se considera comprendida la obligacion del contratista de
mantener en estado de limpieza, en el mas amplio sentido de la palabra, los locales y dependencias
citadas en este Pliego, se consideran como esenciales las obligaciones referidas a la limpieza de:

= Ascensores

= Aceras, calzadas, zonas verdes y patios interiores
= Cristales

= Cuartos de aseo, sanitarios y servicios

* Dorados, aluminios y metales

= Mobiliario y enseres

= Pasillos, vestibulos y pavimentos

* Puertas, marcos y pasamanos

= Techos, persianas y radiadores

3.2.1. Limpieza - Desinfeccion

Se entiende por Limpieza - Desinfeccion, aquel tipo de limpieza que ademas de eliminar la
suciedad, contribuye a reducir la carta bacteriana ambiental, con objeto de disminuir el

riesgo de infeccion.

El contratista se compromete a realizar dicha desinfeccién continuada en todas las
superficies del Centro. Asimismo, se compromete a presentar un programa de
desinfeccion adaptado a las circunstancias del mayor o menor riesgo que tengan los
distintos edificios, departamentos o locales, como fuente de origen de infeccién o de su

transmision.

Con objeto de que la accidén de desinfeccién sea una labor de conjunto el adjudicatario se
comprometera a someterse a las indicaciones y a cuantos controles se le hagan por parte

de los Servicios de medicina preventiva, siempre que razones de tipo sanitario asi lo exijan.

A fin de asegurar de forma permanente el mas alto nivel de descontaminaciéon ambiental y
prevenir el problema de la aparicion de fendmenos de habito o resistencia por el uso
continuado de un desinfectante concreto, el contratista se compromete a realizar la rotacion
sistematica de dos o mas desinfectantes germicidas distintos, en periodos de tiempo
apropiados, no superiores a seis meses. Deberan seguir al respecto las indicaciones del

servicio de medicina preventiva.

3.2.2. Vestuarios o locales con ducha o similar

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos de desinfeccion en duchas o similares

con una periodicidad anual. Debera emitir los certificados de los trabajos realizados.
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3.2.3. Ascensores

En los centros que dispongan de este tipo de instalacidn, se limpiaran diariamente durante

las horas de menor utilizacion. Se utilizaran procedimientos que eviten la humedad.

3.2.4. Aceras, calzadas, zonas verdes y patios interiores

Se retiraran los desperdicios y basuras que hubiese trasladandolos por sus medios a los

lugares que se determinen con periodicidad semanal.

Se debera realizar mensualmente el mantenimiento y limpieza de las zonas verdes, en
los centros que lo requieran y con la programacion establecida. Las empresas deberan

presentar un plan de trabajo.

3.2.5. Cristales

Los trabajos de limpieza periddica de limpieza de cristales se realizaran por personal de la

empresa adjudicataria.

Los cristales de puertas de acceso al centro y separaciones interiores se limpiaran
diariamente. En cuanto al resto cristales de fachadas, etc., la empresa licitadora debera
presentar un plan de trabajo por centro con las frecuencias que se estimen necesarias para

un mantenimiento correcto de limpieza, siendo lo minimo exigible una limpieza bimestral.

Las empresas licitadoras deberan presentar un estudio del sistema que se pretende utilizar

por centro para la limpieza de ventanas.

3.2.6. Cuartos de aseos y servicios

Se realizara en ellos una limpieza escrupulosa, para su mantenimiento permanente en
perfectas condiciones higiénicas. En especial, en los aseos ubicados en plantas con
consultas de mafana y tarde, se realizara una limpieza al inicio de la jornada de

las limpiadoras y otra al cierre del Centro de Salud.

El adjudicatario tiene obligacién de suministrar y reponer, siempre que se observe su
falta:

= papel higiénico

toallas/bobina de papel secamanos en aseos, consultas sanitarias y zonas comunes

* jabon en aseos u consultas sanitarias

escobillas

Correra por cuenta del adjudicatario tanto el suministro como la reposiciéon de las
bolsas de basura negras de uso habitual, de las bolsas rojas de residuos biosanitarios en
las zonas asignadas para la limpieza y de bolsas de colores para el correcto reciclaje de los
residuos generados en los Centros de Salud

Asimismo, la empresa adjudicataria gestionara la colocacion y mantenimiento de los
Contenedores Higiénicos de los servicios de mujeres. Los contenedores higiénicos
deberadn estar senalizados en el acceso a las cabinas de los aseos. Ademas,
mensualmente, junto con la factura, se debera enviar a la Direccion Econémico -

Financiera el albaran del cambio de contenedores.
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3.2.7. Dorados, aluminios y metales

Se pasaran diariamente debiendo realizarse semanalmente una limpieza mas profunda
utilizando limpia metales exentos de amoniaco, asi como protectores que eviten su

oxidacion.

3.2.8. Mobiliario y enseres

La limpieza y desempolvado del mobiliario y demas elementos se hara diariamente,
utilizando materiales adecuados que eviten ralladuras, envejecimiento prematuro del

material.

3.2.9. Pasillos, vestibulos y pavimentos

La Limpieza de los pasillos y restos de area de circulaciéon debera realizarse con productos

antideslizantes especificos.

Los suelos de goma, sintasol, etc., con posterioridad a su limpieza seran protegidos
mediante selladores en base de agua, al objeto de prolongar su vida y realzar el aspecto

del suelo.
El mantenimiento se realizard mediante barrido himedo y abrillantado seco.

Las empresas licitadoras deberan presentar un procedimiento para el tratamiento de suelos

especial de aquellas zonas que lo requieran.

Los productos a utilizar seran detergentes de tipo bactericida y desinfectantes que permitan
efectos duraderos de higienizacidn y no perjudiciales a los usuarios. Decapantes liquidos
para ceras y suciedades y productos combinados para proteccion y abrillantado.

El adjudicatario respondera al suministro y reposicién de las toallitas que contienen los

dispensadores de los pasillos siempre que se observe su falta.

3.2.10. Alfombras

La empresa adjudicataria se encargara del suministo, mantenimiento y reposicién, con una
frecuencia mensual, de las alfombras recoge-aguas de tamafio adecuado a las necesidades
del centro. Asi mismo debera realizar un estudio de las necesidades reales, en los
centros donde no existen alfombras encastradas. Ademas, mensualmente, junto
con la factura, debera enviar a la Subdirecciéon de Servicios Generales el albaran
del cambio de alfombras.

3.2.11. Dispensador de enfundadores de paraguas

Serd por cuenta del adjudicatario, la incorporacion de expendedores de bolsas para
paraguas largos y cortos que se ubicaran en todas las entradas de los centros de salud.
Igualmente, el adjudicatario asumird la limpieza, mantenimiento y reposicién de los
expendedores, en caso de deterioro, incluyendo la reposiciéon del material consumible:

bolsas para paraguas largos y cortos.

Igualmente, se instalarén en cualquier otro acceso que se produjese a lo largo del contrato.
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3.2.12. Puertas, marcos y pasamanos

El adjudicatario debera realizar una limpieza en profundidad de estos elementos con una

periodicidad anual.

3.2.13. Techos, persianas y radiadores

Los techos se limpiardn como minimo una vez al afio. Las persianas y radiadores al menos

una vez al bimestre.

El adjudicatario deberd presentar en su oferta una planificacion y procedimiento para

realizar la limpieza de techos, persianas, radiadores.

Asimismo, el personal de la contrata de limpieza realizara todos los trabajos normales
propios de la Reglamentacion laboral de limpieza, que no queden contemplados en estas

condiciones y sean precisos en el centro.

En todos los casos, los sistemas, productos, técnicas y procedimientos de limpieza a utilizar seran
aquellos que sean aprobados tanto por el Servicio de Medicina Preventiva como por la Subdireccidon

de Servicios Generales de la OSI Donostialdea.

4.- DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZACION

Las empresas licitadoras presentaran un programa especifico para la desinsectacion y desratizacion de la
totalidad de los centros de la OSI Donostialdea. Se trata de establecer un sistema que englobe los procesos
de prevencion y/o control necesario para conseguir las condiciones sanitario-ambientales adecuadas para

evitar la proliferacién de organismos nocivos, minimizando los riesgos para la salud y el medio ambiente.

Estos servicios deberan prestarse aplicando la normativa vigente que entre otros aspectos requiere:

4.1. HABILITACION EMPRESARIAL

La empresa que vaya a realizar este servicio deberd encontrarse inscrita en el “Registro oficial de
establecimientos y servicios biocidas del Departamento de Sanidad de la CAPV” en las condiciones
que establece el Decreto 257/2004, de 21 de diciembre, por el que se crea el Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios Biocidas del Pais Vasco, pudiendo asi mismo, estar inscrita en el registro
de cualquier otra CCAA, tal y como establece la disposicién final 42 del Real Decreto 830/2010, de
25 de junio, por el que se establece la normativa reguladora de la capacitacién para realizar

tratamientos con biocidas.

El personal deberd disponer del correspondiente carnet de aplicador de productos biocidas vy

plaguicidas y/o los certificados de profesionalidad nivel 2 y nivel 3.

4.2. PROTOCOLO DE TRABAJO

Para minimizar la aplicacion de productos biocidas o fitosanitarios, las empresas licitadoras han de
realizar un informe de diagnostico inicial y presentar un plan de Manejo Integral de Plagas (en

adelante MIP) que detalle el tratamiento que dard a cada problematica detectada (preventivo,

Expte. N© 2023/01726 10/25



Osakidetza
Pliego de prescripciones técnicas de contrato de servicios

Procedimiento abierto
DONOSTIALDEKO ESI
0S| DONOSTIALDEA

mecanico, térmico, bioldgico), estableciendo frecuencias del tratamiento, en su caso. Este plan se

aplicara durante el contrato.
Como referencia para su elaboracidn se seguiran los criterios establecidos en la Norma UNE
171210:2008.
Etapas:
» Diagnostico de situacion.
= Recogida de informacién previa / inspeccién / analisis de situacion. Caracteristicas del
establecimiento y su entorno, antecedentes y factores que favorecen el acceso y
proliferacion de los organismos nocivos, identificacion y estimacién del grado de
contaminacién/infestacion, etc.
* Programa de actuacién.
= Medidas y estrategias de actuacion secuenciadas en el tiempo, necesarias para mantener
la poblacidn de especies nocivas por debajo del umbral de tolerancia.
= Evaluacion.

= Informes periddicos de evaluacion del MIP implementado.

En el MIP se especificaran las estrategias de actuacidn especifica, plazos de actuacion, y se
relacionaran las ubicaciones de los puntos de inspeccion y control (PIC), la frecuencia de aplicacion,
el tipo de productos o sistema a utilizar, el personal cualificado que realiza dichas actuaciones, asi
como la planificaciéon de aquellas actuaciones que requieran el desmontaje/montaje de paneles,

perolas, lamparas, etc.

4.3. SERVICIO DE ATENCION INMEDIATA

La empresa adjudicataria dispondra de un servicio de atencion inmediata funcionando las 24
horas para la atencidn y resolucion de las situaciones problematicas que puedan surgir durante el
periodo contratado y fuera de los dias de actuacién previstos.

Estas situaciones seran atendidas de forma inmediata, sea cual sea la época del afio en que se
produzcan, una vez recibida la comunicacion por parte de la Subdireccion de Servicios Generales o

del Servicio en quien delegue.

5.- MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA ZONAS AJARDINADAS

5.1. PROGRAMA ESPECIFICO PARA EL MANTENIMIENTO Y LA LIMPIEZA

Las empresas licitadoras presentaran un programa especifico para el mantenimiento y la limpieza
de las zonas ajardinadas de los Centros donde hubiese, con la frecuencia establecida en el apartado
3.1.4.
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5.2. PROGRAMA LIMPIEZA ESPECIFICO PARA JARDINES

En el programa de mantenimiento y limpieza especifico para estas zonas se detallaran los productos,
procedimientos, mantenimiento, medios técnicos y los recursos humanos a emplear. Este servicio
se ejecutara con métodos, practicas y productos mas respetuosos para el medio ambiente, con la

minima utilizacién de productos fitosanitarios.

5.3. MAQUINARIA, UTILES Y HERRAMIENTAS

Toda la maquinaria, Utiles y herramientas que sean necesarias para la ejecucion de los trabajos
previstos en el programa de zonas ajardinadas, sera aportado por el adjudicatario del servicio en
cantidad y calidad suficiente para el 6ptimo desarrollo de las labores. Igualmente, sera por cuenta

del adjudicatario el mantenimiento de la maquinaria y herramientas.

También serdn por cuenta de la empresa adjudicataria los elementos vegetales, abonos,
fitosanitarios, nuevas especies y otros productos necesarios para el correcto estado de las zonas a

las que se ha hecho referencia.

5.4. RESIDUOS DE JARDINERIA

El adjudicatario se hara cargo de los residuos generados en la consecucion de su labor,
especialmente del material vegetal resultante. Este debera de gestionarse como compost. Asimismo,

deberan reciclarse todos aquellos residuos cuya naturaleza lo permita.

La empresa adjudicataria tiene que garantizar la correcta gestion de los residuos generados. Esto
es:

* La materia organica que no se use para material de acolchado se compostara in-situ, en las
instalaciones de la empresa o en una planta autorizada segun se acuerde. Los envases y residuos
no peligrosos se separaran en las fracciones de recogida selectiva urbana y se tiraran en los
mismos selectivamente.

* Los envases de productos peligrosos y otros residuos peligrosos (como aceites lubricantes) se
recogeran separadamente y gestionaran a través de un gestor autorizado, debiendo de informar
y aportar los registros de gestion de residuos a la subdireccidon de Servicios Generales, en caso

de requerimiento.

El adjudicatario debera hacerse cargo del mantenimiento de las plantas interiores. En caso de que

sea necesario la compra de plantas interiores, la misma sera por cuenta del adjudicatario.

6.- REPARTO DE LENCERIA

El adjudicatario del servicio de limpieza realizara las labores, transporte, entrega y recogida de la lenceria
y uniformes, desde la lavanderia del HUD, hasta los centros de Salud. Se realizaran las rutas en dos dias
(miércoles y jueves), entregando las prendas en perchas y recogiendo la ropa sucia, para su entrega en la
lavanderia del HUD. En caso de necesidad y a peticién de la OSI Donostialdea, la frecuencia podrd aumentar

en un dia (los lunes).
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Los licitadores deberan presentar:
a) Programa de trabajo
b) Rutas para el transporte y reparto de la lenceria y uniformes.
c) Tipo y modelo del vehiculo de transporte, el cual debera ser de nueva adquisicion.

d) Propuesta de mantenimiento del vehiculo

Este servicio serd objeto de este contrato hasta la adjudicacion de un contrato especifico para recogida,

entrega de lenceria y uniformes a distintos puntos de la OSI.

Lavado de cortinas separadoras de camillas y similares

En este servicio queda incluido el desmontaje, lavado y montaje de cortinas.

El adjudicatario deberd presentar un plan de trabajo ajustado a las necesidades de cada centro.

Actualmente, en el reparto de lenceria, uniformes y cortinas, se transportan a la semana unas 10 jaulas.

7.- RECOGIDA Y RETIRADA DE RESIDUOS

Se entiende por basura cualquier tipo de residuos o detritus sanitario que la Direcciéon de la OSI
Donostialdea considere que se deben recoger y retirar, atendiendo a las normas del Servicio de Medicina

Preventiva y con la frecuencia diaria necesaria, de los edificios y dependencias antes mencionados.

La empresa adjudicataria del servicio debera atenerse a lo establecido en el Decreto 21/2015, de 3 de
marzo, “por el que se regulan las condiciones para la gestion de los residuos sanitarios en la Comunidad
Autéonoma del Pais Vasco”, colaborando asi mismo en la aplicaciéon del Plan de Gestién de Residuos
Sanitarios implantado en el Centro, informando y formando a sus operarios/as en los aspectos que les

afectan de dicho Plan.

Para realizar una correcta segregacion de las distintas fracciones de basura en los centros de salud, la
adjudicataria suministrara los contenedores necesarios para realizar la clasificacion en los centros que no
dispongan de ellos. De igual manera, seran sustituidos por la contratista los contendores que estén

deteriorados o resulten inservibles.

Ademas de los contenedores mencionados, el adjudicatario suministrara sin coste alguno, contendores
apropiados para la recogida de papel y sabanillas de celulosa, para su posterior reciclaje. Estos
contenedores se destinardn a consultas, despachos administrativos, etc. El personal de la empresa
adjudicataria del servicio serd el responsable de doblaje, almacenamiento y retirada del cartén al

contenedor habitado para ello.

En cuanto a las bolsas de basura, se utilizara una bolsa del color correspondiente para cada fraccion de
residuos, siendo estas suministradas por la empresa adjudicataria sin coste para la OSI Donostialdea, con
objeto de conseguir una correcta gestidn de los residuos, manteniendo el sistema de segregacion selectiva
de los mismos existente en los edificios: Amarilla (Envases), Azul (Papel y cartén), Compostables (residuos
organicos) y Negras (residuo urbano o rechazo).
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En los centros en los que correspondan, las fracciones de residuo se retiraran a los contenedores generales

de centro (suministrados por la mancomunidad), especificos para papel, plasticos y cristales de cada planta.

Como requisito, las bolsas que suministre el adjudicatario deberan de ser de material reciclado en al menos
un 80% vy libre de plasticos halogenados. Las bolsas compostables para los residuos organicos cumpliran
la norma UNE-EN 13432.

La empresa adjudicataria debera tener en cuenta la distinta naturaleza de la fraccion de las basuras a
recoger y retirar de forma selectiva, debiendo, por tanto, realizar la recogida y transporte de la basura
generada en los centros de salud a contenedores de reciclaje instalados en la via publica, en funcion de la
clasificacion realizada previamente. Para ello las bolsas con las fracciones de residuo correspondiente
deberan ser cerrados en la bolsa correspondiente, que se cambiaran diariamente y seran transportadas en

carro o en suspension sin arrastrar por el suelo.

En caso de que el centro sanitario se encuentre integrado en un ayuntamiento en el que esté implantado
el sistema Puerta a Puerta (PaP) o similar, los operarios de limpieza deberan colaborar y participar en la
correcta gestion del residuo generado.

La empresa que resulte adjudicataria, al inicio de la ejecucion del expediente debera reunirse con el/los

responsables de Gestion Medioambiental de la OSI Donostialdea, al objeto de obtener la informacion

necesaria para la correcta gestion de los residuos y ejecucion de la prestacion.

Las incidencias que pudieran surgir en este apartado se pondran en conocimiento de la Subdireccion de

Servicios Generales.

8.- NORMAS Y BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES

a) El adjudicatario se compromete a minimizar los riesgos medioambientales derivados de su
propia actividad, prestando especial atencién a la generacién de envases y residuos utilizados
en la limpieza de los Centros de Salud.

b) Retirada y adecuada gestion de los residuos generados en el desarrollo de la propia actividad,
prestando especial atencién a los residuos peligrosos que pudieran generarse, como: envases
de los productos quimicos utilizados que puedan ser peligrosos (procedentes de limpieza).

c) No malgastar el agua.

d) Apagar las luces en aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas donde se
terminen las tareas a realizar.

e) Utilizacién de materiales y productos que sean respetuosos con el medio ambiente, obtenidos
o fabricados por medio de procesos que supongan un minimo empleo de agua y energia,
empleando materiales y productos elaborados con elementos reciclados.

f) En los procesos de Desinsectacién y Desratizacion se elegira el plaguicida mas selectivo y con
menor impacto ambiental y toxicolégico para el ser humano.

g) Utilizard equipos y maquinarias que tengan los efectos menos negativos para el medio
ambiente y la salud de las personas.

h) En general, cumplird la normativa ambiental vigente para la actividad.
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i) La empresa adjudicataria deberd cumplir con las obligaciones recogidas en el Plan de
emergencias ambientales de la OSI.
j) El adjudicatario deberd suministrar papeleras que faciliten la correcta segregacién de los

residuos generados en el centro.

9.- LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS

El adjudicatario se obliga a realizar las correspondientes limpiezas extraordinarias al concluir obras de
remodelacién de todas las areas de los centros objeto del contrato, sin que puedan ser, en ningun caso,

objeto de facturacién aparte.

Para la realizacion de este tipo de limpiezas se tendran en cuenta a los servicios afectados, asi como las

indicaciones de la Subdireccion de Servicios Generales y las indicaciones de Medicina Preventiva.

En el caso de que la limpieza extraordinaria tenga su origen en situaciones epidemioldgicas especiales, el
adjudicatario la llevara a cabo siguiendo las indicaciones del Servicio de Medicina Preventiva de la OSI

Donostialdea. Las horas se facturaran segun tablas salariales homologadas al personal de Osakidetza.

Igualmente, en caso de limpiezas especiales, como pueden ser la limpieza de cristales en centros de salud
que necesiten medios especiales de elevacion, tanto los medios materiales que no disponga la adjudicataria
como los medios personales que no pertenezcan al listado de subrogacion se facturaran aparte, previa

autorizacion del presupuesto por parte de la Subdireccion de Servicios Generales de la OSI Donostialdea.

10.- MATERIALES Y PRODUCTOS

Se expresaran con todo detalle los productos que se vayan a utilizar.

Los materiales y productos a emplear en el servicio de limpieza seran por cuenta del adjudicatario, asi

como la gestion de su compra y stock.

Es requisito que todos los productos de limpieza (limpiador multiusos, limpiacristales, limpiador de bafios,

etc.), cumplan con los requisitos de alguna ecoetiqueta tipo I, como la Etiqueta Ecoldgica de la Unidn

Europea, el Cisne Nérdico o equivalente, en cuanto a la presencia de compuestos quimicos en la formulacion

del producto.

Los licitadores deberan incluir en su oferta técnica todos los productos que se vayan a utilizar, facilitando
a la Subdireccion de Servicios Generales de la OSI las denominadas “fichas de seguridad” y las fichas

técnicas de los productos a utilizar segun normativa vigente en esta materia, para su aprobacién.

El adjudicatario deberd colocar las fichas de seguridad de los productos en los lugares de almacenamiento

de los mismos, de forma visible.

Una vez depositadas las fichas de seguridad de los productos de limpieza en los lugares de almacenamiento

se debera comunicar a la Subdireccion de Servicios Generales de la OSI.

Cuando el adjudicatario deba o tenga necesidad de variar las caracteristicas de los productos en uso, debera
comunicarlo, previamente, a la Subdireccion de Servicios Generales, facilitando las referencia y
caracteristicas mas amplias posibles del nuevo producto a utilizar. Una vez aprobado por la
Subdireccion de Servicios Generales debera cambiar las fichas de seguridad en sus lugares de

almacenamiento.
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Los productos de desinfeccion que emplee el adjudicatario, ademas de reunir las condiciones recogidas en
el presente Pliego, junto a una accidon antiséptica eficaz contra los gérmenes predominantes en cada
momento, deberan ser inocuos para el personal, incluso a dosis superiores a las que se han de utilizar.
Dichos productos podran ser utilizados en la desinfeccién continua de locales de mediana o pequefia

ubicacién incluso en presencia de enfermos, utilizando el preparado mas conveniente.

Se prohibe el uso de ambientadores, pastillas o sustancias perfumadas para urinarios, vaporizadores con
gases propelentes y desinfectantes o productos con desinfectantes (como la lejia) para la limpieza genera,

excepto en los aseos y aquellas superficies para las que especifique.

10.1. MAQUINARIA Y EQUIPAMIENTO

Compete a la Subdirecciéon de Servicios Generales de la OSI la facultad de rechazar aquellos
aparatos, maquinas o dispositivos que considere ruidosos o que por cualquier otra causa puedan

producir molestias a los usuarios, al personal o a la actividad de la institucién.

Toda la maquinaria y equipamiento que se exigen como minimos, deberan ser de nueva adquisicion,
no valorandose en este apartado, aquella que no sea nueva. Deberan asimismo proponer en la oferta

el plan de mantenimiento que llevara a cargo durante la ejecucion del contrato.

Dicha maquinaria sera propiedad del adjudicatario. Al final del plazo maximo de ejecucion, y si como
consecuencia de una nueva licitacion resultara otro proveedor de servicios, el saliente se
compromete a mantener la maquinaria en los Centros, hasta la puesta a disposicion efectiva de la

nueva.

El adjudicatario debera disponer de toda la maquinaria nueva en el centro, como maximo en un

plazo de un mes a partir de la firma del contrato.

Magquinaria minima exigida para la realizacion del contrato

Medios Técnicos y Materiales / Maquinaria Unidades Minimas Exigidas
Aspiradores polvo 30
Aspiradores polvo agua 2
Carros de limpieza (anticorrosivos) 80
Cortacésped 1
Cortasetos 1
Desbrozadora 1
Fregadora 6
Hidrolimpiadora 1
Maquina de vapor (limpieza de alfombras encastradas entradas) 30
Motosierra 1
Rotativas 2
Sopladores 1
Vehiculo para brigada limpiacristales 1
Vehiculo para encargado/a operacional 1
Vehiculo para transporte de lenceria 1
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El licitador presentara en su oferta técnica la relacion de maquinaria y equipamiento que

utilizara detallando sus caracteristicas técnicas.

Se valoran aquellas propuestas que se ajusten a las necesidades reales de los centros de
salud. En concreto, los vehiculos para el transporte de lenceria, para el/la encargado/a
operacional y para la brigada limpiacristales seran adecuados y suficientes para el servicio

que deben prestar.
Especificaciones técnicas ambientales:

Se valorara la propuesta de maquinas para el servicio que permitan reducir el consumo de
agua, energia y productos quimicos, siempre y cuando se demuestre la mejora de las
mismas respecto a maquinas o procedimientos convencionales. En concreto se valoraran

favorablemente:

= Menores niveles de ruido

* Que los aspiradores sean en seco y sin bolsas.

= Que los equipos tengan bajos consumos de agua (en litro/m?2) y, energia (en kwh/m2)
y/o de productos quimicos.

* Maquinaria con motores eléctricos en lugar de motores de combustién.

10.2. ALMACENAMIENTO Y LIMPIEZA DE LOS MEDIOS A UTILIZAR

Todo material de limpieza se almacenara en cuartos especiales destinados especificamente para

ello.

Los materiales se colocaran de forma estable y ordenada de manera que se eviten caidas,

tropezones, etc...

Todo material no desechable debe ser desinfectado después de su uso, al terminar la jornada. El

material no se almacenara nunca mojado, sino bien seco.

El cuarto del material de limpieza se limpiard diariamente, con los mismos productos de
desinfectacion de superficie que el resto del area donde se halle situado (dependencia

administrativa, servicio médico general, etc.).

Segun el Decreto 21/2015, de 3 de marzo, “por el que se regulan las condiciones para la gestién de
los residuos sanitarios en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco”, los almacenes de productos de
limpieza podran ser compartido con los residuos biosanitarios. Por lo tanto, la empresa adjudicataria
deberd informar al respecto a sus trabajadores/as al objeto de evitar posibles accidentes y disponer
dicho almacén en un 6ptimo estado de limpieza y orden de los materiales, que permitan identificarlos

con facilidad.
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11.- PERSONAL A SUBROGAR

11.1. UNIFORMIDAD E IDENTIFICACION

La adjudicataria uniformard debidamente a todo el personal, vigilando que el mismo porte el

uniforme en las debidas condiciones.

Asimismo, todo el personal deberd contar con la tarjeta identificativa o acreditacion personal

correspondiente para circular por el Centro.

11.2. USO DE LOS SERVICIOS COMUNES

El adjudicatario dara instrucciones pertinentes a su personal para que utilice debidamente el agua,
alumbrado y la energia eléctrica que le seran suministrados por el Centro para poder desempefar

correctamente su misién, procurando que no se ocasionen abusos en los consumos

11.3. NORMAS HIGIENICO-SANITARIAS A OBSERVAR POR LA CONTRATA DE LIMPIEZA

La primera norma de limpieza del personal debera ser la limpieza cuidadosa de manos, mediante
frotacion con jabdn o hidroalcohol durante 30-60 segundos, siguiendo los protocolos de higiene de
manos de la OSI Donostialdea. Para el secado se usaran toallas desechables. También se tendran
en cuenta las condiciones personales de pelo, barba, etc.

11.4. PROTECCION DEL PERSONAL

Se garantizard que los empleados de la contrata de limpieza reciban la informacion y las
instrucciones adecuadas en relacién con los riesgos existentes en el desarrollo de sus funciones y

con las medidas de proteccién y prevencion correspondientes en aplicacién de la LPRL.

11.5. DESPERFECTOS Y SUSTRACCIONES

Los dafios que cause su personal por negligencia o dolo seran indemnizados por el adjudicatario.
También sera responsable el adjudicatario de las sustracciones de cualquier material que quede

probado hayan sido efectuadas por sus trabajadores.

11.6. SIGILO Y DISCRECION

Los empleados de la empresa de limpieza y desinfeccion evitaran toda conversaciéon con los
pacientes relativa a las enfermedades y nunca ofreceran consejo respecto a la dolencia, ni efectuaran

comentarios sobre otros enfermos.

11.7. COMPROMISO DE COBERTURA

El adjudicatario se compromete a cubrir en todo momento el nimero de puestos de trabajo ofertados
en el anexo C.1, por lo que debera suplir en su totalidad las ausencias por enfermedad o accidente,
los permisos, las vacaciones, las bajas por sanciones o los ceses en el trabajo, con personal de

idéntica categoria y jornada al que sea sustituido.

El adjudicatario del servicio deberda comunicar a la Subdireccion de Servicios Generales

mensualmente las variaciones del personal ofertado.
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Toda sustitucion de un mando intermedio por jubilacion, baja de IT, excedencia, etc... debera ser

aprobada por la Subdireccion de Servicios Generales.

11.8. INTERLOCUCION CON LA OSI

Los licitadores deberan proponer, como figura clave, la persona que designaran como “interlocutor”
o gestor en la ejecucion del contrato, en caso de ser adjudicatario, detallando si serd compartido

con otras organizaciones de OSAKIDETZA.

La funcidn del interlocutor sera la de garantizar que la ejecucion del contrato se realice tal y como
se define en los pliegos del presente expediente, debiendo supervisar, controlar y dar las
instrucciones necesarias dirigidas a la obtencion de una prestacion del servicio de calidad, debiendo
asi mismo, trabajar coordinadamente con la Subdireccidon de Servicios Generales con objeto de

conseguir una mejora continua.

Dicho interlocutor, deberd tener una experiencia en la gestidon de contratos de limpieza y

desinfeccion en centros sanitarios de al menos 5 afos, de importe igual o superior a 1.000.000€ por

afo, y con formacién en métodos de limpieza y aspectos ambientales relacionados con el servicio.

11.9. COMUNICACION DE SANCIONES

La empresa adjudicataria comunicara por escrito a la Subdireccion de Servicios Generales de la OSI
para su conocimiento, los apercibimientos y sanciones impuestos al personal que preste servicios

en la misma.

12.- GESTION DE CALIDAD

12.1. CERTIFICACION DE CALIDAD
La empresa prestadora del servicio se acogera a los sistemas de Informacién, Control de la Calidad
y Seguimiento de la Actividad de la OSI Donostialdea, debiendo cumplir los protocolos y estandares
marcados por la OSI.
Los licitadores tendran que tener en cuenta que todos los gastos originados en la realizacion de las
auditorias de revision y/o renovacion de los certificados de Calidad que actualmente posee en toda

la OSI, seran por cargo del adjudicatario.

12.2. INFORMES Y REGISTROS

El adjudicatario remitira los informes y registros oportunos a la Subdireccion de Servicios Generales.

El adjudicatario desplegara un software de gestion que permita a la Subdireccién de Servicios

Generales, el control y seguimiento de informes, presencias del personal, actividad, tiempos,
productividad, indicadores y cuanta informacién se considere oportuna para el control de la calidad
del servicio a prestar.

El adjudicatario se compromete a desplegar la herramienta informatica para el control de la calidad

durante el primer mes de vigencia del contrato.
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En las reuniones de seguimiento, entre la Subdireccion de Servicios Generales y la adjudicataria se
presentara la informacion de toda la actividad desarrollada al final de cada mes durante la ejecucién

del servicio.

12.2.1. Informe Mensual
Los informes deberan recoger como minimo lo siguiente:

* Horario de ejecucion.

= Absentismo y presencia del personal.

*= Grado de cumplimiento del programa de trabajo establecido y por centro de salud (%).

= Evaluacion del grado de limpieza y desinfeccidn por zonas de riesgo (Riesgo bajo y
medio) en los centros de salud

» Variaciones de calendario o de la programacion.

= Motivos que hayan originado el trabajo (programado o extraordinario).

» Incidencias y seguimiento de incidencias.

El adjudicatario pondra a disposicion de la OSI Donostialdea, la herramienta informatica

oportuna para el acceso directo online, a dichos informes.

12.2.2. Informe Anual

Al finalizar cada afo en curso, se realizara una reunion exclusiva entre la Subdireccién de
Servicios Generales y la empresa adjudicataria, estando obligada a remitir un informe

resumen que recogeré .

» La actividad planificada y ejecutada durante el afio,
* % de tareas realizadas,
» Andlisis de las necesidades observadas, asi como analisis de la mejora del MIP para el

tratamiento DDD, de cara al afo siguiente.

12.2.3. Registros

Ademas de los informes anteriores, la empresa dispondra de los registros que se detallan
a continuacidon, que estaran a disposicion del personal de limpieza en los carros, asi como

por la Direccién de la OSI a través de la oportuna aplicacion informatica:

= Registros de limpiezas diarios y/o periddicas.

= Registros de control de limpieza de aseos.

» Registro de limpiezas en patios y terrazas.

= Registro de limpiezas de cristales.

» Registro de limpiezas de entradas, accesos y zonas perimetrales.

* Registro de ejecucidn de tareas de jardineria.

= Registro DDD.

» Registro de incidencias producidas en la realizacién del servicio y su resolucion.

» Registro de formacién impartida.

La Subdireccion de Servicios Generales mantendra reuniones mensuales de seguimiento

con la empresa adjudicataria para velar por la calidad del servicio.
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12.3. SUPERVISION DE LIMPIEZA Y CONTROL DE CALIDAD.

En todos los servicios de limpieza que se realicen en la OSI se acatardn cuantas normas y
disposiciones determinen los Servicios de Medicina Preventiva y la Subdireccién de Servicios

Generales.
Prestaciones complementarias a aportar:

* El personal de limpieza comunicara a sus responsables cualquier deterioro, anomalia o incidencia
que detecte. Dicha informacidn se remitira a la Subdireccidn de Servicios Generales de la OSI.
= Igualmente, comunicara a sus responsables si detecta la presencia de cualquier tipo de insectos,

roedores o cualquier animal o plaga. Dicha informacidn se remitira a la Subdireccidn de Servicios

Generales de la OSI.
El control de calidad interno correra a cargo de:

= Técnico de Calidad, Jefes de Servicio de limpieza y encargadas del servicio.
= Direcciéon Econdmica Financiera y Subdireccién de Servicios Generales.

= E| Servicios de Medicina Preventiva.

En cualquier caso, los responsables podran delegar las funciones de supervision en el personal que

estimen pertinentes.

La Subdireccion de Servicios Generales de la OSI realizara mensualmente evaluaciones de la
ejecucion de las tareas y del grado de limpieza en las zonas que determine. A la vista de los
resultados de estas evaluaciones y de las encuestas entre los usuarios (personal, pacientes y

visitantes), podran derivarse modificaciones en los planes de actuacién establecidos.

La Subdireccion de Servicios Generales mantendra, mensualmente, reuniones de seguimiento con
la empresa adjudicataria para velar por el cumplimiento tanto de las clausulas del presente pliego

como las que presente la empresa en su plan de viabilidad.

Cuando sean observadas quejas o deficiencias sobre la calidad de la limpieza, éstas se comunicaran
a la empresa adjudicataria, pudiendo ser levantada por escrito un acta negativa en caso de no ser
resueltas satisfactoriamente las mismas.

La Direccién Econémico-Financiera trasladara al adjudicatario cuantos informes sean realizados por
la Subdireccidn de Servicios Generales sobre las condiciones higiénico-sanitarias que se detecten en
cuanto pudieran afectar a la prestacion del servicio concertado. La adjudicataria vendra obligada a

subsanar las deficiencias que en las citadas actas se reflejen.
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13.- PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD

El Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, de desarrollo del articulo 24 de la Ley 31/95 de prevencién
de riesgos laborales, establece las bases para realizar la coordinacion de actividades empresariales en
materia de prevencion de riesgos laborales, cuando en un mismo centro de trabajo desarrollen

actividades trabajadores de dos o mas empresas, incluidos los trabajadores autonomos.

Es por ello que la OSI Donostialdea, con el fin de facilitar el cumplimiento de la legislacion citada, ha
elaborado un dosier informativo en dicha materia destinado a empresas contratadas/subcontratadas
gue realicen trabajos en sus instalaciones, siendo el cumplimiento de lo especificado en dicho Dosier
requisito obligatorio que la empresa adjudicataria debera aportar con caracter previo al comienzo de
los trabajos.

La documentacion que conforma el Dosier, especifico para las contratas dedicadas a servicios de
limpieza, a cumplimentar por la adjudicataria junto con el resto de la documentacion que integra el
expediente, se facilita en el perfil del contratante, especificado también en el apartado 12 del Pliego

de Clausulas Administrativas Particulares.
13.1. RIESGOS ESPECIFICOS DEL PUESTO DE LIMPIEZA EN LA OSI DONOSTIALDEA

13.1.1. Exposicion a agentes biolégicos

= Exposicién a agentes bioldgicos por transmision aérea. Dada la actividad en las diferentes
zonas del centro se puede producir transmision aérea de agentes bioldgicos.

= Exposicidn a agentes de transmision sanguinea (Virus Hepatitis B, Virus Hepatitis C, VIH,

2.

Estos virus pueden hallarse presentes en la sangre y otros fluidos biolégicos de pacientes
infectados. El mecanismo de transmision mas frecuente es a través de la exposicidon
parenteral accidental (cortes o pinchazos con material cortante o punzante contaminado) o
por contacto cutaneo-mucoso (salpicaduras, contacto con superficies impregnadas de

sangre, ...).

MEDIDAS PREVENTIVAS A ADOPTAR

+ Se procurara la correcta ventilacidn de los locales durante el desarrollo de las tareas de
limpieza.

+ Al comenzar la jornada laboral, cubrir con apdsitos impermeables las heridas o lesiones
cutaneas de las manos y emplear siempre guantes.

+ Al objeto de evitar cortes o pinchazos en el vaciado de papeleras u operaciones similares,
manipular las bolsas de basura con guantes y recoger las bolsas desde la zona superior.

+ En el caso de detectar objetos punzantes en bolsas de basura o abandonados sobre
encimeras u otras ubicaciones fuera de los contenedores de objetos punzantes,
comunicarlo al responsable del centro.

+Las superficies y objetos que contengan sangre visible se lavaran, utilizando los
productos y protocolos de la organizacion sanitaria integrada, por el personal que esté

establecido segun el caso.
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+ En el manejo de los contenedores realizar inspeccion visual de los mismos, por si hubiera
alguna aguja que los hubiera traspasado.

+ Vacunacion frente al virus de la Hepatitis B, salvo contraindicacion por causa médica.

+ En la prevencion de la transmisidon de tuberculosis, no se considera necesario adoptar

medidas diferentes de la ventilacion.

ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES (PINCHAZOS, CORTES O SALPICADURAS)

+ Retirar el objeto punzante-cortante (si lo hubiera).

+ Limpiar la herida, induciendo el sangrado y sin restregar, durante 2-3 minutos bajo agua
corriente.

+ En caso de salpicadura a piel, lavar con agua y jabdn (sdlo agua en caso de salpicadura
a mucosas).

+ Notificar el accidente a la mayor brevedad posible (en las primeras 24-48 horas) a su
responsable y a su Servicio de Prevencidon para adopcion de las medidas oportunas.

+ Los Responsables de la empresa adjudicataria deberan comunicar el accidente al

interlocutor de la OSI.

VIGILANCIA DE LA SALUD

En estos trabajadores se recomienda, como actuacion especifica:

+ La vacunacidn antitetanica y antihepatitis B.

+ La realizacidén de pruebas de deteccién de infeccion tuberculosa latente, con caracter
inicial a todos los trabajadores que comiencen la actividad laboral, siempre que no exista
constancia clara de enfermedad tuberculosa previa o prueba de tuberculina positiva

anterior.

13.1.2. Exposicion a agentes Quimicos

La existencia de ciertos productos quimicos en los Centros de Salud, utilizados por los
trabajadores de Osakidetza, puede suponer un riesgo de contacto accidental en el caso de

que se produzcan vertidos durante las tareas de limpieza.

MEDIDAS PREVENTIVAS A ADOPTAR

+ Se procurara ventilar el local durante las tareas de limpieza.

+ Los usuarios de los productos quimicos deberan mantener los envases bien cerrados. Si
se detectaran envases mal cerrados o sin cerrar, cerrarlo y notificar esta deficiencia a
su responsable de centro.

+Los derrames de productos quimicos deben recogerse por personal conocedor del
producto y formado en los protocolos de recogida del mismo. Se recogeran por el
personal que esté establecido, segin los protocolos y con los equipos de proteccion

individual especificos necesarios segun el caso.
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ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE

+ Si se produce vertido sobre piel 0 mucosa, lavar la zona con abundante agua.

+ Notificar el accidente/incidente a su responsable y a su Servicio de Prevencion para
adopcion de las medidas oportunas.

+ Los Responsables de la empresa adjudicataria deberan comunicar el accidente al

interlocutor de la OSI.

13.1.3. Seializacion

Se debe sefializar mediante carteles, cintas, vallas, etc. cualquier riesgo que genere su

actividad (Por ejemplo: suelos hiumedos, etc.).

14.- NORMAS AMBIENTALES

La empresa adjudicataria deberd implicarse y comprometerse en la prevencidon de la contaminacion,

aplicando los manuales de buenas practicas ambientales en edificios.

» El adjudicatario se comprometerda a cumplir las normas y requisitos medioambientales
establecidos en la OSID, cumplimentando los registros que se le solicite y colaborando en el
cumplimiento de su politica y normas medioambientales.

= Suministrard a sus operarios materiales provenientes de recursos renovables, obtenidos o
fabricados por medio de procesos que supongan un minimo empleo de agua y energia, y en lo
posible, materiales y productos elaborados con elementos reciclados.

= Deberd desarrollar practicas respetuosas con el medio, como ahorro de productos, agua y
energia.

= Impulsara acciones tendentes a reducir la produccién de residuos.

= Gestionara los residuos de manera que se evite el dafio ambiental.

= Utilizara equipos y maquinarias que tengan los efectos menos negativos para el medio ambiente
y la salud de las personas.

= Aportara CERTIFICADO de materiales no nocivos para la actividad sanitaria y las personas.

= Certificaciones expedidas por drganos independientes, que acrediten el cumplimiento de las

normas de calidad:
o Sistemas de gestion de calidad: ISO 9001 o equivalente.
o Sistemas de gestion de Seguridad y Salud laboral: OHSAS 18001 o equivalente.

o Sistemas de gestion ambiental: ISO 14001 o equivalente.
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15.- CONFIDENCIALIDAD

La firma del presente contrato supone para el adjudicatario el compromiso de mantener la total
confidencialidad respecto a la informacion que los profesionales de la empresa adjudicataria pudieran

observan en los distintos centros de salud.

El incumplimiento de la obligacidon del contratista de respetar el caracter confidencial serd causa de
resolucion del contrato, tal como se contempla en el punto 38 de las Condiciones generales recogidas en
el PCAP.

Estaran obligados a observar la legislacion vigente en materia de proteccién de datos.

16.- PLAN DE FORMACION

Se describira la formacion que va a realizar con destino al personal que haya de prestar servicios tanto en
lo que atafie a las nuevas incorporaciones, como de formacion continuada, relacionada con el objeto del
contrato.

El adjudicatario elaborard un manual de acogida para el personal de nueva incorporacion, teniendo la
obligacién de registrarla con firma de la persona trabajadora, y pudiendo la subdireccion de Servicios

Generales solicitar la documentacidn acreditativa.
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