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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE
SERVICIO CUYO OBJETO ES "EL DESPLIEGUE DEL SOFTWARE MOBILITY-
ONLINE, EN MODALIDAD [SAAS], PARA LA GESTION INTEGRAL DE
PROGRAMAS DE MOVILIDAD DE LA UNIVERSIDAD, SU ALOJAMIENTO,
MANTENIMIENTO Y PARAMETRIZACION"

0. ANTECEDENTES O CONTEXTO

El Plan Estratégico de la Universidad 22-25 ha establecido 4 ejes transversales sobre los que actuar y
dos de estos ejes son: la Internalizacion y la Transformacion digital, con el objetivo principal, de impulsar
v mejorar la Movilidad, a través de la revision y simplificacion de los procedimientos y su
implementacion, en un sistema de informacion que aporte las funcionalidades necesarias para mejorar
la oferta y su gestion.

La Direccion de Movilidad Internacional ha realizado un analisis de la situacion actual y ha identificado
cuatro bloques de trabajo en los que actuar para lograr esta transformacion:

— Laestructura organizativa y el modelo de gestion de la Movilidad vy las acciones asociadas.

— Lasimplificacion y digitalizacion de los procedimientos en todas las fases del proceso. Mejora
de la tramitaciéon y aplicar un disefio centrado en las personas solicitantes.

— Laadecuacion de las Normativas y Convocatorias de los programas de movilidad.

— Lagestion de indicadores y datos maestros centralizados y comunes.

Y para ello resulta imprescindible la implantacion de un Software de Gestion de Movilidades, que
proporcione un sistema de informacion, sobre el que aplicar el cambio.

MOBILITY-ONLINE sera el sistema para la administracion y gestion integral de todos los programas de
movilidad que la UPV/EHU suscriba y de los procesos y convocatorias de movilidad nacionales e
internacionales que de ellos se deriven. Un producto terminado que requiere de las parametrizaciones
técnicas e integraciones propias a realizar en el proceso de implantacion en la universidad.

1. OBJETO
El objeto del contrato consta de las siguientes prestaciones:
1. Licencias de uso
Provision de licencias ilimitadas de uso del producto y alojamiento del sistema.

Se requiere acceso a la plataforma de Mobility Online, para la gestion integral de programas de
movilidad, en modalidad Software as a Service (SaaS).

En los siguientes entornos:

— Entorno productivo: sera el entorno que presta disponibilidad a las personas usuarias
de los servicios de Mobility Online

— Entorno de Preproduccion: se usara como un paso previo antes de llegar a produccion
y sera donde se validaran las implementaciones y cambios a llevar al entorno
productivo.

— Entornos de Desarrollo se usaran como entorno de desarrollo

Despliegue (puesta en marcha)

Puesta en marcha del sistema
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Incluye la planificacion del proyecto a realizar durante la fase de planificacion del proyecto una
vez adjudicado y conforme el adjudicatario adquiera un conocimiento mas detallado del
proyecto

— Gestion del Proyecto

— Analisis y Captura de Requisitos
— Parametrizacion del Sistema

— Gestion del Cambio

— Operacion del Servicio

La anterior descomposicion de tareas es Gnicamente una propuesta ilustrativa, la contratista
puede variar o ampliar esta propuesta y detallar los paquetes de trabajo en cada tarea.

2. Servicios Profesionales

— Parametrizacion del sistema para adecuarlo a los requisitos e integraciones necesarias en la
Universidad
— Gestion del cambio en la organizacion:

— Formacién funcional avanzada a técnicos/as de la Direccion Internacional y TICS
— Formacion en el uso de la herramienta a las personas usuarias

3. Mantenimientos Soporte operativo y despliegue progresivo

Soporte a las personas usuarias de la herramienta ante dudas, incidencias, etc.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS QUE DEBEN REUNIR LOS BIENES A
SUMINISTRAR

2.1. REQUERIMIENTOS TECNICOS
1. Elproducto se proporcionara en modo SaaS.

2. Losservidores donde se aloje la aplicacion y los datos deberan estar localizados en paises de la
Union Europea

3. Laaplicacion dispondra de un médulo a modo de capa de servicios que facilite las integraciones
con otros sistemas de la Universidad tanto a la hora de importar datos como a la hora de
exportar.

4. Esta capa de servicios admitira servicios REST y SOAP. La comunicacion con servicios SOAP
sera necesaria para las integraciones con el nodo de interoperabilidad de las Administraciones
Publicas Vascas (NISAE)

5. Lalicencia incluira tres entornos: DESARROLLO, PREPRODUCCION y PRODUCCION

o DESARROLLO: Entorno donde se desarrollaran todas las integraciones necesarias con
los sistemas de la universidad y donde se realizaran las pruebas hasta dejar un entorno
estable.

o PREPRODUCCION: Entorno de pruebas estable, donde antes del paso a PRODUCCION
realizara el usuario funcional las pruebas.

o PRODUCCION: Entorno productivo donde se gestionaran las movilidades

Pagina 2de 12



‘eman ta zabal zazu

>

Euskal Herriko
Unibertsitatea

Universidad
del Pais Vasco

6. La aplicacion se integrara con el SSO (Single Sign On) de la UPV/EHU para los usuarios
tramitadores y gestores. La UPV/EHU como gestor de accesos utiliza el OAM (Oracle Access
Management) que proporciona los siguientes protocolos de integracion: SAML, oAuth2

7. Paradar acceso a las personas solicitantes se utilizara GILTZA y se accedera desde el catalogo
de procedimientos de la SEDE ELECTRONICA de la UPV/EHU

REQUISITOS FUNCIONALES A CUBRIR POR EL PRODUCTO MOBILITY ONLINE

Gestion de las personas Usuarias internas

1.

2.

Gestion y asignacion de roles y perfiles a las personas usuarias en relacion a la estructura
organizativa y de gestion disenada por la Universidad: Direccion de internacionalizacion, Centros,
Facultades, Coordinador/a de Movilidad, Tutor Docente de Movilidad, etc.

Perfiles previstos:

Administrativos de la Oficina de Relaciones Internacionales: responsables de la gestion e
implementacion de proyectos, presupuestos, convocatorias, convenios, movilidades y cursos a
nivel de la ORI central.

Administrativos de movilidad en las facultades: responsables de la gestion de movilidades,
convenios y convocatorias a nivel de facultad.

Coordinadores de movilidad: responsables de la gestion de movilidades, convenios,
convocatorias y gestion académica a nivel de facultad.

Tutores docentes: responsables de la gestion de movilidades y gestion académica a nivel de
facultad.

Personas Solicitante: responsables de la gestion de movilidades (informacién y tramitacién)
como persona solicitante.

Técnicos informaticos: responsables de la capa de servicios utilizada en las integraciones con
el resto de los sistemas de la UPV/EHU tanto en la importacion como en la exportacion de
datos.

Creacion de usuarios/as con roles y perfiles de acceso (puede/no puede acceder) a las distintas
funcionalidades del sistema.

Sistema de gestion de roles que permita una gestion transparente y personalizable de las cuentas,
para adaptarse a las distintas funciones asignables. Este sistema debe permitir la adaptacion de
cada rol para que la persona usuaria pueda controlar y visualizar determinados aspectos y
funciones de la plataforma, asi como para que no pueda acceder a aquellos que no sean de su
competencia.

4. Uso simultaneo del sistema por todas las personas usuarias.

Gestion Personas Solicitantes

5.

La gestion de los datos de las personas solicitante debe ser flexible, pudiendo intercambiarlos con
sistemas de terceros, agregar sus propios campos en tablas preexistentes y juntarlos con la ayuda
de cuestionarios en linea de ser necesario.

Los datos de las personas solicitantes que pudieran ser necesarios en casos de emergencia deben
poder ser guardados y estar accesibles en cualquier momento con el fin de gestionar una situacion
de riesgo de una forma 6ptima. Igualmente debe incluir dinamicas que faciliten al maximo posible
estas circunstancias de darse. Dichas dinamicas deben posibilitar, como minimo: un formulario de
registro de viaje disponible para los viajeros, el registro y el seguimiento de los viajeros, informarse
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sobre el nivel de riesgo de los destinos de viaje y un enlace que sirva para establecer contacto con
el desplazado/a en una situacion de emergencia.

Plantillas

T.

Proporcionar plantillas personalizables para estandarizar los Documentos y Mensajes que se
generen para ser puestos a disposicion de las personas usuarias solicitantes o instituciones
asociadas, desde los diferentes canales de comunicacion y que cada documento o mensaje se
guarde automaticamente en un archivo virtual relacionado con el destinatario correspondiente

Funciones de Notificaciones / Comunicaciones y Avisos

8.

10.

El sistema debe permitir la publicacion y la comunicacion facil por parte de la Universidad y sus
centros informacion sobre eventos y noticas.

Cuando el proceso de tramitacion de las solicitudes en los programas de movilidad requiera
Comunicar o Notificar una informacion a la persona solicitante este proceso se realizara a través de
su publicacién en la sede electrénica de la universidad.

Enlo relativo a los avisos que debe integrar el sistema, es necesario que el software cuente con una
funcionalidad de correo electronico que permita la creacion y envio de correos masivos
personalizados ilimitados para grupos especificos, desde cuentas de la Universidad.

Es importante que el sistema permita el reenvio de mensajes con un solo clic, para agilizar la
comunicacion con los solicitantes, con los coordinadores académicos, representantes
internacionales, personas de contacto de instituciones asociadas y demas contactos. Ademas,
debera existir la posibilidad de enviar notificaciones al usuario con informaciéon que este deba
conocer en el momento de estar disponible: alertas/actualizaciones, etc.

Canales de Comunicacion e los avisos

— Correo electronico: direcciones de correo para el envio de informacion @ehu.eus
— SMS: envio de mensajes desde teléfonos de la Universidad.

Presencia Web

11.

12.

13.

14.

Aplicar en los sitios web la personalizacion de la guia de estilos y marca de la UPV/EHU y los criterios
que regulan el uso de las lenguas oficiales.

— SEO
— Responsive
— Accesibilidad

La herramienta debe contar con un portal de busqueda personalizado que ofrezca el acceso via
mapa, via filtros de busquedas, via listados, etc., los acuerdos bilaterales, las universidades
asociadas, las cooperaciones internacionales, y los eventos e informaciones diversas analogas
como documentos descargables en el formato requerido.

La herramienta debe permitir a los candidatos visualizar todas las oportunidades de intercambio y
plazas disponibles en un solo paso, considerando diferentes criterios de bulsqueda
preseleccionados. El sistema debe proporcionar un acceso directo a la candidatura en linea
después de que se seleccione una plaza. El sistema debe ser eficiente y facil de usar para las
personas candidatas.

La herramienta debe contar con una interfaz y una légica dinamica que guie al candidato durante
el proceso de solicitud, durante y después de su estancia en el extranjero. Todas las tareas que este
deba realizar deberan visualizarse en una lista ordenada, como si de un flujo de trabajo se tratara.
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15.

16.

17.

La herramienta debe contar con formularios disponibles en linea que permitan la gestion de la
informacion entre las diferentes partes de los procesos de manera eficiente. Dichos formularios
deben poder ser creados y modificados, segun los requisitos establecidos por la UPV/EHU en cada
convocatoria. Aplicando los servicios de interoperabilidad y de integracion que habiliten la
comprobacion de requisitos si la aportacion de documentacion por parte de la persona solicitante.

Las personas solicitantes deben tener a su disposicion un portal individual para mostrar sus
acciones y redes académicas en linea. Igualmente deben poder visualizar los programas de
intercambio y enviar su solicitud directamente desde el portal a través de su perfil.

El software estara en condiciones de ofrecer informacion sobre alojamientos para los desplazados.
Igualmente, que estos puedan expresar sus preferencias y recibir ayuda para las gestiones relativas
a este asunto por parte de los responsables del asunto requerido. Todo ello se entiende, desde su
perfil de usuario.

Flujos de gestion y tramitacion

18.

19.

20.

21.

22.

23.

El sistema debera encargase de la gestion, contratacion y procesos de admision de los programas
de movilidad ofertados por la Universidad, cubriendo tanto la movilidad de los estudiantes, como
de los profesores, personal de administracion y servicios, practicas nacionales e internacionales,
practicantes, académicos invitados, PTGAS, PDly PPI si fuera necesario.

Adjudicacion automatizada de las plazas de movilidad en la gestion de las convocatorias con la
posibilidad de parametrizar los criterios de adjudicacion en relacion a cada convocatoria y la
estructura organizativa de la Universidad: Oficina Central, Centros, Facultades, etc.

Gestion facil y flexible de programas y acciones que no se limitan a convocatorias de movilidad:
cursos de verano, cursos de idioma, curso de competencias interculturales, cuestionarios y
encuestas, seguros de viaje, programa Buddy, programa Tandem, programas de becas y ayudas
econdmicas, etc.

Los procesos de negocio desarrollados en el sistema de cara al cumplimiento de los fines de la
ensenanza superior deben poder adaptarse libremente de acuerdo con las necesidades de estos,
todo ello con el fin de facilitar las tareas diarias de administracion y gestion.

Igualmente, la herramienta debe ofrecer un interfaz para que la/s oficina/s y centros de la
Universidad encargados de la gestion de los programas de intercambio y movilidad, visualicen las
etapas de cada uno de los programas y dispongan de una gestion simplificada de los procesos de
trabajo. Con el objetivo de aplicar un control y una planificacion de las tareas que mejoren los
tiempos del proceso de negocio.

El software debe facilitar la administracion y ejecucion de los proyectos internacionales y
nacionales, a lo largo de todas sus etapas, respetando las formalidades y documentos necesarios.
Es necesario que el sistema permita el seguimiento de todas las etapas de cada proyecto
internacional y nacional, desde el inicio hasta la finalizacion, para garantizar que el proceso sea
transparente y eficiente. La herramienta debe ser capaz de proporcionar una vision global del
estado de cada proyecto, lo que permitira a las personas usuarias tomar decisiones informadas en
todo momento.

Pagina 5 de 12



‘eman ta zabal zazu

>

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Datos

24, Proporcionar un sistema de intercambio que proporcione una amplia gama de datos relevantes,
incluyendo datos de movilidad individual y datos generales. Estos datos generales deben incluir
informacion relevante de las universidades de todo el mundo, cédigos ISCED 2013 (y posibilidad de
albergar futuras modificaciones) y carreras, entre otros. Asimismo, es importante que este sistema
permita la creacion de nuevas asociaciones de manera rapida y efectiva mediante la utilizacion de
esta informacion.

25. Lainformacion que sea necesaria compartir en linea debe estar siempre disponible en el portal de
la herramienta para que las personas solicitantes puedan realizar un seguimiento siempre
actualizado del desarrollo de sus redes académicas y facilitar la basqueda de socios.

26. La herramienta debe permitir definir todos los tipos de cooperacion que la Universidad desarrolla
utilizando la propia terminologia de la Universidad.

EWP

27. La Comision Europea ha definido los estandares del EWP que comenzaron a ser gradualmente de
obligado cumplimiento desde el ano 2021. El software debe cumplir a rajatabla con dichos
estandares fijados por las autoridades europeas en el marco EWP.

Informes

28. Esigualmente indispensable que el software cuente con una funcion que permita crear y exportar
informes y estadisticas de manera rapida y eficiente. El sistema debe ofrecer la posibilidad de
generar informes para diferentes destinatarios, la propia universidad, la Comision Europea, la CRUE
(Conferencia de Rectores de Universidades espainolas), los 6rganos estatales superiores o agencias
nacionales e internacionales. Debe poder crear estadisticas de diversas tablas de datos y exportar
los informes en una variedad de formatos, como MS-Word, XLS, PDF, XML, ASCII, entre otros.

29. Ademas, se debe proporcionar la posibilidad de mostrar los datos por medio de graficos, como
diagramas de tarta o graficos de barras, para facilitar la comprension de la informacion.

Gestion Econémica

30. La herramienta debe permitir el control y la gestion del presupuesto y de los recursos financiaros
asociados a los planes de movilidad, brindando la posibilidad de crear informes exportables sobre
el desarrollo presupuestario o la asignacion de fondos.

31. El software debe permitir manejar facilmente todas las becas que ofrece la Universidad para los
programas de movilidad que oferta estableciendo cantidades, criterios de pago v la informacion
complementaria sobre estas que pueda ser necesaria. También debe poder enviar 6rdenes de pago
y generar informes automaticos sobre el presupuesto y la asignacion de fondos. Ademas, debera
ser compatible con plataformas de pago electronico.

Integraciones

32. La parametrizacion del producto requiere de su integracion con los sistemas propios de la
Universidad:

— Sistemas de Gestion de la UPV/EHU: Académica, de Personal, Econdmica
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Para el envio y/o recepcion de informacion necesaria entre los diferentes sistemas de
gestion y Mobility Online

— Nodo de Interoperabilidad de las Administraciones Publicas vascas

Para la interoperabilidad de datos entre administraciones, eliminando la entrega de
documentacion en la acreditacion de requisitos o condiciones de los programas de
movilidad.

— Sede Electronica

Para publicar informacion y dar acceso a la tramitacion de los programas de movilidad
a las personas solicitantes desde el Catalogo de Procedimientos y Servicios de la
Universidad.

— Archivo Digital

Para aplicar la politica de gestion documental de la Universidad y almacenar la
documentacion, presentada y/o generada en el archivo digital, cumpliendo con los
requisitos establecidos (formatos, metadatos, etc.)

— Sistema de Notificaciones

Para la publicacion de Notificacion en la Sede Electrénica

— Sistema de Identificacion y Firma

Para dar acceso a las personas solicitantes a la tramitacion de los programas de
movilidad a través de los medios de identificacion y firma establecidos por la
universidad.

Para dar acceso a las personas tramitadoras y gestoras de los programas al sistema Se
utilizara el SSO de la UPV/EHU.

Portafirmas e-sinadura

Para aplicar los flujos de firma a través del portafirmas corporativo de la universidad

Estas integraciones se realizaran a través de servicios REST o SOAP segun los requisitos de la aplicacion
a integrar con MOBILITY ON-LINE.

Seguridad y LOPD

33.

34,

Certificacion de conformidad respecto al nivel Medio del Esquema Nacional de Seguridad, con
alcance el desarrollo seguro del producto software, asi como las posibles tareas de instalacion y
soporte. Dicha certificacion se ha de obtener mediante una auditoria formal con las garantias
metodologicas y de independencia, profesionalidad y adecuacion requeridas. Como resultado de
tal certificacion, se contara con un informe de auditoria, dictaminando sobre el grado de
cumplimiento con el Esquema Nacional de Seguridad, identificando sus deficiencias y sugiriendo,
en su caso, posibles medidas correctoras o complementarias y las recomendaciones que se
consideren oportunas. Asimismo, dicho informe debera incluir o referenciar los criterios
metodologicos de auditoria utilizados, el alcance y el objeto de la auditoria, y los datos, hechos y
observaciones en que se basen las conclusiones formuladas.

La empresa responsable del sistema, como Encargada del Tratamiento, atendera todos los
requisitos relativos al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Asi, como a lo dispuesto en el Reglamento
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2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos). Dichos requisitos se trasladan en el Pliego de Clausulas Administrativas.

2.2.SERVICIOS PROFESIONALES

La contratista debe realizar las parametrizaciones de la plataforma que la universidad considere
necesarias en la puesta en marcha del producto y en la puesta en marcha de los diferentes programas
de movilidad que se disenen.

Para la realizacion de esta prestacion se han estimado un maximo de 100 horas anuales, en el primer
ano y 200 horas anuales en el segundo y tercer ano, que se iran ejecutando durante la vigencia del
contrato en funcién de las necesidades, siempre a peticion de la universidad y previa valoracion de cada
actuacion por parte del contratista. El consumo de las horas por parte del contratista debera justificarse
mediante la presentacion de partes de trabajo, en los cuales debe constar tanto el tiempo dedicado a
cada desarrollo como un resumen de las tareas realizadas.

El tiempo de dedicacion de cada perfil sera el que en cada caso se necesite en funcion de las
circunstancias particulares de la universidad.

Perfiles

Senior Business Process Consultant

Facilita la definicion y alineacion de los procesos de la Universidad con las mejores practicas. Asesora a
los propietarios del procedimiento y valida que se obtiene los resultados esperados y plantea la hoja de
ruta para futuros pasos.

Senior Tech Consultant y Tech Consultant

Orientacion técnica y desarrollo. Asesorar a los equipos de desarrollo sobre la configuracion de la
plataformay los desarrollos requeridos para las integraciones con los sistemas de la universidad.

Elementos que forman parte del proceso de parametrizacion del producto en la UPV/EHU: son al
menos los siguientes:

Apartados Generales

— Reuniones: metodologia de trabajo, planificacion y calendarizacion
— Idiomasy traducciones

Procesos especificos

— Importacion de datos maestros:
— Socios

— Titulaciones/grados

— Convenios

— Datos de contacto

— SSO vy servicios de Rest

— Descripcion del proceso

— Usuarios/roles/funciones
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— Estructura de accesos en MO.

Integraciones

— Conlos sistemas de la Universidad: gestion académica, gestion de personal, sede electronica,
servicio de firma, archivo digital, etc.

Puesta en marcha de Programas de Movilidad de la Universidad

Implementacion del proceso

— Pasosy campos (workflow y pipeline)

— Funcionalidades (adjudicacién, simulaciones, nominacién, Digital Learning Agreement,
cuestionarios, etc.)

— Becasy presupuesto

— Reports/ informes necesarios dentro del proceso

— Plantillas/Notificaciones: correos, cartas, notificaciones, avisos, etc.

— Elaborar versionado del proceso por cada idioma de publicacion

— Testeo del proceso en los diferentes entornos

— Revision final y Cierre

3. OTROS ASPECTOS RELATIVOS AL ALCANCE DEL CONTRATO

3.1.SEGURIDAD DE LOS DATOS

Los datos almacenados:
— Son propiedad de la Universidad del Pais Vaco y son confidenciales
— NO pueden salir de la Union Europea
— NO pueden ser cedidos a ninguna tercera parte.

Cualquier acceso no autorizado a los datos esta expresamente prohibido.
Cualquier violacion de la seguridad debe ser comunicada a la persona responsable del contrato de la
Universidad en un plazo maximo de 1 h después de su deteccion

3.2.DISPONIBILIDAD

El servicio debera estar disponible 24 x 7 (24 horas al dia / 7 dias a la semana / 365 dias del aino)

El porcentaje de disponibilidad del servicio debe ser superior al 99% anual (el 99% del tiempo del aino el
servicio debe estar disponible) incluyendo los periodos de no disponibilidad por actualizacion del
sistema.

Las actualizaciones del sistema que impliquen una indisponibilidad del servicio:

Se haran siempre fuera del horario normal de trabajo de oficina, en el rango horario de 21:00 h a 07:00h
Se avisaran con al menos 24 h de antelacion

3.3.INCIDENCIAS Y RESOLUCION
Tiempos de resolucion

En la siguiente tabla se detallan los tiempos de resolucion de los diferentes tipos de incidencia:
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Incidencias técnicas graves: no disponib
general del servicio o imposibilidad de uso n

60 minutos desde su comunicacion al prove
del servicio

Incidencias técnicas medias: errores puntual
alguna funcionalidad concreta

3 horas desde su comunicacion al proveed
servicio

Incidencias funcionales: dudas sobre
funcionamiento del sistema informatico

6 horas desde su comunicacion al proveedg
servicio

El ciclo de vida de una incidencia sera la siguiente:

La persona usuaria registrara la incidencia técnica o funcional en la herramienta que el contratista
determine (ej: jira)

El escalado se hara a través del mecanismo que el proveedor del servicio determine como:

El contratista trabajara en su resolucion y en el momento en que se solucione avisara a la persona
solicitante utilizando los medios que se determinen y registrando el cierre de la incidencia, donde
quedara evidencia del tiempo transcurrido y de la solucion aplicada, asi como la tipologia de la
incidencia

Mecanismos de control y seguimiento

El contratista en base a los datos de las incidencias (fecha / hora de apertura, actividades y fecha / hora
de cierre) elaborara bajo demanda un [informe de situacion de incidencias que sera utilizado para

Medir la calidad del servicio

Como base determinar si hay que aplicar las penalizaciones previstas y que se recogen en el documento
de condiciones administrativas particulares

3.4.DEVOLUCION DEL SERVICIO

En caso de que se discontinue con el servicio, el proveedor debera facilitar todos los datos en un
formato computable como:

Un export de la base de datos (incluyendo ficheros adjuntos aportados)

Ficheros XML/json con los metadatos + ficheros adjuntos aportados... o cualquier otro formato que
permita procesar los datos y cargarlos en otro sistema

Se proporcionaran todos los datos disponibles en el sistema

Ademas de los datos se proporcionaran todas las instrucciones y documentacion necesarios para
construir los mecanismos necesarios para interpretarlos y poder importarlos en un nuevo sistema.
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3.5.SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

El servicio de mantenimiento y soporte incluira el mantenimiento correctivo, el soporte funcional y
técnico, asi como el mantenimiento evolutivo asociado al ciclo de vida del producto.

Mantenimiento correctivo y soporte funcional y técnico

A todos los efectos se entendera por reporte cualquier incidencia, pérdida de funcionalidad, duda,
sugerencia o peticion de trabajo o, en general, cualquier comunicacion que, en relacidon con la
administracion de los sistemas objeto de este pliego, la Universidad realice mediante los
procedimientos descritos a continuacion.

El soporte para la comunicacion y el seguimiento de incidencias sera preferiblemente a través de un
sistema de gestion de incidencias web que el adjudicatario pondra a disposicion de la UPV/EHU. En
cualquier caso, es necesario la disposicion del canal telefonico de contacto al que dirigirse para
comunicar incidencias criticas y urgentes a ser entregado en el momento de la firma del contrato.

Todos los reportes realizados por la Universidad contendran la informacion suficiente, apoyada, en su
caso, por ficheros o documentos, para que la contratista pueda identificar la naturaleza del problemay
su gravedad en orden a la prestacion del mejor servicio.

El soporte se realizara en idioma espafol y se realizara en el horario de 9am a 17pm (hora de Madrid,
Espana)

La contratista trasladara a la persona responsable del contrato o a la unidad encargada del seguimiento
y ejecucion ordinaria del contrato las incidencias o cuestiones relacionadas con el sistema cuya
resolucion no pueda alcanzar por si misma al objeto de poder solucionarlas.

Mantenimiento evolutivo: actualizaciones de software

El mantenimiento evolutivo incluira la actualizacion de todas aquellas nuevas versiones de producto
que se produzcan a lo largo del periodo del contrato.

Estas actualizaciones deben garantizar asimismo el cumplimiento de la legislacion vigente en las
materias afectadas por seguridad de la informacion, proteccion de datos y propiedad intelectual.

3.6.FINALIZACION DEL CONTRATO

La contratista debe indicar, una vez puesto en produccion el primer Programa de Movilidad, y nos mas
tarde 3 meses desde la firma del contrato, el procedimiento estipulado para la reversion del servicio,
tanto en el caso de la finalizacion de la vigencia de este contrato como en el caso de terminacion del
servicio.

Si la contratista almacenase informacion o documentos de la UPV/EHU en sus servidores, a la
finalizacion del contrato debera eliminar fehacientemente y de forma definitiva oda la informacién y/o
dicha documentacion, y emitir una certificacion en la que se haga constar de forma fehaciente el
cumplimiento de esta obligacion del cumplimiento de este requisito.

3.7.IMPLANTACION Y FORMACION

Durante la implantacion, la contratista aportara cuantos apoyos sean necesarios para la
implementacion del software, mediante soporte remoto o de manera presencial, segun se requiera.

La formacion tendra que ser diferenciada segun los perfiles a formar y su rol en la aplicacion, con
formaciones especificas a los usuarios finales y a los usuarios administradores funcionales y técnicos
del producto.
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Administrativos de la Oficina de Relaciones Internacionales: formacion y documentacion
detallada de la gestion e implementacion de proyectos, presupuestos, convocatorias, convenios,
movilidades y cursos a nivel de la ORI central.

Administrativos de movilidad en las facultades: formacion y documentacion detallada de la
gestion de movilidades, convenios y convocatorias a nivel de facultad.

Coordinadores de movilidad: formacion y documentacion detallada de la gestion de movilidades,
convenios, convocatorias y gestion académica a nivel de facultad.

Tutores docentes: formacion y documentacion detallada de la gestion de movilidades y gestion
académica a nivel de facultad.

Personas Solicitante: formacion y documentacion detallada de la gestion de movilidades
(informacion y tramitacién) como persona solicitante.

Técnicos informaticos: formacion y documentacion detallada de la capa de servicios utilizada en las
integraciones con el resto de los sistemas de la UPV/EHU tanto en la importacion como en la
exportacion de datos.

Se precisa que el primer servicio de importacion de datos y el primer servicio de exportacion sean
realizados por la empresa contratista en presencia de técnicos de UPV/EHU a modo de formacion
practica. Los segundos servicios para implementar seran implementados por UPV/EHU bajo la
supervision de la empresa contratista para guiar y resolver dudas. El resto de los servicios los
implementara UPV/EHU
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