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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD. EXPEDIENTE NUM. 70/22 '

1.- OBJETO

" Es objeto de este pliego el estabIeC|m|ento de las cond|C|ones tecnlcas para contratar la prestamén
del servicio de- 'seguridad en los centros del Instituto Foral de Bienestar Somal (en adelante, IFBS).

Dicho sérvicio se prestara en los locales del IFBS. Concretamente:

e En las oficinas centrales sitas en la calle San Prudencio ntimero 30 de Vitoria-Gasteiz.
e EnelCentro Egunean Egunean, sito en la calle Brasil s/n de la misma ciudad.

e EnlaResidencia Etxebidea sita en la calle Malizhaeza niimero 2 de Vitoria- Gastelz

e Enaquellos lugares que eI IFBS pueda determinar en un futuro -

Se estima que el contrato |n|C|ara su ejecumon el 1 de abril de 2023.-

Para el optimo desarrollo del servicio que se contrata, y dadas las caracterlstlcas que rodean a los.

casos que esta institucién atiende, se requiere del apoyo y, en su caso, intervencion de personal de
seguridad debidamente preparado “por lo que se recurre al servicio de seguridad objeto del presente
contrato. .

| 2 NORMATIVA DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Seran normas de obligado cumplimiento para la prestacxon del servicio de vigilancia y protecmon de

bienes muebles e inmuebles asi como'de personas que puedan encontrarse en los mismos y las’

misiones que le sean encomendadas por el IFBS, ademds de la normativa de contratacion
‘administrativa: Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada; Real Decreto 2364/1994, de 9 de
diciembre, Reglamento de -Seguridad Privada en lo que no contravenga a la Ley: 5/2014 de 4 de abril,
de Seguridad Privada, y todas las disposiciones complementarias que desarrollan la normatlva
-anterior; Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Seguridad; Ley 31/1995, de 8 de noviembre de
Prevencion de Riesgos Laborales; asi como Ia que. pudlera entrar en vigor durante el penodo de
vigencia deI contrato.

Asimismo, seran- tamblen de obligado cumplimiento tanto la normativa mternacnonal como las mas -

recientes leyes en el &mbito estatal y autondmico en materia de proteccion de menores.

3.-FUNCIONES Y 'I:AREAS E
Seran tareas del vigilante de seguridad las siguientes:

Funcién 1: _Vigilancia del orden y de la segurlda y M)hlblClon de acceso a personas no
autorizadas

e Evitar que se produzcan y mantengan situaciones wolentas y agresnvas tanto de caracter fisico
como verbal, tanto en las intervenciones profesionales como antes y después de las mismas,
incluyéndose respuesta al botén del panico.

e Intervenir para instar a las personas que pudieran producir las sﬂuacnones antenores para que
las mismas actlen de forma no agresiva, violenta o amenazante

o Intervenlr para requerir a las personas que produzcan dlchas S|tua0|ones y perS|stan en !as

mismas para que abaridonen los locales.




¢

Solicitar, cuando sea necesario, los apoyos que se precisen.
Impedir acceso a personas no autorizadas

En caso de problemas de orden publlco en cualquiera de Ios servicios del I[FBS podra ser
requerido para intervenir.

Debera estar localizable y VIS|b|e en todo momento al objeto de mcrementar la percepcion
subjetiva de segundad asi como servir de elemento disuasorio de posibles: comportamientos
agresivos o incivicos.

Conocer los planes de autoproteccién y emergencia de los centros y del conjunto de sus,
instalaciones y saber actuar al respecto en caso de necesidad. Para ello, debera coordinarse
previamente con el Servicio de Prevencion .o con el Jefe/Servicio de Mantenimiento de los
correspondientes recursos. '

Participar en los planes de autoproteccion'y emergencia del local y del edificio.
La reallza0|on de rondas perlodlcas por los distintos espacios de cada instalacion.

Evitar aquellas acciones de naturaleza antisocial que tengan que ver con la conservacion del
edificio: pintadas, pegado de'carteles, dafios, etc. En el caso de que no sea posible evitar la .
accién, identificaran a los autores para proceder contra ellos de la forma que se determine.

Recepcién de correo y paqueteria en caso de ser requerldo

Funclon 2: Unidad de VlSItaS

Dentro del marco. del programa y bajo las directrices del personal especializado que reahza la'
atencién directa de las visitas, seran sus. tareas

~ Evitar que se produzcan y mantengan situaciones violentas y agresivas, sean de caracter fisico o

verbal, tanto en las intervenciones profesionales como antes y despues de las mismas.

Intervenir para instar a las personas que pudieran producir las situaciones anteriores con el fin de
que actuen de forma no agresiva, violenta o amenazante. .

Intervenir para requerir a las personas que produzcan dichas situaciones y persistan en’las
mismas para que abandonen los locales. La utilizacién de la fuerza fisica sera siempre el Gltimo
recurso a emplear y, en todo caso, proporcional a la situaciéon creada y durante el tiempo
imprescindible para restablecer la normalidad. En todos los supuestos, la adopcion de estas
‘medidas de contencion se pondra inmediatamente eri conocimiento de la Dlrecmon del Centro
mediante un informe detallado y pormenorlzado de los hechos. ‘

Solicitar, cuando sea necesario, los apoyos que se precisen.

~ Atender el teléfono, teleportero y abrlr las puertas de’la Unidad de V|S|tas cuando el personal
especnallzado que atiende las visitas no pueda hacerlo.

Funcnon 3: Otras tareas : LT

‘La realizacién de actividades complementarlas dlrectamente relacionadas con aquellas e
“imprescindible para-su efect[V|dad, tanto preventivas como reactivas. '

Colaborar con los planes de seguridad que se establezcan.

Intervenir preventivamente al -objeto de evitar incendios, y cualquier otra clase de siniestros o
accidentes. En todo caso, el personal de seguridad debera contar con la formacién necesaria

- paraelloy, en particular, en el manejo practico de extintores.

Cualquier otra funcion sefialada por el IFBS que se encuentre comprendlda en el concepto de
: proteccién y V|g|lanc1a




4.- REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR QUIEN PRESTE EL SERVICIO Y POTESTADES DEL IFBS
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Seran de obligado cumphmlento las instrucciones o misiones que le sean encomendadas por parte.

del IFBS.

En general, el perfil profesional para el puesto sera el establecido en la normatwa especmca Ley
5/2014, de'5 de abril, de Seguridad Privada; RD 2364/1994, de 9 de diciembre, por.el que se aprueba
el Reglamento de Segundad Privada; R.D. 2364/1994, de 9 de diciembre, por el gque se aprueba el
Reglamento' de Seguridad Privada; disposiciones complementarias que- desarrollen la normativa
anterior y el convenio colectivo estatal de las empresas de seguridad.

El personal que la empresa adjudicataria destine a la prestacion del servicio hé,bré defd,ispdnér dela .

titulacion de Vigilante de Seguridad y habilitacién otorgada por los organismos correspondientes.
Debera presentar, ademas, certificado negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales. y
~ Trata de Seres Humanos, ¢on una fecha de expedicion no superior a 2 meses a la fécha de

presentacion. La refenda documentacion debera presentarse ante el IFBS antes de la formalizacion
del contrato. En caso de sustitucién de cualquiera de Ios vigilantes, junto.con el resto de la

- documentacién, “debera presentarse el certificado negativo del Registro Central de Delincuentes
Sexuales de la persona que vaya a realizar la sustltu0|on : v

Asimismo, al objeto de dar cumplimiento a lo dlspuesto en eI articulo 13. 5 de la Ley Organica 1/1996, -

de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, la empresa adjudicataria debera aportar una
declaracion responsable de que todo el personal adscrito a la ejecucion del contrato que desarrolle
‘actividades y servicios que impliquen contacto habitual con menores cumple el requisito previsto en la
normativa seflalada. Dicha declaracion responsable habra de ser firmada por el representante de la

‘empresa’ adjudicataria, una vez verificado .por dicha empresa que todo el personal que desarrolla _

actividades .y servicios que implican contacto- con menores cuenta con la certificacion negativa
~ expedida por el Registro Central de Delincuentes de Caracter Sexual. -

'El personal que la empresa: adjudicataria adscriba a este servicio tendra conommlentos de extincion

de mcendlos y de emergencia vinculados a las instalaciones de los centros (electrlmdad agua.. )
: Ademas debera tener las siguientes caracterfsticas: .

Perfil de aptltudes generales y personalldad

e Estilo de relacion: comunlcatlvo/a respetuoso/a educado/aydlscreto/a
o Iniciativa y decision: habilidad en la toma de decisiones e iniciativa suficiente
.o ~ Capacidad de negociacion: capacidad. de didlogo (facilidad de palabra), capamdad de

‘persuasion, sentido de la objetividad
" Capacidad para el seguimiento de instrucciones
Respeto a la igualdad entre hombres y mujeres . -

Inteqramon de la personalidad

Dinamismo. ‘ _
Seguridad en sf mismo-o en si misma
! Sentido de la observacion
Capamdad de respuesta a sﬁuacmnes de confhcto
: ReS|stenc;|a a la rutina o monotonia -

Cuando haya quedado de manifiesto que el o la VIgllante de segurldad del servicio (tanto la persona
titular del servicio como la persona que lo sustituya) no cumpla el perfil o la personalidad requeridos y
considerados necesarios para la correcta prestacion del servicio, o cuando se produzcan situaciones
de incorreccion o trato inadecuado para con otras personas, el IFBS se reserva el derecho de solicitar
motivadamente a la empresa adjudicataria que prescinda del servicio de las personas que resulten
manifiestamente incompetentes, incompatibles con el trabajo o falten gravemente a la ética de
comportamiento del centro de trabajo, so pena de resolucién del contrato si este cambio no se
produjera en el plazo de 7 dias naturales a contar desde la notificacion del requerimiento moi\wgd}e ;

-




"r.

La entidad adjudicataria, debera velar por la estabilidad de los y las trabajadores y trabajadoras (tanto
de los y las titulares del servicio como de las personas que ‘las sustituyan) en la prestacion del
servicio. ,

En caso de huelga y durante los paros laborales de los que tenga conocimiento previo, la empresa
adjudicataria mantendra el equipo humano indispensable para atender los servicios minimos que
sefiale la Ieglslacmn vigente. Cuando la- empresa no tuviere conocrmlento previo aportara los
" refuerzos necesarlos para garantizar los servicios minimos.-

La empresa adjudicataria debera informar con caracter inmediato al IFBS de cualqmer suceso, hecho
" acontecimiento o incidencia que, al margen de las condiciones de ejecucion, funciones y servicios a
~ desarrollar que se desglosan en este pliego, pudieran tener una apariencia extrafia o extraordinaria
~ para el funcionamiento normal de los centros y dependencias relacionadas, sin perjuicio de la
comunicacion al superior jerarquico y al Director del Centro o dependencia donde se haya producido.

Sera obligacion del contratista uniformar por su cuenta a todo el personal durante las horas en que se
realice el servicio, debiendo ir provisto de una placa de identificacion colocada en lugar visible, asi
como de los mstrumentos de defensa y disuasion ordinarios en este tipo de servicios. Ahora blen el
personal no portara armas ‘

Para el ejercicio de sus funciones, los vigilantes deberan contar con los medios técnicos necesarios
para la prestacion del servicio con un nivel 6ptimo, asi como un sistema eficaz de comunicacion tanto
~ externo .como interno (teléfono movil). Dichos equipos técnicos para la prestacion de este servicio.

estaran en perfecto estado, siendo de su total responsabilidad los gastos derivados de puesta a
punto, mantenimiento y explotaci()n. , :

5.- OBLIGACIONES RELATIVAS A CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

La entidad y todas las personas profesionales adscritas al servicio deberan respetar y hacer respetar
escrupulosamente los derechos individuales de las personas beneficiarias y las- personas
trabajadoras del servicio,. por todas ellas, con especial referencia al derecho de intimidad,
_confidencialidad, libertad de expresién, trato correcto y derecho a la proteccién de sus datos
personales. Asimismo, tanto la entidad como el personal encargado de realizar las acciones objeto
del contrato, guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a
los que tengan acceso o de los que tengan conocimiento durante la vigencia del contrato adjudicado,
estando obllgadas a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con
ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo de vigencia del mismo.

La entidad o entidades adjudicatarias. estaran obligadas al cumplimiento de IaALey de proteccion de
- Datos Personales y garantia de los derechos digitales 3/2018 de 5 de diciembre, y resto de
legislacion especifica aplicable, para lo cual tanto la entidad como cada una de las personas
profesionales adscritas al servicio debera f|rmar el correspondlente compromiso de conf|denc|al|dad
(Anexo XII)

6.- SUSTITUCIONES

En ningun caso podra quedar abandonado el servicio, y la empresa adjudlcatarla garantlzara todas
las sustituciones derivadas de ausencias, sean o no justificadas, no pudiendo quedar el espacio
desatendido. Si se produjeran quejas motivadas contra algtn trabajador, por motivos derivados de
falta de capacidad, comportamiento inadecuado o presencia incorrecta, o ausencia del puesto, se
pondran en conocimiento del IFBS. En los casos anteriormente indicados, el IFBS se reserva el
.derecho de solicitar la sustltumon de los trabajadores

El personal que la empresa adJudlcatarla destine a la prestacion-del servicio no podré ser sustitUido
“salvo en los supuestos de incapacidad laboral (transitoria o permanente) y vacaciones u ofras
licencias contempladas' en el correspondiente convenio laboral de aplicacion.

En estos casos, el personal ha de ser sustltu1do de inmediato garantlzando la adecuada prestamon
del servicio. ; . — :
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La empresa adjudicataria debera acreditar ante el Area de Contratacién y Régimen Juridico del IFBS
_ mediante la remision de documentacron la existencia de alguno de los siguientes motivos: ‘

1.~ Incapacidad laboral: mediante el parte de baja ac:eptado por la empresa y expedrdo por facultativo
autorizado para ello, que seréa remltldo dentro de las 48 horas srgurentes asu expedrcrén mediante la
oportuna documentacron

2-'En el caso de vacaciones, se admitira como. documento justificativo el plan de vacacrones
disefiado por la empresa para las personas empleadas, con el que deberan venir ya planteadas las

propuestas de sustitucién y su duracion prevista, y que debera ser presentado ante el IFBS antes del

. 30 de junio de cada afio.

3.- Excedencia temporal- de jornada total o parcral se remrtrra al Area de Contratacion’ y Regrmen

Juridico informe de .la empresa adjudicataria acreditando el motivo y- duracién de la mrsma y -

proponiendo personal sustituto.

4.- Otras licencias. contempladas en el convenio: documentacron acreditativa de la srtuacron cubierta

por la licencia, asi como de la conformidad de la empresa adjudrcatarra en la concesion de la licencia,
expresion de la identidad ‘del trabajador afectado, propuesta.de sustitucion y duracion prevista de la
misma, junto con la acreditacion de la titulacion de la persona sustituta. En los casos sobrevenrdos se
actuaré en el mismo sentido que la incapacidad temporal.. : e

‘ Las sustituciones deberan efectuarse con personal de igual categoria y trtulacron que el sustituido. La
empresa adjudicataria debera remitir al IFBS la misma documentacron exrgrda en el punto anterror
relativa al personal propuesto como sustituto. o o r

Las sustituciones seran cubiertas con personal -perteneciente a la empresa adjudicataria sin que -

haya lugar a la subcontratacion en las mismas, reservandose el IFBS, en todo caso, el derecho de no

' admitir las propuestas de sustitucion planteadas por la empresa adjudicataria, pudiendo exigir de la
- misma el planteamiento de otras diferentes en cuanto al personal sustituto. :

En el caso de que las propuestas de sustitucion de la empresa adjudicataria no fueran aceptadas por
el IFBS, correria por cuenta del-mismo el coste de la no cobertura de la baja producida, porlo que la

' facturacrén mensual de la entidad adjudicataria no se veria afectada, siempre que la falta: de

_ aceptacron de las propuestas no fuera consecuencia de la existencia de mala fe en su elaboracion, 0
" de animo de que las mismas se convirtieran en maceptables para la Administracion.

- El personal-sustituido en virtud de cualqurera de las contingencias anteriores, deberé reintegrarse de
forma automatica al mismo puesto de trabajo que ocupaba antes de su. produccion, en el memento en
que las mlsmas terminen, y simultaneamente cesara en sus funciones el personal sustituto. :

En las nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal, la propuesta debera ser
aprobada por el IFBS. En las propuestas de nuevas asignaciones se indicara. la antigiiedad del
trabajador propuesto o trabajadora propuesta, certificada por la entidad. adjudrcatarra reservandose el
IFBS el derecho de admitir o rechazar la propuesta.

La empresa adjudrcatarra contratara ‘su propio personal para la atencron del servicio. El personal*
contratado tendra Unicamente relacion laboral con lar empresa adjudicataria,. sin que su seleccién y.

~_contratacion suponga, en ningun caso, la existencia de vinculo contractual laboral ni funcional con el
Instltuto Foral de Bienestar Social.. - L o

7.- HORARIO Y LUGAR DE REALIZACION DEL SERVICIO - .. '

El'servicio al que hace referencia el presente plrego de condrcrones se realizara en:

A Ofrcrnas IFBS sitas en la calle San Prudencio 30 de Vrtorra Gasteiz.

1. Servicios Generales: Horario de 7:30 a 17 00 horas, de lunes a vrernes salvo festlvos y
dias de cierre de oficinas. . ]

2. Infancia: Horarro de 9:00 a 15: 00 horas de lunes a viernes, salvo festivos y dias d’e cre«rre
de ofrcrnas :




B." Unidad de Visitas del IFBS: el horario —que no se vera afectado por los dfas festivos— durante
el que se prestara el servicio todos los dias del afio sera de:

- De 16:45 a20:15 de lunes a viernes (hora ordinaria).

-De 9:45a 13:71'5 y de 16:45 a 20:15 sébadb ydomingo (hora no qrdinaria).
C. Residencia Efxebidea: sita en la calle Malizhaeza nimero 2 de Vitoria-Gasteiz.

- Horario: de 23:00 a 7:00 horas, todos los dias del afio. - l

El nimero dé horas por afio se fija'en un total de 8.390, correspondientes a los tres centros.

.8.- COORDINACION

Con respecto a las tareas de seguridad relacionadas, con la Unidad de Visitas, la empresa de
seguridad establecera la necesaria coordinacion cotidiana con la empresa que realice la atencion
técnica especializada para el cumplimiento de las condiciones de atencion recogidas en el presente .
_contrato, en relacion con el seguimiento y supervisién de las visitas y encuentros entre las familias y
personas menores de edad atendidos en programas y servicios gestionados por el Area del Menor y -
- la Familia. En este sentido, se hace imprescindible evitar lo maximo posible los cambios continuos
- del personal encargado de seguridad a fin de ofrecer una continuidad de la atencién a las fammas y -
optimizar dicha.coordinacion diaria con el personal técnico. ,

Asimismo, la empresa contratista debera deSIQnar aI menos una persona coordinadora técnica o
responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que tendrd entre sus obligaciones las -
siguientes: ' ;

a) Actuar como persona interlocutora de la empresa adjudicataria frente al IFBS, canalizando la
comunicacién entre'la empresa adjudicataria y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al
contrato, de un lado, y el IFBS, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucion del contrato :

b) Distribuir el trabajo entre el perso'nal encargado de |a ejecucion del contrato, e impartirle las
ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarlas en relacion con la prestacion del servicio
contratado. ;

e) Superwsar el correcto desempefio por parte del personal mtegrante del equnpo de trabajo de las
funciones que tiene encomendadas asi como controlar la asistencia de dlChO personal al puesto de
trabajo. . :

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a \Ié ejecucion del contrato, debiendo a
tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa adjudicataria con el Area del Menor y la Familia
efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar al Area de Contratacion y Régimen Juridico del IFBS acerca de las variaciones,
ocasionales o permanentes en la composnmon del equipo de trabajo adscrito a Ia ejecumon del
contrato :

9.- REGLA DE INDEMNIDAD

La empresa adjudicataria vendra obligada, ademas, a acreditar con caracter brevi_o al inicio de la
prestacion, la afiliacién y alta en la Seguridad Social del personal adscrito a la ejecucién del contrato.

. Si como consecuencia del incumplimiento por la empresa adjudicataria de las obligaciones asumidas
._en virtud del presente pliego, el IFBS fuera condenado al pago de cantidades con caracter solidario '
~con.la empresa adjudicataria, se repercutiran en ésta la sumas satisfechas, a cuyos efectos se
reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que sean adecuadas y

cenvenientes hasta la total recuperacion de las cantldades pagadas
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