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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DiE‘L CONTRATO DE SERVICIOS EN EL CENTRO DE DIA EHARI

1. OBIETO DEL PLIEGO

' EI presente pllego tiene por objeto fijar ‘Tas condiciones técnicas quehan de regiren la contratacmn
de la prestacion del’ servicio del Centro 'de Dia EHARI ublcado en- Vltorla Gasteiz que atlende a
personas afectadas por graves dlscapaudades fisicas.

2. MARCO NORMATIVO DE APUCACION |

~

El Instituto Foral de Bienestar Soaal en adelante LF.B. S., es un organismo auténomo adscrito al

Departamento de Politicas Sociales de la Diputacién Foral de Alava. Tiene entre sus fines la

organizacién, gestion, prestacién y ejecucion de servicios sociales en el Territorio Hlstorlco de Alava,

dentro del marco competencial que le es proplo

De acuerdo con Ia Ley 12/2008 de Setvicios Sociales de la Comunidad Autérioma Vasca, con Ia‘Ley

39/2006 de 14 de Diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en .

situacion de dependencia, con el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan
las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia y su posterior
modificacién medlante el Real Decreto 291/2015, la Dlputacmn Foral de Alava desarrolla el Decreto
Foral 36/2014, del Consejo de Dlputados de 22 de julio, y sus posteriores madificaciones, regulando

el procedimiento para 4e| reconocimiento de ‘la situacién de dependencia, la calificacién de

discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo y el derecho y
procedimiento de acceso en tales condiciones a los servicios y prestaciones economlcas ‘de Servicios
Sociales de Alava. - ’

Dicha normativa, junto con el RD Leglslatlvo 1/2013 de 29 de nowembre por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con dlscapaC|dad y su inclusién social,
' el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de

Servicios Sociales y el Decreto 64/2004 de 6 de abril,-por el que se aprueba la carta de derechos y

obligaciones de las personas usuarias y profesmnales de Ios SeI‘VICIOS sociales en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y el régimen de ‘sugerencias y quejas son base esencial para el desarrollo
- dela act1v1dad del IFBS.

En concreto, el Decreto 185/2015 de 6 de octubre de Cartera de Prestacmnes y Servicios del

Sistema Vasco de Servicios Sociales recoge'y define en su ficha 2.2.1 del Anexo | el Servicio o Centro
de dia para atender necesidades derivadas de limitaciones en la autonomia. Incluye dentro de sus
tlpos de servicio el Centro de Dla para personas con dlscapaCIdad

Asi mismo, el LF.B.S., a través del Area de Personas con DlscapaCIdad desarrolla un modelo de,
atencidn junto con sus-correspondientes pIanes de actuacién, servicios y programas cuyo fin general -
es la mejora de la calidad de vida de las personas con diversidad funcional que viven en el Territorio -

Histdrico de Alava, a través de la promocién de su autonomla personal y plena mtegrauon social.

)

Dentro del amplio colectivo de las personas con diversidad funcional, es objetivo de:e,gﬁedal

atenci6n el de las personas afectadas por graves discapacidades fisicas, para las que el l:F/&S. tiene
 disefiado, entre otros, el recurso de Centro de Dia EHARI. : 2 [
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Asimismo, son de aplicacién las leyes vigentes en materia de ‘igualdad, Ley Organica 3/2007 de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y su equivalente autondmico, recogido en la
ley 4/2005 de 18 de:febrero para la Igualdad de mujeres’y hombres del Pais Vasco y la normativa
correspondiente a Proteccién de Datos, Ley Orgénica 3/2018 de 5 de. diciembre de Proteccién de
Datos y Garantia de los Derechos Digitales y su normativa de desarrollo.

3. MODELO DE ATENCION Y PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION EN EL AREA DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DEL IFBS

El modelo de atencién que defiende el IFBS para las personas con diversidad funcional y que guia su
actuacmn reposa sobre 2 pilares basicos:

~ - La aplicacion efectiva en los servicios de los avances disefiados en las ultlmas décadas, a mvel
- internacional, desde un modelo social de dlscapamdad ,
= El compromiso de situar el respeto y la promocién de los derechos de Ias personas con
discapacidad tanto en el nicleo de los servicios y de las actuaciones desarrolladas por las y
los profeSIonaIes como en los que respecta a su plamﬁcacnon y dotacion.

Es por ello-que el Centro de Dia EHARI como parte integrante de la red de atencién del IFBS para las
personas con diversidad funcional, se basa en dicho modelo de atencién que tiene como
componentes principales los siguientes:

.~ Modelo de Calidad de Vida : )

‘- Garantia de derechos o
- Planificaci6n Centrada en la Persona ’ .
- Modelo de Apoyos . ' 1
- Apoyo Conductual Positivo

.- CENTRO DE DIA EHARI

R - T

4.1 Definicién y objetivos del recurso -

El Centro de Dia EHARI es un recurso dirigido a la atencién mtegral en jornada dlurna de aquellas
personas afectadas por graves dlscapaCIdades fisicas, de entre 18 y 64 afios que premsan de una
. atencidn especializada dentro del campo de los servicios sociales especificos. '

El centro abre todos los dias del afio, salvo los festivos, de lunes a viernes.

Tal y como indica el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales, seran personas con callﬂcauon de discapacidad superlor al 60%
‘0 con reconocimiento de dependencua

Esté ubicado en un edificio singular de titularidad foral sito en la calle Sierra de Urbasa 5 de la
localidad de Vitoria-Gasteiz. . :
El Centro de Dia EHARI tiene como objetivo fundamental mejorar la calidad de vida de Jé;@personas(
afectadas por graves dlscapaudades f|5|cas a través de la promoaon de su m‘Eegrauén y%

apoyos necesarios para la consecucién de dicho objetivo. \*‘5’;1"3 s
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~ Son objetivos especificos referidos a la persona:

- Mantener o. recuperar. el mayor grado de aUtonomi’a posible, retrasando o previniendo el -

incremento de la dependencia a través de la potenaac:on y rehabilitacién de sus capacidades
cognitivas, funcionales y sociales. =
- Potenciar el desarrollo. de la autonomia personal, fomentando, mantenlendo y optlmlzando
* los hébitos basicos de autocuidado en su vida cotidiana, asi como el desarrollo de hab|I|dades
_ para el manejo instrumental y la vida doméstica. "~ : 3
- ' .Optimizar las capacidades, recursos personales y conductas adaptatlvas ‘
- Desarrollar destrezas y hédbitos de comunicacion i de reIaC|on que faciliten las relacmnes
“interpersonales.

\

- Desarrollar capacidades para: eI manejo soaal que facmten su integracion e mclusnon en la

v comunidad y en los diversos entornos sociales.
" - Favorecer la participacion en la vida social y comunitaria medlante la. utlllzaaon de recursos
comunitarios y el fomento. de actividades de convivencia, ocioy tiempo libre.

- Promover el mantemmlento y, en su caso, refuerzo de sus redes de apoyo famlllares y

soaales

Son objetivos especificos orlentados al entorno de la persona ‘

- Evitar o retrasar la utlllzaaon de recursos con una |nten5|dad de apoyo extenso y
' generallzado. i
- Orientar, asesorar y apoyar a Ias familias. .
- Ofrecer a la familia tiempo personal de descanso de las tareas cwdadoras
= Prevenir situaciones de sobrecarga y estrés'y posible deterioro de salud.
= Favorécer,dinémicas-familiares y de pareja normalizadas. '

4.2 Acceso al recurso y condlcmn de persona beneﬂcnana

La asngnamon v ocupacmn de Ias plazas, asi como el. traslado ola perdlda de Ia condicién de persona
usuaria de este recurso, se efectuara previa resolucién de la Dlrecaon Gerencia del Instituto Foral de
Bienestar Social, tal y como preveel Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julio,
modificado por el Decreto Foral 50/2014 del Consejo de Diputados de 7 de octubre, que regula el

procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia, la calificacion de

discapacidad, la- existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo y el derecho y
procedimiento de acceso en tales condiciones a los servicios y prestauones econdmicas de Servicios

Sociales de Alava. F
|

La ‘entidad adjudicataria se comprdmete éxpresamente a aceptar en-el servicio a aquellas personas
que sean designadas por el IFBS, tanto para la ocupacién de plazas como para la determ1nac10n de la
pérdida de la condicién de persona beneflaarla del recurso. no O

A Ias personas usuarias del centro se les aplicarén los precms publicos establecidos segun la
normatlva actuahzada para los servicios provistos por el Instituto Foral de Bienestar Social. '

Las personas usuarias no.mantendran relacién econémica alguna con la entldad adjudlcatarla. 11/
. () I3

'

4.3 Ocupacidn del centro : S | i\
: ! S . I a
o 7 etk o Y \ \
El Centro dispone de un maximo de veintiséis (26) plazas, en estancia diurna.- /A BT G

. m 2 - . L. 1

A /
’ k 1 vnv j
Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea ‘ Instituto Foral de Bienestar Social

PCT - CD EHARI = o S , 5/35




Se posibilitara que la ocupacién de las plazas se efectie en 2 turnos de media Jornada por plaza,
permitiendo asi una mayor adaptacién a las necesidades de atencién de las personas.usuarias. Esta
‘opcion se podrd efectuar como maximo en 5 plazas de las 26 plazas que dispone el Centro.’

La ocupacion de plazas de media jornada no incluye el servicio de comedor.

4.4 Calendario y horario de atencién

La atencién en el Centro de Dia EHARI se desarrollaré todos los dias laborables del afio de lunes a
viernes con una duracién maxima de permanencia en el servicio para las personas usuarias de 7,5
horas dentro del intervalo comprendido entre las 9:00 y 17:30 horas.

' Cualquier modificacién sobre dicho horario requeriré la previa y expresa autorizaciéh del IFBS.

A cada persona usuaria se le facilitara su horario de entrada y ‘salida del recurso junto con el
calendario que especifique los dias de apertura del servicio. .

4.5 Prestacidn del servicio

La prestacion del servicio deberd ser acorde con el modelo de. Atenc:on del Area de Personas con
Discapacidad, sus recomendaciones de buena practlca y el Decreto Foral 10/2021 del Consejo de
Gobierno de 9 de marzo que aprueba el Estatuto Bésico de centros de atencién residencial, dlurna y
ocupaCIonaI para personas con diversidad funcional en el Territorio Histérico de Alava.

4.5.1 Proceso operativo de atencidén

m  Fase previa al ingreso:

Tras la comunicacién al centro de Ia'asignacién de este recurso a una nueva persona usuaria, se
llevara a efecto la fase previa al ingreso.

En el plazo méximo de un mes a contar desde dicha comunicacidn, la persona deberd estar
incorporada al centro.

En esta fase se producira el prlmer acercamiento de la persona y su famllla aI centro, concertandose
una primera entrevista en la que, entre otros: :
- Se visitara el centro, conociendo tanto al personal como sus dependencnas
- Se explicarén cuéles son los objetivos del centro, la organizacién general del mlsmo
(calendario, horarios, servicios, etc.) y su funcionamiento a través del Plan General de
Intervencién 4
- Se complementard la informacién que se considere relevante de cara a garantizar la
adecuada acogida de la persona usuaria
- Sesolicitara la documentacién necesaria para su estancia en el centro (informes médicos
actualizados y pautas de cuidado —medlcamon alimentacién, documentacién personal,
etc.-)
- Se haré entrega del Reglamento de Régimen Interno
- Seacordard la fecha de entrada en el centro . >
- Seinformara de'la importancia del periodo de adaptacion y el contenido del p’ciéﬁ‘io

personausuarlaysufamllla ; , ) i -
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m  Fase de ingreso:

En esta fase se llevara a cabo el siguiente proceso:

A

- - Acogida el dia deI ingreso por parte del/la técnico responsable y personal de referencia.

- Adaptacién: Durante los primeros-meses de estancia en el Centro, el objetivo prlmordlal
sera, por una parte, promover la adaptacuon de la persona usuaria al Centro y, por otra,
valorar sus capacidades; potenuahdades y necesidades de apoyo en relacién al

~mantenimiento, adqumcnon y mejora de su autonomia. L

- Se consideraré periodo de adaptacion de la persona usuaria el plazo que, contado a partir de
la fecha de ingreso se establezca en cada momento en el Estatuto basico de centros de
atencién residencial, diurna y ocupacional para personas con diversidad funcuonal en el
Territorio Histérico de Alava. chho plazo esen la actualldad de 3 meses.

- Valoraci6n: el equipo de’lCehtrb se reuniré para valorar esta primera fase de adéptaciéh de
la persona (como méximo al mes de prodiicida la adaptacion) y tras coordinarse con los
“_recursos residenciales pertinentes si procede, liderard o completara.la elaboracién de su
Plan Esencial del Estilo de Vida (en adelante PEEV). Posteriormente, junto con la persona-
usuaria y/o su representante legal, tutor/a, guardador/a de hecho o figura proveedora de
apoyos, se consensuara la puesta en marcha del Plan. Este serd revisado una vez al ano como
minimo. :

® - Fgse de intervencion:

. En esta fase se procedera a planificar la mtervenaon con las iniciativas contemdas en el PEEV de la
persona usuaria, de manera que se conjuguen las necesidades individuales con las organizativas. Para.
todo ello, el Centro de Dia EHARI ‘debera contar con un Plan General de Intervencién (PGI) que
‘conjugue los principios relacionados con las personas y sus derechos y los criterios referentes a la

calidad de los servicios y programas, facilitando la estructuracion, planificacion y puesta-en marcha

de las acciones individuales cantenidas en Ias diferentes areas de apoyo del PEEV de cada pers_ona.'

Se informard perlod|camente al IFBS del estado de |mplementaC|on del Plan General de lntervenCIon 3

asf como de los PEEV de cada una de las personas usuarias del centro, tanto a través de la comision.
de segunmlento como de las coordmauones que el IFBS_estlme oportuno convocar para dicho fin.’

'El centro debera desarrollar un PIan General de Intervencién que le permlta garantlzar formulas de -

‘atencién con las que pueda responder, simultédneamente, a las nece5|dades organizativas de la
intervencion en el céntro y alas necesidades inherentes del plan de atencién individualizado de cada
~ persona. Este Plan General de Intervencién debera basarse en el PGI desarrollado por el Area de
Personas con - DlscapaCIdad del IFBS y serd un documento vivo sujeto a evaluacién continua.
Constituird una cartera de programas que estaran siempre abiertos a nuevas adaptaciones e
incorporaciones'y estara supeditado a la personalizacién de los Planes de Atencién Indiyidualiza’dos.

N

Por ultlmo, cabe sefialar que se debera tomar en con5|derac10n no sélo una evaluacién desde la

.

perspectlva de la persona, como se sefialaba anteriormente, sino que también habra de real,zaﬁg, i

como minimo de.forma anual, una evaluacién de los programas de intervencién integrados’ en la
estructura_del PGI..De esta forma, se favorecerd la continua mejora y adaptacién dg todo,S\Ios
programas que se aphquen enel Centro y, €n consecuencia, se lmplementara la mejora. del PGI y i

5
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4,5.2 Apoyos'y servicios

Teniendo siempre como fin dltimo la mejora de la calidad de vida de cada una de las personas
usuarias del centro, en el marco de una sociedad inclusiva, integradora y normalizada, se ofrecerén
por un lado, los servicios basicos inherentes a la atencién propia del centro,-y por otro, los apoyos
personales que a través del plan de atencién individualizada se hayan acordado con cada persona
usuaria.

a) Apoyos individuales

Cada persona usuaria contard con un equipo técnico interdisciplinar referente que acompane en el
proceso de valoracién y establecimiento de los apoyos mdnvuduales en cada drea y oriente en la
aplicacién de los mismos.

Por tanto, los apoyos que se planificaran y proporcionaran desde el centro segtn las necesidades de
cada una de las personas usuarias, podran ser diferentes tanto en cuanto a la intensidad como al
tipo, tomando como instrumento referente la escala de intensidad de apoyos (SIS) - M. A. Verdugo,
B. Arias y A. Ibafiez -. :

De manera general, se podrén prestar apoyos en las siguientes dreas establecidas por dicho sistema:

- Saludy seguridad

- Vida en el hogar ; ‘ : v : -
- Vida en la comunidad

- . Aprendizaje a lo largo de la vida

-  Empleo

- Conductual

- Social

= Proteccién y defensa

b) Servicios complementarios

b.1. Manutencién

Comprendera las siguientes condiciones minimas:

- Servicio de hidratacién/café y comida para todas las personas usuarias todos los dias de
apertura del centro.

- _ Los mendus deberdn ser variados, equilibrados y adaptados a las necesndades nutricionales y .
de funcionamiento de las personas usuarias, cuidando siempre su presentacién.

- Junto al mend ordinario se preparardn aquellos otros. especificos que precisen las personas
usuarias adaptados a sus necesidades y teniendo siempre en cuenta las pautas médicas y
nutricionales que cada persona réquiera.

- Los mends serén de conocimiento publico de las personas usuarias y sus familias, con una

 antelacién minima de 24 horas.

- Se preverd la elaboracnon de menus especiales para dlas de festlwdades o celebraciones
especiales.

- -Serd obligada la exposiciéon -en el propio centro de los mends semanales en- los lugares
accesibles habilitados al efecto. ‘ T

- Se fomentara en el ejercmo de sus derechos, Ia participacion de las personas usma!rlas en la
planificacidn de los mens. : [ A

- Se facilitaran todos los apoyos tanto técnicos como personales a las personas USuarlas gue
no pueden comer de forma autonoma | e
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El servicio de manutencion debera ser contratado por la entidad adjudlcatarla al no disponer el
centro de cocina adecuada para la preparacién de allmentos ‘

La entidad adjudicataria mformara en todo momento al Area de Personas con DlscapaC|dad del IFBS
de las variaciones que produzcan en este ambito (petICIon argumentada de modlflcacmn del servicio.
de alimentacién, cambio de proveedores, etc.).

b.2. Limpieza

La entidad adjudicataria prestaré el servicio de limpieza pertinente para mantener en correcto orden
y limpieza de todas y cada una de las dependencias del centro, asi como todos los enseres y

utensilios necesarios para la prestacién de'los servicios y. programas que se realizan en el mismo. -

-Para ello, dispondra del personal necesario destinado a esta funcidn.

oA

v Comprendera las S|gu1entes cond|C|ones minimas:

- El centro se deberd mantener, durante todo el penodo de vigencia del contrato, en perfecto
‘estado_de funcionamiento, limpieza ‘e higiene. Se procederd a la limpieza, orden y
desinfeccién de los dlstlntos espacios, comunes e individuales, mobiliario, enseres y resto de
.material y equ1pam|ento del centro, utilizando los procedlmlentos y productos adecuados

. segun la normativa vigente en'la materia.

- Todas las dependencias serdn objeto de llmpleza dlarla y siempre vy cuantas veces las

~.circunstancias asi lo requieran. ‘
- El resto de limpieza mas general (crlstales, cortinas, puertas armanos etc.) se perlodlzara'

bimensual o trimestralmente en funcién de las necesidades que preasen siempre y cuando*

_todas las. dependenmas permanezcan en perfecto estado de orden y Ilmpleza.

4.6 Modelo de gestién del centro.

Teniendo como punto de partida el compromiso con la defensa de los derechos de las personas
usuarias'y con la provisién de los apoyos: necesarios para que tengan al igual que-el resto de la
ciudadanfa, las mismas oportunidades: de vivir una vida- digna de ser vivida, el Centro de Dia EHARI
dispondrd de un modelo. de organizacién basado en la calidad de gestién que contrlbuya al
cumpllmlento de dicho compromiso. Yy

~

En este sentido, la entldad adjudlcatarla debera contar con un Plan de Gestlon de Calidad que
responda al modelo de atencidn, a Ias necesidades de las personas usuariasy a Ias caracterlstlcas del
recurso : :

Dicho modelo de gestién deberd ser acorde con la politica de calidad de atencién en los servicios
sociales que sustenta la actuacion del IFBS y, especificamente, con el modelo de atencmn del Area de
Personas con Discapacidad y sus recomendacmnes de buena practlca S :

4.7 Régimen de funcionamiento

R,

4. 7.1 Reglamento de Régimen Interno

‘EI CD EHARI-debera contar con un Reglamento de Régimen Interno cuyo contenido regulag-a. :eémp
minimo, los siguientes aspectos:’ 3 R | ol

i }

ST eoRR
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L Datos bésicos del centro

Datos de identificacidn, Iocahzauon y contacto
Titularidad

Definicién y objetivos del servicio

Calendario de apertura y horario

Capacidad del centro y distribucién de espacios
Servicios

Equipo de profesionales

®  Permanencia en el centro ) : !

Compromisos adquiridos con el acceso y condiciones de permanencia
Periodo de adaptacién

Régimen de ausencias )

Pérdida de la condicién de persona usuaria

- Derechosy deberes: de las personas usuarias, de Ias familias y de las personas profesionales
- Cauces de participacion democratica

Deber de consulta a la persona usuaria :
Férmulas y érganos de participacién. Cauces de participacién colectlva
Reclamaciones, quejas y sugerencias. Presentacién y gestion

- Funcionamiento del centro y normas de convivencia ' 2

Normas de carécter general y de convivencia interna

Utilizacién de los espacios del centro

" Medidas relacionadas con la salud (tratamientos sanltarlos medlcaCIon, otras  pautas

sanitarias, coordinacién sanitaria, etc.).

Emergencias sanitarias

Medidas de seguridad (COHSE]OS de seguridad, Plan de Autoproteccmn inscrito en el
Gobierno Vasco —simulacros de evacuacién, medidas contra incendio, etc.; sistemas para

. evitar entradas y salidas no autorizadas del centro).

Autarizaciones (relativas a la firma de consentimiento informado en caso de grabaCIones,
uso de material audiovisual, etc )

Ropay aseo personal

Enseres personales (|ncIu1do dinero y objetos de valor) sillas de ruedas y otros productos
de apoyo

. Salidas al exterior, asistencia a eventos

Visitas al centro
Relaciones con el personal
Aquellas otras cuestiones que afecten al funcionamiento del centro

Dicho Reglamento de Régimen Interlor deberd basarse en lo establecido en el Decreto Foral 10/2021,
del Consejo de Gobierno, de 9-de marzo que aprueba el Estatuto basico de centros de atencion
residencial, diurna 'y ocupacmnal para personas con diversidad funcional en el Territorio Histérico de
Alava, junto con las directrices que se establezcan a este respecto desde el Area de Personas con
Dlscapamdad del IFBS. e

Todas las personas que guardan una relacién directa con el centro, tanto las y los profesionales que -
desarrollan su actividad laboral en ella, como las personas usuarias o sus representantes legales,
tutores/as, guardadores/as de hecho, figura de prestacién de apoyos para el ejercicio de la capacidad

_Juridica y sus familiares, deberén conocer dicho reglamento y respetar lo establecido en el mlsmo
porque solo asi es p05|ble garantizar el respeto de los derechos de todas las personas.

El contenido de dicho Reglamento se deberé ajustar a lo establecido en la Ley 1/2/20;68{ de " :
diciembre de Servicios Sociales, el Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de Qarc‘j_é{;ulié.

\
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~ sus posteriores modiﬁcacionés el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la carta de
-derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios souales en la

Comunldad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, y ‘el Decreto Foral
10/2021 de 9 de marzo que aprueba el estatuto basico de centros de atencién residencial, diurna y
ocupacional para personas con diversidad funcional en el Territorio Hlstorlco de Alava, asi como a la
normatlva que eh su caso, sustituya ala senalada ‘ '

4.7.2 Registros

La entidad adjudlcatarla elaborarj, custodlara y mantendra permanentemente actuallzado un
expediente mdlvnduallzado de cada persona usuaria, el PAI, asn como un registro que contenga los .-
datos mas resefiables del evolutlvo dlano mcndencnas programas en Ios que participa, acttvndades
reallzadasyotros = ¢

El expedlente menuonado contendra, al. menos lo S|gu1ente

- Documento de ingreso, que incluird-las actuaciones admlmstratlvas que se con5|deren i
oportunas para la gesti6n del servicio asi como aquellos informes relevantes para el pre o
ingreso, acogida y atencién a la persona usuaria.

- Ficha individual de cada persona usuaria, que ‘contendrd los datos personales de
ldentlflcacmn nombre y niimero de teléfono de la persona referente.

- Registro de informes, pautas de atenci6n 'y tratamiento médico que debera estar snempre

_ .~ actualizado. . o . / ‘
. - Evaluacién inicial . '
= PEEV en el que consten las evaluaciones periddicas del mismo y.PAL
- - Informes de seguimiento, reglstro de incidencias relevantes, etc.

- Aquellos otros datos que sean de interés para una mejor atencion a la persona usuaria.

- En el caso de personas incapacitadas legalmente, contendra, ademds, una copia de la
resolucién ‘judicial de incapacitacion 'y de.nombramiento de tutor/a o de la figura de '
prestacién de apoyos para el ejercmo de la capacidad juridica. :

En el uso dé Ios datos de carécter pe'rsorial contenidos en el fichero individuall habré de observarse
lo establecido en la Ley Organlca 3/2018, de 5 de d|C|embre de Proteccién’ de Datos Personales y
garantla de los derechos digitales. - : : - . . o

s
q

Al igual que en el resto de la red de ‘servici’os del Area de Personas con Discapacidad, la entidad

adjudicétaﬁa facilitara al centro las herramientas de gestion consensuadas al respecto con el IFBS,
con objeto de disponer de dicha informacién informatizada. En la actualidad, la herramienta en vigor
es Resiplus, sin perjuicio de que ésta pueda ser modlﬁcada durante el periodo de vigencia del
contrato. ‘ : '

4.7.3 Incidencias - e L 3

La entvi.da_d adjudicataria queda obligada a notificar a la Coordinadora Social del Area de Personas ‘con
Discapacidad del IFBS-cualquier incidencia significativa que se produzca respecto a las personas
usuarias del centro, junto con fas altas y bajas de las mismas. Debera notificarlas en el plazo maximo

_de 3 dias naturales desde que se produzca la incidencia, utilizando para. ello los cauces que dESdiErQLKU "
‘ Area de Personas con Dlscapaadad se habiliten al efecto. : A .

Aquellas otras incidencias relacionadas con la gestién del recurso o de cualquier otra mdole.
notlflcadas a lapersona/s designada/s por el IFBS a tal fin. '
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4.:7.4 Quejas, reclamaciones y sugerencias

La entidad adjudlcatarla velard por la participacién democrética de las personas beneficiarias, .sus
representantes legales, tutores/as, guardadores/as de hecho, flgura de prestacién de apoyos para el
ejercicio de la capacidad jurfdica y sus familias._

Para ello, pondra a su disposicién al menos, un libro de quejas y reclamaaones y establecera un
procedimiento que garantice dicho derecho, el adecuado reglstro de las mlsmas y las medidas a
adoptar en su caso para su resolucién.

Las quejas y reclamaciones de las personas beneficiarias del servicio segtn se reciban, deberan ser
remitidas inmediatamente a la Unidad de Atencién a la Persona Usuaria del IFBS (UAPU), a través de
la persona representante del Area de Personas con Discapacidad en dicha unidad o a traves de los
medios habilitados por el IFBS al efecto '

Asimismo, pondran también a su disposicién un buzén de sugerencias.

La informacién que se obtenga de la utilizacién de este buzén se comunicaréd semestralmente a la
Subdireccién Técnica del Area de Personas con Discapacidad del IFBS y serd objeto de valoracién en
la Comisién Técnica de Seguimiento. 5

En todo lo relativo a este dmbito se tendrd en cuenta lo establecido en el Decreto 64/2004, de 6 de
abril, por el que se aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y
profesionales de los servicios somales en Ia Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de
sugerenaas y quejas. :

4.7.5 Medidas preventivas en caso de situacidn sanitaria excepcional

En caso de situacidn sanitaria excepcional, el centro debera dlsponer de su correspondlente plan de
contingencia, en el que se contemplaran entre otras, las siguientes cuestiones: '

- Organizacion del centro con el establecimiento de cohortes que permitan minimizar la R
extensién del brote en caso de que el virus entre en el recurso.

- Cumplimiento de los planes de contingencia y protocolos establecidos por la Administracion
responsable asi como. presentacién de todas_las propuestas de mejora sobre los m|smos
necesarias para su adaptacion a la situacién concreta cada momento. }

- Disefio de circuito para la entrada y salida del personal desde la calle a la zona de trabajo,
para los traslados de las personas usuarias, el aprov15|onam|ento de material y para el
manejo de los residuos.

- Circuito para solicitar pruebas de deteccidn de infecciones para personas trabajadoras de

_manera urgente, claramente establecido. '
- Dotacion de personas con formacién para la prevencién de infecciones y el uso de equipos
" de proteccion. La plantilla debera estar suficiente dimensionada para abordar este tipo dé
situaciones. . _
- Disposicion de una bolsa de personas trabajadoras con’la debida formacién, a la que se
_ pueda recurrir en periodos de'mayor carga de trabajo-o de bajas del personal de plantilla.

- Se intentard asignar al personal trabajador un mismo grupo de personas usuarias para

‘minimizar la extensién del brote en caso de que el virus entre en el centro. SORL

ey &

= Disponibilidad de stock suficiente de equipos de proteccion para todo el persona"i. o

5. CONCESION DE U"SOEINFRAE.STRUCTUR_A : | i

5.1 Concesién de uso ’ : : b s

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea ) : Instituto Foral de Bienestar Social
PCT — CD EHARI . h 12/35




e
SE e

Para la gestién de este recurso, el Instituto Foral de Bienestar Social concedera en uso a la entidad -
adjudicataria del contrato, por un periodo de tiempo igual a'la duracién de éste, el inmueble donde -

se ubica en la actualidad el Centro de Dia EHARI, asf como el mobiliario y el equipamiento necesario,
todo ello de titularidad foral.

- (A

~ Tanto el mabiliario como el equipamiento con el que esta equipado el recurso se describird en anexo
“adjunto al contrato que se formalizara con la entidad adjudicataria. La entidad adjudlcatarla debera

colaborar con el Instituto Foral de Bienestar Social en la elaboracién del inventario -que descrlba‘

~ pormenorizadamente la situacién del bien cedido y el equipamiento con el que se dote. Dicho
inventario debera quedar finalizado en el plazo maximo de un mes a contar desde la formallzaCIon

del contrato, formando parte el documento resultante de este ultimo. Anualmente se reallzara

revisién y actualizacién del inventario. La empresa adjudicataria deberd presentarlo al Area de
Personas con Discapacidad del IFBS para su revisién durante el dltimo trimestre de cada afio. -

‘Dos meses antes de la finalizacién del contrato, el IFBS designara dos personas:(una del Servicio de
Mantenimiento y otra del Area de Personas con Discapacidad) para revisar la conservacién de las
instalaciones, mobiliario y eqmpamlento del mismo. Se comprobard que el estado final del bien

cedido y el eqUIpamlento ‘con el que fue dotado se mantiene ‘en buenas cond|c10nes de uso y :
mantenimiento para la continuidad del servicio. De no ser asi, la entidad adjudicataria estara .

obligada a reponer, reparar o acondlaonar cualquiera de los elementos correspondientes al bien
cedldo : :

Transcurrido el .plazo de vigencia del contrato, el centro con las. instalaciones afectadas por la
prestacién del servicio, el equipamiento, mobiliario y elementos cedidos, revertiran a su titular; el
! 'Instituto Foral de Bienestar Social, en perfecto est_ado de conservacién y funcionamiento.
La entldad adjudlcatarla no podra enajenar ni gravar el bien cuyo uso se cede, nl las instalaciones ni
equupamlento con el que sedota. = . : . ' ‘ : :

" A peticién de las entidades licitadoras se podra visitar el recurso en la fecha y hora que el IFBS

establezcay que aparecera publicada.en su momento en el perfil del contratante.

5.2 Inffaéstructura

El centro de dia EHARI se encuentra en un edIfICIO smgular de propledad foral ublcado en Ia ‘calle
Sierra de Urbasa n2 5 de Vitoria-Gasteiz. ‘

Es un ed|f|c10 de .una Gnica planta totalmente acce5|ble con una exten5|on total de 733,96 metros
cuadrados Gtiles. ‘

! - \

El centro de dia EHARI se encuentra- adecuadamente eqmpado en su totalidad dlsponlendo de los

Slgu ientes es pacios:

Vestibulo de entrada (47 m%) -
» Despacho de Direccion (19,87 m?)
Despacho de personal técnico (19,26 m?)
2 salas polivalentes para trabajo individual de las personas usuarias (19 25m’y 19,26 m )
1 sala de terapia ocupacional — actividad fisica (81,40 m?) e
1 sala para intervencién grupal (79,48 m %) AL

i
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- lalmacén para material (19,15 m?

- - 1 comedor (100,18 m?)

- 1 cocina/office (41,35 m?)

- 1almacén para alimentacién (15, 89 m?) A

- 2 zonas de aseos y vestuarios para personas usuarias (58 77 m’y 39 64 m?)

- 2 zonas de aseos y vestuarios para el personal (17,27 m?; 17,31 m? v3,37m )
- 1cuarto de calderas (18,15 m %)

- 1almacén para limpieza (16,08 m?)

- Pasillo (101,28 m?)

La conservacién y mantenimiento del centro se reallzara teniendo en cuenta lo estabIeCIdo en el
punto 8 del presente pliego.

6. COMISION DE SEGUIMIENTO *

Tanto la entidad adjudicataria como el equipo de profesionales del centro, actuaran en el marco de
lo que el presente pliego sefiala, debiendo éxistir en todo momento una comunicacién permanente y
fluida con las personas que se designen como representantes del Area de Personas con Discapacidad
del IFBS, en aras a proporcionar una atencion de calidad a las personas usuarias.
' R ;

Con el fin de poder garantizar la correcta atencién, gestién y funcionamiento del centro de dia
EHARI, se establece una Comisién de Seguimiento integrada, al menos, por dos (2) representantes
‘del Area de Personas con Discapacidad del Instituto Foral de Bienestar Social y dos (2) personas de la
entidad adjudicataria, debiendo ser una de ellas la persona coordinadora del centro. Asimismo,

podrén asistir a dicha.comisidn todas aquellas personas que sean requeridas en funcién de los temas _

a tratar.

Esta comisién debera reunirse, al menos, una vez cada cuatro (4) meses pudiendo, no obstante,
cualquiera de las partes convocar a la -otra cuando se estlme necesarlo en ‘orden a mantener y
mejorar la calidad de gestion del centro. '

Seran funciones de la Comisién de Seguimiento, entre otras

- Velar por el buen desarrollo de la gestion del recurso, asegurando la misma con criterios de
calidad, eficiencia y mejora continua.

= Resolver las cuestiones que surjan en ld gestion del servicio y la apllcaCIon del presente pliego de
condiciones técnicas.

- -Seguimiento de la implementacidn, desarrollo y evaluac10n del proyecto de centro presentado
por la entidad adjudlcatana

Por otro lado, una vez formalizado el contrato, la entidad gestora mantendré con las personas

representantes del Area de Personas con Discapacidad designadas al efecto, las reuniones que se

considere pertinentes para'conocer con detalle el funcionamiento del recurso. .

Por otro lado, para llevar a cabo esta evaluacmn permanente de los servicios prestados a fin_.de
comprobar el nivel de calidad material y de funcionamiento, el adjudicatario debera facilita¥ Ta
documentacién reIaaonada en el punto 9.2 del presente pliego con la periodicidad que se md?ca em,
el mismo. . ¥ » | !

l

| &
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La Diputacién Foral de Alava, a través de sus organos de control econdmico-financiero podra en

cualqmer momento mspeccmnar y controlar ‘el destmo y el cumpllmlento del fin -del presente
contrato. > ;

7. VRECU‘RSOS HUMANOS

7.1 Equipo profesional:'composi_cién y funciones: .

La entidad adjudicataria dispohdré de los recursos materiales y humanos necesarios, destinando el

personal necesario para garantlzar el correcto cumplimiento de las condiciones establecidas en el
presente pliego asi como las expresamente disefiadas por el Area de Personas con Dlscapamdad del
Instituto Foral .de Bienestar Social para la adecuada gestién del centro (gestlon econdmica,
organizativa, de personal, mantenimiento, formacién...), siendo de su exclusnva competencia la
relacién juridico Iaboral con dicho personal :

La entidad adjudlcatarla contratara por su cuenta y cargo exclusnvamente el personal, no teniendo ni -

el Departamento de Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava ni el Instltuto Foral de
_ Bienestar Social, relacmn juridica alguna con el personal al servicio ‘de la entldad adjudlcatarla
3 durante el plazo de VIgenaa del contrato objeto de este pliego, ni al téfmino del mismo.

3
|

El modelb de .trabajo en el que se sustente Ia‘intervehcic')_n en e_I centro de dia EHARI debers ser un
modelo de trabajo basado en el liderazgo, la Jparticipacion y el trabajo en equipo, orientado tanto a
lograr la mejor calidad de atencién, como la mayor motivacion y satisfaccién de las personas que
trabajan en el recurso. Partiendo siempre del convenCImlento de que el caracter de interaccion de la
relacién de apoyos es esencial en el logro de la mejora de la calidad de vida para las personas que
conviven en el centro y sus familias.

_El equipo de" trabajo del centro ha de ser, por tanto, uno de los valores mas |mportantes de la

entldad adjudicataria. Es por ello, que la metodologia de trabajo ha de ser una metodologia abierta, -

part|C|pat|va e interdisciplinar en la que el trabajo en equupo sea la piedra angular del mlsmo siendo
-la'posicién de lasy los profesionales de corresponsablllzaCIon

‘20 EI‘ eqUipo de»étencién del centro estard formado por les siguiente_s perfiles profesionales:'
= Psicdlogo/a — Coordinador/a-
- Terapeuta Ocupacional
- Trabajador/a Social
- Integrador/a Social
-, Fisioterapeuta
- Logopeda
- Limpiador/a-

Las ratios y horarios de atencion de cada perfil profesional se deberédn ajustar y adaptar al tipo e
intensidad de los apoyos que requieran las personas usuarias del centro, a su tiempo de presencia en
el servicio, asfcomo a Ia orgamzamon del mismo para dar cobertura a sus necesidades. :

La entidad adjudicataria deberd presentar previo al inicio de la gestién del servicio‘ga‘fa‘éuﬂ

aprobacidn por la Subdireccién Técnica del Area de Persanas con Dlscapaudad del IFBS, el calendquo

anual distribuido mensualmente de cada profesional asi como la distribucién horaria de Jornada Lersme

semanal por cada categoria profesional. Ver punto 9. 2.B. del presente pliego. giiiiie) Fo
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Dicho calendario de cobertura de atencién en el centro podrd ser modificado siempre que las. '
necesidades del recurso y de las personas usuarias asi lo precisen. Dichas modificaciones seran
valoradas y deberan contar con autorizacion previa y expresa del érgano competente del IFBS para .
© su puesta en marcha. Para ello, la entidad adjudicataria presentard el estudio de propuesta de
modificacién a la Subdireccién Técnica del Area de Personas con DlscapaC|dad mediante un mforme
motivado. :

Estas modlflcaaones en ninglin caso supondran un incremento en el coste del servicio.

En lo que respecta a las dreas de soporte, la entidad adjudicataria deberé proporcionar la cobertura
suficiente y necesaria para una adecuada gestién del recurso en el resto de dreas de apoyo que se
precisan en el centro: directiva — gestora, econdmica, organlzatlva administrativa, de personal,
mantenimiento, etc.

La cobertura de atencién de los diferentes perfiles profesionales serd la siguiente:

- Coordinador/a - Psicélogo/a:

Se dard cobertura de atencién psicoldgica en un total de 2.233 horas anuales, todos los dias
laborables del afio de lunes a viernes, de 9:00 a 16:30h, de las cuales aproximadamente 3 horas
diarias se destinaran a funciones de coordinacién del centro. Las horas que excedan de este horario
de obligado cumplimiento deberén agruparse en dos o tres dias a la semana de presencia en el
centro.

- Terapeuta ocupacional: ‘
Se dard cobertura de terapia ocupacional en un total de 2.233 horas anuales, todos los dias .

laborables del afio de lunes a viernes, de 9:30 a 17:00h. Las horas que excedan de este horario de
obligado cumplimiento deberan agruparse en dos o tres dias a la semana de presencia en el centro.

- Trabajadbr/a Social:

Se dard cobertura de trabajo soc13| en un total de 543 horas anuales, en la franja. horarla de 9:00 a
17:00h. La distribucién minima sera de dos dias a la semana.

25 Ihfegrador/a Social:

Se dara cobertura de integracion somal en un total de 8.990 horas anuales durante todos Ios dias
laborables del afio de lunes a viernes cubrlendo ensu totalldad la franja horaria de 8:45 a 17:30h.

- Fisioterapeuta:

Se dara cobertura de fisioterapia un total de 543 horas anuales, los dias laborables del afio de lunes a
viernes en la franja horaria de 9:00 a 17:00h. La distribucién minima serd de dos dias a la semana.

- Logopeda:

Se dard cobertura de logopedia un total de 271,50 horas anuales, los dias laborables A&l aﬁo”’d‘ie Iun?s'
a viernes en la franja horaria de 9:00 a 17:00h. , [ i,/ Girare OngEn,

| Bgesa®ll) i

- Limpiador/a:
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Se dara cobertura de Ilmpleza en un total de 1 736 horas anuales, todos los’ dias laborables del afio
de lunes a vnernes ) : :

\

.

La adscrlpaon y distribucién:de funciones y tareas entre las y los profesnonales deI Centro asi como
la organizacién de los turnos de descanso, vacaciones, etc., se llevara a cabo de conformidad con los
horarios de apertura y cierre del centro y la entrada y sallda del mismo de las personas usuarias,
debiendo organizarse los permisos que correspondan al personal asignado al centro y su sustitucion,
~ sin que el servmo prestado se vea afectado en modo alguno. Todas estas obhgamones de caracter
laboral, recaerdn exclusivamente en la entidad adjudicataria. :

=

<" Funciones de cada perfil profesional:

. » Coordinador/a: B,

"~ Realizard la coordinacién y representacion del centro de dia. -

- Serd lafigura de referencia en las coordinaciones y contactos con el IFBS relativas tanto a la
gestion del recurso como al func10nam|ento del mismo asi como aquellas otras cuestlones

. técnicas que se’ precisen. -

- Se encargara de coordmar disefiar'y realizar memorias, estudios, recabar datos que se le

' soliciten, etc. |

- Coordinara la realizacién del proyecto de centro, Ilderando su. lmplementacmn seguimiento, -
valoracién y mejora continua.

- « Coordinard al equipo del centro y promovera y Ilderara las reuniones, coordlnacmnes y

' equipos internos que se precisen para una gestién de calidad del servicio. A

- Gestionara de forma coherente el centro en todos sus dambitos en cumpllmlento de los
ObjethOS del proyecto de centro.

=1 Coordinard la acogida previa al ingreso de las personas usuarias buscando el espacio y el
tiempo que asegure la presencia de las figuras referentes y facilitard y apoyard los procesos
de acogida, informacion y asesoramiento de la persona a su llegada al centro. _

- Coordinaréd el proceso de valoracién integral de cada persona usuaria a5| como la
~ planificacién de la mtervencnon integral en el centro.

- Facilitard los tlempos y espacios de trabajo en equipo y coordinard las actuaciones derlvadas
del Plan Esencial del Estilo de Vida (PEEV) de cada persona usuaria del centro.

- 'Posibilitaré las ' coordinaciones Y acompanamlentos a los servicios médico- sanltarlos y
socioculturales, entre otros.

- Coordinard las relaciones con las familias dentro de su dmbito de competencia.

- . Serd responsable del funcionamiento general del centro, encargandose de su correcto
funcionamiento y liderando los procesos de apoyo necesarlos para ello (alimentacion,
transporte, eqmpamlento etc.).

- Coordinara los itinerarios de transporte con la empresa de transporte adaptado adjudlcatarla
de dicho servicio por parte del IFBS. Informara a la persona des_lgnada dentro del Area de
Personas con Discapacidad del IFBS de las incidencias significativas, incumplimientos
reiterados, propuestas de mejora, etc., de cara a su correcto seguimiento, resolucmn de

, incidencias y mejora del servicio.
- Serd responsable del correcto funcionamiento del servicio de allmentamon (cumplmme?]to de
- .la entrega y recogida de catering, coordinacién con la empresa suministradora, @glicacién del
Plan de Autocontrol de Hostelerfa, etc.). / {

- Se encargara de.que el equipamiento del centro esté adaptado a las necesidades: de aﬂbyd

de las personas usuarias y en buenas condiciones de uso informando de su estauo’y deda

v
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necesidad de arreglo y mantenimiento o renovacnon bien a la entldad gestora o al IFBS, en

~ funcién de la competencia de cada una de ellas.

Serd responsable de mantener actualizados y en . correcto funcionamiento el archivo
documental y los ficheros automatlzados, de conformidad con la normativa reguladora de la
proteccidn de datos de caracter personal.

Asi mismo, realizara aquellas funciones y/o tareas de naturaleza andloga a las anteriores que
le fueran encomendadas' por la direccién de la entidad adjudicataria y que contribuyan al
interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los principios de

" eficacia, economla y eficiencia

Esta figura profesional dispondra de los siguientes requisitos:

v' Licenciatura o Grado en Psicologia.

v' Experiencia de al menos 3 meses en la direccién o coordinacién y gestion de recursos y/o
servicios de atencién a personas con diversidad funcional, desarrollando funciones de
similar naturaleza a las especificadas en el presente pliego para este perfil profesional.

> Psicdlogo/a:

Formara parte del equipo del centro participando en las reuniones que se establezcan al
efecto, en el apoyo y asesoramiento en las dreas de su competenua, asi como en el disefio y
realizacién de informes, memorias, estudios, etc. . _
Participard: tanto en el disefio del Proyecto de- Centro como en la elaboracidn,
implementacion y seguimiento del PEEV y PAI de cada persona usuaria. -

Sera una de las figuras de referencia en el pre ingreso, proceso de acogida, informacién v
asesoramiento de la persona en su llegada al centro, dentro de su campo de actuacion.
Realizara la valoracidn psicoldgica y neuropsicolégica de las personas usuarias del centro que
le es propia (cognitiva, psicoafectiva y emocional, conductual, familiar y de calidad de vida,
entre otras). _

Dentro del drea de su competencia, disefiara los programas de intervencién individual y/o
grupal asi como los propios de intervenciones especificas (ACP, problemas de conducta,
protocolo de actuacién ante violencia externa, envejecimiento, toma de decisiones en
situaciones de cambio vital, situaciones de crisis, superacion de problemas personales y/o
emocionales asociados a la discapacidad, etc.) y aquellos otros que se consideren necesarios.
Coordinara con el personal integrador el disefio de los programas de |ntervenC|on asicomo la
realizacion de las unidades de intervencidn.

Llevard a cabo los programas de intervencién que se precisen dentro su dmbito de actuacién
en funcién de la organizacién establecida para la implementacién de las actmdades del
centro. ; ‘ , ;

Proporcionara. apoyo y asesoramiento al resto del equipo del centro. Dentro del dmbito de
su competencia supervisard las pautas e mdlcauones que establezca para una mejora de la
atencién a la persona usuaria.

Informard, asesorara y orientard a la persona usuaria y las familias, dentro del dmbito de su
competencia, directamente o a través del resto del equipo, con el fin'de lograr, en la medida
de lo posible, una intervencién coordinada.

Sera el/la profesmnal de referencia en la coordinacién con servicios comunitarios/y \rned|c0-
sanitarios relativos a su ambito de competencia. /=

Asi mismo, realizara aquellas funciones y/o tareas de naturaleza anéloga a las aﬁterlores ‘que Oad

le fueran encomendadas por-la direccién de la entidad adjudicataria y que ccbnmbu

\
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interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los principios de
eficacia, economia y eficiencia ’

Esta figura profesional dispondra de los siguientes réqu,isitoé:

v Licenciatura o Grado en Psicologia.

v' Formacién complementaria en neuropsicologia.

v Experiencia como psicélogo/a de al menos 3 meses en recursos y/o servicios de atencioén
a personas con dafio cerebral adquirido o discapacidades fisicas graves; o, en su defecto,
‘en recursos y/o servicios de atencién a personas con otro tipo de diversidad funcional.

» Terapeuta ocupacional:

- Formaré parte del equipo del centro participando en 'Ias reuniones que se establezcan al.-
efecto, en el apoyo y asesoramiento en las areas de su competenaa asf como en el disefio y
realizacién de informes, memorias, estudios, etc.

- Junto con el resto de profesionales, participara tanto en el dlseno del Proyecto- de Centro,
como en Ia elaboraaon lmplementaaon y segu1m|ento del PEEV y PAI de cada persona
.usuaria. ‘ :

" - Serd una de las figuras de referencia en el pre ingreso, proceso de acoglda mformaCIon y
asesoramiento de la persona en su llegada al centro, dentro de su campo de actuacién.

- Realizara la valoracién funcional y de las necesidades de apoyo de cada persona en el émbito
de terapia ocupacional, planificando y llevando & cabo su intervencion. ;

- Dentro del 4rea de su competencia, disefiard los programas de intervencién mdlvndual y/o

" grupal, llevéndolos a cabo, si asi se precisa, junto con el personal integrador del centro.

- Realizaré el entrenamiento y asesoramiento de la persona usuaria y, en su caso de aquellas
personas que conviven con ella, en la utilizacion de productos de apoyo y/o adaptaaones
que requiera el entarno.

- Proporaonara apoyo y asesoramientq al resto del equipo deI centro en su ambito de
competencia. Asimismo supervisard Ias pautas e indicaciones que establezca para una
mejora de la atencidn a la persona usuaria. ‘

- Informara, asesorara y orientard a la persona usuarla y las familias dentro de su dmbito de

' ‘competencia, con el fin de lograr una intervencion coordinada. | I

-+ Establecerd la coordinacién necesaria con otros servicios dentro su dmbito de actuacion.

- Asi mismo, realizard aquellas funciones y/o tareas de naturaleza analoga a las anteriores que
le fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que contribuyan al
interés general y al cumplimiento de los ObjEthOS del’ centro deacuerdo a Ios principios de
eficacia, economia y eficiencia. : *

_Esta figura profesional dispondré de los siguientes requisitos:

n-

v’ Diplomatura o Grado en Terapia Ocupacional.

v/ Experiencia como terapeuta ocupacional de al menos 3 meses en recursos y/o servicios
de atenci6n a personas con dafio cerebral adquirido o discapacidades' fisicas graves; o, en’
su defecto, en recursos y/o servicios de atencmn a personas con otro tipo de dlvepsldad;l

funuonal : , - i =)
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Formard parte del equipo del centro participando en Ias reuniones que se establezcan al
efecto, en el apoyo y asesoramiento’en las dreas de su competencia, asi como en el disefio y
realizacién de informes, memorias, estudios, etc.

Junto con el resto de profesionales, participara tanto en el disefio del Proyecto de Centro,
como en la elaboracién, implementacion y seguimiento del PEEV y PAl con cada persona
usuaria. = )

Serd una de las figuras de referencia en el pre ingreso, proceso de acogida, informacién y
asesoramiento de la persona en suillegada al centro, dentro del &mbito de su competencia.
Realizard la valoraaon social de las personas usuarias del centro y'del entorno familiar.
Realizard la solicitud, tramitacién inicial, revisién y segmmlento enla gestion de los recursos,
prestaciones y/o servicios correspondientes.

Realizara el seguimiento de cada persona de acuerdo a los objetivos sefialados en el PEEV,
asi como las gestiones pertinentes para llevar a cabo las decisiones adoptadas en el amblto
de su competencia. : '

Informard, asesorard y orientard tanto a las personas usuarias del centro como a sus

. familiares en relacién a sus derechos en el &mbito de los servicios sociales y a los medlos

para hacerlos efectivos, realizando la valoracién y propuestas oportunas.

Sers el/la profesional de referencia en lo que respecta a la intervencion social de su
competencia para la persona usuaria, su familia, 16s profesionales y el entorno de la persona.-
Serd el/la profesional de referencia en la coordinacion con el Area de Personas con
Discapacidad, servicios comunitarios y/o especializados dentro su ambito de competencia.
Apoyara a la persona coordinadora del centro en el correcto funcionamiento del servicio de
transporte del centro.

- Asi mismo, realizara aquellas funciones y/o tareas de naturaleza analoga a las anteriores que

le fueran encomendadas por la direccién de la entidad. adjudicataria y que contribuyan al
interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los principios de
eficacia, economia y eficiencia.

’

Esta figura profesional dispondra de los siguientes requisitos:

v" Diplomatura o Grado en-Trabajo Social. - :

v Experiencia en trabajo social de al menos 3 meses en recursos y/o servicios de atencién a
personas con dafio cerebral adquirido o discapacidades fisicas graves; o, en su defecto,
en recursos y/o servicios de atencién a personas con otro tipo de diversidad funcional.

> Integrador/a Social:

N

Formara parte del equipo del centro participando en las reuniones que se establezcan al
efecto, en el apoyo en las dreas de su competencia, en la realizacién de informes, etc., de su
area de actuacién.

Junto con el resto de profesionales participaré activamente tanto en el disefio y. desarrollo
del Proyecto de Centro como en [a elaboracmn, implementacién y seguimiento del PEEV y
PAI de cada persona usuatria.

Serd una de las figuras de referencia en el pre ingreso, proceso de acoglda, mformacmn v
asesoramiento de la persona a su llegada al centro, dentro de su dmbito de actuacién o **
Aportard la informacién necesaria dentro de su dmbito de competencia qué.facilite la
valoracidn interdisciplinar integral de cada persona usuaria. - y ‘
Prestard a las personas usuarias del centro los apoyos necesarios para lograr su. blenﬂatarrf

f|5|co, emocional, relacional, desarrollo personal, mclusuon social, el ejercicio de st% c}eréﬁ(‘m‘ '
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y autodeterminacion y -participara en la programacion, elaborauon desarrollo v evaluacuon'
" de los programas disefiados al efecto dentro del dmbito de su competencia; desarrollandoy

realizando el seguimiento correspondiente de dichos :programas y actividades, tanto
individuales como grupales. Tendrd en cuenta Ias pautas y criterios establemdos por el
personal profesional técnico de referenaa

etc.).

Facilitara la convivencia en el centro velando por el cumpllmlento de’ Ias normas generales de

funcionamiento y convivencia y apoyard en aquellas tareas que faciliten la organizacion y

dindmica del centro. Promovera la part|c1pa<:|on y colaboracién de las personas usuarias.

Potenciard la integracion de la persona usuaria en su entorno social.

Establecer4 la coordinacién necesaria con otros servicios dentro su ambito de actuacién.

Acompafiard a Ias personas usuarlas a los serwuos somoculturales que se estlmen

convenientes.

Realizard las gestiones administrativas propias de su puestO' Justlflcauon de gastos
umpllmentacmn de registros, etc.

Asimismo, realizara todas aquellas funcmnes y/o tareas de. naturaleza analoga a las

anteriores que le fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que
contribuyan al interés general y al cumpllmlento de los objetivos del centro, de acuerdo alos
prmcnplos de eficacia, economia y eflc1enma. ‘

_Esta figura prdfesiona] 'dispondré de los siguientes requisitos:

0

> Fis;”dterageuta:

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea

: ProporCIonara apoyoy asesoramlento aI resto del equipo del centro.

/ Formacion: Grado superior en mtegracmn socnal o formacién profesmnal equwalente en
el dmbito de las ciencias sociales.

v’ Experiencia: al menos 3 meses en la reallzauon de funcnones propias del puesto en

" recursos y/o servicios de atencion a personas con dafio cerebral adquirido o
dlscapaC|dades fisicas graves; 0; en su defecto, en recursos y/o servicios de atencién a
- personas con otro tipo de diversidad funcional. , i

N

Formard parte del equipo del centro participando, en la medida de lo posible, en las
reuniones que se establezcan al efecto, en’el apoyo y asesoramiento en las areas de su
competencia y colaborara en la realizacién de informes, memorias, estudios, etc.

Junto con el resto-de profesionales, participard, en la medida de lo posible, en la elaboracién,
implementacién y seguimiento del PEEV y PAl de las personas usuarias.

Dentro del drea de su competencia, realizara la valoracmn técnica y disefiard y llevard a cabo
la intervencién individual y/o grupal.

Apoyaré a la figura de terapia ocupacional en la valorac10n fisica y de las necesidades de
apoyo de cada persona, para la coordinacién del trabajo entre ambas areas de cara a la
consecucion de los objetivos comunes establecidos. :

Apoyara en el entrenamiento para la utilizacion de productos de apoyo relacionados con Ia_

deambulacidn. . A FORU 4, 5
" Informard, asesorara y orientarad a la persona usuaria y las familias dentro del ambj‘to de -Su
competencia, directamente o a través del resto del equipo, con el fin de Iograr;uha

intervencion coordinada. ' p

L/(ﬁ‘l e
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- Proporcionara los apoyos necesarios en las actividades basicas de Ia vida diaria de las -
- personas usuarias (higiene, ahmentacuon movnhzacnon vestldo, cuidados baSICOS sanltarlos
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~  Establecerd las coordinaciones necesarias con servicios comunitarios, médico-sanitarios u

"~ otros correspondlentes a su ambito de competencia.

- Asimismo, realizard aquellas funciones y/o tareas de naturaleza anéloga a las anterlores que
le fueran encomendadas por la direccion de la entidad adjudicataria y que contribuyan al
interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los principios de
eficacia, economia y eficiencia.

Esta figura profesional' dispondré de los siguientes requisitos:

v Diplomatura o Grado en Fisioterapia. _

v' Experiencia como fisioterapeuta de al menos 3 meses en recursos y/o servicios de
atencién a personas con dafio cerebral adquirido o discapacidades fisicas graves; o, en su
defecto, en recursos y/o servicios de atencién a personas con otro tipo de diversidad
funcional.

> Logopeda:

- Formard parte del equipo del centro participando, en la medida de lo posible, en las
reuniones que se establezcan al efecto, en el apoyo y asesoramiento en las areas de su

. competencia y colaborard en la realizacién de informes, memorias, estudios, etc. '

- Junto con el resto de profesionales, participard, en la medida de lo posible, en la elaboracién,
implementacién y seguimiento del PEEV y PAI de las personas usuarias.

- Realizard la valoracién de las necesidades de apoyo para la comunicacién y deglucién de las
personas usuarias, planificando y desarrollando su intervencion.

- Realizara el entrenamiento de la persona usudria v, en su caso de aquellas personas que
conviven con ella, en la utilizacién de- 5|stemas aumentativos y/o alternativos de
comunicacion. , ‘

- Dentro del drea de su competencia, disefiaré y llevard a cabo la intervencién. individual y/o
grupal. Trabajard para facilitar la comunicacién de las personas usuarias y lograr un nivel
6ptimo de interaccién y relacién.

- Proporcionard apoyo y asesoramiento al resto del equo del centro, dentro de su &mbito de

" actuacién. :

- Informard, asesorara y orientara a la pérsona usuaria y las familias, directamente o a través
del resto. del equipo, con el fin de lograr, en la medlda de lo posible, una intervencién
coordinada.

- Establecera coordinaciones con aquellos servicios comunitarios, medlco -sanitarios u otros

‘ que se consideren precisos dentro de su dmbito de actuacion. :

- Asi mismo, realizard aquellas funciones.y/o tareas de naturaleza andloga a las anterlores que
le fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que contribuyan al
interés general'y al cumplimiento de los ObjetIVOS del centro, de acuerdo a los principios de
eficacia, economia y eficiencia

Esta figura profesion‘al dispondra de los siguientes requisitos:

v" Diplomatura o Grado en Logopedia.’
v Expenencua como logopeda de al menos 3 meses con personas con diversidad funglcmal

> Personal de limpieza: : o ‘ | Gi
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- Formara parte del equipo-del centro realizando las tareas propias de su puesto con objeto de
promover,el bienestary segurldad de las personas usuarias. ’

Participara en las reuniones que se establezcan al efecto, aplicando las directrices que se
acuerden en su dmbito de actuacion. . Informara’, apoyaré y colaborard en todo lo relativo a
las areas de su competencia. i .

. Realizard todas las tareas de orden, limpieza y desmfeccnon de orden menor Y. mayor que
requiera su puesto. Tanto las correspondientes a todas las dependenuas e instalaciones del
“centro como las del equipamiento, enseres, utensilios 'y medios tecmcos necesarios para la
prestacion de los servicios que se ofrecen en el recurso.

Seguwa los procedimientos establecidos aI efecto y utilizara los productos adecuados segun
la normatlva vigente en la materia. ’
“Atendera preferentemente los requisitos de limpieza e hlglene espeuales derlvadas de las
circunstancias y ‘necesidades de las. personas usuarlas del centro y de las 5|tuaC|ones
excepcnonales que puedan surgir.

- Se encargaré del traslado de residuos hasta el lugar habllltado para su evacuaaon asi como
de ‘la recogida de residuos espeaales y/o pellgrosos conforme a lo establecido en la
normativa vigente. : : ‘ ’

- Se encargard del lavado de ropa de cama (sabanas mantas, etc.) y de ropa de hogar,,
(baberos, trapos, etc.) utilizado por las personas usuarias, de los elementos utlhzados para_
. las tareas de’ Ilmpleza y de los uniformes del personal. - ;

- . Desarrollard sus funciones siguiendo la periodicidad que requiera el perfecto estado de
orden, limpieza e higiene del centro y que vendrd establecida dentro de los procedlmlentos y
protocolos de limpieza generados especificamente para este servicio. ;

- Asi mismo, realizara aquellas funciones y/o'tareas de naturaleza analoga a Ias anterlores que
le fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que contribuyan al
interés general y al cumplimiento de los ObjetIVOS del centro de acuerdo a los prmcnplos de
eficacia, economla y eficiencia.

. 7.2 Seleccién y contratacién de personal

La ‘empresa adjudicataria est4 obligada a comunicar al IFBS los acuerdos de empresa y cambios o
actualizaciones de convenio, seglin se produzcan y en todo caso, en el plazo méximo de 5 dfas
laborables, asi como cualquier modificacién de las condiciones laborales de éualquiera de los
profesionales asignados al servicio. Estos acuerdos o modificaciones no serén de aplicacion, hasta

_ tanto en cuanto, por el IFBS no se proceda expresa y fehamentemente a Ia conformldad y visto

bueno de Ios mismos.

En aquellos casos que exista causa motlvada, el Area de Personas con DlscapaC|dad podra sohcntar el
cambio de profesnonal

Asi mismo, la empresa adjudlcatarla debera establecer y. p05|bllltar un plan anual de formamon que
contrlbuya a mejorar la intervencién profesional y la calidad dela atencién. Dicho plan deberd ser el
resultado de una evaluacion de necesidades formativas y serd presentado al IFBS anualmente para su
conocimiente durante el primer trimestre del afio.

La entldad adjudlcatarla garantizara la Ioglstlca necesaria, tanto a nivel material como humano, para_

cubrir las intervenciones propuestas, las p05|bles bajas y ausencias que se produzcan, mantgmenda a %
2,

la capacitacién técnica y funciones de la persona sustltmda. ' , : S ,\

por su cuenta el personal nuevo o sustituto que sea necesario para la atencién del servicios; Para, eﬂ

respetara lo estabylemdo a este respecto en el presente pliego, no teniendo ni \el_ IFBS npé’?
<
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La entidad adjudicataria estara obligada a subrogar el personal que se indica en el Anexo | y: contra‘ggr /\ ;




Departamento de Servicios Sociales de DFA relacién juridica alguna con el personal al servicio de la
entidad adjudicataria, ni durante el plazo de vigencia del contrato objeto de este pliego ni al término
del mismo.

7.3 Sustituciones y asigrnvaciones :
El personal que»lé empresa adjudicataria destine a la prestacién del servicio (segun la relacién inicial
remitida como declaracién jurada), no podré ser sustituido, salvo en los supuestos de incapacidad
laboral (transitoria o permanente) y vacaciones u otras ‘licencias contempladas en el Convenio
laboral. En estos casos, el personal ha de ser sustituido a la mayor brevedad posible y siempre enun
plazo méximo de 24 horas, deblendo de garantizarse en todo momento la atencién del centro.

La entidad adjudicataria deberd comunicar ante el IFBS junto con la factura de junio y la factura de

- diciembre, las incidencias del personal del semestre mediante declaracién jurada respecto a las

situaciones de iincapacidad laboral, vacaciones, excedencia temporal y otras licencias contempladas
en el convenio colectivo de aplicacion.

En el caso de vacaciones, la entidad adjudicataria deberd presentar el plan de vacaciones disefiado
por la empresa para las personas empleadas, con el que deberan venir ya planteadas las propuestas
de sustitucién y su duracién prevista, y que deberé ser presentado ante el Area de Personas con
Discapacidad antes del 30 de junio de cada afio.

EI IFBS se reserva la potestad de comprobar la existencia de cualquiera de las situaciones indicadas
en la declaracién jurada, medlante la remisién de la oportuna documentacion, que deberd consistir al
menos en:

- En caso de incapacidad laboral, el oportuno parte de baJa aceptado por la empresa v expedldoA
por personal facultado y autorizado para ello. :

- En el caso de excedencia temporal, de jornad‘a total o parcial, se remitird al IFBS informe de la
empresa adjudicataria acreditando el motivo y duracién de la misma y la documentacién
necesaria respecto al personal de sustitucion. ‘

- En el caso de otras licencias contempladas en el Convenio: documentacion acreditativa de la
situacién cubierta por la licencia, asi como de la conformidad de la empresa adjudicataria en la
concesién de la licencia, expresion de la identidad de Ia- persona trabajadora afectada y de la
persona sustituta y duracién de la mlsma Junto con la acredntacnon de Ia titulacién de la persona
sustituta.

‘Las sustituciones deberdn efectuarse con personal de igual categoria y por el mismo nimero de
horas que el personal sustituido. En aquellos casos en que exista causa Justlflcada el Area de
Personas con DlscapaC|dad podra sollcrtar el camblo de personal.

Las sustituciones serén cubiertas con personal perteneCIente a la empresa adjudicataria, sin que haya
lugar a la subcontratacién en las.mismas. En todo caso, el IFBS, se reserva el derecho de no admitir
las propuestas de sustitucion-planteadas por la empresa adjudicataria, pudiendo exigir del mismo el
planteamiento de otras diferentes en cuanto al personal sustituto, si considera que el mismo no
_relne las caracteristicas eX|g|bles a quien deba desempenar las funciones de cada caso.

En el caso de que las propuestas de sustitucion de la empresa adjudicataria no fueran aceptadas por :
el IFBS, correria por cuenta de la Administracion el coste de la no cobertura de la baja praducida, por >
lo que la facturacién mensual de la empresa adjudicataria no se veria afectada, siempre que la falta
de aceptacion de las propuestas no fuera consecuencia de la existencia de mala fe er/ su elabqg;ggjéh
o de animo de que las mismas se convirtieran en inaceptables para la Administracién, -
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En los.casos en que se apreciara la mencionada intencién o mala fe, asi como en aquellos en los que
‘la empresa adjudicataria no propusiera sustituciones de las bajas producidas; su facturacién mensual

" se vera reducida de forma directamente proporcional al coste que el trabajador o trabajadores no

s_ustltUqus representen sobre el total de la misma, mientras perdurela situacién de baja no cubierta.

En las ampliaciones de jornada y nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal, la
propuesta debera ser aprobada por el IFBS. En las propuestas de nuevas asignaciones se indicara la
antigliedad de la persona trabajadora propuesta, certificada por la entldad adjudlcatana
reservandose el IFBS el derecho de admitir o rechazar la propuesta.

8. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL CENTRO
8.1 Mantenimient’oyconsefvécién =N o~ 24 \

La entidad adjudicataria asumird la obligacién del correcto uso del recurso y el mantenimiento y
.conservacién ordinarios del edificio, mobiliario e infraestructuras asociadas. =~ Se relacionan. a
continuacion las siguientes operaciones', sin‘animo de exhaustividad: =

> Mantenimiento actuallzado del inventario ! : :
» Revisién perigdica del inmueble y pronta resquC|on de |nC|denC|as vinculadas aI mantenimiento
ordinario, entre otras: :
- Reparacién del mobiliario del centro muebles de oﬂcma sillas, electrodomestlcos aparatos
utilizados’para las actividades que realizan las personas usuarias, etc.

- 'Reparauones menores del centro y pintura dé todas las estancias dentro del trabajo‘

preventivo y de mantenimiento ordinario que requiere la misma.
- Cambio de manillas, blsagras guias, etc., de puertas, mobiliario,. etc
-.  Reparacién de componentes de la instalacién de fontanerfa y saneamlento. desatasco de
 desagiies, sustltuaon de grifos, arreglo de fugas etc. _
- Sustitucién de cristales. -

s
5

- Sustitucion de elementos de la instalacion eléctrica agotados o deterlorados Iamparas de

- fluminacién, enchufes, interruptores, mterruptores automatlcos etc.
/- Mantenimiento de suelos.
< Sustituciénde elementos menares.

- Asi como cualqmer otro que por Sus caractenstlcas se dEdUZCG que sea de conservaaon Yy

mantemmlentosordmarlo . !

" En caso de que Ias actuaaones a realizar superen el ‘importe de 500 euros, se debera sohatar
autorizacion al area de personas con dlscapaCIdad del IFBS. ' : ;

' Es responsabllldad de la entldad adjudicataria mantener los blenes objeto del contrato en perfecto‘
estado de funcionamiento, llmpleza e higiene, quedando obllgada aquélla a poner en conocimiento-

del Area de Personas con Discapacidad y el Servicio de Mantenimiento del IFBS cualqu1er -anomalia
que se produzca y, en general, cualquier irregularidad que provoque deterioro del inmueble,
instalaciones, equipamiento, etc. que no permita el normal funcionamientc_) del centro._

LJ,,/

El Servicio de Mantenimiento del IFBS podré audltar en cualqu1er momento el estach éle Ias
_ instalaciones, infraestructuras y elementos de construccién del centro, emitiendo el correspondlente
informe, que reflejara la situacién y estado en el que se encuentran los mencionados elementos asf

como de las medidas a adoptar. La entidad adjudicataria estard obligada a costear las -obna ":(que«ﬁe ‘

deriven de la auditoria siempre que se deriven deI mantemmlento ordinario.
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La entidad adjudicataria debera contar con todos los contratos de mantenimiento en vigor en aras de
cumplir con todas los requisitos normativos relativos a la prevencién y gestién de riesgos aplicable a
‘un recurso de las caracteristicas del Centro de Dia EHARI.

8.1.1. Normativa de obligado cumplimiento:

- Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios (Real Decreto 513/2017 de 22 de
mayo) o

- Reglamento Electrotécnico de Baja Tensién (Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto)

- Reglamento de instalaciones Térmicas en los edificios (Real Decreto 1027/2007 de 20 de julio)

- Ley5/2014, de 4 de abril de seguridad privada

La empresa adjudicataria deberd remitir al final de cada periodo anual los certificados
correspondientes de las operaciones realizadas en ese tiempo en cada instalacién: revisiones de
mantenimiento mensuales, certificados OCA realizadas, sistemas de seguridad anti intrusién, etc.

En caso de que la empresa adjudlcatarla no cumpla con esta obligacién de mantenimiento y
conservacion ordinaria, se efectuard por parte del IFBS la correspondiente imputacion de los gastos
asumidos a la empresa. adjudicataria, mediante retencidn en la factura correspondiente. Asimismo,
la no asuncnon de esta obligacion conllevara la resolucién del contrato.

Seran por cuenta del Instituto Foral de Bienestar Social la realizacién de las obras estructurales que -
se considere necesario realizar en el inmueble, asi como los seguros generales del inmueble
(continente y contenido). ’ :

8.1.2. Operaciones obligatorias de mantenimiento y conservacién no exigidas por la Normativa:

- Comprobacién, y en su caso, limpieza de la cubierta del edificio, al menos dos veces al afio, de
sumideros, canalones, bajantes, cubierta, etc. '

- Comprobacnon diaria del estado de funcionamiento de calderas de calefaccion vy a. CiS: lectura
termémetros, manémetros, bombas de circulacion, etc. )

- Comprobacién diaria del estado de funcnonamlento de grupos de presion de agua y bombas de
aguas residuales.

- Inspeccién trimestral del estado de sétanos. Comprobacmn del estado en que se encuentran las
tuberias a la vista.

=T Inspecmon anual del estado de arquetas 'y conductos ‘de la Red de saneamlento En los casos con
riesgo de sufrir atasco: limpieza anual por medio de agua a presion elevada. Limpieza anual del
separador de grasas.

- Inspeccién y revisién semestral o trimestral, segtn el caso, de las puertas automaticas.

- Mantenimiento y conservacién ordinarios del edificio, mobiliario e infraestructuras asociadas.

8.2 Seguridad de las peréonas usuarias

La entidad adjudicataria deberé‘disponer de un plan de emergencia, debidamente visado por los
organismos competentes segtin lo recogido en el Decreto 227/2010, de 2 de noviembre por el que e
regulan las obligaciones de autoproteccién exigibles a determinadas actividades, cedtros o
establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia.’ / “
Organizard y se responsabilizara del mantenimiento de los sistemas de seguridad contra nceﬁdfo&,
tanto en sus aspectos de prevencidn, como de deteccién y extincién, segin el plan de autoLroﬁegmomg
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elaborado y actuallzado efectuando SImuIacros de evacuacién anuales y dispondrd de un reglstro de
los simulacros de mcendlo realizados y sus correspondientes informes, atendlendo al Decreto amba
mencionado.

El Plan de Autoprotecaon se debera inscribir en el Registro General de Planes de Autoproteccnon de

Euskadl

9. DOCUMENTACION A PRESENTAR

9.1 Las entidades licitadoras
De acuerdo con los objetivos sefialados, las entidades licitadoras habrén de presentar en el sobre B
en la forma descrita en el cuadro de caracteristicas un proyecto funcional del centro que no deberd
~ exceder de 60 folios escritos -por-una sola cara (o 30 hojas por ambas caras), en letra Arial 10, y
respetando los siguientes mérgenes: no inferior a 2 cm en el margen ‘superior e inferior ni a 1,5 cm

en los margenes izquierdo y derecho. Se podran utilizar columnas puntualmente como apoyo alo’

~ largo del proyecto pero no se podrd subdividir todo el texto en columnas. |
No se valoraran aquellas partes del proyecto que excedan del I|m|te estableCIdo

El proyecto deb'eré contener al menos la siguiente inférmacién: .

/

—  Proyecto de centro: que incluya al menos: modelo de trabajo, objetivos, Programacion General

de Intervencién, Plan Esencial del Estilo de Vida y evaluacién del proyecto de centro y mejora
.continua. - \
— Plan de Gestidén de Calidad que incluya:
o Justificacién del modelo de gestlon
Gestién por procesos:
- Mapa de procesos del centro
- Relacién de procesos y subprocesos ‘ '
- Disefio y descripcién en detalle de algunos de los siguientes procesos:

eF

v" " Implementacién del modelo de atencién centrada en-la persona en todas ‘

las fases de intervencion :
v Abordaje de conductas disruptivas y trastornos de comportamlento
o Documentacién-asociada: procedimientos, registros, etc.
o Evaluacién y mejora continua de la- calidad, gestlon de recurso y su |mpacto en la
satisfaccion’
o Gestidn de personal

Se podrdn adjuntar anexos, excediendo’ el limite anteriormente sefialado, siempre que estén
debidamente numerados, justificados y dirigidos exclusivamente -a ilustrar el proyecto, como son

‘modelos de’ mforme procedimientos, herramientas, flcheros de orgamzacnon, u otros.

El proyecto mostrara tamblen como se mtegrara el principio de |gualdad de oportunldades entre

mujeres y hombres y en especial las acciones o actividades tendentes a romper las VIS_J,OneS'L ‘

estereotlpadas de mujeres y hombres y a erradicar las actltudes violentas. - s

22

- P . i C e 2y [ . 9 . . r ‘;' g.]
Los proyectos técnicos que seglin valoracién del Area de Personas con Discapacidad ng superen.los
35 puntos sobre los 50 totales, quedaran eliminados de las posteriores fases de licitacion. ;.7 | 7 ¢

i

, . ) i .

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea ‘ lnstituto Foral de Bienestar Social
PCT = CD EHARI : : - C 27/35




9.2 lLa entidaél adjudicataria

: La~entidad adjudicataria debera abortar obligatoriamente la siguiente documentacion:

A.- En el plazo de 15 dias a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato:
- Titulacién y experiencia requeridas del nuevo personal a contratar para la preschién del éerviéio.
— Relacién jurada del personal recogido en el Anexo |, indicando en la misma los siguientes datos:
- Expresién individualizada de .sus Jornadas laborales, con nimero de horas diarias y
semanales. :

- Categoria profesional.

— Copia de los contratos suscritos con cada una de las personas profesionales tanto de la relacién
jurada anterior como del nuevo personal.

— Calendario anual de atencién de cada profesional distribuido mensualmente asi como la
distribucién horaria de jornada semanal por cada categoria profesional. Este punto deberd ser
aprobado por el Area de Personas con Discapacidad del IFBS antes de iniciar la gestion del
recurso.

B.- En el plazo méximo de un mes a partir del dia siguiente a la formalizacion del contrato:

Certificado de estar inscrita’ en eI Registro de Servicios Sociales de. la Diputacién Foral de AIava
Esta documentacidn se recabara de oficio por el Instituto Foral de Bienestar Social.

— Inventario. que describa pormenorizadamente la situacién del bien cedido y el equipamiento con
el que se dota.

— Contratos de mantenimiento pertmentes (mstalacmn de calefaccién, sistema de deteccién de-
incendios, extintores, etc.). ‘

— Enrelacién con las obligaciones en materia de Seguridad y Salud:

- La evaluacion de rlesgos Y planlflcacmn de la actividad preventlva correspondiente a la
actividad contratada.

- La formacién e informacién en materia preventlva a las personas trabajadoras que va a

_emplear en la ejecucién del contrato.

- lustificante de la entrega de equipos de proteccién mdlwdual que en su caso, fueran
necesarios.

- Plan de autoproteccion segl’m lo recogido en el Decreto 227/2010, de 2 de noviembre.
por el que se regulan las obligaciones de autoproteccion exigibles a determmadﬁs
actividades, centros o establecimientos para hacer frente a situaciones de emergehcia. -
Dicho plan se ha de mscrlblr en el Registro General de Planes de Autoprotecc;o‘n de .
Euskadi.
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Toda la documentacién éontemp’lada en el presente apértado deberd ser firmada por persona con
poder suficiente de la empresa adjudicataria, que debera ser acreditada, y en la antefirma deberan
figurar el nombre, apellidos y cargo de la persona firmante.

La falta de cualquiera de los requisitos menuonados invalidara cualquier documentaaon remitida
por la entidad adjudicataria. :

Los documentos deberén presentarse originales 0 mediante copias de los mlsmos que tengan
caracter de auténticas, conforme a Ia Ieglslaaon wgente

'
'

C.- En el plazo méximo de 3 meses a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato:

Presentar ante el Area de Personas con Discapacidad para su aprobacién Reglamento de Régirﬁen
vlntern‘o del Centro segun los requisitos exigidos en el punto 4.7.1. del presente pliego. \

" D.- Evaluacidn técnica. ’

Con el objeto de que el Instltuto Foral de Blenestar Soual pueda reahzar una evaluacnon permanente

de los servicios prestados.

— - la entidad adjudicataria presentard una Memoria Técnica anual del desarrollo de las actividades
" einiciativas llevadas a cabo en el centro durante el ejercicio precedente, sin perjuicio de elaborar
otros informes o proporcionar informacién a requerimiento del Instituto Foral de Blenestar Social
o a iniciativa de.la entidad adjudlcatarla La memoria debera incluir necesariamente los
sngunentes aspectos ' ‘
- Perfil de personas atendidas (edad, Sexo, dlagnostlco prlnC|paI nivel de apoyos
requerldos, etc.) y evolucion de las mismas.
- @Grado de cumplimiento de ObjetIVOS del centro y proyecto desarrollado.
-=  Caracteristicas principales del Plan General de Intervencién desarrollado. Evaluacion de
‘ los programas desarrollados. Conclusiones generales tras su evaluacién. ,
-. " Andlisis de sugerencias, quejas y reclamaciones. oo ‘
- Resultados de valoracién de la satisfaccién de las personas usuarlas, sus familias y Ias y
~los profesionales. Propuestas de mejora.
- Plan de Formacién desarrollado durante el ejercicio.
- Resultados de la evaluacion de riesgos derivados de la actIVIdad de la persona y del
centro.
- Valoracién de las practlcas profeSIonaIes realizadas en el centro, en su caso.
‘- Evaluacién del servicio implementado y grado de cumpllmlento de ObjetIVOS con el
detalle de Ios indicadores utilizados. ;

- Conclusiones y propuestas de mejora de la calidad del servicio y de la cahdad de .

atencién.- Novedades mcorporadas a este respecto a lo largo del ejercicio.

Las memorias técnicas serén remitidas en las siguientes fechas: i : x 20 FU!

- '2022: no'se presentara memoria técnica.
- 2023: con anterioridad al 31 de diciembre
- 2024 con anterioridad al 31 de octubre ~ - ' , il

En caso de prorrogas con anterioridad a la fmahzacnon de Ias mismas. / :
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El Area de Personas con Discapacidad del I.F.B.S. podra completar esta evaluacién mediante los
sistemas periddicos o continuados que puedan establecerse por la Comisién Técnica o personal
técnico designado por el Area y, en consecuencia, proponer la introduccién de variaciones en el
funcionamiento del centro.

E.- Evaluacién econémica

Con el objeto de que el Instituto Foral de Bienestar Social pueda realizar una evaluacién de los
servicios prestados y comprobar su adecuacién al proyecto adjudicado, la entidad adjudicataria
debera remitir, con la periodicidad que se indica, la siguiente documentacién:

e Mensualmente:

Facturacién mensual del centro.

e Semestralmente: o

Certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias y sociales,
presentando asi mismo la Relacién Nominal de-Trabajadores y los Recibos de
Liquidacién de Cotizaciones {TC2y TC1) de los tltimos 6 meses.

Certificado por el que se acrediten los conceptos retributivos del personal que viene
prestando el servicio a5| como justificante de los abonos efectuados en concepto de
salarios.

Certlflcados de las empresas suministradoras de energia electrlca gasy agua de estar
al corriente en‘los pagos.

Incidencias del personal del semestre mediante declaracién jurada respecto a las
situaciones de incapacidad laboral, vacaciones, excedencia te/mporal y otras licencias
contempladas en el convenio colectivo de aplicacién.

Plazo: la informacion referida deberd ser suministrada al Instituto Foral de Bienestar
Social junto a las facturas del mes de junio y diciembre de cada uno de los ejercicios,
asi como junto a la factura del dltimo mes de prestacion del servicio, siendo requisito
necesario para el abono de las mismas. - ‘

e Anu'almente:

AcredltaCIon de la vigencia de los contratos de mantenlmlento exigidos en este

pllego

Plazo: La informacién referida deberd ser suministrada al IFBS junto a la factura del
mes de diciembre de cada uno de los ejercicios, siendo requisito’ necesarlo -parael
abono de la misma. g S '

e En relacién al ejercicio anterior:

Memoria econdémica, que recogera con un nivel de detalle suficiente lag part_idés;-‘@u},é.',
componen la cuenta de explotacién, su evolucion y causas de las watiaciones
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existentes entre ejercicios, asi como cuantos ‘aspectos se consideren necesarios
resaltar- para el méjor entendlmlento de la srcuacnon economlco fmanuera del
- Centro.

Plazo: La informacién referida debera ser suminiétrada al IFBS junto a la factura del
mes de junio del ejercicio siguien‘te‘all que hagan referg,ncia.

El IFBS podra _en cualquier caso, sohcntar a la empresa adjudicataria, cuantos comprobantes de ‘
gastos, mgresos —0 cualquier otro relacionado con el objeto del contrato- estlme necesarlos

10. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD‘ ADJUDICATARIA '

- Ademés de las obhgaaones generales contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de’ Contratos -
del Sector Publico, las contenidas en el Pllego de Condiciones Administrativas, el Cuadro de

" Caracteristicas y en el presente Pliego, la entidad adjudlcatana, estara su1eta al cumplimiento de las.
,5|gU|entes obligaciones particulares: P '

- Prestar el servicio objeto del presente contrato con Ia'—de‘bida diligencia, atencién de calidad
"a las personas y buenas précticés'prOfesionales, utilizando los medios y recursos tanto
materiales como humanos necesarios para ello Se ajustard a criterios de calidad, mejora

' continua, rlgortecnlcoy transparencia.

- Desarrollar el proyecto de centro conforme a las condiciones deI presente pliego tecnlco al
proyecto adjudicado y a las directrices del Area de Personas con Dlscapaadad del Instituto
Foral de Bienestar Social.

- Respetar y garantizar los derechos individuales de Ias personas usuarlas del servicio y
atender a la normativa vigente al respecto

. - Mantener coordinacion fluida y continuada con el Area de Personas con DlscapaCIdad del

' IFBS,*; utlllzando todos los procedimientos que requiera el drea, asi como remitir todos |
aquellos datos, informes,-documentacion que se precise a solicitud del IFBS. '

- Participar en la Comisién Técnica de Seguimiento establecida al efecto. e

- Informar ‘con antelacién de todas aquellas alianzas y colaboraciones, que Ia entidad

~ -adjudicataria establezca de cara a la |mplementac10n del proyecto del centro. Asimismo, -
solicitar la autorizacién del IFBS en el caso. de llevarse a término.

- . Poner a disposicién de las personas usuarias y sus familias un buzén de quejas y sugerencias /
y gestionar el mismo tal y como se indica en el punto 4.7.4 del presente pliego. ,

- Realizar todas las coordinaciones necesarias con el resto de recursos que corresponda, para
que bien liderando o bien complementando, las- personas usuarias dlspongan de un unico

. PEEV en el que la persona sea el centro. _

- No imponer a las personas usuarias del centro ningln tipo de contraprestacnon econdmica
con la entidad adjudicataria ni vinculacién a ninguna otra entidad.-

- No suspender: la atencién en el centro a no ser por causa de fuerza mayor o de forma
motivada siempré previa autorizacién del IFBS. _

- - Facilitar al IFBS el acceso a todas las dependenaas con objeto de que pueda reallzar todas las
funciones de su cometido. S FORD
- Informar y solicitar la pertinente autonzacuon en Ias modlflcauones sustanuales del mﬁhmo

~ de alimentacién. : 'f' !

- Mantener los bienes objeto del contrato (mstaIaCIones servicios, equipamientg, f-.'t.c.),efi"

 perfecto ‘estado de funcionamiento, limpieza e higiene y atender alo establealdé"‘a eét'e‘ ';' [
respecto en el punto 8 deI presente pliego. AN
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- No enajenar ni gravar el bien cuyo uso se cede, ni Ias instalaciones ni equamlento con el

que se-dota.
- Revertir al IFBS, flnallzado el contrato, todas las mstalaaones y elementos que formen parte
de la explotacién en perfecto estado de conservacién y funcionamiento. ==

- Colaborar con el IFBS en la elaboracién del inventario, tal y como se indica en el punto 5.1
del presente pliego.

- Someterse a las actuaciones de fiscalizacién que realice la Administracién For’al, permitiendo
la inspeccién del centro y de la documentacién relacionada con el mismo.

- Solicitar y tramitar todas las autorizaciones y registros a que estuviere obhgada en razén de
la normativa que le sea aplicable. ‘

- Pago de los impuestos, gravdmenes, etc. que le sean de apIicacién

- Responsabilizarse de los dafios y perjuicios que pueda ocasionar la implementacién del
servicio, sin que la Administracién sea responsable de las, abligaciones contraidas por las-
entidadesni de los-dafios o perjuicios causados porterceras personas o cosas.

- Observar en la ejecucién del contrato' la cooficialidad de ,ambos idiomas, euskera y

~ castellano, sujetando su actividad a los criterios de bilingiiismo y de respeto a los derechos
lingliisticos de los ciudadanos y ciudadanas, de acuerdo con las disposiciones recogidas en la
Ley 10/1982 Béasica de Normalizacién del Uso del Euskera, el Estatuto de Autonomia del Pais
‘Vasco, el Decreto 86/1997 que regula los procesos de normalizacidn de la Administracién
Pdblica de Euskadi y el 42 Plan de Normalizacién del Uso del Euskera del Instituto Foral de
Bienestar Social.

- Todas las acciones de comunicacién, publicidad y propaganda que guarden relacién con el
objeto de este contrato deberan utilizar un lenguaje inclusivo, asi como imdgenes que
presenten a las personas como iguales. En ellas se hard constar la titularidad foral de los
servicios contratados, deberdn contar con la autorizacién previa de la Diputacién Foral de
Alava y se ‘ajustarédn a las indicaciones que ésta establezca en relacién con su imagen

3 corporativa. Asimismo, la organizacién (fechas, horarios, desarrollo del acto, invitados/as,
etc.) de cualquier acto publico o privado, presentaciones, entregas de premios, clausuras y
similares se acordaran previamente a su convocatoria y deberan contar con la aprobacion del
IFBS. En cualquier caso, la presidencia y presencia activa en estos actos queda reservada en
exclusiva a los firmantes de este contrato y serd regulada por el Servicio de Protocolo y
‘Relaciones Pdblicas de la DFA.

En toda la documentacién relacionada con la gestion del servnuo debera aparecer el
anagrama del IFBS a la izquierda, en el centro.el recurso y el logotipo de la entidad gestora a
la derecha

11. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL IFBS y DFA

- Delimitar reglamentariamente la prestacién del servicio.

- Facilitar las infraestructuras y equipamiento necesario para la 6ptima prestacién del servicio.

- Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo que exceda de lo recogido en el punto 8
del presente pliego, asi como abono de los tributos y gastos que graven el inmueble.

- ‘Ejercitar la labor de inspeccion, control, seguimiento y evaluacién de la prestac‘lpn del
servicio a fin de garantizar la calidad del mismo y la consecucién de los resultados previstos.
Atalfin se obllga igualmente, a requerir cuanta documentacién se consjdere \ s

- Supervisar y controlar el cumplimiento de los compromlsos estabjecudos ew eﬁl gﬂresenfe;,

pliego.
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- . Trasladar a las entidades adjudicatarias las recomendaciones que estime oportunas para la
mejora de la gestidn del recurso y poner en su conocimiento cualquier deficiencia observada

" para su subsanacién en el menor plazo de tiempo posible. : - ;

- Entodo caso, el IFBS estara eximido de toda responsabilidad civil, administrativa y penal por .
los dafios que tengan lugar durante la prestacién del servicio. R

\

12. GASTOS INCLUIDOS EN EL PRECIO DE LICITACION

Seran por cuenta de la entidad adjudicataria todos aquellos gastos relaC|on dos con eI contenldo del
servicio. En todo caso, seran por cuenta de la entidad adjudlcatarla los 5|gu1entes gastos:

- - La contratacién del personal asu serV|c10

- Reparaciones y mantenlmlento en buen uso de los bienes cedldos por el Instltuto Foral de
Bienestar Social para el desarrollo del servicio objeto del contrato asi como el'de aquellos
que deban ser objeto de reversién o, en su caso, la reposicion de bienes de similar calidad y
servicio, con excepcion de los que afecten a la estructura del inmueble: Asimismo, seran pdr
cuenta de la entidad adjudicataria los gastos inherentes a la reposicién del utlllaje e
instrumental con que se doto al servicio en el momento de su adjudlcamon . _

- Contratos de mantenimiento e instalationes. : s 0 By

- Gasto periddico de teléfono, equipos informaticos y de telecomunlcacmnes del Centro. 5

- Adquisicién de material, blenes y servicios necesarios para el optlmo funC|onamlento del
servicio, excluido el mobiliario. ‘ ‘ :

= SerV|c10 dealimentacién. '

- Servicio de limpieza del centro, pintura, ornato de las zonas cedldas y, en general los gastos

~ordinarios orlgmados por los servicios objeto del contrato. : ‘

- Suministro de agua, gas, electricidad y calefaccién.

- Seguro de accidentes y de responsabilidad civil.

- Todo tipo de impuestos, tasas y gravdmenes relamonados dlrectamente con el desarrollo de
la actividad objeto del contrato. :

Seré por cuenta del Instituto Foral de Bienestar Social la realizacion de las obras ‘estructurales que se
considere necesario reallzar en el inmueble, asi como los Seguros generales del inmueble (contenido
y contmente)

Q‘/ -~
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