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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
DEL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL GOIZALDE

1. OBIJETO DEL PLIEGO

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir en la contratacién

de la prestacién del Servicio del Centro de Atencién Integral Goizalde, ubicado en un edifi_gigslng_ular
sito en el Paseo de Fray Francisco 20, de la localidad de Vitoria-Gasteiz y dependiente defl.Fs8.5. - 5

Wards
o 3

2. MARCO NORMA‘/TIVO'DEAPLICACIC)N' . . -

i

El Instituto Foral de Bienestar Socnal en adelante F.B.S., es un orgamsmo autor\omo adsqﬁt@ Al

organizacién, gestién, prestaciény ejecucién de servicios sociales en el Territorio Hlstorlco~de_Ala»a"
- dentro del marco competenclal que le es propio.

De. acuerdo con Ia Ley 12/2008 de Servicios Souales de la Comunidad Auténoma Vasca, con la Ley -

39/2006 de 14 de Diciembre, de Promocién de la Autonomla Personal y Atencidn a las personas en
~situacién de dependenma, con el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan

/

las prestaciones del Sistema para la- Autonomia y Atencién a la Dependencia y su posterior .

. modificacién mediante el Real Decreto 291/2015, la Diputacién’ Foral de Alava desarrolla el Decreto

' Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julio, y sus posteriores modlflcacmnes regulando
el procedimiento para el reconocimiento de la situacién' de deépendencia, la calificacién de’
'discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo'y el derecho y .
- procedlmlento de acceso en tales condiciones a los servicios y prestaciones econdmicas de Servicios
Sociales de Alava _ : :

Dicha normativa junté con el RD Leg|slat|vo 1/2013 de 29 de noviembre, por el que ‘se aprueba el
Texto Refu‘ndqdo de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusién social
y el-Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
“Servicios Sociales, asi como el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la carta de
derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de,los servicios sociales en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencnas y quejas, son una base esenual
para el desarrollo de la actlwdad del IFBS ‘ : " _ ' | ‘ g :

En concreto, eI Decreto 185/2015 de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servuuos del

Sistema Vasco de Servicios Sociales recoge y define en su ficha 2.4.2 del Anexo | los Centros

residenciales para personas con dlscapaadad

Asi, el LF.B.S. a traves del Area de Personas con Dlscapamdad desarrolla un modelo de atencién junto

con sus correspondientes planes de actuacién, servicios y programas cuyo fin general es la mejora de

la calldad de vida de las personas con diversidad funcional que viven en el Territorio Histérico de
Alava, a través de la promocién de su autonomia personal y plena integracién social.

Dentro del amplio colectivo de las personas.con diversidad funcional, es objetivo de atencién el de
las personas afectadas por graves. discapacidades fisicas, para las que el I.F.B.S. tiene d|senado, entre
otros el Centro de Atencién Integral GOIZALDE :
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Por tanto, este centro se configura como una alternativa de alojamiento mas adaptada a las personas
con graves discapacidades fisicas, en el que puedan llevar una vida que les permita el ejercicio de los
derechos que como personas y ciudadanas les corresponden.

3. MODELO DE ATENCION Y PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION EN EL AREA DE PERSONAS'
-CON DISCAPACIDAD DEL IFBS

El modelo de atencién que defiende el IFBS para las personas con diversidad funcional y que gufa su -
actuacion, reposa sobre 2 pilares bésicos:

- La aplicacién efectiva én los servicios de los avances disefiados en las dltimas décadas, a nivel
internacional, desde un modelo social de discapacidad. ’

- El compromiso de situar el respeto y la promocién de los derechos de las personas con
discapacidad tanto en el niicleo de los servicios y de las actuaciones desarrolladas por las y
los profesionales, como en los que respecta a su planificacién y dotacidn. ‘

Es por ello que el Centro de Atencién Integral GOIZALDE como parte integrante de la red de atencidn
de recursos del IFBS para las personas con diversidad funcional, se basa en dicha modelo de atencién
que tiene como componentes principales los SIgmentes

- Modelo de Calidad de Vida

- Garantia de derechos - ' _ ,. “
= PIanificacién,Cenfcrada en la Persona ’ ,/ < (
= Modelo de Apoyos _ ' \

- Apoyo Conductual Positivo

4, CENTRO DE ATENCION INTEGRAL GOIZALDE
4.1.Definicién y 6bjetivo's del recurso

El' Centro de Atencién Integral GOIZALDE es un recurso destinado a atender, en sus diferentes
modalidades, a personas con graves discapacidades fisicas que no disponen en su entorno natural de
los apoyos necesarios para satisfacer adecuadamente sus necesidades.

Para ello, el centro proporciona apoyos a las personas usuarias en funcién de sus necesidades,
preferencias y deseos para que puedan desempefiar al maximo sus potenaahdades como ciudadanas
de pleno derecho

Mas concretamente y en base a lo establecido en el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera
de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Saciales, el Centro tendrd la capacidad de
ofrecer, tres modalidades de Servicio:

4.1.1. Centro residencial para personas con discapacidad
El Centro de Atencién Integral GOIZALDE, en su dmbito residencial, es un servicio de convivencia
destinado a servir de vivienda habitual o permanente y, en su caso, temporal, a personas con graves
discapacidades fisicas en situacién de dependencia, que no pueden satisfacer adecuadamente sus .
. necesidades en su domicilio personal o familiar. - :

Garantiza niveles de apoyo intermitente, Jlimitado, extenso y generalizado, de caracter
individualizado, y adaptados a las necesidades cambiantes de las personas.
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ObjetIVOS para la persona usuaria:

- Potenciar su bienestar fisico y emocional..

~  Mantener su autonomia personal, y en lo posible fomentar el desarrollo de la misma
garantizando los cuidados y la asistencia personal necesaria para realizar las actividades de la vida

diaria. .

= Potenaar su desarrollo personal, capacidades, competencias, hablhdades y experiencias
orientadas hacia- una vida mas auténoma, ofreciendo oportunldades para elegir- y tomar.
’ decrsmnes relacionadas con'su proyecto de vida personal asi como con'su vida cot|d|ana o i :
— . Favorecer su. mtegraaon y participacién social ofreaendo oportunldades para ello en el

entorno comunitario y servicios comunitarios.

= Promover el mantenimiento y el refuerzo de sus redes famlllares y sociales de apoyo

Objetivos para el entorno de la persona: ' 0 R _ - .

- Ofrecer un tiempo personal para su descanso, recuperacién, ocio, en definitiva, para su

autocuidado y desarrollo personal o para hacer frente a una situacién de nece5|dad que le impida

el ejercicio de sus funciones dé cuidado.

—  Prevenir situaciones de sobrecarga‘y estrésy p05|bles deterioros de salud. . ' _ 3y
" Favorecer dindmicas familiares y de pareja normalizadas.

v

4.1.2. Servncro de dia para atender neces:dades derlvadas de Ilmltacmnes en la, 4
autonomia

. 4 E

El servicio ofrece, con-caracter temporal o permanente, atencién durante ‘el ‘periodo diurno a
- personas con discapacidad fisica en situacion de dependencia, con el objetivo de mejorar o mantener

su nivel de autonomfa personal, compensar sus limitaciones funcionales y dar apoyo a las personas
cuidadoras habituales. Para ello.se ofrecen prestaciones preventivas, habilitadoras y asistenciales
orientadas a la' capacitacién y al desarrollo de competencras para fa autonomia personal y
participacién en el entorno comunitario. ——
En su funcionamiento, se aplicarén criterios de’ erxrbllldad que permltan una-utilizacién del ser'vrc@

- mas adaptada a las necesidades y preferencras de la persona usuaria. * - , , /
N g i

3

4.1.3. Servicio de respiro -\‘_

o . °a -\

_ El objetivo principal de esta modalidad de atencién es que la pefsona cuidadora habitual disponigd-de, A

un tiempo de descanso, parala reguperacién, el ocioy, en general, para su auto-cuidado y desarrolte————
personal o, para hacer frente a una situacién de necesidad que le impida el ejercicio temporal de sus
funciones de cuidado. Asi como, ofrecer la posibilidad de disfrutar de una disminucién del esfuerzo |
asociado a las tareas de cuidado, prevmlendo situaciones de sobrecargay stress y ‘posibles detenoros
de salud.
Pero tamblen tlene como objetivo, simultdneamente, la promocron de habilidades y competenaas
para la autonomia personal de las persona usuaria, para sus relaciones interpersonales, su desarrollo
en el entorno comunitario y su- capaudad de adaptacmn a un entorno nuevo, en previsién de
necesidades futuras. : _ _ =

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea _ : Instituto Foral de Bienestar Social
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4.2.Condicién de persona beneficiaria y acceso al recurso

Son personas beneficiarias de este recurso, aquellas que se encuentran afecté"das por graves
discapacidades fisicas, tienen una edad comprendida entre los 18 y 64 afios y requieren de una alta
intensidad y frecuencia de apoyos asi como de atencidn especializada dentro del campo de los
servicios sociales especificos. '

En la modalidad residencial deberdn tener calificacion de discapacidad y reconocimiento de
dependencia. En las plazas de atencidén dlurna deberan dlsponer de calificacién de dlscapaC|dad 0
reconocimiento de dependencia.

La asignacidn y ocupacion-de las p]azas, asf como el traslado o la pérdida de la condicién de persona
usuaria de este recurso, se efectuara previa resolucidn de la Direccién Gerencia del Instituto Foral de
Bienestar Social, tal y como prevé el Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julio,
que regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacidn de dependencia, la calificacién de
discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo y el derecho y
"procedimiento de acceso en tales condiciones a Ios servicios y prestaciones econémicas de Servicios
Socialés de Alava.

La entidad adjudicataria se compromete expresamente a aceptar en el servicio a aquellas personas

que sean designadas por el IFBS,V tanto para la ocupacién de plazas como para la determinacion de la
pérdida de la condicidn de persona beneficiaria del recurso.

A las personas usuarias del centro se les aplicardn los precios publicos establecidos segin la
normativa actualizada para los servicios provistos por el Instituto Foral de Bienestar Social.
Las personas usuarias no mantendran relacién econdmica alguna con la entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria queda obligada a notificar a la persona Coordinadora Social del Area-de
Personas con Discapacidad del IFBS o, en su defecto, a la Subdireccién Técnica del Area y a la persona
referente del contrato, cualquier incidencia que se produzca respecto a la mcorporacmn y sgugﬁom
general de las personas usuarias del recurso, asi como de las bajas no prewstas en el plazg'midximo
de 3 dias desde que se produzcan. La notificacién se realizard siguiendo los cauces que dysde .el Area
de Personas con Discapacidad se determinen al efecto. [ &ise 4

~ :
4.3.Ocupacidn del centro : \ S

La capacidad maxima del Centro de Atencidn Integral es de 32 plazas, de las cuales 26\@@2@[1
* dedicadas al Centro Residencial (con reserva de una habitacién |nd|V|duaI para respiro) y 6* ata
atencién diurna.

*El nimero méxima de plazas destinadas a la atencién diurna no podrd superar, en ningln caso, al
nimero de plazas que queden libres por la participacién durante el dia en otros recursos o servicios
exteriores de personas usuarias del Centro Residencial.

4.4.Calendario y horario de atencién
La atencién del Centro Residencial GOIZALDE tiene caracter permanénte. Esté abierto todos los dfas
del afio tanto para las estanaas residenciales permanentes como para las estancias residenciales de
respiro.

La modalidad de atencién diurna se proporuonara de lunes a viernes todos Ios d|as labarables del
afio, excepto festivos, en horario de mafiana y tarde. '

4.5.Prestacién del servicio -

Gizarte Ongizatei’ako Foru Erakundea g ' Instituto Foral de Bienestar Social
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La prestacién del servicio deberé ser acorde con el modelo de Atencién del Area de Personas con
Discapacidad del IFBS, sus recomendaciones de buena practica y el Decreto Foral 10/2021, del
Consejo de Gobierno de 9 de marzo que aprueba el Estatuto Basico de centros de atencién
residencial, diurna y ocupacional para personas con diversidad func10na| en el Terrltorlo Historico de
Alava.

-4,5.1. 'Proceso operativo de atencidn

.
’

= Fase previa al i ingreso:

Tras la comumcauon al centro de Ia asignacion de este recurso a una nueva persona usuaria, se
llevard a efecto la fase previa al ingreso. . / ‘ '

En el plazo maximo de un mes a contar desde dicha comumcacnon, la persona debera estar
incorporada al centro.

[

En esta fase se producwa el prlmer acercamiento de la persona V su familia aI centro, concertandose:

_Una primera entreVIsta en la que,-entre otros: - : '

- Se visitard el centro, conoaendo tanto al personal como sus dependencias.
- Se explicardn cuéles son los objetivos del centro, la organizacién general del mlsmo
(calendarlo, horarlos, servicios, etc.) y su funC|onam|ento a traves del Plan General de
. Intervencién ‘ :
- Se complementara la mformaaon que se considere relevante de cara a garan’uzar Ia
"~ adecuada acogida de la persona usuaria
- Sesolicitara la documentacién necesaria para su estancia en el centro (mformes médicos
actualizados y pautas de cundado —medicacién, ahmentacnon, -documentacion personal,
Vo etc.) ,
- Se hard entrega del Reglamento de Régimen Interno
- Seacordard la fecha de entrada en el centro
- Seinformard de la |mportanC|a del perlodo de adaptaaon yel contemdo del mismo

v

Debera quedar constancia de la entrega y recepcion de los documentos que se en}»égueo a 1%

persona usuarla y su familia. i . c . / Gj )

) . : . I

= Fase de ingreso: ‘ ST N

En esta fase se llevard a cabo el siguiente proceso:

- Acogida el dia AdeI ingreso por parte del/la técnico responsable y personal de referantiav

- Adaptacién: Durante los primeros meses de estancia en el Centro, el objetivo'primordial serd,
por una parte, promover la adaptacién de la persona usuaria al Céntro y, por otra, valorar sus
capacidades, - potencialidades y necesidades de apoyo en relacion al mantenimiento,
adqu|5|c10n y mejora de su autonomia. - ‘

Se considerard periodo de adaptacién de la ‘persona usuaria el plazo que, contado a partir de
la fecha de ingreso, se establezca en cada momento en el Estatuto bésico de centros de
atencién residencial, diurna y ocupacional para pérsonas con diversidad funcional en el
Territorio Histérico de Alava. Dicho plazo es en la actualidad un méximo de 3 meses.

- Valoracién: el equipo del Centro se reuniré para valorar esta primera fase de adaptacién de la-

persona (como maximo al mes de producida la adaptacién) vy tras coordinarse con los
recursos residenciales pertinentes en el caso de las plazas de atencién d|urna, I|derara o

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social
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completard, en su caso, la elaboracién de su Plan Esencial del Estilo de Vida (en adelante -
PEEV). Posteriormente, junto con la persona usuaria y/o su representante legal, tutor/a,
guardador/a de hecho o figura proveedora de apoyos, se consensuara la puesta en marcha
del Plan. Este serd revnsado una vez al aflo como minimo.

" m  Fase de intervencion:

En esta fase se procedera a planificar la intervencién con las iniciativas contenidas en el PEEV de la
persona usuaria, de manera que se conjuguen las necesidades individuales con las organizativas. Para
todo ello, GOIZALDE debera contar. con un Plan General de Intervencién (en adelante PGl} que
conjugue los principios relacionados con las personas y sus derechos y los criterios referentes a la
calidad de los servicios y programas, facilitando la estructuracién, planificacién y puesta en marcha
de las acciones individuales contenidas en las diferentes dreas de apoyo del PEEV de cada persona.

El centro deberd desarrollar un PGl que le permita garantizar férmulas de atencién con las que pueda
responder, simultdneamente, a las necesidades organizativas de la intervencién en el centro y a las
necesidades inherentes del plan de atencién individualizado de cada persona.

La entidad adjudicataria informard periédicamente al IFBS del estado de implementacion del PGl asi
como de los PEEV de cada una de las personas usuarias del centro, tanto a través de la comisién de
seguimiento como de las coordinaciones que el IFBS estime oportuno convocar para dicho fin.

Por ultimo, cabe sefialar que se debera tomar en consideracién no sélo una evaluacidén desde la
perspectiva de la persona, como se seﬁalaba anteriormente, sino que también habré de reah

4.5.2. Apoyos y servicios

Teniendo siempre como fin Ultimo la mejora de la calidad de vida de cada una de las personas
usuarias del centro, en el marco de una sociedad inclusiva, integradora y normalizada, se ofrecerdn
por un lado, los servicios basicos inherentes a la atencién propia del recurso, y por otro, los apoyos
personales que a través del plan de atencién individualizada se hayan acordado con cada persona
usuaria. ) ' ' '

a) Apoyos individuales

Cada persona usuaria contard con un equipo técnico interdisciplinar referente que acompatie en los
diferentes momentos del proceso de la persona asi como en el establecimiento de los apoyos
individuales en cada drea y oriente en la aplicacién de los mismos.

Por tanto, los apoyos que se planificardn y proporcionarén desde el recurso segtin las necesidades de
cada una de las personas usuarias. Podrén ser diferentes tanto en cuanto a la intensidad como al
~ tipo, tomando como instrumento referente la escala de intensidad de apoyos (SIS) - M. A. Verdugo,
B. Arias y A. Ibéfiez -. :

De manera general, se podrdn prestar apoyos en las siguientes dreas establecidas por dicho sistema:

- Saludy seguridad.
- Vida en el hogar -
" - Vida en la comunidad
- Aprendizaje a lo largo de la vida

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social
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Proteccion y defensa , _ . f

b) Servicios complementarios en atencién residencial permanente y de réﬁgiro

b.1. Alojamiento , | o 3

Comprenderé las siguientes condiciones minimas: 7y ~ = §

Ocupacion de una habitacién bien de uso individual o doble en funcién de sus necesidades y

©Ca racteristicas.

Fomentar que la persona posea en'su habntacnon aquellos motivos de decoracnon V. u_ténsilios

‘propios que sean significativos para ella y personalicen el ambienteé sin que sean susceptibles
de menoscabar su propia segurldad personal, perturbar el derecho de otras personas ola
" convivencia en el recurso.

Adecuacién de Ias camas a las neceSIdades espeuﬂcas de cada persona, proveyendo de
cuanto material se precise para cubrir las necesidades de las personas usuanas (camas
articuladas, barras de proteccion, colchones visco elastlcos, etc.)

'PrOV|S|on..por parte de la entidad adjudicataria de los productos de aseo bésicos (gel,

champu, esponja, etc.). Los utlles de aseo personal (colomas personales, maquinilla de

" afeitar, etc.) serén a cargo de la persona usuaria.

Fomentar zonas de convivencia comunes, adoptdndose las medidas necesarias que hagan
posible que los espacios comunes reflejen un ambiente calido, acogedor y hogarefio.

Disponer de los dispositivos necesarios para adaptar los dlferentes espacios de la residencia

a las necesidades especn‘lcas de las personas usuarias.

b.2. .Manutencic’m

Comprenderd las siguientes condiciones minimas:

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea

Servicio de desayuno, comida, merienda y cena para todas Ias personas usuarias de plazas
residenciales todos los dias del afio. -

A aquellas personas residentes que acudan durante el dfa a recursos y servicios fuera de la
residencia en los que no tengan mclmda la comlda se les prepararé para que puedan tomarla
fuera de la residencia.

Los ments deberéan ser varlados equilibrados y adaptados a las neceSIdades nu’mmonales v
de funcionamiento deé las personas usuarias, cuidando siempre su presentacnon. ]

Junto al menu ordinario se prepararan aquellos otros especificos que precisen las personas

- usuarias adaptados a sus necesidades y teniendo siempre en cuenta las pautas médicas y

nutricionales que cada persona requiera.

Se preverd la elaboramon de menus especiales para dias de festividades o celebrauones
especiales. .

Los menus serdn de conocimiento publico de las personas usuarias y sus famlllas, con una
antelacion minima de 24 horas.

Serd obligada la exposicion en el propio centro de Ios mends semanales en Ios lugares
accesibles habilitados al efecto.

Se fomentard, en el ejercicio de sus derechos, la participacién de las personas usuarias en la-

'plamflcaCIon de los mens. _
Se deberd observar la mayor flexibilidad posnble en los horarios de comldas teniendo en
cuenta la organlzamon y horanos de las personas usuarias.

Instituto Foral de Bienestar Sbcial
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Se facilitardn todos los apoyos tanto personales como técnicos a las personas usuarias que

‘no pueden comer de forma auténoma. En cualquier caso, se respetard el ritmo de comidas

de cada persona.

El servicio de comidas se realizard en el comedor salvo que, por causa justlflcada (enfermedad, etc.),
puedan servirse en la habitacién o espacio habilitado al efecto. o

b.3. Lavanderia : / )\

Comprenderd las siguientes condiciones minimas: ' . - ting 2k

Vestuario de uso personal: 2 \2_ /

La persona usuaria aportara la ropa y calzado de uso personal y la repond‘ra a——su cargo
siempre que sea necesario.

La ropa deberd estar debidamente marcada antes de su ingreso en el centro, o en su defecto
par el propio centro, a f|n de garantizar, en todo caso, el uso excluswo por la persona
usuaria.

Se realizara el arreglo, lavado, secado, planchado, clasificacién y dlstrlbucmn de la ropa de las
personas usuarias siempre que sea necesario.

‘Los procedimientos de lavado y planchado deberén adecuarse a la tipologia de las prendas

para garantizar su higiene y conservacién en buen estado. La entidad adjudicataria
responderd ante la persona usuaria por el deterioro o extravio de la ropa imputable a una
realizacién negligente del servicio.

La entidad adjudicataria se encargara del mantenimiento menor de la ropa y conservacién y
limpieza del calzado de las personas usuarias (arreglos menores derivados del uso cotidiano).
La empresa adjudicataria velara para que se renueven, con cargo a la persona usuaria, las
prendas deterioradas por. el uso. Igualmente, cuidard de que el calzado se mantenga en

condiciones adecuadas de uso, conservacién y limpieza.

Ropa de cama, mesa y aseo: v

La entidad adjudicataria aportard la ropa de cama, mesa, aseo y demds lenceria que se-
precise y la renovard con la frecuencia necesaria para que se mantenga en unas condiciones
de uso adecuadas.

El cambio de ropa de cama, toallas, servilletas, manteles y demas lenceria se efectuara como

minimo semanalmente y siempre que las circunstancias asf lo requieran. -

b.4. Lumpleza

La entldad adjudicataria prestara el servicio de hmpleza pertinente para mantener en correcto orden
y -limpieza de todas y cada una de las dependencias del centro, asi como todos los enseres y
utensilios necesarios para la prestacién de los servicios y programas que se realizan en el mismao.
Para ello, dispondrd del personal necesario destinado a esta funcién, asi como de los enseres y-
utensilios necesarios para la prestacidn de este servicio. -

Comprenderd las siguientes condiciones minimas: ‘

El centro se deberd mantener, durante todo el periodo de vigencia del contrato, en perfecto
estado de funcionamiento, limpieza e higiene. Se procederd a la limpieza, orden vy
desinfeccién de los distintos espacios, comunes e individuales, mobiliario, enseres y resto de
material y equipamiento del recurso, utilizando los procedimientos y productos adecuados
seglin la normativa vigente en la materia.
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= Todas las dependencias, tanto las de uso individual (habitaciones, aseos, etc.) como las de
uso comun seran objeto de limpieza diaria y siempre y'cuantas veces las circunstancias asi lo
requieran.

' frecuenma si las necesidades asf lo requieren.

- El resto de limpieza més general (cristales, cortinas, puertas, armarios, etc.) se periodizara
bimensual o.trimestralmente en funcién de las necesidades que precisen, siempre y cuando
todas las dependencias permanezcan en perfecto estado de orden y limpieza.

' . o '

@
AR ©
R <

¢) Servicios complementarios en atencién diurna ' '

c.1. ManutenCIon . \

Este servicio no diferira del prestado a Ias personas usuarias de las plazas re5|denC|aIes y'serdebard

llevar a cabo en las'mismas condlmones a excepcién de que dispondran de servicio de hidratacigmy
" » t

comida.

,c.2.Transporteadaptado ' ' ' o ' .

Las personas usuarias que asi lo precisen dispondran del servicio de transporte adaptado que el IFBS

proporciona para toda la red de centros y recursos de su competencia.

La entidad adjudicataria se responsabilizara de la comunicacién puntual y necesaria con la empresa
responsable de este §ervici6 cada vez que se produzca una alta o baja del recurso, asi como para la
“resolucién de las incidencias que en este dmbito afecten a las personas usuarias del recurso.
Asimismo, informara. a la persona designada en el Area de Personas con Discapacidad del IFBS, de

todas aquellas incidencias significativas relacionadas tanto con las personas usuarlas como con la

calidad del servicio.
oy »
: c.3. Limpieza

Este servicio no diferird del prestado a las personas usuarias de las plazas residenciales a excepcidn
de Ias dependencias de uso individual como habitaciones o aseos

4.6.Modelo de gestién del centro

~ Teniendo como punto de partida el compromiso con la defensa de los derechos de las personas
usuarias y con la provision de los apoyos necesarios para que tengan, al igual que el resto'de la
ciudadania, las m|smas oportunidades de vivir una vida digna de ser vivida, GOIZALDE dispondra de
un modelo de orgamzacmn basado en la cahdad de gestién que contribuya al cumpllmlento de dlChO
compromiso-

'

En este sentido, la entidad adjudicataria deberd contar con un Plan de Gestién de Calidad que
responda al modelo de atencidn, a las necesidades de las personas usuarias y a las caracteristicas del
recurso. ' ' I

Dicho modelo de gestién debera ser acorde con la politica de calidad de atencidn en los servicios
‘'sociales que sustenta la actuacién del IFBS y, especificamente, con el modelo de atencién del Area de
Personas con Discapacidad y sus recomendaciones de buena préctica. - ‘

4
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4.7.Régimen de funcionamiento

4.7.1. - Reglamento de Régimen Interno
*GOIZALDE deberé contar con un Reglamento de Régimen Interno cuyo contenido regulard, como -
minimo, los siguientes aspectos:

= Datos basicos del centro ‘ : ATBAKO FORSN
- Datos de identificacion, Iocallzacmn y contacto /
- Titularidad .
- Definicidn y objetivos del servicio —a : [ € Sran, \
- Calendario de apertura y horario o |~ e kit g Mdley /31 ,'
- . Capacidad del centro y distribucién de espacios \ % Se .
- Servicios ¢ N5
- Equipo-de profesionales : NG RS
= Permanencia en el centro " '
- Compromisos adquiridos con el acceso y condiciones de permanencia
Reriodo de adaptacion
- Régimen de ausencias
- Pérdida de la condicién de persona usuaria :
- Derechos y deberes: de las personas usuarlas, de las familias y de las personas profesionales
.- Cauces de participacion democratica
- Deber de consulta a la persona usuaria _
- Férmulas y érganos de participacién. Cauces de partncupaaon colectrva
- Reclamaciones, quejas y sugerencias. Presentacién y gestion
- Funcionamiento del centro y normas de convivencia
- Normas de caradcter general y de convivencia interna .
- Utilizacion de los espacios del centro
- Medidas relacionadas con la salud (tratamientos sanitarios: medicacion, otras pautas
sanitarias, coordinacion sanitaria, etc.).
- Emergencias sanitarias
- Medidas de seguridad (Consejos de segurldad Plan de Autoproteccidn inscrito en el
Gobierno Vasco —simulacros de evacuacién, medidas contra incendio, etc.; sistemas para
~ evitar entradas y salidas no autorizadas del centro).
- Autorizaciones (relativas a la firma de consentimiénto informado en caso de grabaciones,
uso de materialaudiovisual, etc.). '
- Ropayaseo pérsonal
- Enseres personales {incluido dinero y objetos de valor), sillas de ruedas y otros productos
de apoyo
- Salidas al exterior, asistencia a eventos
- Visitas al centro
- - Relaciones con el personal
- Aquellas otras cuestiones que afecten al funcionamiento del centro

Dicho Reglamento de Régimen Interior debera basarse en lo establecido en el Decreto Foral 10/2021,
del Consejo de Gobierno, de 9 de marzo que aprueba el Estatuto basico de centros de atencién
residencial, diurna y ocupacional para personas con diversidad funcional en el Territorio Histérico de
Ala_va,.junto con las directrices que se establezcan a este respecto desde el Area de Personas con
Discapacidad del IFBS.

Todas las personas que guardan una relacidn directa con el centro, tanto las y los profesionales que -
desarrollan su actividad laboral en ella, como las personas usuarias o sus representantes legales,
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tutores/as, guardadores/as de hecho, figura de prestacién de époyos para el ejercicio de la capacidad

_juridica y sus familiares, deberdn conocer dicho reglamento y respetar lo establecido en el mismo,

porque solo asi és posible garantizar el respeto de los derechos de todas las personas.

El contenido de dicho Reglamento se deberd ajustar a lo establecido en la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre de Servicios'Sociales, el Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julioy
_ sus posteriores modificaciones, el Decreto 64/2004 de 6 de abril, por el que se aprueba la carta de
derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, y el Decreto Foral
10/2021 de 9 de marzo 'qde aprueba el estatuto basico de centros de atencién residencial, diurna y

ocupacional para personas con diversidad funcional en el Territorio Histérico de AIava, asicomo ala-

normativa, que ensu caso, sustituyaa la: sefialada.
'4.7.2. Registros

La entidad adjudicataria elaborard, custodiard y mantendra perrﬁanentemente actualizado un
‘ expediente individualizado de cada persona usuaria, que contenga al menos, su PEEV, PAI, asi como
un registro que contenga los datos més resefiables del evolutivo dlarlo, incidencias, programas en los
que part|C|pa actividades reahzadas y otros.-

El expediente mencionado contendra al menos, lo sngmente

.-  Documento de ingreso, que |ncIU|ra las actuaciones admlnlstratlvas que se consideren

oportunas para la gestlon del servicio asi como aquellos lnformes relevantes para el pre

ingreso, acogida y atencién a la persona usuaria.

Ficha individual de cada persona usuaria, que contendra los datos personales de
‘identificacién, nombre y nimero de teléfono de la persona referente.
. -, Registro de informes, pautas de atenuon y tratamiento médico. que deberd estar siempre
actualizado. : _

Evaluacién inicial. : ‘ ' - N
" PEEV en el que consten las evaluaciones periédicas del mismo'y PAI.

Informes de seguimiento, registro de incidencias relevantes, etc:

Aquellos otros datos que sean de interés para una mejor atencidn a la persona usuaria:

- En el caso de pefsonas mcapaatadas legalmente, contendrs, ademas, una copia de la

resolucidn judicial de incapacitacién y de nombramiento del representante legal, tutor/a o
~de la figura de prestacién de apoyos para_ el ejercicio de Ia capacidad juridica. '

"En el uso de Ios datos ‘de caracter personal contenldos en el fichero individual, habré de observarse ~

o establecido en la Ley Orgamca 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. :

Al igual que en el resto de la red de setvicios del Area de Personas con Discapacidad, I;a} £ntidad
adjudicataria facilitara al centro las herramientas de gestion consensuadas al respecto cgnga: JFBS,
con objeto de disponer de dicha informacién informatizada. En la actualidad, la herramefa i rgof
es Resiplus, sin penuncuo de gue ésta pueda ser modificada durante el perlodo de wgnua del
contrato. =~ ¢ =

4.7.3. Incidencias _
La entidad adjudicataria queda obligada a notificar a la Coordinadora Social del Area de Personas con
‘Discapacidad del IFBS cualquier incidencia significativa :que se produzca respecto a las personas
usuarias del centro, junto con las altas y bajas de las mismas. Deberd notificarlas en el plazo méximo
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de 3 dias naturales desde que se produce la incidencia, utilizando para ello los: cauces que desde el
Area de Personas con Discapacidad se habiliten aI efecto

Aquellas otras incidencias relac:onadas con la gestién deI recurso o de cualquier ,otram«td&ﬂﬁ‘ aeran
notificadas a la persona/s de5|gnada/s por el IFBS a tal fin. /¥

‘4.7.4. Quejas, reclamaciones y sugerencias

La. entldad adjudlcatarla velard por la participacién democrética de las pegb,nas usuarias, su’s
representantes legales, tutores/as, guardadores/as de hecho, figura de prestacxon{appw&gafa el
ejercicio de la capacidad juridica y sus familias.

Para ello, pondra a su disposicién al menos, un libro de quejas y reclamaciones.y establecerd un
" procedimiento que garantice dicho derecho, el adecuado registro de Ias mismas y las medidas a
adoptar en su caso para su resolucidn.

Las quejas y reclamaciones de las personas beneficiarias del servicio segtin se reciban, deberdn ser
remitidas inmediatamente a la Unidad de Atencidn a la Persona Usuaria del IFBS (UAPU), a través de
la persona representante del Area de Personas con Discapacidad en dicha unidad o a través de Ios
medios habilitados por el IFBS al efecto.

Asimismao, pondrdn también a su disposicidn un buzén de sugerencias. ‘

La informacién que se obtenga de la utilizacién de este buzén se comunicars semestralmente a la
Subdireccién Técnica del Area de Personas con D|scapaC|dad del IFBS y sera objeto de valaracién en
la Com|5|on Técnica de Seguimiento. "

En todo lo relativo a este ambito se tendra en cuenta lo estableudo en el Decreto 64/2004, de 6 de
abril, por el que se aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y
profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de
sugerencias y quejas.

4.7.5. Medidas preventivas en caso de situacién sanitaria excepcional

En caso de situacién sanitaria excepcional, el centro deberd. disponer de su correspondiente plan de
contingencia, en el que se contemplardn entre otras, las siguientes cuestiones: -

- Organizacién del centro con el establecimiento de cohortes que permitan minimizar la
extensién del brote en caso de que'el virus entre en el recurso. '

- Cumplimiento de los planes de contingencia y protocolos establecidos por la Administracién -
responsable asi como presentacién de todas las propuestas de mejora sobre. los mismos
necesarias para su adaptacién a la situacién concreta cada momento.

- Disefio de circuito para la entrada y salida del personal desde la calle a la zona de trabajo,
para los traslados de las personas usuarias, - el aprovmonamlento de materlal y para el
manejo de los residuos.

- Circuito para solicitar pruebas de deteccmn de |nfeCC|ones para personas trabajadoras de
manera urgente, claramente establecido.

- Dotacidn de personas con formacién para la prevencién de mfecuones y el uso de equipos de
proteccion. La plantllla deberéd estar suficiente dimensionada para abordar este tipo de
situaciones.

-~ Disposicién de una bolsa de personas trabajadoras con la debida formacién, a la que se

" pueda recurrir en periodos de mayor carga de trabajo o de bajas del personal de plantilla.
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- Se ‘intentara asignar al personal trabajador un mismo grupo de personas usuarids “para

minimizar la extensién del brote en caso de que el virus entre en el centro.
- Disponibilidad de stock suficiente de equipos de proteccion para todo el personal;

5.- CONCESION DE USO E INFRAESTRUCTURA
5.1.Concesién de uso - , ‘ ' i =

Para la gestidn de este recurso, el Instituto Foral de Bienestar Social concederd en uso a la entidad

adjudicataria del contrato, por un periodo de tiempo igual a la duracién de éste, el inmueble donde

se ubica en la actualidad el Centro de Dia EHARI, asi como el moblllarlo y el eqmpamlento hecesario,
. todo ello de titularidad foral

' N

'"Tanto el mobiliario como eI eqmpamlento con el que esta eqmpado el recurso se descrlblra en anexo

adjunto al. contrato que se formallzara con la entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria deberé cOIaborar con 'el ,Instituto Foral de Bienestar Social en la elaboracién
del inventario que describa pormenorizadamente la situacién del bien cedido y.el equipamiento con
“el que se dote. Dicho inventario deberd quedar finalizado en €l plazo méximo de un mes a contar
- desde la formalizacién del contrato, formando parte el- documento resultante -de este dltimo.
Ademds, anualmente se realizara revisién y actualizacién del inventario. La empresa adjudicataria

deberd presentarlo al Area de Personas con Dlscapaadad del IFBS para su revisién durante el ult|mo- :

=

trimestre de cada afio.
" Dos meses antes.de la finalizacién del contrato, el IFBS deSIgnara dos personas (una del Servicio de
Mantenimiento y otra del Area de Personas con Discapacidad) para revisar la conservacién de las
instalaciones; mobiliario y eqmpamlento del mismo. Se comprobard que el estado final del bien
cedido y el equipamiento con el que fue dotado se mantiene en buenas condiciones de uso y
: mantemmlento para la continuidad del servicio. De no ser asf, la entidad adjudicataria estard

obligada a reponer, reparar 0 acondmonar cudquuera de los elementos correspondientes al bien -

cedldo

Transcurrldo el plazo de vigencia del contrato, el centro con Ias mstalauones afectadas -por la

prestacnon del servicio, el equamlento, mobiliario y. elementos cedidos, revertiran a su titular, el -

Instituto Fpral de Bienestar Social, en perfecto estado de cons:ervaaon y funcionamiento.

La entidad adjudicataria no podra enajenar n| gravar el bien cuyo uso se cede, ni las instalaciones ni

eqmpamlento con eI que se dota.

A peticién de las entidades Ii’citadoras se podra visitar el recurso"en la fecha'y hora que el IFBS
establezcay que aparecerd publicada en su momento en el perfil del contratante.

5

5.2. Infraestructura

"GOIZALDE se encuentra situado en un ed|f|c10 |nd|v|dua| en el Paseo Fray Francisco n2 20, de Vitoria-
‘Gasteiz.

Es un edificio sin barreras de propiedad foral con una extension total de 2.979 metros cuadrados
organizado en 3 plantas adecuadamente equipadasy distribuidas de la siguiente manera:

> Planta cero
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- 8 habitaciones individuales con aseo

1 cocina

-1 office de cocina

3 almacenes

1 sala de lavado

2 vestuarios de cocina (mujeres/hombres)
~ 1cuarto de basuras

1 sala de calderas

1 sala del ascensor ,

1 sala de acumuladores/ grupo de bombeo

1 sala de cuadros eléctricos /bombas de achique y

1 lavanderfa- . . /

1 sala de plancha

2 vestuarios de personal auxiliar (mujeres/hombres)

> Planta primera
9 habitaciones individuales con aseo ‘
5 habitaciones dobles con aseo- | : ' N\ popaL 08
1 bafio geriatrico '
2 bafios comunes.
1 sala de actividades/sala de estar
1 sala abierta habilitada como rincén-de lectura
1 comedor. '
1 office/cocina 7
1 sala control de enfermeria

» Planta segunda
1salén
1 almacén
1 sala de actividades
1 despacho de direccion
2 despachos de técnicos (trabajo somal y enfermeria; neuropsicologia y terapla ocupacmnal)
-1 sala de terapia ocupacional .
1 espacio de paneles solares

La conservacién y mantenlmlento del centro se realizard teniendo en cuenta lo establecndo en el
punto 8 del presente pliego. :

6. COMISION DE SEGUIMIENTO

Tanto la entidad adjudlcatarla como el equipd de profesionales del centro, actuardn en el marco de
lo que el presente pliego senala, debiendo existir en todo momento una comunicacién permanente y
fluida con las personas que se designen como representantes del Area de Personas con Dlscapac1dad
del IFBS, en aras a proporcionar una atencién de calidad a las personas usuarias.

-Con el fin de poder garantizar Ia correcta atencién, gestién y funcionamiento de GOIZALDE, se
establece una Comisién de Seguimiento integrada, al menos, por dos (2) representantes del Area de
Persanas con Discapacidad del Instituto Foral de Bienestar Social y dos (2) personas de la entidad
adjudicataria, debiendo ser una de ellas la persoria coordinadora del centro. Asimismo, podrén
asistir a dicha comisién todas aquellas personas que sean requeridas en funcién de los temas a
tratar.
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Esta-comisién debera reunirse, al menos, una vez cada cuatro (4) meses -pudiendo, no obstante,
cualquiera de las partes convocar a la otra cuando se estime riecesario, en orden a mantener y
mejorar Ia calidad de gestion del centro.

Seran funciones de la Comjsién de Seguimiento, entre otraS'

- Velar por el buen desarrollo de la gestion del recurso, asegurando la misma con criterios de

~ calidad,  eficiencia y mejora continua. :

- Resolver las cuestiones que surjan en la gestidn del servicio y la apl|caC|on del presente pliego de
condiciones técnicas.

- Seguimiento de la lmplementacmn, desarrollo y evaluac10n del proyecto de centro y del plan de :

_gestidn de calldad presentado por la entidad adjudlcatarla. o
Por otro Iado, una vez formalizado el contrato, Ia‘entidad gestora mantendrd con las personas
representantes del Area 'de Personas con Discapacidad designadas al efecto, las reunlones que se

consldere pemnentes para conocer con detalle el funcionamiento del recurso. | :

Por otro Iado, para llevar a cabo esta evaluacién permanente de Ios servicios prestados a fin de

comprobar el nivel de- calidad ‘material y de funcionamiento, el adjudlcatarlo deberé facilitar la

" documentacién. reIaCIonada en eI punto 9.2 del presente pllego con la periodicidad que se indica en '
el mismo. ’

o

La Diputacién Foral de Alava, a través de sus organos de control economlco—fmancnero podra en

cualquier momento mspeccnonar y controlar el destino y el cumplimiento” del fin del presente

contrato. ‘ . . ‘ : e
' L 7 . g - . . ] - ‘:’J & 2
7. RECURSOSHUMANOS oF o [
7 .1.Equipo profesmnal composmlon yfunmones ’ 'k ' ‘ - \U

La entldad adjudicataria dispondra de los recursos materiales y humanos hecesarios, destmaml,o gL A,
personal necesario para garantizar el correcto cumpl|m|ento de las condiciones establecidas enet—"

~ presente pliego asi como las expresamente d|senadas por el Area de Personas con Discapacidad del
Instituto Foral de Bienestar Social para la adecuada gestién del recurso (funciones de coordinacién
“del recurso, gestién econdémica, organizativd, de personal, mantenimiento, formamon Dy SIendo de
su excluswa competenua la relacién juridico laboral con dicho personal _ -

La entidad adjudlcatarla contratara por su cuenta y cargo echusnvamente el personal 'no teniendo ni -

el Departamento de Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava ni el Instituto Foral de
Bienestar Social, relacién juridica alguna con el personal al servicio de la entidad adJudlcatarla
durante ‘el plazo de vigencia del contrato objeto de este pliego, ni al término del mismo.

] ,

El modelo de trabajo en el que se sustente la intervencién en GOIZALDE deberé ser un modeio de

trabajo basado en el liderazgo, la participacién y el trabajo en equipo, orientado tanto a lograr la.
mejor calidad de atencidn, como la mayor motivacién y satisfaccién de las personas que trabajan en’

el recurso. Partiendo siempre del convencimiento de que el cardcter de interaccién de la relacién de
" apoyos es esencial en el logro de la-mejora de Ia calidad de vida para las personas que conviven en el
centroy sus familias.

El equipo de trabajo del centro ha de ser, por tanto, uno de los valores mas |mportantes de la
entidad adjudlcatana Es por ello, que la metodologia de trabajo ha de ser una metodologia abierta,
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participativa e interdisciplinar en la que el trabajo en equipo sea la piedra angular del mismo, siendo
la posicion de las y los profesionales de corresponsabilizacion.

% El equipo de atencién del centro estara formado por los siguientes perfiles profesionales:

'~ Técnico/a coordinador/a: 1.690,00 horas. B
- Psicblogofa: - 1.935,00 horas. P g
- Médico/a: 260,00 horas. /
- Terapeuta Ocupacional: - 1.935,00 horas. , ) o \
- Trabajador/a Social: 1.331,00 horas. s i, F e \
- Fisioterapeuta: ' " 533,00 horas. ; “""4;;‘-'- Da Biene
- Enfermero/a: - o 3.982,00 horas. \ B : , ','
-~ Auxiliar de Enfermeria: 32.029,00 horas. AN
- Integrador/a Social: 2.393,04 horas. /0N FORPL_~
- Cocinero/a; _ '1.966,00 horas.
- Ayudante de cocina: _ 1.966,00 horas.

- Personal de limpieza: 7.798,00 horas.

Los ratios y horarios de atencién de cada perfil profesional se deberan ajustar y adaptar al tipo e
intensidad de los apoyos que requieran las personas usuarias del centro asi como a la organlzaaon
del mismo, para dar cobertura a sus neceSIdades

La entidad adjudicataria deberé presentar previo al inicio de la gestion del “servicio para su
aprobacién por la Subdireccién Técnica del Area de Personas con Discapacidad del IFBS, el calendario
a'nu‘_aI distribuido mensualmente de cada profesional asi como la distribucién horaria de jornada
semanal por cada categoria profesional. Ver punto 9.2.B. del presente pliego.

Dicho calendario de cobertura de atencién en el centro podré ser ajustado y/o modificado siempre
que las necesidades del recurso y de las personas usuarias asi lo precisen. Dichas modificaciones
seran valoradas y deberdn contar con autorizacién previa y expresa del é6rgano competente del IFBS
para su puesta en marcha. Para ello, la entidad adjudicataria presentaré el estudio de propuesta de
modificacién a la Subdireccién Técnica del Area de Personas con Discapacidad mediante un mforme
motivado.

Estas madificaciones en ningtin caso supondran un incremento en el coste del servicio.

En lo que respecta a las 4reas de soporte, la entidad adjudicataria deberd proporcionar la cobertura
suficiente y necesaria para una adecuada gestién del recurso en el resto de 4reas de apoyo que se
precisan en el centro--: directiva. — gestora, coordinacién del recurso, econdmica, organizativa,
administrativa, de personal, mantenimiento, etc.

La cobertura de atencion de los diferentes perfiles profesionales sera la siguiente:

- Técnico/a coordinador/a:

Esta figura profesional dard cobertura en un total de 1.690 horas anuales, de lunes a viernes.

’

- Psicologa/o:

Se dard cobertura de atencién psicolégica en un total de 1.935 horas aruales, todos los dias
laborables del afio de lunes a viernes, de 9:30 a 17:00h.

- Meédico/a:

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea ] Instituto Foral de Bienestar Social

02- PCT GOIZALDE.doc ' . ' 18/41



f

Se dara cobertura de atencién médica 5 horas semanales, esto es, en un total de 260 horas anuales.

-~ Terapia Ocupacional:
Se dard cobertura de terapia ocupacional en un total de 1935 horas anuales, todos los dfas
laborables del afio de lunes a viernes.

- Trabajo Social:
Se dar4 cobertura de trabajo soual enun total de 1 331 horas anuales los dias Iaborables del ano de

lunes a V|ernes

- FISIOterGQI
Se dard cobertura de ﬂsmterapla un total de 533 horas anuales, los dias Iaborables del afio de lunes a

wernes

- ' Enfermeria:

Se dara cobertura de enfermen’é enun total de 3.982 horas anuales.

De lunes a viernes en horarlo de mafiana y tarde (muuandose la jornada de manana a las 8: 00y
flnallzando la jornada de tarde a las 22:00h).

Ademads, todos Ios sabados y domingos del afio se proporcionard una atencién de 3 horas cada dia‘en
la franja horaria que sea mas necesaria, segtin las necesidades de apoyo de las personas residentes

en el centro. ‘ '

- Auxiligres de enfermeria:

Se dard cobertura en un total de 32.029 horas anuales, todos los dias del afio de lunes a domingo en
turnos de mafiana — tarde — noche, distribuyendo el ratio de personal en funcuon de las necesidades

de apoyo de las personas usuarias y, por lo tanto, en aquellas franjas horarlas en las que las personas

usuarias precisen de mayor intensidad en los apoyos.

= Intearaddres Sociales:‘

Se dard cobertura de integracién social ’un_total de 2.393,04 horas.anuales.

De Iunes a viernes un total de 20 horas semanales por Ias mafianasy 5 horas se deberan dlstnbuw en
2 tardes : =

Ademas se deberdn proporcmnar 3 horas de atenC|on en mtegraaon social todos los sabados del -
afio. .

t

- Personal de cocina:

Se daré cobertura de cocinera/o en un total de 1,966 horas al afio, todos los dias del afio de lunes a
domingo.

Se dara cobertura de ayudante de en un total de 1.966 horas al afio, todos los dias del afio dqlhmes a
domingo. - : /

- Limpieza: ‘ N . B
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Se daré cobertura de limpieza en un total de 7.798 horas anuales, todos los dias del afio de lunes a
domingo. ' ;

No obstante y tal y como se ha sefialado al inicio de este punto, el horario de atencién de cada perfil
profesional deberd adaptarse a las necesidades de apoyo de las personas ;usuarias, a las
eventualidades que ‘puedan surgir, asi como a su participacién en la vida social y comunitaria,

teniendo siempre en cuenta que se trata no sélo de un recurso de alojamiento smo,ta’mtﬁéﬁ »de_s\aq

es paC|o de conV|venC|a

¢ Funciones de cada perfil profesional:

» Técnico/a coordinador/a: ' _ N\

- Participard y colaborara en la implementacion del Proyecto del recurso y del Plan General de
Intervencidn, en los drganos de coordinacion del centro, equipos de trabajo, asi como en el
sistema de gestion establecido. -

- Se responsabilizara de la orgamzacién, supervision y evaluacion de las tareas llevadasa cabo por
‘el equipo de auxiliares de enfermeria y el equipo de atencién indirecta (limpieza, cocina, etc.)

- Colabarara activamente con la direccidn de la entidad adjudicataria para la gestién del recurso
en relacién a los procesos de Desarrollo Humano Organizativo {seleccion, formacidn, polltlcas de
RRHH, etc.) y de funciones administrativas que se precisen.

- Realizard la propuesta de planificacién de la demanda de suministros, seleccién de proveedores y
gestién de compras y stocks. ;

- Coordinard y supervisara las actuaciones que se deriven del Plan de mantenimiento y
conservacidn (edificio, instalaciones, materiales, enseres, etc.)..

- Asi mismo, realizara aquellas funciones y/o tareas dé naturaleza andloga a las anteriores que le
fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que contribuyan al interés

general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a Ios principios de eficacia,

economia y eficiencia. 4 _ ;
Esta figura prbfes'ional dispondrd de:

v’ Experiencia de al menos 3 meses en la organizacidny supervisién de equipos de auxiliares de
enfermeria y de atencidn indirecta (limpieza, cocina, etc.) en recursos de atencién a personas con
diversidad funcional o ensituacién de dependencia.

La persona que desempefie las funciones de técnico/a coordinador/a pasara a considerarse personal
de gestidn, sin garantia de derecho de subrogacién, en futuras licitaciones.

> Ps{célogo(a:

:  Formara parte del equipo del centro participando en las reuniones que se establezcan al
efecto, en el apoyo y asesoramiento en las dreas de su competencia, asi como en el disefio y
realizacién de informes, memorias; estudios, etc. '

- Participara activamente tanto en el disefio del Proyecto de Centro, como en la elaboracién,
implementacidn y seguimiento del PEEV con cada persona usuaria.

- Serd una de las figuras de referencia en el pre ingreso, proceso de acogida, informacion y
asesoramiento de la persona en su llegada al centro.

- Realizard la valoracion psicolégica y neuropsicolégica de las personas usuarias deI centro que

le es propia, (cognitiva, psicoafectiva y emocional, conductual, familiar y de calidad de vida).
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Esta figura profésional dispondré de los siguientes requisitos:

‘

‘E‘,

‘Dentro del &rea de su competencia, disefiard los programas de intervencién individual y/o
familiar asi como los propios de intervenciones especificas (ACP, problemas de conducta,
protocolb de actuacién ante violencia externa, envejecirhiento, toma- de decisiones en
situaciones de cambio vital, situaciones. de crisis, superacién de problemas personales
asociados a la discapacidad, etc.) y aquellos otros que se consideren necesarios.

Coordinard con el personal integrador el disefio de los programas de intervencién asi como
la realizacién de las unidades de intervencién. -

Llevaré a cabo los programas de intervencién dentro su dmbito de actuacién que se precisen

en funcidén de la organizacién estabIeCIda para la implementacién de las actmdades del

centro.’

Proporcionard apoyo y asesoramiento al resto deI equipo del centro. Dentro deI ambito de

su competencia supervisara las pautas e indicaciones que establezca para una mejora de la
- atenci6n a la persona usuaria.

Informara, asesorara y orientard a la persona usuaria y las famlllas directamente o a través

del resto del equipo, con el fin de Iograr, en la medida de lo posible, una intervencién

coordinada. , i

Serd el/la profesional de referencia en la coordmauon con servicios comunltarlos Y medlco-

sanitarios de su dmbito de competencia. . :

Asimismo, realizara aquellas funciones y/o tareas de naturaleza analoga a las anterlores que

le fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que contrlbuyan—al- :

interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los pr|n;z1pios de
eficacia, economia y efmencna ‘ ; , [

[

l kg

r“‘l

v' " Licenciatura o Grado en Psicologia. \

v Formacién complementaria en neuropsicologia. : : ' \

v’ Experiencia como psiclogo/a de al menos 3 meses en recursos y/o servicios de atsn?fiam
a personas con dafio cerebral adquirido o discapacidades fisicas graves; o, en su defecto,

en recursos y/o servicios de atencién a personas con otro tipo de diversidad funcional.

> Médico[a:

Formara parte del equipo del centro apoyando y colaborando en las dreas de su competencia.
Desarrollara, dentro de su &mbito de actuacidn, todas aquellas actuaciones tanto de evaluacién
como de intervencién preventivas y asistenciales que las personas usuarias precisen, sin

~ perjuicio de la utilizacién de los servicios sanitarios del Servicio Vasco-de Salud / Osakidetza u
~ otro sistema de salud al que pueda estar acogida la persona usuaria, cuando asf Io precise.

Evaluard, planificard y desarrollara los tratamientos y pautas médicas que las personas usuarias
precisen, tanto en la identificacién de factores de riesgo coma en las patologfas agudas y
crénicas y en la propia evolucién de fisiologica. ‘

Informard, asesorard y orientard a la persona usuaria y Ias famlhas, directamente o'a traves del
resto del eqmpo con el fin de lograr una intervencién coordinada.

Garantizard el apoyo, la coordinacién y el acompafiamiento necesario en el proceso de morir.
Proporcionara apoyo, asesoramiento y formacién, si se precisa, al resto del equipo del recurso.

Apoyaré a enfermeria en la orientacién al personal de cocina en.la planificacién de los mends

con objeto de que se adecten a las necesidades de salud especificas de las personas usuarias.

- Establecerd las coordinaciones’ necesarlas con Ser'VICIOS comunitarios medlco sanitarios u otros

de su. dmbito de competencia.
Asi mismo, realizara aquellas funciones y/o tareas de naturaleza anéloga a Ias anteriores que le.
fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que contribuyan al interés
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general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los principios de eficacia,
economia y eficiencia.

Esta figura dispondra de:
v' Licenciatura o Grado en Medicina.
v’ Experiencia como médico general o internista en recursos de atencién a personas con
discapacidad o en situacién de dependencia de al menos 3 meses.

Para garantizar la méxima calidad de la atencién sanitaria se fomentard el uso de Guias de Préghicd

Clinica, elaboradas pdr el Sistema Nacional de Salud, por el Departamento de Sanidad delﬁ_'a%"ierno
Vasco y sociedades cientificas (Geriatria, Psiquiatria, Cuidados Paliativos, Enfermeria, etc.) '

> Terapeuta ocupacional:

- Formaré parte del equipo del centro participando en las reuniones que se establezean “alro

efecto, en el apoyo y asesoramiento en las dreas de su competencia, asi como en el dlseno y
_realizacidn de informes, memorias, estudios, etc.

- Junto con el resto de profesionales, participara activamente tanto en el disefio deI Proyecto
de Centro, como en la elaboraaon implementacién y seguimiento del PEEV y PAIl de cada
persona usuaria.

- .Serd una de las flguras de referencia en el pre-ingreso, proceso de acogida, informacién y
asesoramiento de la persona en su llegada al centro. '

- Realizara la valoracién funcional y de las necesidades de apoyo de cada persona en su dmbito

i ~ de actuacién, planificando y llevando a cabo su intervencién.

- Dentro del drea de su competencia, disefiard los programas de intervencién individual y/o.
grupal, llevéndolos a cabo junto con el personal integrador del centro.

- Realizard el entrenamiento y asesoramiento de la persona usuaria y, en su caso de aquellas
personas que conviven con ella, en la utilizacién de productos de apoyo y/o adaptaciones
que requiera el entorno.

- Proporcionara apoyo y asesoramiento al resto del equipo del centro. Asimismo supervisara
las pautas e indicaciones que establezca para una mejora de la atencién a la persona usuaria.

- Informara, asesorara y orientara a la persona usuaria y las familias, con el fin de lograr una
intervencién coordinada. : :

-~ Establecerd la coordinacién necesaria con otros servicios dentro de su &mbito.

- Asi mismo, realizard aquellas funciones y/o.tareas de naturaleza analoga a las anteriores que
le fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que contribuyan al
interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los principios de
eficacia, economfa y eficiencia.

Esta figura profesional dispandré de los siguientes requisitos:

v Diplomatura o Grado en Terapia Ocupacional. .

v’ Experiencia como terapeuta ocupacional de al menos 3 meses en recursos y/o servicios
de atencién a personas con dafio cerebral adquirido o discapacidades fisicas graves; o, en
su defecto, en recursos y/o servicios de atencién a personas con otro tipo de diversidad
funcional y/o en situacidn de dependencia: :

» Trabajaodor/a Sbcial:
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- Formara parte del equipo del centro participando en las reuniones que se establezcan al
efecto, en el apoyo y asesoramiento en las dreas de su competencna asi como en el disefio y
realizacién de informes, memorias, estudlos, etc.

- Junto.con el resto de profesionales, participara activamente tanto en el disefio del Proyecto
de Centro, como en la elaborac|on implementacién y segu1m|ento del PEEV con cada
persona usuaria. : ~

- Sera una de las figuras de referencia en el pre ingreso, proceso de acoglda, mformacnon y
asesoramiento de la persona en su llegada al centro.

- Realizara la valoracién social de las personas usuarias del centro.

- Realizard la solicitud, tramitacién inicial, revisién y segulmlento enla gestlon de Ios recursos,.

" prestaciones y/o servicios correspondientes.

- Realizard el seguimiento de cada persona de acuerdo a  los objetivos sefialados en el PEEV, -asi
como las gestiones pertinentes para llevar a cabo las dec1510nes adoptadas en el campo de su

~ ‘competencia. Y - i : : '

- Informard, asesorard y orientard tanto a las personas usuarlas del centro como a sus
familiares. en relacién a sus derechos sociales y a los medios para hacerlos eﬁectwos,

" realizando la valoracién y propuestas oportunas

- Sera el/la profesmnal de referencia en. Io que respecta a la mtervenCIon social de su
competencia para la persona usuaria, su famllla, los profesionales y el entorno dé la persona.

- . Sera el/la profesional de referencia en la coordinacién con el Area. de Personas con

- Discapacidad, servicios comunitarios y/o especializados dentro su dmbito de competencia..

- Se encargard del correcto funcionamiento del servicio de transporte.del centro. L

- Asi mismo, realizara aquellas funciones y/o tareas de naturaleza andloga a las anteriores gue_ _

le fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que contrikfiyéf 5P Fop -

interés. general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los pﬁnaplos de \
eficacia, economia y eficiencia. G oY

Esta figu}*a profesional dispondré de los siguientes requisitos:

v Dlplomatura o Grado en Trabajo Social. i
v/ Experiencia en trabajo social de al menos 3 meses en recursos y/o servicios de ate?rc-;ﬁ]j_a__,:
personas con dafio cerebral adquirido o discapacidades fisicas graves; o, en su defecto,
en recursos y/o servicios de atencién a personas con otro tipo de diversidad funmonal

y/o en situacién de dependenc:a.

- » Fisioterapeuta:

- Formaré parte del equipo del centro participando en las reuniones que se establezcan al
. efecto, en el apoyo.y asesoramiento en las dreas de su competencua y colaborara en la
_ realizacién de informes, memorias, estudios, etc. ]
- lunto con el resto de profesionales, participard, en lasmedida de lo posible, en la elaboracién,
‘implementacién y seguimiento del PEEV de las personas usuarias.
- Dentro del area de su competenua disefiard y llevard a cabo la mtervenmon mdlwdual y/o
grupal de atencién fisioterapica. - ‘
- Realizard la deteccidn, diagnéstico y prevencién de chuauones de riesgo dentro de su campo .
de actuacion. - ‘
- Apovyard en el entrenamiento para la utlllzaaon de productos de apoyo. relacionados con la
deambulacién.
- Apoyara a la figura de terapia .ocupacional en la valoracién fisica y de las necesidades de j'
apoyo de cada persona; para la coordinacidn del trabajo entre ambas areas de cara a la
consecucién de los objetivos comunes estableados. .
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- Disefiard, realizard y adaptara férulas, ortesis, etc. y productos de apoyo en coIaboracuon con
terapia ocupacional. d ’

- Informara, asesorard y orientard a la persona usuaria y las familias dentro del dmbito de su
competencia, directamente o a través del resto del equipo; con el fin de lograr una
intervencién coordinada.

- Proporcionard apoyo y asesoramiento al resto del equipo del centro.

- Estableceréd las coordinaciones necesarias con servicios comunitarios médico-sanitarios u
otros de su ambito de competencia.

- Asi mismo, realizard aquellas funciones y/o tareas de naturaleza anéloga a las anteriores que
le fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que/(otn‘t‘rftha A
interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo; ks prlnaplos dév
eficacia, economia y eficiencia. -

Esta figura profesional dispondré de los siguientes requisitos:

v' Diplomatura o Grado en Fisioterapia.

v’ Experiencia como fisioterapeuta de al menos 3 meses en recursos y]b\iw d’e
atencidn a personas con daiio cerebral adquirido o dlscapaCIdades fisitas graves; o, en su
defecto, en recursos y/o servicios de atencién a personas con otro tipo de’ diversidad
funcnonal y/o en situacién de dependencia.

» Enfermero/a:

- Formard parte del equipo del centro participando en las reuniones que se establezcan al efecto,

en el apoyo y asesoramiento en las dreas de su competencia, asi como en el disefio y realizacién
" de informes, memorias, estudios, etc.

- -Junto con el resto de profesionales, partlupara activamente tanto en el disefio del Proyecto de
Centro, como en la elaboracién, implementacién y seguimiento del PEEV y PAIl con'cada persona
usuaria. ' '

- Serd una de las figuras de referencia en el pre ingreso, proceso de acogida, informacién y

. asesoramiento de la persona en su llegada al centro,

- Realizard la atencién de enfermeria propia de su actividad profesmnal fanto a nivel preventivo
como de valoracidn y asistencial, enfocada y adaptada a las necesidades concretas de las
personas usuarias del recurso.

- Se encargara de la gestlon de los cuidados de enfermeria, coordindandose con el equ1po de
profesionales auxiliares de enfermeria, tanto para la planificacién como para la ejecucién de los
mismos. ‘

- Se responsabilizard del cumplimiento por parte del personal de las indicaciones de mtervenaon
con las persanas usuarias, dentro del ambito de su competencia.

- Organizard y controlard la provision de material de enfermeria y farmacia.

- Establecerd la coordinacién necesaria con Ios servicios comunltarlos medlco sanitarios de su
ambito. '

- Orientara al personal de cocina en la planificacidn de los mends con objeto de que se adecden a
las necesidades de salud especificas de las personas usuarias.

- Asi mismo, realizard aquellas funciones y/o tareas de naturaleza andloga a las anteriores que le-
fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que contribuyan al interés
general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los principios de eficacia,
economiay eficiencia.” : ' i

Esta figura dispondra de:
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v' Diplomatura o Grado en Enfermerfa. ' Y
v’ Experiencia en enfermeria de al menos 3 meses. : - ol

oo

> Auxiliar de enfermeria:

- Formara parte del equipo del centro participando en las reuniones que se establezca'n-ai-éféi:to;
asi como en el apoyo y colaboracién en las dreas de su competencia.

- lunto con el resto de profesionales participara activamente en eI desarrollo del Proyecto del
Centroy del PEEV y PAI de cada persona usuaria. g

- Serd la figura de referencia de aquellas personas usuarias por quienes haya sido elegido/a.

" -7 Participaréd en el proceso de acogida y acompanamlento de la persona a su llegada al recurso y
durante su proceso de adaptacion. : :
- Prestard a las personas usuarias los apoyos necesarios pata lograr su blenestar fisicoy emocional

_asi como el ejercicio de sus derechos y autodeterminacién.’ '

et Proporcuonara a-las personas usuarias los apoyos necesarios en las act|V|dades bésicas de la vida
diaria  (higiene, alimentacidn, preparacmn de hidrataciones, mowllzamon, transferencias,
cambios posturales, traslado de personas usuarias, cuidados de parametros elementales, etc.).

-+ Participaré en el desarrollo, ejecucién y registro de los programas y actividades de intervencién
con las personas usuarias, elaborados por el psic6logo/a, mtegradores/as etc.

- . Desarrollara los programas tanto preventivos como de intervencién elaborados por el personal
de enfermeria dentro del 4mbito de su competencia (protocolos de higiene personal, mtegrldad
cutdnea, continencia, etc.).

- Colaborara con el personal de enfermerla en la admmlstramon de medicacién. :

» ' Se encargara de la limpiezay mantenimiento de los utensilios y productos de higiene personal de

- las personas usuarias; \materlal sanitario, realizacién de camas, gestién de ropa de las personas-
~usuarias y colaboracién en la orgamzacnon de las habitaciones.

- Se encargara de la colocacién y recogida de las mesas de comedor en los horarios de comidas. -
Recepcién, distribucién y recoglda de los alimentos que se preparan.en- cocina, Junto con Ia

‘ deteccidn, registro y comunicacién de incidencias.

- Se encargard del control del stock y reposmon de los: productos y material necesario para el
desarrollo de sus funciones.

- Asi mismo, realizard aquellas funciones y/o tareas de naturaleza analoga a las anteriores que le

- fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que contribuyan al interés
general y al cumplimiento de los objetivos del centro de acuerdo a los principios de eﬂcacna,
economla y eficiencia. '

Esta figura dispondra de:

v FPl o Grado medio en Cuidados Auxiliares de Enfermeria, en' Atencién socio sanitaria, en
Atencidn a Personas en situacién de Dependenaa o equivalentes. N
‘ v Experiencia en atencién a personas con diversidad funC|onaI o en sntuacmn de
' dependencia de al menos 3 meses.

v

> Integrador/a Social: -

- Formaré parte del equipo del centro participando en las reuniones que se establezcan al
- efecto, en el apoyo en las areas de su competencia, en la realizacién de informes, etc., de su
drea de actuacidn. '

- lunto con el resto de profesionales part|C|para actlvamente tanto-en el disefio y desarrollo
del Proyecto de Centro como en la elaboracién, |mpIementaCIon y seguimlento del PEEV de

cada persona usuaria.
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- Serd una de las figuras de referencia en el pre ingreso, proceso de acoglda, mformaCIon y
asesoramiento de la persona a su llegada al centro.

- Aportard la informacién necesaria que facilite la valoracién interdisciplinar integral de cada
persona usuaria.

- Prestard a las personas usuarias del centro los apoyos necesarios para lograr su bienestar
fisico, emacional, relacional, desarrollo personal, inclusién social, el ejercicio de sus derechos
y autodeterminacién y participara en la programacién, elaboracién, desarrollo y evaluacién
de los programas disefiados al efecto, desarrollando y realizando el seguimiento pertinente
de dichos programas y actividades, tanto individuales como grupales. Tendrd en cuenta las
pautas y criterios establecidos por el/la profesional técnico de referencia.

- Facilitara la convivencia en el centro velando por el cumplimiento de las normas generales de
funcionamiento y convivencia y apoyard en aquellas tareas que faciliten la organizacidn y-

_dindmica del centro. Promovera la participacién y colaboracién de las personas usuarias. '

- Potenciard la integracién de la persona usuaria en su entorno social y comunitario.

- Realizara las coordinaciones oportunas con los y las profesionales de aquellos servicios de su
dmbito de actuacién a los que acuden las personas usuarias.

- Realizard las gestiones administrativas propias de su puesto: justificacién de gastos,
cumplimentacién de registros, etc. -

- Asimismo, realizard todas aquellas funciones y/o tareas de naturaleza analogagias- ,
‘anteriores que le fueran encomendadas por la direccién de la entidad adJudlparaTa y que '\\
contribuyan al interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, dé-acuerdoalos = \
principios de eficacia, economia y eficiencia. 16 Ongizaterako

1zar
Foru Erakun
zoral

& Co . X Institutc Sacl:
Esta figura profesional dispondrd de los siguientes requisitos: o \ & DeBlenes "'1-‘_ J
- . \‘ /

v Formacién: Grado superior en mtegrauon social o formacién profesional eqbuvadggpte gg /
el dmbito de las ciencias sociales. —_—

v’ Experiencia: al menos 3 meses en’la realizacién de funciones proplas del puesto en
recursos y/o servicios de atencién a personas con dafio cerebral adquirido o
discapacidades fisicas graves; o, en su defecto, en recursos y/o servicios de atencién a
personas con otro tipo-de diversidad funcional. o

> Cocinero[a: 0

- Participara en las reuniones-que se establezcan al efecto, aplicando las directrices que se
acuerden en su dmbito de actuacién. Informara, apoyard y colaborard en todo lo relativo a las
dreas de su competencia.

- Se responsabilizara de la pre elaboracién, preparacién, conservacién y servicio de los servicios de
comidas tanto para las personas usuarias del centro de atencién diurna (comida y menenda)
como para las del servicio de atencién residencial (desayuno, comida, merienda y cena). 3

- Disefara los mends adaptados a las necesidades concretas de las personas usuarias y la estacién
del afio, con el apoyo del servicio médico y de enfermerla y ofrecera todas Ias dietas en
diferentes texturas, si asi se precisa.

- Informard de la previsién del menu sémanal para el conocimiento de las personas usuarias y sus .
familias con la suficiente antelacién (minimo 24 horas).

- Disefiard y elaborara menus especiales en las fiestas y celebraciones especificas (minimo 5
anuales). , '

- Seresponsabilizard del aprovisionamiento y control de consumos asi como de la gestidn de stock
del almacén de cocina (tanto de alimentacién como de material necesario) y del traslado del
listado de pedidos correspondiente con la periodicidad que se establezca.
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» »" Ayudante de cocina;

- Se encargard deI mantenlmlento en correcto orden y organizacién . del espacno y material de

cocina.

- Aplicara los protocolos de calidad establecidos y actuard segiin la normativa aplicable en cada

momento tanto en higiene, APPCC, prevencién de riesgos laborales como proteccién ambiental.

.- Asi mismo, realizara aquellas funciones y/o tareas de naturaleza analoga a las anteriores que le.

_ fueran encomendadas por la direccién de la entidad.adjudicataria y que contribuyan al interés
general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a Jos principios de eficacia,
economia y eficiencia. -~ , _ -

Estaflgurad|spondrade . 7 ‘ 1 o N

v’ Grado Medlo Tecnlco en cocma y gastronomla 0 equivalente.
v Experiencia como cocinero de al menos 3 meses.

! . (&

s

Participara enlas reuniones que se establezcan al efecto, aplicando las directrices que se

1

acuerden en su dmbito de-actuacién. .Informard, apoyard y colaboraré en todo lo relativo a las’

areas de su competencia. s :

Ejecutarad los procesos necesarios en la pre elaborauon, preparacion.y conservacion de los

servicios de comida, tanto para las personas usuarias del centro de atencién dlurna como para

las del servicio de atencién residencial. , :

Controlara el estado del stock del almacén de cocina e informard con Ia sufluente prevision de la

necesidad de aprovisionamiento. :

Mantendra a punto el lugar de trabajo, materiales, menaje, utlllaje y equlpos para garantlzar su

uso posterior'en condiciones éptimas.,

Aplicard los protocolos de calidad establecidos y actuara segin la normativa aplicable en cada
> momento tanto en higiene, APPCC, prevencnon de riesgos laborales como proteccién ambiental.

- Asi mismo, realizara aquellas funciones y/o tareas de naturaleza analoga a las anteriores que le
fueran encomendadas por la direccion de la entidad adjudicataria y que contrlbuyan al interés
general y. al cumplimiento de los objet|vos del centro, de acuerdo a los prmaplos de ef|caC|a,
economia y eficiencia.

L

Esta figura dispondré de:

&
)

v' Formacién Profesional bésica en cocina y restauracién o equivalente. | "
v Experiencia como ayudante de cocina de al menos 3 meses.

» Personal de limpieza; -

- Participara en las reuniones que se establezcan al efecto, aplicando las directrices que se

acuerden en su amblto de actuacioén. Informara, apoyara y colaborard en todo lo relativo a las
dreas de su competencia.

- Realizard todas las tareas de orden, limpieza y desinfeccién tanto .menor como mayor que
requiera su puesto. Tanto las correspondientes a las dependencias e ‘instalaciones del centro
como las del eqmpamlento, enseres y utensilios necesarios para la prestacién de los servicios que
se ofrecen en el recurso.

- Seguira los procedlmlentos y utilizard los productos adecuados segun la normatlva wgente enla .

materla
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- Atenderd preferentemente las necesidades de limpieza e higiene especiales derivadas de’las
circunstancias y necesidades de las personas usuarias del recurso.

- Seencargarad del traslado de residuos hasta el lugar habilitado para su evacuacién, asi como de la
reécogida de residuos especiales y/o peligrosos, conforme a lo establecido en la normatlva
vigente. .. ' :

- Desarrollara sus funciones siguiendo la periodicidad que reqmera el perfecto estado de orden,
limpieza e higiene del centro y que vendra establecida dentro de los procedimientos y protocolos
de limpieza generados especificamente para este servicio.

- Se encargaré del-lavado, repasado, planchado y enmarcado de la ropa de las personas usuarias
asi como del material de menaje e higiene (toallas, manteles, etc.).

- Asi mismo, realizard aquellas-funciones y/o tareas de naturaleza anéloga a las anteriores que le
fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que contribuyan al interés
general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los principios de eficacia,
economia y eficiencia.

~.

Referldo a todo el personal del centro, los profesionales que a5| lo reqUIeran p/em su formacifm \

deberdn estar coleglados para poder ejercer.

7.2.Seleccién y contratacion de personal \

La empresa adjudlcatana esta obllgada a comunicar al IFBS los acuerdos de emprésqvgglm‘lg@s‘pl
actualizaciones de convenio, segiin se produzcan y en todo caso,. en el plazo maximo ias
laborables, asi como cualquier modificacién de las condiciones laborales de cualqmera de los
profesmnales asignados al servicio. Estos acuerdos o modificaciones no serdn de aplicacién, hasta
tanto en cuanto, por el IFBS no se proceda expresa y fehacientemente a la conformidad y visto
bueno de los mismos.

En aquellos casos que exista causa motivada, el Area de Personas con Discapacidad podra solicitar el
cambio de profesional.

* Asi mismo, la empresa adjudicataria deberé establecer y posibilitar un plan anual de formacién que

"contribuya a mejorar la intervencién profesional y la calidad de la atencién. Dicho plan deberd ser el
resultado de una evaluacién de necesidades formativas y serd preséntado al IFBS anualmente para su-
conocimiento durante el primer trimestre del afio.

La entidad adjudicataria garantizard la logistica necesaria, tanto-a nivel material como humano, para
cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se produzcan, mantemendo
la capacitacién técnica y funciones de la persona sustituida.

La entidad adjudicataria estard obligada a subrogar el personal que se indica en el Anexo | y contratar
por su cuenta el personal nuevo o sustituto que sea necesario para la atencién del servicio. Para ello,
‘respetard lo establecido a este respecto en el presente pliego, no teniendo ni el IFBS ni el
Departamento de Servicios Saciales de DFA relacién juridica alguna' con el personal al servicio de la
entidad adjudicataria, ni durante el plazo de vigencia del contrato objeto de este pliego ni al término
del mismo. :

7.3.Sustituciones y asighaciones

El personal que la empresa adjudicataria destine a la prestacién del servicio (segin la relacién inicial
“remitida como declaracién jurada), no podré ser sustituido, salvo en los supuestos de incapacidad
laboral (transitoria o permanente) y vacaciones u otras licencias contempladas en el Convenio
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1

laboral. En estos casos, el personal ha de ser sustituido a‘la mayor brevedad posible y siempre enun:

plazo méximo-de 24 horas, debiendo de garantizarse en todo momento la atencién del centro.

La entidad édjuditataria deberd comunicar ante el IFBS junto con la factura de junio y la factura de.

diciembre, las incidencias del personal del semestre mediante declaracién jurada respecto a las

situaciones de incapacidad laboral, vacaciones, excedencia temporal y otras I|cenC|as contempladas.

en el convenio colectivo de aplicacion.

En el caso de vacaciones, la entldad adjudicataria deber presentar el plan de vacaciones disefiado
por la empresa para las personas empleadas, con el que deberdn venir ya planteadas las propuestas
de sustitucién y su duracién prevista, y que debera ser presentado ante el Area de Personas con
D|scapaC|dad antes del 30 de junio de cada afio.

El IFBS se reserva la potestad de comprobar Ia existencia de cualquiera de las situaciones mducadas
en la declaracién jurada, medlante la remisidn de la oportuna documentacmn, que debera consistir al
- menos-en:

~ - En caso de mcapaadad laboral, eI oportuno parte de baja aceptado por la empresa y expedldo
por personal facultado y autorlzado para ello:

- En el caso de excedencia temporal de jornada total o parcial, se remitiré al IFBS informe de la
" empresa adjudicataria acredltando el motivo y duracién de la misma y la documentacién
necesaria respecto al personal de sustitucién. : '

- Enel caso de otras licencias contempladas en el Convenio: documentacién acreditativa de la
situacion cubiérta-por la licencia, asf como de la conformidad de la empresa adjudicataria en la.

concesién de la licencia, expresién de la identidad de la pefsona trabajadora afectada y de la
persona sustituta y duracmn de la mlsma, Junto con la acredltac10n de la titulacién de'la persona
sustituta. : K : . ‘ s

Las sustituciones deberdn efectuarse con personal de igual categoria y por - -l mismo ndmero de
horas que el personal ‘sustituido. En aquellos casos en.que exista causa Justlﬁcada, el Area de

Personas con Dlscapaudad podrd solicitar el cambio de personal

Las sustituciones serdn cubiertas con personal perteneciente a la empresa adjudicataria, sin que haya

"Iugar a la subcontratacién en las mismas. En todo caso, el IFBS, se reserva el derecho de no admitir
las propuestas de sustitucién planteadas por la empresa adjudicataria, pudiendo exigir del mismo el
. planteamiento de otras diferentes en cuanto al personal sustituto, si considera que el mismo no
retine las caracteristicas exigibles a quien deba desempefiar las funciones de cada caso. !

: En el caso de que Ias propuestas de sustitucién de la empresa adjud|catar|a no fueran aceptadas por-

el IFBS, corrérfa por cuenta de la Administracién el coste dé la no cobertura de la baja producida, por

lo que la facturacién mensual de la empresa adjudicataria no se veria afectada, siempre que la falta

de aceptacion de las propuestas no fuera consecuencia de la existencia de mala fe en su elaboracién,
"o de dnimo de que Ias mismas se convirtieran en maceptables para la Admlnlstracmn. .

En los casos en que se apreciara la mencionada intehcion o mala fe, asi como en aquellos en Ios que
la empresa adjudicataria ho propusiera sustituciones de las bajas producidas, su facturacién mensual
‘se verd reducida de forma directamente proporcional al coste que el trabajador o trabajadores no
sustituidos representen sobre el total de la misma, mientras perdure la situacion de baja no cubierta.

En las ampliaciones de jornada y huevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal, la

propuesta deberé ser aprobada por el IFBS. En las propuestas de nuevas asignaciones se indicard-la_

antigiiedad de la persona trabajadora propuesta, certificada por- la “entidad gdj’udl%atana,

reservdandose el IFBS el derecho de admitir o rechazar la propuesta /[ .
o . / \:
ll ‘g .
. \ &
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8. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL CENTRO ‘ <\

8.1.Mantenimiento y conservacion

La entidad adjudlcatarla asumird la obllgacmn del correcto uso del recurso y e\l'mantenlmmrqto’y
conservacion ordinarios del edificio, mobiliario e infraestructuras asociadas. Sqé%éﬁman a
contmuaqon las siguientes operaciones, sin dnimo de exhaustividad:

» Mantenimiento actualizado del inventario )
> Revisién periédica del inmueble y pronta resoluuon de incidencias vmculadas al mantenimiento
ordinario, entre otras: .
- Reparacién del mobiliario del centro: muebles de oficina, sillas; electrodomésticos, aparatos
utilizados para las actividades que realizan las personas usuarias, etc. ‘
- Reparaciones menores del centro y pintura de todas las estancias dentro del trabajo
preventivo y de mantenimiento ordinario que requiere la misma.
- Cambio de manillas, bisagras, guias, etc., de puertas, mobiliario, etc.
- 'Reparacién de componentes de la instalacién de fontaneria y saneamiento: desatasco.de
desagties, sustitucién de grifos, arreglo de fugas, etc.
- Sustitucién de cristales.
- Sustitucidn de elementos de la mstalaaon eléctrica agotados o deteriorados: lamparas de
~ iluminacién, enchufes, interruptores, mterruptores automatlcos etc.
- Mantenimiento de suelos.
- Sustitucién de elementos menores.
- Asi como cualquier otro que por sus caracterlstlcas se deduzca que sea de conservacion y
mantenimiento ordinario.

En caso de que las actuaciones'a realizar superen el importe de 500 euros, se deberd soI|C|tar
autorizacién al érea de personas con d|scapaC|dad del IFBS. ‘

Es responsabilidad de la-entidad adjudicataria mantener los bienes objeto del contrato en perfecto
estado de funcionamiento, limpieza e higiene, quedando obligada aquélla a poner en conocimiento
del Area de Personas con Discapacidad y el Servicio de Mantenimiento del IFBS cualquier anomalia
. que se produzca y, en general, cualquier irregularidad que provoque deterioro del inmueble,
instalaciones, equipamiento, etc. que no permita el normal funcionamiento del centro.

Asimismo, deberd contar con todos los contratos de mantenimiento en vigor en aras de cumplir con
todas los requisitos normativos con relacién a la prevenmon y gestion de riesgos apllcable a un centro
de las caracteristicas del CAl GOIZALDE.

Opefaciones obligatorias de mahtenjmiento y conservacion del edificio y de sus infraestructuras

asociadas: ‘ ‘ :

A) Normativa de obligado cumplimiento:

- Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios (Real Decreto 513/2017 de 22 de
mayo), sus Instrucciones Técnicas Complementarias y normas que les afecten

- Reglamento Electrotécnico de Baja Tensién (Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto), sus
Instrucciones Técnicas Complementarias y normas que les afecten

- Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios (Real Decreto 1027/2007 de 20 de julio).
sus Instrucciones Técnicas Complementarlas y normas que les afecten, .

- Reglamento de Aparatos de elevacién y manutencién (Real decreto 2291/1985 de 8 de
‘noviembre), sus Instrucciones Técnicas Complementarias y normas que les afecten

- Ley5/2014, de 4 de abril de seguridad privada
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B) Otras operaciones obligatorias no exigidas por la’ Normativa: ’ |

- - Comprobacién, y en su caso, limpieza de la cubierta del edificio, al menos dos veces al afio, de
sumideros, canalones, bajantes, cubierta, etc..

- Comprobacién diaria del estado de funcionamiento de calderas de caIefaccnon y a.c.s: lectura
termémetros, mandmetros, bombas de circulacién, etc. '

- Comprobacuon diaria del estado de funaonamuento de grupos de pre5|on deaguay bombas de
aguas residuales. i .

- Inspeccién trimestral del estado de sotanos Compraobacion del estado en gue se encuentran las

- tuberias a la vista. : ,

- Inspeccién anual del estado de arquetas y conductos de la Red de saneamiento. En los casos con
riesgo de sufrir atasco: Ilmpleza anual por medio de agua a presién elevada. lepleza anual del
separador de grasas.

- Programacién y control anual del riego automético. Mantenimiento del Jardm en buen estado
cortes, podas de los setos, abonado, etc. -

- Inspeccién y revisién semestral.o trimestral, segtin el caso, de Ias puertas automatlcas

- Contrato de mantenimiento de los equipos dé aire acondicionado instalados en el edificio que

* ircluya dos revisiones anuales a todos los equipos, ' con las operaciones nhecesarias para
comprobar su correcto funcionamiento: limpieza de flltros, baterias, circuito fI’IgOt’IfICO etc,;
verificacién automatismo control, carga refrigerante, etc, ‘

- Mantenlmlento y conservaci6n ordinarios del ed|f|c10 moblllarlo e mfraestructuras asouadas

hl

La empresa adjudlcatana deberd remitir al final de cada periodo anual los certificados
correspondlentes de las operaciones realizadas en ‘ese tiempo en cada instalacion: revisiones de
‘mantenimiento mensuales, certificados OCA realizadas, sistemas de seguridad anti intrusion, etc.

En caso de que la empresa adjudicataria no cumpla con -esta obligacién de 'mantenimiento y
conservacién ordinaria, se efectuard por parte del IFBS la correspondiente imputacién de los gastos
asumidos a la empresa adjudlcatarla, mediante retencién en la factura correspond|ente -Asimismo,
"la no asuncién de esta obhgauon conllevard la resolucmn del contrato.

EI Servicio de Mantenimiento del IFBS podré auditar en cualquier momento el estado de las
insta_lacioneé, infraestructuras y elementos de construccién del centro, emitiendo el correspondiente
informe, que reflejaré la situacién y estado en el que se ehcuentran los mencionados elementos, asi
como de las medidas a adoptar. La entidad adjudlcatarla estard obhgada a costear las obras que se
identifiquen en la auditoria snempre que se deriven del mantenimiento ordinario.

En caso de que la émpresa adjudicataria no cumpla con esta obligacién de ma'nteni.miento y
conservacion ordinaria, se efectuara por parte del IFBS la correspondiente imputacién de los gastos
asumidos a la empresa adjudicataria; mediante retencién en la factura correspondlente Asimismo, Ia
no asuncién de esta obligacién conllevard Ia resolucion deI contrato.

Serén por cuenta del lnstituto'ForaI de Bienestak Social la realizacién de las obras estruga’m“fes que
se considere necesario realizar en el inmueble, asi como los seguros generales dél Jrmueble o)

1 Sty il Otk
v { v
"eng Ur,l,:

(contmenteycontemdo) ' i | ! , € N ' \

\ . “(‘" faf

8.2.Seguridad de las personas usuarias

La entidad adjudicataria debera disponer de un plan de emergencia, debidamente visado por 165
organismos competentes segtin lo.recogido en el Decreto 227/2010, de 2 de noviembre por el que se

‘
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regulan las obhgaCIones de autoproteccmn exigibles a determmadas actlwdades centros o
establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia.

Organizard y se responsabilizard del mantenimiento de los sistemas de seguridad contra incendios,
tanto en sus aspectos de prevencidn, como de deteccién y extincidn, segln el plan de autoproteccién
elaborado y actualizado, efectuando simulacros de evacuacién anuales-y dispondra de un registro de
los simulacros de incendio realizados y sus correspondientes informes, atendiendo al Decreto arriba
mencionado. 3

El Plan de Autoproteccidn se deberd inscribir en el Registro General de PIanes de Autoprotecuon de
Euskadi. : |

9. DOCUMENTACION A PRESENTAR , [

A . : |
‘ , \

9.1.Las entidades licitadoras . ’ . \\ “

De acuerdo con los objetivos sefialados, las entidades licitadoras habran de presé?rt&f’&mk;&‘b(e B
en la forma descrita en el cuadro de caracteristicas un proyecto funcional del centro que no deberd
exceder de 60 folios escritos por una sola cara (o 30 hojas por ambas caras), en letra Arial 10, y
respetando los siguientes mérgenes: no inferior a 2 cm-en el margen superior e inferior ni a 1,5 cm
en los mdrgenes izquierdo y derecho. Se podréan utilizar columnas puntualmente como apoyo a lo
largo del proyecto pero no se podra subdividir todo el texto en columnas.

No se valorarén aquellas partes del proyecto que excedan del limite establecido.

El proyecto debera contener al menos la siguiente informacién:

—. Proyecto de centro: que incluya al menos: modelo de trabajo, objetivos, Programacion General
de Intervencién, Plan Esencial del Estilo de Vida y evaluamon del proyecto de centro y mejora
continua.

— Plan de Gestién de Calidad que incluya:
Justificacién del modelo de gestién
Gestidn por procesos: '
- ‘Mapa de procesos del centro
- Relacién de procesos y subprocesos
- Disefio y descripcion en detalle de algunos de los siguientes procesos:
v Implementacién del modelo de atencién centrada en la persona en todas las
fases de intervencién
v Promécién.de la autonomia
o Documentacién asociada: procedimientos, registros, etc.
o Evaluacién y mejora continua de la calidad, gestion del recurso y su |mpacto en la
satisfaccion.
o Gesti6n de personal

[oe]

Se podrén adjuntar anexos, excediendo el limite anteriormente sefialado, siempre que estén
debidamente numerados, justificados y dirigidos exclusivamente a ilustrar el proyecto, como son
modelos de informe, procedimientos, herramientas, ficheros de organizacién, u otros.

El proyecto mostrard también cdmo se integraré el principio de igualdad de.oportunidades entre
mujeres y hombres y en especial las acciones o actividades tendentes a romper las visiones
estereotipadas de mujeres y hombres y a erradicar las actitudes violentas: -
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" La entidad adjudicataria deberd aportar obligatoriamente |a siguiente documentacion: \

'A-En el plazo de 15 dias a partir del dia-siguiente a la fqrmalizacic’m del contrato:

Los proyectos técnicos que seglin valoracién del Area de Personas con Dlscapaadad no sun:@m 168
35 puntos sobre los 50 totales quedaran eliminados de las posterlores fases de Ilc1tac10n

14

¢ 9.2.la entidad.adjuditatéria

~ * Relacion jurada del personal recogido en el Anexo |, indicando en la misma los siguientes datos:

, - Expresién individualizada de sus jornadas Iaborales con nimero de horas dlarlas y
semanales. - L
. Calendario anual de' cada categorla profesmnal junto con el plan de distribucion de
* jornada semanal, especificando el nimero de personas de cada categoria en las
_ diferentes franjas horarias. ‘
- Categorla profesional.

T = ’Copla de los contratos suscritos con cada una de las personas profesnonales tanto de-la relacién

jurada anterior como del nuevo personal

—~ Calendario anual de atencién de cada profesional distribuido mensualmente asi como la
distribucién horaria de jornada semanal por cada categorfa profesional. Este punto deberd ser
aprobado por el Area de Personas con Discapacidad del IFBS antes de iniciar la gestién del
recurso. ' ' '

— Titulacidn y experiencia requeridas de las personas profesionales. -

B.- En el plazo maximo de un mes a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato:

— Certificado de estar inscrita en el Registro de Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava.
Esta documentacién se recabara de oficio por el Instituto Foral de Bienesfar Social. '

- Inventano que describa pormenonzadamente la situacidn deI bien cedidoy el equnpamlento con
el que se dota

— Contratos de mantenimiento pertinentes (instalacién de caIefaccnon aire acondICIonado,
sustema de deteccién de |ncend|os, extintores, etc.).

— Enrelacién con las obligaciones en materia de Seguridad y Salud:

- La evaluacién de riesgos y plamﬁcacmn de la act|V|dad preventlva correspondlente ala
actividad contratada.
- La formacién e informacién en materia preventlva a las personas trabajadoras que va a'
emplear en la ejecucién del contrato.
- Justificante de la entrega de equipos de proteccion mdlwdual que en su caso, fueran
necesarios. a =t ,
— Plan de autoproteccién segin lo recogido en el Decreto 227/2010; de 2 de noviembre por el que
se regulan las obligaciones de autoproteccién exigibles a determinadas actividades, centros o
- establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia. Dicho plan se ha de inscribir en
el Registro General de Planes de Autoproteccién de Euskadi.

-
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Toda la documentacién contemplada en el presente apartado debera ser firmada por persona con
poder suficiente de la empresa adjudicataria, que deberd ser acreditada, y en la antefirma deberdn
figurar el nombre, apellidos y cargo de la persona firmante. '

La falta de cualquiera de los requisitos mencionados invalidara cualquier documentacién remitida
por la entidad adjudicataria.

Los documentos deberdn presentarse originales o mediante copias de los mismos que tengan
caracter de auténticas, conforme a la legislacién vigente.

Asimismo, y en este plazo, la entidad adjudicatar'ia deberd elaborar inventario de acuerdo con lo
sefialado en el apartado 8.1 del presente pliego.

C.- En el plazo méximo de 3 meses a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato:
Presentar para su aprobacién ante el Area de Personas con Discapacidad para su aprobacién
Reglamento de Régimen Interno del Centro seglin los requisitos exigidos en el punto 4-7-1del

presente pliego.

D.- Evaluacién técnica.

" Con el objeto de que el Instituto Foral de Bienestar Social pueda realizar una evalu mor\"perh’iaﬁenfe
de los servicios prestados: : ,

e La entidad adjudicataria presentara una Memoria Técnica anual del desarrollo de las actividaees

e iniciativas llevadas a cabo en el centro durante el ejercicio precedente, sin perjuicio de elaborar
otros informes o proporcionar informacién a requerimiento del Instituto Foral de Bienestar Social
o a iniciativa de la entidad adjudicataria. La memoria deberd incluir necesariamente los
siguientes aspectos:

- Perfll de personas atendidas (edad, sexo, dlagnostlco prlnC|paI nivel de apoyos
requeridos, etc.) y evolucién de las mismas.

- Grado de cumplimiento de objetivos del centroy proyecto desarrollado.

- Caracteristicas principales del Plan General de Intervencién desarrollado. Evaluacidn de
los programas desarrollados. Concluswnes generales tras su evaluacién y propuestas de
mejora.

- Andlisis de sugerencias, quejas y reclamaciones.

- ." Resultados de valoracidn de la satisfacciéon de las personas usuarlas sus familias y las

. personas profesionales. Propuestas de mejora.

- Plan de Formacién desarrollado durante elejercicio.

- Resultados.de la evaluauon de riesgos derivados de la actlwdad de la persona y del.
centro.

- Valoracién de las practicas profesionales realizadas en el centro, en su caso.

- Evaluacién del servicio implementado y grado de cumpllmlento de ObjetIVOS con el
detalle de los indicadores utilizados.

- Conclusiones y propuestas de mejora de la calidad del servicio y de la calldad de
atencién. Novedades mcorporadas a este respecto a lo largo del ejercicio.

Las memorias técnicas seran remltldas en las sngmentes fechas:
- 2022: no se presentard memoria técnica.
- = 2023: con anterioridad al 31 de diciembre
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2024 con anterioridad al31de octubre

En caso de prérrogas: con anterioridad a la finalizacién de las mismas.

El Area de Personas con Discapacidad del I.F.B.S. podrd completar esta evaluacién mediante los
sistemas periddicos ‘o continuados que puedan establecerse por la Comisién Técnica o personal
“técnico ‘designado por el Area v, en consecuencia, proponer la introduccién de variaciones en el
funuonamlento del recurso.

E.- Evaluacién econdmica

)

Con el objeto de que el Instituto Foral de Bienestar Social pueda realizar una evaluacién _d_e los
-servicios prestados y comprobar su adecuacién al proyecto-adjudicado, la entidad adjm‘t'a‘t‘arm
.deberd remltlr conla perlodlmdad que se indica, la siguiente documentamon

Mensualmente:’ e : . ) (e

Facturacién mensual del centro.

o ° Semestralmente: - . N R

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea

Certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias y sociales,
presentanda .asi mismo .la Relacién Nominal de Trabajadores y. los Recibos de
Liquidacién de Cotizaciones (TC2y TC1) de los ultlmos 6 meses.

Certificado por el que se acrediten Ios conceptos retributivos del personal gue viene -
prestando el servicio asf como justlflcante de los abonos efectuados en concepto de_
salarios. ; .,

Certificados de las empresas suministradoras de enel"'gi:\a eléctrica, gas y agua de estar
al corriente en los pagos. '

Incidencias del personal del semestre mediante declaracion jurada respecto a las
situaciones de incapacidad laboral, vacaciones, excedencia temporal y otras licencias
contempladas en el convenio colectlvo de aplicacién. 2

Plazo: Ia inf‘ormacién referida debera ser suministrada al Instituto Foral de Bienestar .
Social junto a las facturas del mes de junio y diciembre de cada uno de'los ejercicios,
asi como junto a la factura del Gltimo:mes de prestacién del servicio, siendo requisito

-necesario para el abono de las. mismas.

Anualmente: - ,

Acredltacwn de la vigencia de los contratos de manten|m|ento eX|gldos en el
presente pllego.‘

Plazo:.La informacién referlda debera ser summlstrada al IFBS junto a Ia factura del
mes de diciembre de cada uno de los ejercmos, siendo requisito necesario para el
abono de la misma. ‘ , .

En relacidn al ejercicio anterior:

Instituto Foral de Bienestar Social
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— Memoria econdmica, que recogerd con un nivel de detalle suficiente las partidas que
componen la cuenta de explotacién, su evolucién y causas de las variaciones
existentes entre ejercicios, asi como cuantos aspectos se consideren necesarios
resaltar para el mejor entendimiento de la situacién econdmico-financiera deI
Centro.

- Plazo: La infarmacién referida deberd ser suministrada al IFBS junto a la factura del

mes de junio del ejercicio siguiente al que hagan referericia.
El IFBS podrd, en cualquier caso, solicitar a la empresa adjudicataria cuantos cdmpqu}’é@a‘fes de
gastos e ingresos estime necesarios, asi como cualqmer otro comprobante relaaonado ¢Ot el objeto
_ del contrato. ‘ . [ e

10. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Ademés de las obligaciones generales contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Coniratos
del Sector Piblico, las contenidas en el Pliego de Condiciones Administrativas, el Cuadro de
Caracteristicas y en el presente Pliego, la entidad adjudicataria, estara sujeta al cumplimiento-de las
siguientes obligaciones particulares; '

- Prestar el servicio objeto del presente contrato con la debida diligencia, atencién de calidad

‘ a las personas y buenas practicas profesionales, utilizando los medios y recursos tanto
materiales como humanos necesarios para ello. Se ajustard a criterios de calidad, mejora
continua, rigor técnico y transparencia.

- Desarrollar el proyecto de centro conforme a las condiciones del presente pliego tecmco al
proyecto adjudlcado y a las directrices del Area de Personas con Discapacidad del Instituto
Foral de Bienestar Social. .

- Respetar y garantizar los derechos individuales de las personas usuarias del servicio y
atender a la normativa vigente al respecto.

- Mantener coordinacién fluida y continuada con el Area de Personas con Discapacidad del
IFBS, utilizando todos los procedimientos que requiera el drea, asi como remitir todos
aquellos datos, informes, documentacién que se precise a solicitud del IFBS.

- Participar en la Comisidn Técnica de Seguimiento establecida al efecto.

.- Informar con antelacién de todas aquellas alianzas y colaboraciones, que la entidad
adjudicataria establezca de cara a la implementacién del proyecto del recurso. Asimismo,
solicitar la autorizacién del IFBS en el caso de llevarse a término.

- Poner a disposicién de las personas usuarias y sus familias un buzdn de quejas y sugerencias
y gestionar el mismo tal y como se indica en el punto 4.7.4 del presente pliego.

- Realizar todas las coordinaciones necesarias con el resto de recursos que corresponda, para
gue bien liderando o bien complementando, las personas usuarias dispongan de un Unico.
PEEV en el que la.persona sea el centro.

- No imponer a las personas usuarias del centro ningtn tipo de contraprestacién econémica

- con la entidad adjudicataria ni vinculacién a ninguna otra entidad.” )

- No suspender la atencién en el centro a no ser por causa de fuerza mayor o de forma
motivada siempre previa autorizacién de! IFBS. :

-. Respecto a la provisién del material -sanitario de atencién a las personas usuarias, serd

- responsabilidad de la entidad adjudicataria:

' - Proveer el material correspondiente a incontinencia con cargo al sistema de salud al
que esté acogida la persona usuaria. En el caso de que la persona precisara mas de
lo aportado- por el sistema de salud correspondiente, serd aportado por la entidad
adjudicataria.

N
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- Proveer el material de farmacia y enfermeria con cargo al sistema de salud al que
esté acoglda la persona usuaria, con las aportauones que en-cada caso correspondan
a la persona respecto a'la legislacién vigente. En el supuesto de material sanitario, -
bien desde la OSI ARABA o desde el hospital a través de la hospitalizacién a domicilio:

. - Los colchones de altas prestaciones para prevenir y/o tratar las Ulceras por presién

" serén aportados por el recurso. Su sustitucién en caso de deterioro tras el Uso, serdn
aportados por la entidad adjudicataria. Los cojines para 5|IIas seran a cargo de Ia
persona usuaria. : :

- las proteS|s, ortesis, sillas de ruedas y productos de apoyo para uso personal
cotreran a cargo de las personas usuarias, sin perjuicio.de la cobertyra que el sistema.
de salud al que esté acogida la persona. usuaria prevea en cada caso. Deberan estar
debidamente identificadas.

- 'Realizar el mantenimiento bésico y la limpieza de los productos de apoyo personales, salvo

_ que se requiera de un servicio técnico, en cuyo caso correrd a cargo de la persona usuaria.

- - Facilitar al IFBS el acceso a todas las dependencuas con objeto de que pueda reahzar todas las- '
funciones de su cometido. : :

- Mantener los bienes objeto del contrato (instalaciones, servicios, eqU|pam|ento etc.) en
perfecto estado de funcionamiento, limpieza e higiene vy atender a lo establemdo a este
respecto en el punto 8 del presente pliego.

- No enajenar ni gravar el bien cuyo uso se cede, i las mstalauones ni equipamiento con el
que se dota. '

- Revertir al IFBS, finalizado el contrato, todas las |nstaIaC|ones y elementos que formen parte

. dela explotaCIon en perfecto estado de conservacién y funcionamiento. o

- Colaborar con el IFBS en Ia elaboracion del inventario, tal y como se |nd|ca en el punto 5.1.
del presente pllego. : ’

- Someterse a las actuaciones de fiscalizacién que realice Ia Admmlstrauon Foral permitlendo

" la inspeccién del centro y de la documentaciéh relacionada con el mismo.
- Solicitar y tramitar todas las autorizaciones y reglstros aque estuviere obllgada en razén de
, la normativa que le sea aplicable. ;

- Pago de los impuestos, gravdmenes, etc. que le sean de aphcacwn.

- 'Responsablllzarse de los dafios y perjuicios que pueda ‘ocasionar la |mplementacnon del
servicio, sin que la Administracién sea responsable de las obligaciones contraidas por las
entidades ni de los dafios o perjuicios causados por terceras personas o cosas.

- Observar en la ejecucion del  contrato la cooficialidad de ambos idiomas, euskera y
castellano, sujetando su actividad a los criterios de hilingtiismo y de respeto -a‘los derechos

~lingtifsticos de los ciudadanos'y ciudadanas, de acuerdo con las disposiciones recogidas en la
Ley 10/1982 Bésica de Normalizacién del Uso del Euskera, el Estatuto. de Autonomia del
Pais Vasco, el Decreto 86/1997 que regula los procesos de normalizacién de la
Administracion Publica de Euskadiy el 42 Plan de Normallzacmn del Uso del Euskera del
~ Instituto Foral de Bienestar Social. . : -

-. Todas Ias acciones de comunicacién, publicidad y propaganda que guarden relamon con el

"~ objeto de este contrato deberédn utilizar unlenguaje inclusivo, asi como imagenes ‘que
presenten a las personas como iguales. En ellas se hard constar la titularidad foral de los
servicios contratados, deberén contar con.la autorizacién previa de la Diputacién Foral de
Alava y se ajustardn a.las indicaciones que ésta establezca en relacién con su imagen
\corporatlva Asimismo, la organizacién (fechas, horarios, desarrollo ‘del acto, invitados/as,-
etc.) de cualquier acto publico o privado, presentaciones, entregas de premios, cladsuras’y

- similares se acordardn previamente a su convocatoria y deberén contar con la aprpBacién del
IFBS. En cualquier caso, la presidencia y presencia, activa en estos actos queda fesetyada en

“exclusiva a los firmantes de este contrato y serd regulada por el Servicio dd PrésCold 4
Relaciones Pdblicas de la DFA. ;
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12.

En toda la documentacion relacionada con la gestién del servicio, deberd aparecer ‘el
anagrama del IFBS a la izquierda, en el centro el recurso y el logotipo dezia entirad gestora a

la derecha. A : _ yal , ,\\
' /& "\
[+ .
: [ "3 Foru Erakundea 3 ]
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD.DEL IFBS : \ (AT 1
. b /
\ /
Delimitar reglamentariamente la prestacion del servicio. \

Facilitar las infraestructuras y equipamiento necesario para la optlm}gr‘e&tqg@m&‘é%ervlcm

_Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo que exceda de lo recogido en el punto 8

del presente pliego, asi como abono de los tributos y gastos que graven el inmueble.
Ejercitar la labor de inspeccién, control, seguimiento y evaluacién de la prestacién del
servicio a fin de .garantizar la calidad del mismo y la consecucién de los resultados previstos.

A tal fin se obliga, igualmente, a requerir cuanta documentacion se considere.

Supervisar y controlar el cumplimiento de los compromlsos establecidos en el presente
pliego.

Trasladar a la ent|dad adjudicataria las recomendauones que estime oportunas para la
mejora de la gestién del récurso y poher en su conocimiento cuanmer deficiencia observada

‘para su subsanacion en el menor plazo de tiempo posible.

En todo caso, el IFBS estara eX|m'|do de toda responsabilidad civil, administrativa y penal por
los dafios que tengan lugar durante la prestacidn del servicio.

GASTOS INCLUIDOS EN EL PRECIO DE LICITACION

Serdn por cuenta de la entidad adjudicataria todos aquellos gastos relacionados con el contenido del
servicio. En todo caso, serdn por cuenta de la entidad adjudicataria, los siguientes gastos:

La contrataciéon del personal a su servicio.

Reparaciones y mantenimiento en buen uso de los bienes cedidos por el Instituto Foral de
Bienestar Social-para el desarrollo del servicio objeto del contrato asi como el de aquellos
que deban ser objeto de reversion o, en su caso, la reposicidn de bienes de similar calidad y
servicio, con excepcidn de los que afecten a la estructura del inmueble. Asimismo, seran por
cuenta de la entidad adjudicataria los gastos inherentes a la reposicién del utillaje e
instrumental con que se dot6 al servicio en el momento de su adjudicacién, incluidos la ropa
de cama, mesa, aseo y demds lenceria que se precise. Estara obligada a renovarla con la

~frecuenC|a necesaria para que se mantenga en unas condiciones de uso adecuadas

Contratos de mantenlmlento e instalaciones. :

Gasto perlodlco de teléfono, equipos informaticos y de telecomunicaciones del Centro.
Adquisicién de material, bienes y servicios -necesarios para el éptimo funcmnamlento del
servicio, excluido el mobiliario. .o

Servicio de alimentacién.

Servicio de limpieza del centro, pmtura, ornato de las zonas cedidas y, en general los gastos
ordinarios originados por los servicios objeto dél contrato.

Suministro de agua, gas, electricidad y calefaccion.

Seguro de accidentes y de responsabilidad civil.

Todo tipo de impuestos, tasas y gravdmenes relacionados directamente con el desarrollo de
la actividad objeto del contrato. '

- Sera por cuenta del Instituto Foral de Bienestar Social la realizacién de las obras estructurales que se
considere necesario realizar en el inmueble, asi como los seguros generales deI inmueble (contenldo
y continente).
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