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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Objeto: Suministro y mantenimiento de equipos de impresion, copia
y escaneo para el Ayuntamiento de Bilbao y para las entidades

dependientes del Ayuntamiento de Bilbao

ELABORADO POR : Jefa de Seccion Econémica
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1. OBIETO

El presente pliego tiene por objeto recoger las condiciones técnicas por las que se ha de regir
la contratacion del suministro en régimen de propiedad y mantenimiento de fotocopiadoras
(equipos de impresion, copia y escaneo) para el Ayuntamiento de Bilbao y para las entldades
dependientes del Ayuntamiento de Bilbao anexadas en el punto 7.

El contrato incluye los siguientes aspectos:

L]

Provisidn de los equipos, incluyendo el transporte, la instalacién y la configuracion de
los mismos.

- Manual de usuario de uso de los equipos
- Suministro, gestién y reposicion de los consumibles y fungibles.
- Retirada de los consumibles agotados.

- Soporte y mantenimiento de los dispositivos: incidencias, mantenimiento preventivo
y correctivo

- Retirada de los equipos de impresidn a sustituir y su correcto tratamiento.
2. CONDICIONES DEL SUMINISTRO
2.1 EQUIPOS

Los equipos seran solicitados por el Ayuntamiento de Bilbao o las entidades adheridas al
contrato marco a lo largo de los primeros doce meses del contrato.

El plazo de entrega de los equipos serd de un maximo de un mes desde la recepcién por parte
del contratista del mail de solicitud de equipos, y los costes de transporte, entrega e instalacién
de los mismos seran a cuenta del adjudicatario.

Los equipos deben ser nuevos. Todos los dispositivos serdn del mismo fabricante, excepto el
escaner de mesa. No se admitiran aquellos equipos que estén descatalogados por el
fabricante.
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El plazo de garantia de los equipos sera de 60 meses computados desde la recepcion.
Las caracteristicas técnicas que han de reunir los equipos de se determinan en el Anexo |
2.2 SUMINISTRO DE CONSUMIBLES Y FUNGIBLES

El adjudicatario suministrara, gestionara y repondra a lo largo del contrato consumibles y
fungibles como téner, tambores, fusores, rodillos, kits de mantenimiento, etc. Las grapas se
encuentran incluidas hasta 10.000 grapas al afio para cada equipo de reprografia.

El aprovisionamiento de papel no se encuentra incluido dentro del contrato, siendo a
cuenta del Ayuntamiento de Bilbao.

Debera estar garantizada la disponibilidad de consumibles y piezas de repuesto a lo largo de
la vida de todo el contrato.

Los consumibles deberan ser siempre nuevos y originales, reservandose el Ayuntamiento el
derecho a comprobar dicho extremo en cualquier momento de la ejecucién del contrato.

El coste de los consumibles estard incluido dentro del coste de copia unitario que el licitador
oferte en el contrato y estaran incluidos los costes logisticos de los ellos, asi como la retirada
de los agotados hasta un punto limpio. '

Los toners no han de contener metales pesados (mercurio, cadmio, plomo niquel o cromo
hexavalente) en concentraciones mayores de 100ppm).

Tampoco han de contener sustancias clasificadas como carcinogénicas, teratogénicas o
mutagénicas (compuestos clasificados con las fases de riesgo R40, R45, R49, R60, R61, R62,
R63, R46 y R68 seguin Directiva 67/548/EEC o H351,H350, H350i, H360F, H360D, H360f, h362
y H341 segun el reglamento 1272/2008 ).

3. IMPLANTACION DE SOFTWARE PARA LA GESTION DEL PARQUE

El adjudicatario debera poner a disposicion del Ayuntamiento un software de gestion de
consumibles e incidencias del parque de equipos. En funcién de los requerimientos del
software y de su incidencia en las redes municipales y de sus caracteristicas de seguridad, la
empresa municipal BilbaoTik, supervisara la instalacion de estas herramientas. Se entiende
que estas herramientas son una utilidad para el mantenimiento de las maquinas
suministradas, por lo que el posible gasto de la instalacion del software o el coste del
licenciamiento correran integramente a cuenta del adjudicatario.
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El contrato incluye la instalacién de las posibles modificaciones de software a lo largo de la
duracién del contrato.

4. MANTENIMIENTO
4.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El adjudicatario realizard de forma periddica y programada, con la frecuencia recomendada
por el fabricante, las revisiones o acciones preventivas sean necesarias para anticipar la
aparicion de posibles incidencias que repercutan negativamente en el correcto
funcionamiento o en el rendimiento de los equipos.

Los trabajos de mantenimiento preventivo que requieran parada planificada sélo podran
realizarse previa conformidad del Ayuntamiento de Bilbao.

Los elementos hardware. se revisaran con una periodicidad minima anual, realizando al
menos, las tareas de limpieza general externa e interna de los equipos y la comprobacién de
su correcto funcionamiento. Como minimo, deberdn realizarse las tareas concretas de
mantenimiento preventivo fijadas por el fabricante.

El mantenimiento preventivo de los elementos software comprenderd el ajuste del
rendimiento del equipamiento mediante la realizacion de pruebas para el diagndstico de
posibles errores y la actualizacién de drivers y de versiones del software. El Ayuntamiento
podra solicitar la realizacién de este mantenimiento cada vez que el fabricante libere una
nueva version.

El control proactivo para el mantenimiento preventivo podrd implementarse, ademas de
fisicamente, a través de un software para la gestion del parque.

4.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo incluye-la resolucién y reparacién de incidencias y averias.
Contempla la resolucién de todos los elementos de hardware y software durante el periodo
del contrato y se extiende a todos los elementos suministrados por el adjudicatario. Los
materiales utilizados para la reparacion de los equipos deberan ser nuevos y originales de la
marca fabricante de los equipos.

El mantenimiento debera ser siempre prestado por personal propio del contratista. Este
servicio solo podra ser prestado por el fabricante de los equipos, o, en el caso de que el
contratista sea un comercializador, por personal que en el momento de la presentacién de
ofertas esté expresamente certificado y habilitado por el fabricante para el afio en curso.
Estas certificaciones deberan renovarse a lo largo de toda la vigencia del contrato.
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Ademas, el equipo humano debera incluir un responsable del contrato, que serd la persona
de contacto del ayuntamiento para la gestion de cuantas incidencias se detecten a lo largo
de la ejecucién.

El tiempo de resolucién de incidencias serd un maximo de 48 horas desde la notificacion de
la averia, después de las cuales, el equipo deberd estar en funcionamiento nuevamente,
salvo por causas no imputables al adjudicatario debidamente justificadas.

Las horas del sdbado, domingo o festivos, no serdn computables a estos efectos.

El proveedor deberd reportar los momentos de inicio y cierre satisfactorio de cada
incidencia.

El coste de mantenimiento de los dispositivos estd incluido en el precio unitario de la copia
ofertada por el contratista, y se facturard en funcion del nimero de impresiones realizadas
en el periodo correspondiente. El coste del A3 se calculara como el doble del A4.

No se abonara importe alguno por el escaneado de documentos.

5. SOCIEDADES, ORGANISMOS AUTONOMOS Y ENTIDADES PUBLICAS EMPRESARIALES
DESTINATARIAS DEL ACUERDO MARCO '

El presente acuerdo marco se aplica a todas las Areas municipales y a las entidades del
sector publico dependientes del Ayuntamiento de Bilbao adheridas al sistema de
contratacién centralizada del Ayuntamiento de Bilbao que a continuacion se relacionan:

e Bilbao Musika
e Viviendas Municipales
e Bilbao Ekintza

e Bilbao Arte
e Merkabilbao
e Surbisa

e Bilbao zerbitzuak
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ANEXO 1 CARACTERISTICAS TECNICAS

1- TIPOS DE EQUIPOS

M1-Dispositivos multifuncionales para reprografia

M2-Dispositivos Multifuncionales A3 en color

M3-Dispositivos Multifuncionales A3 monocromo

M4-Dispositivos Multifuncionales A4 en color con monedero
11-Dispositivos A4 para escritorio

E1- Dispositivo escaner de mesa

2- CARACTERISTICAS COMUNES

2.1 PARA TODOS LOS DISPOSITIVOS DE IMPRESION (M1, M2, M3, M4, 11)
-lImprimir en tecnologia laser

- Imprimir con papel seglin norma EN 12281:2002 o equivalente.
-Ser compatibles con Windows 10 y Windows 11

-Tener la posibilidad de imprimir a doble cara automaticamente.
-Tener la posibilidad de imprimir en orientacién horizontal o vertical

-Disponer de un puerto Gigabit Ethernet (1000BaseT). Todos los cables de conexién estaran
incluidos en el precio.

-Disponer de funciones de ahorro energético, como el modo sleep automatico

-Resolucién de impresién minimo de 1200 x 1200 ppp
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-Disponer del lenguaje de impresion PCL6
-Ser capaces de imprimir en el lenguaje PostScript3. -
-Soportar el protocolo de red TCPIP (IPv4 e IPv6).

-Los equipos que dispongan de disco duro deberan disponer de un sistema que garantice la
confidencialidad de la informacién almacenada.

-Permitir su control remoto via web para comprobar su estado e incidencias.
2.2 PARA EQUIPOS DE IMPRESION MULTIFUNCION (M1, M2, M3, M4)

-Tener un alimentador de hojas que permita copiar y escanear a doble pagina y en una sola
pasada de forma automatica.

-Poder escanear en color.

-Resolucion de escaneo minimo de 600x600 ppp

-Tener formatos de escaner minimo: JPEG, TIFF y PDF.

-Disponer de modo de escaneo a correo electronico, SMB/CIFS 2.0 o superior, y FTP.

-Disponer de una soluciéon de escaneo que debe contemplar la distribucién de archivos
digitalizados via carpeta de red y correo electrénico. Los equipos deberan soportar la funcion
de escaneado a red utilizando nombres relativos mediante la tecnologia Distributed. File
System (DFS) de Microsoft en carpetas compartidas en un clister Windows en versiones que

estén en ciclo de vida de soporte.

-Incorporar las caracteristicas tecnolégicas que permitan la implantacién de soluciones de
copia electrénica auténtica segun la normativa de administracion electrénica y las normas
técnicas de interoperatividad del ENS/ENI.

-Se exigira para estos dispositivos multifuncién que el controlador sea unico y universal,
siempre y cuando el controlador dnico no sea un subconjunto de las funcionalidades del
controlador especifico. Es decir, solo se admitira el controlador dnico cuando incorpore
todas las funcionalidades que incorpora el especifico.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

3.1 DISPOSITIVOS PARA REPROGRAFIA (M1)
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-Deben ser dispositivos multifuncionales A3 en color

- Velocidad minima de 75 paginas por minuto en monocromo y 70 en color.
-Velocidad de escaneado maximo de 200 ipm a doble cara o superior.
-Tiempo de primera copia maximo: 11 segundos.

-Tiempo de calentamiento maximo: 60 segundos.

-Al menos tres bandejas de papel (excluyendo la manual) con una capacidad de minimo
3.000 hojas entre todas. Al menos una de estas bandejas, debera admitir tamafio hasta A3.

-El gramaje de al menos una de las bandejas deberd ser de 70 a 220 gramos/m?2.
-Capacidad de alimentador de originales de minimo 200 hojas.
-Memoria RAM minimo de 4 GB y disco duro minimo de 250 GB.
-Finalizador de grapadora con finalizado en cuadernillo
-Pantalla téctil en color de minimo 10”
3.2 DISPOSITIVOS MULTIFUNCIONAL A3 COLOR (M2)
-Velocidad minima de 50 paginas por minuto.
-Velocidad de escaneado méaximo de 100 ipm a doble cara o superior
-Tiempo de primera copia maximo: 7 segundos.
-Tiempo de calentamiento maximo de 40 segundos.

-Al menos dos bandejas de papel (excluyendo la manual) con una capacidad de minimo
1.000 hojas entre todas. Al menos una de estas bandejas deberd admitir tamafio hasta A3.
Ademas, deberan disponer de una bandeja multipropésito o manual de al menos 80 hojas.

-El gramaje de al menos una de las bandejas deberd ser de 52 a 220 gramos/m?2.
-Capacidad de alimentador de originales de minimo 100 hojas.
-Memoria RAM minimo de 3 GB y disco duro minimo de 256 GB.

-Incluird un pedestal para su instalacion, en el caso de ser necesario



B

Bilbao

-Los equipos deberan permitir la impresion retenida y recogida confidencial.

3.3 DISPOSITIVOS MULTIFUNCIONAL A3 MONOCROMO (M3)
-Velocidad minima de 35 paginas por minuto.
-Velocidad de escaneado maximo de 25 ipm a doble cara o superior
-Tiempo de primera copia maximo: 7 segundos.
-Tiempo de calentamiento maximo de 40 segundos.

-Al menos dos bandejas de papel (excluyendo la manual)} con una capacidad de minimo
1.000 hojas entre todas. Al menos una de estas bandejas deberd admitir tamafio hasta A3.
Ademés, deberan disponer de una bandeja multipropdsito o manual de al menos 80 hojas.

-El gramaje de al menos una de las bandejas debera ser de 52 a 300 gramos/m?.
-Capacidad de alimentador de originales de minimo 100 hojas.
-Memoria RAM minimo de 4 GB y disco duro minimo de 256 GB.
-Incluird un pedestal para su instalacion.
-Los equipos deberéan permitir la impresidn retenida y recogida confidencial.
3.4 DISPOSITIVOS MULTIFUNCIONAL A4 COLOR CON MONEDERO (M4)
-Llevar contadores individuales para la copia, el escaneo y la impresion.
-Gestionar precios diferentes en funcion de si el uso es en monocromo o en color.

-Gestionar precios diferentes por copia, escaneo e impresion. Concretamente permitir que la
impresion y el escaneo sea gratis, sin control del monedero, mientras que la copia sea
gestionada por el monedero.

-Los equipos imprimirdn y copiardn por defecto en blanco y negro, siendo responsabilidad
del usuario activar la opcion del color.
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-En caso de que la maquina disponga de USB o WiFi, debera poder bloquearse la opcién de
impresion desde USB o WiFi.

-Deberan incorporar una bandeja de papel de al menos 500 hojas (ademas de la bandeja
multipropésito o manual de al menos 80 hojas).

3.5 DISPOSITIVOS A4 PARA ESCRITORIO (11)
-Velocidad minima de impresion 40 ppm
-Memoria del sistema minima 512 MB
-Tiempo de primera copia maximo: 8 segundos
-Tiempo de calentamiento maximo de 30 segundos
3.6 DISPOSITIVO ESCANER DE MESA. (E1)
-Resolucion dptica minima 600*600 ppp
-Escaneado minimo de 40 ppp.

-Deberdan ser compatibles con las aplicaciones con G-SCAN
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